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RESUMO

No atual contexto brasileiro, as organizacbes necessitam obter informagoes que auxiliem no processo
decisério. Os Sistemas de Informacoes (Sls) séo instrumentos que fornecem informacoes Uteis para
esse processo. Entretanto, a maioria dos hospitais ndo utiliza sistemas que adequadamente orientem
decisbes e auxiliem o controle de atividades. Essa pesquisa objetivou principalmente analisar os Sls
de um hospital filantrépico situado em Belo Horizonte/MG, denominado Alfa. Para tanto, buscou-se
descrever o Sl e verificar sua adequabilidade. Realizou-se também uma pesquisa complementar em
outros trés hospitais: Beta, Gama e Delta. Pelo estudo, observou-se que Alfa enfrenta dificuldades
para controlar e organizar suas atividades operacionais e administrativas, além de dificuldades na
implantacdo e gestao de Sls. Esses fatos também se comprovam pelo estudo complementar, que
demonstrou que hospitais filantrépicos e nao filantrépicos também tém dificuldades de implantar,
adaptar e utilizar Sls.
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1. INTRODUCAO

No atual ambiente competitivo, as organizacdes necessitam de informagdes adequadas e acuradas para
a tomada de decisdo. E as informagdes sobre custos sdo consideradas cruciais para a prosperidade
das organizagoes. Sem informagbes adequadas sobre custos, o gestor pode tomar decises erroneas e
ocasionar inclusive a faléncia da empresa. Nesse contexto, as organizagdes tém buscado continuamente
meios confidveis de obter essas informagoes. Os Sistemas de Informagdes (Sls) sdo instrumentos
capazes de coletar dados e transforma-los em informagoes Uteis para subsidiar o processo decisorio
(MOSCOVE et al., 2002).

Com a crescente competitividade entre as organizagdes, inclusive entre as ndo empresariais, uma
administragao eficaz e eficiente é também fundamental para os hospitais. A busca pelo menor custo,
sem afetar a qualidade e a funcionalidade dos servicos, € um objetivo permanente das organizagbes que
buscam sustentabilidade no mercado. Para que se encontre esse menor custo, as informacdes devem
representar ao maximo a realidade vivenciada pela organizacéo, tornando o processo decisério mais
correto possivel. Entretanto, grande parte das organizagdes hospitalares nado faz uso de um sistema de
custos e de informagdes financeiras que oriente e ofereca parametros para suas decisdes administrativas
e para o controle de atividades (ABBAS, 2001).

Nesse contexto, essa pesquisa teve como objetivo principal analisar os Sls de um hospital filantropico
situado na cidade de Belo Horizonte/MG, denominado nesse artigo de Hospital Alfa. Além desse estudo
de caso, realizou-se uma pesquisa complementar sobre os Sls utilizados em outros trés hospitais da
cidade - hospitais Beta, Gama e Delta. Inicialmente, na segcdo 2, apresentam-se alguns aspectos sobre
Sls. Na secéo 3, apresentam-se informagoes sobre sistemas de gestdo de custos e sobre Sistema de
Informacdes Hospitalares (SIH). Na secédo 4, descreve-se a metodologia da pesquisa. A andlise dos
resultados da pesquisa no hospital Alfa é apresentada na segao 5. Além disso, na segdo 6, apresentam-
se as comparacdes dos Sls utilizados nos quatro hospitais pesquisados — Alfa, Beta, Gama e Delta.
Finalmente, apresenta-se a conclusdo na secéo 7.

2. SISTEMA DE INFORMACOES

Segundo Bodnar e Hopwood (2002), Sistema de Informacdo (SI) é uma colegdo de hardware e
software utilizada para transformar dados em informacoes Uteis. Para Moscove et al. (2002), um
S| possui varios elementos inter-relacionados que coletam (entrada no sistema), manipulam e
armazenam (onde se tem os processos), disseminam os dados e as informacoes (saidas do sistema)
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e que fornecem um mecanismo de feedback. Segundo Birkle et al. (2001), a eficacia do Sl consiste:
(1) na acessibilidade do sistema aos usuérios que realizam a entrada dos dados e aos que necessitam
das informagoes disponibilizadas pelo sistema; e (2) na geragao de informagoes precisas, confidveis,
completas, oportunas, flexiveis e objetivas. Além disso, deve-se considerar o fato de as restrigoes
tecnolégicas, humanas e organizacionais ndo prejudicarem a funcionalidade do SlI, nem a qualidade
das informagoes. Dessa forma, a classificagdo de Sl varia bastante dependendo do principio utilizado
para distingui-los. Stair (1998), por exemplo, divide os Sl em quatro grandes grupos: Sistemas de
Informacdes Transacionais (SIT), Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG), Sistemas de Apoio a
Decisédo (SAD) e Sistema Especialista (SE).

Os SIG, especificamente, asseguram a execugéo efetiva das estratégias empresariais, fornecendo
informacbes periddicas sobre as operagdes e a produtividade a partir de bases de dados que sédo
processadas de acordo com as necessidades do usuario. Esse sistema é destinado as atividades
funcionais dos administradores e utilizado principalmente para planejamento e organizagéo. Os Sistemas
de Gestao de Custos (SGC), em especial, fazem parte do SIG.

Laudon e Laudon (1999) ainda classificam os sistemas em trés tipos principais, de acordo com a
responsabilidade assumida por seus usuarios dentro da organizagdo. O Sistema de Nivel Operacional
auxilia no trabalho de execucgdo, de acompanhamento e de armazenamento das operagoes diérias da
organizagédo, dando suporte aos usuérios que trabalham com os dados e o conhecimento. O Sistema
de Nivel Gerencial da suporte a tomada de decisoes, ao controle e ao monitoramento, utilizando dados
da operagdo para permitir a obtencédo de informagdes que possibilitem a gestédo da organizagao. O
Sistema de Nivel Estratégico, por fim, utiliza dados de todos os sistemas, de forma processada e
agregada para as decisdes de mais alto nivel na organizacdo. Esses autores argumentam que nenhum
sistema coordena as atividades de uma organizagdo inteira sozinho. Usualmente, as organizagdes
possuem diferentes tipos de Sls para enfocar diferentes niveis de problemas e diferentes funcbes
dentro da organizagdo. A Figura 1 ilustra esta situagdo com uma viséo integrada do papel do Sl em uma
organizacdo, em que se demonstra o nivel organizacional e os varios comandos (as geréncias sénior
e média, os trabalhadores do conhecimento e os funcionarios de produgéo e servigos), assim como o
problema organizacional (estratégico, tatico, conhecimento e operacional). Na base da organizacéo
estdo as varias é&reas interligadas.

PROBLEMA NIVEL
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL
Estratégico Geréncia Sénior
Tatico Geréncia Média

ou Intermediaria

Conhecimento Trabalhadores
do Conhecimento

Operagoes, Funcionarios da Producéo,
Servigo Produgéo e Servigos

Produgs Fihancas Vendas Recursos
Co tabilidadef Marketing umanos

Figura 1 — Visao Integrada do papel dos Sls em uma organizagdo
FONTE: Laudon e Laudon (1999)
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3. SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS E SISTEMAS DE INFORMAGOES HOSPITALARES

Para as organizagoes, a adogao dos principais aspectos teéricos e metodoldgicos apresentados na
teoria da gestédo de custos, aliada a um conjunto de recursos técnicos da informatica, constituem
os chamados SGC. Esses sistemas tém sido utilizados por organizagdes que primeiramente buscam
o custeamento dos servigos e dos produtos, e em seguida o controle periédico dos resultados das
atividades da organizagdo por meio da mensuracdo do desempenho (COOPER; KAPLAN, 1992).
Leone (2000) acredita que um SGC caracteriza-se por apresentar funcdes semelhantes a um centro
processador de dados e de producédo de informagdes destinadas aos diferentes niveis gerenciais da
organizagao.

Toda a area de Tecnologia de Informagdes (TI), incluindo o SIG, tem por finalidade contribuir para o
desenvolvimento de um SGC que minimize os fatores que dificultam a utilizagdo adequada desses
sistemas. Para Cooper e Kaplan (1992), esses fatores sao a inadequabilidade do SIT relacionadas ao
SGC, causando re-trabalho ou dificuldade de obtencao dos dados em relagao aos controles internos;
e os erros de alocagéo ou de rastreamento dos custos indiretos aos produtos ou servigos, devido a
falta de SIT que possa dar suporte na identificagdo das medidas de alocagdo ou no rastreamento dos
custos indiretos.

Os Sistemas de Informagoes Hospitalares (SIH), por sua vez, tém por objetivo suprir as necessidades
operacionais dos diversos setores ou servigos existentes, bem como proporcionar integragdo entre
os mesmos. A utilizacdo de SIH decorre da necessidade de se organizar e se controlar o volume
de informagdes e de processos executados em um hospital, que exigem um controle agil e flexivel
de modo a evitar a repetigdo de tarefas e os desperdicios. Dada a prépria natureza da assisténcia
médico-hospitalar, estas organizacdes possuem caracteristicas de ordem cientifica, econémica, social
e politica, cuja sistematizacdo é muito dificil. Entretanto, como estratégia inicial para a implantagao
de um SIH, Johanston (1993) defende a necessidade de se avaliar a viabilidade de aquisigdo ou
de criagdo de um sistema conforme os recursos existentes no préprio hospital e no seu mercado
especifico, a facilidade de interagado do usuério com o sistema, assim como as informagoes possiveis
de serem gerenciadas. Outro fator fundamental é a questédo da interface entre os programas ou os
modulos utilizados na organizagéo.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

O método de pesquisa adotado no presente trabalho foi o estudo de caso. De acordo com Yin (2005),
o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que contribui para a compreensao dos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos complexos, por intermédio de uma investigagéo ex post
facto de eventos da vida real. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: pesquisa bibliogréafica
em livros, artigos, dissertagdes, teses e materiais disponiveis em sitios; observacoes diretas ndo
participantes, entrevistas e consulta a arquivos e documentos. As entrevistas foram a principal fonte
de dados para a realizagado desta pesquisa, complementada e/ou confirmada pelas demais técnicas
de coleta de dados (pesquisa documental e observacéo direta ndo participante). Como sugere Yin
(2005), também foi utilizado o protocolo de pesquisa. Este tem a finalidade de conduzir a coleta de
dados e principalmente registrar as anotagoes de campo ao final de cada visita.

A pesquisa foi realizada em um hospital filantrépico, situado na cidade de Belo Horizonte/MG, tanto
no setor responsével pela administragdo e controle do sistema de informacédo, como nos setores
operacionais e de apoio, tais como farmécia, almoxarifado etc. Os dados primarios foram obtidos a
partir de visitas in loco, realizadas no segundo semestre de 2007. No presente artigo, esse hospital é
denominado Alfa. Apds essa pesquisa, outros trés hospitais situados na cidade de Belo Horizonte/MG
também foram estudados, entretanto de forma complementar. Essas organizacbes sdo denominadas
no presente artigo de Beta, Gama e Delta. Os critérios abordados, fundamentados na pesquisa de
Kuwabara (2003), serviram de base para comparagdo dessas organizacdes — Alfa, Beta, Gama e
Delta. Para as organizagbes pesquisadas de forma complementar, buscou-se abordar apenas os
aspectos qualitativos na analise do sistema: quais informacgoes sédo acessiveis, qual a aceitabilidade e
a adaptabilidade do Sl por parte dos usuarios, assim como a satisfacdo dos funcionérios na utilizacao
do sistema. O Quadro 1 apresenta os principais pontos abordados nas entrevistas e os objetivos
especificos a serem alcancados em cada item pesquisado nas organizacoes estudadas.
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Quadro 1: Principais pontos abordados nas entrevistas

Item Questoes Objetivos

1 Vocé tem acesso facilitado ao Evidenciar limitagoes do SI
sistema?

2 Os Sls atendem as suas necessidades | Detectar disponibilidade de informacoes
e as de sua area?

3 Vocé é treinado quando uma nova Detectar adaptabilidade e aceitabilidade do Sl
solugéo é disponibilizada no seu setor?

4 Como vocé classifica a qualidade do Detectar satisfagdo do usuério
sistema?

FONTE: Adaptado de Kuwabara (2003)

5. SISTEMA DE INFORMACOES E SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS NO HOSPITAL
FILANTROPICO ALFA

O setor responsével pela administracao e pelo controle do S| do Hospital Alfa conta com um funcionério
responsavel pela operagdo dos computadores, que realiza atividades de suporte em software e em
hardware. O sistema operacional que Alfa utiliza em seus servidores é o Linux. Nas estacdes de trabalho,
nos setores operacionais, o Hospital trabalha com o sistema operacional Windows, nas versoes 98 ou XP.
O SIH utilizado, denominado Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH) Windows é fornecido pela SPDATA e
esta interligado em rede em todas as areas desse hospital, e por meio desse, gerencia-se grande parte
dos setores. Além disso, a organizacdo ndo possui um sistema Unico que fornega todos as informacodes
e todos os servigos necessarios, pois a administragdo de Alfa considera que, por ser muito complexo, o
Hospital ndo conseguiria ter o controle por meio de um unico sistema. Dessa forma, Alfa conta com um
sistema especifico para o Controle de Infecgdo Hospitalar, além do software do Sistema Unico de Salde
(SUS) - dnico convénio desse hospital - para gerar as contas dos pacientes.

No Hospital Alfa, o SGH Windows é utilizado para controlar os setores de internagéo, farmacia, estoque,
faturamento, e para emitir contas de pacientes que devem ser entregues ao SUS. Com esse sistema -
SGH Windows - realizam-se também atividades do setor financeiro, de controle de patriménio, de compras,
assim como de Contabilidade. Além disso, através do Servigo de Apoio a Diagnose e Terapia (SADT), é
realizada a gestéo do laboratério, do raio-x e de todos os exames que o paciente possa precisar para fazer
um diagnéstico. Entretanto, o Hospital Alfa possui setores que ainda nédo utilizam nenhum Sl, que séo os
setores de lavanderia, de limpeza e a Central de Materiais Esterilizados (CME). Quanto a alimentacéo do
sistema, essa ¢ feita em todos os setores que o utilizam, conforme a necessidade.

Quando funcionérios do Hospital precisam de informacbes especificas, que serdo temporarias e que
ndo estdo agregadas a esse sistema, utilizam os programas Access ® ou Microsoft ® Excel. De acordo
com a administragdo de Alfa, as informacbes geradas pelo SGH Windows séo claras e objetivas e o
acesso a essas informacodes finais é especifico para usuérios do setor de origem. Apenas o setor de
Contabilidade tem acesso a todas as informacoes. Além disso, os relatérios sé podem ser obtidos de
acordo com a necessidade de cada setor especifico e com as informagbes que esse mesmo setor fornece.
A administracéo de Alfa acredita na necessidade desses relatérios para a tomada de decisoes, e, nesse
processo, utilizam as informagodes histéricas disponivel no sistema.

Quanto a confiabilidade, a administragdo do Hospital Alfa pontua com 80% de satisfacéo o sistema utilizado
atualmente. Entretanto, a causa apontada para a nédo totalidade dessa pontuagédo néo se relaciona a
deficiéncia do proprio sistema, mas a deficiéncia de processos, da politica da organizagao e da forma como
o sistema é alimentado. Segundo a administragao, o trabalho no Hospital € muito dindmico, dessa forma,
nem sempre os funcionarios conseguem alimentar o sistema de forma ideal ou necesséria, o que pode
comprometer a satisfagéo dos usuarios. Portanto, ndo ha confiabilidade nas informacdes constantes nesse
relatério. Como pontos fortes do sistema, a administragao de Alfa afirma que a seguranca e a tecnologia
usadas séo de 6tima qualidade. Uma facilidade encontrada é que, apesar de terem comprado o sistema
como um “pacote fechado”, as modificacbes que sZo necessérias especificamente para o Hospital séo
feitas pela empresa fornecedora. Entretanto, o ponto fraco encontrado é que justamente essas alteracoes
feitas para um hospital serdo repassadas para todos os hospitais que utilizam o sistema, e algumas vezes
essa atualizagéo nao é interessante para todos.

Quanto ao estado dos computadores, 10% das maquinas ja possuem mais de dois anos de uso. Os Ultimos
computadores comprados possuem um ano de uso. Por isso, a administragao de Alfa planeja comprar mais
dez computadores no proximo ano. Especificamente, o SGC ndo € um sistema a parte nesse Hospital. O
proprio SGH Windows fornece as informagoes sobre custos para os usuarios do sistema. No Hospital Alfa,
segundo seus administradores, o sistema SGH Windows forneceria as informacdes necessarias e com
facilidade sobre os custos, porém o sistema nao é alimentado de forma a gerar relatérios ou informagoes
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precisas. Os usuarios ndo tém informagdes sobre o custo de um procedimento, ou por paciente, ou qualquer
custo especifico. O sistema utilizado em Alfa possui ferramentas para coletar dados e gerar informagbes,
assim como para controlar os custos. Oferece custos médios por procedimento, por centro de custos, por
departamento, ou global. Entretanto, a maneira como os usuérios alimentam o Sl ndo é suficiente.

6. COMPARACAO ENTRE OS SISTEMAS DE INFORMAGOES DO HOSPITAL FILANTROPICO
ALFA COM OUTROS TRES HOSPITAIS COMPLEMENTARES

6.1. Hospital Beta

O Hospital Beta também é uma organizacéo filantropica. Para essa anélise, foram realizadas entrevistas
nos setores de compras, de farmacia, de almoxarifado e de Contabilidade. Segundo os funcionarios
responsaveis pelo setor de almoxarifado, o sistema gera pedidos automaticos a medida que o estoque
diminui, ndo sendo necessario realizar requisigoes. Esse fato demonstra que o Sl utilizado no Hospital Beta
nesse setor é um sistema integrado e que executa tarefas programadas por seus usuérios e atividades
ndo-rotineiras. Segundo os funcionarios, no setor de compras, o acesso as informacdes de estoque é
muito limitado, uma vez que é permitido aos seus usuarios apenas gerar ordens de compra e relatérios
com dados do custo total da compra. Além disso, o acesso as informagdes de estogue por é permitido
somente aos setores de almoxarifado e de farmacia. Ao setor de compras nédo sdo disponibilizadas essas
informacbdes. Devido a essa restricéo, o setor de almoxarifado ndo exerce controle em relagéo ao setor de
compras. Esse fato explicita certa limitagcéo a integracéo e a acessibilidade do sistema.

Em relagdo ao setor de farmécia, existe um sistema especifico de controle de estoque. Entretanto, a
requisicao de inclusdo ou de compra de estoques é realizada de forma manual por um funcionério especifico
do Hospital. Apesar disso, destaca-se que esse sistema atende ao consumo de todos os almoxarifados
dessa organizagéo. Segundo os funcionérios desse setor, esse sistema é centralizado e permite realizar
atividades de entrada e de saida de dados, de controle de validade e de controle psicotréfico. Entretanto,
apesar de ser um sistema abrangente, ha alguns problemas de acesso e de aceitabilidade por parte dos
funcionérios do setor. Destaca-se ainda que, segundo funcionario de farmécia, ndo é possivel afirmar
se esse sistema é integrado ao setor de Contabilidade. Entretanto, sabe-se que ha seis relatérios
enviados a Contabilidade que séo baseados em informagdes do sistema especifico do setor de farmacia.
Semestralmente, esse setor de Beta faz um inventario, a fim de “acertar” os valores financeiros da
Contabilidade. Entretanto, deve-se destacar um ponto negativo desse sistema. Segundo funcionarios
do setor de farmécia, algumas vezes, o sistema apresenta problemas e ocorre alteragdo no controle de
estoque. Especificamente, houve um erro no sistema em que foi realizada uma duplicacéo de todas as
entradas entdo efetuadas. Além disso, apds essa ocorréncia, o sistema apresentou estoque nulo. Em
relagdo ao setor de almoxarifado, os usuarios apresentam significativa satisfagdo em relagéo a utilizagédo do
sistema. Destaca-se que o controle de patriménio é realizado pela Contabilidade, em um sistema préprio.
E, em relacéo a esse Ultimo setor, os usuérios desenvolvem ferramentas para a captacgéo dos custos. O
sistema especifico do setor de Contabilidade utiliza centro de custos, que sdo automaticos. Além disso,
0s consumos j& possuem percentuais fixos para o centro de custos. Pelo SI utilizado, é possivel realizar
um controle mensal e outro semestral em cada ano. Entretanto, esse sistema ndo possui controle de folha
de pagamentos informatizado. Segundo seus usuérios, o sistema é defasado e a organizacéo do Hospital
Beta pensa em implementar outro S| no setor. Além disso, a Contabilidade também utiliza o sistema
qgue o SUS disponibiliza para gerar as contas vinculadas aos servigos prestados. Dessa forma, pode-se
concluir que os sistemas utilizados por Beta nao séo interligados. Segundo seus usuérios, os sistemas
ndo fornecem todas as informagdes necessarias e ha dificuldade em acessé-las. Por esses motivos, ha
certa insatisfacdo com a utilizagao dos sistemas disponibilizados nos diversos setores do Hospital. Apesar
disso, os funcionarios de Beta afirmam que os Sls utilizados apresentam facilidade de adaptacéo.

6.2. Hospital Gama

O Hospital Gama é uma organizagao privada. Para a anélise da utilizacdo dos Sls empregados, foram
realizadas entrevistas nos setores de compras, de farmécia, de almoxarifado e de CME. Especificamente
para o setor de farmécia, segundo os funcionérios de Gama, o langcamento de kits disponibilizados
pelo Hospital com materiais para realizar certos procedimentos é efetuado via sistema, através de
codigo de barras. Além disso, esses kits sdo automaticamente vinculados a conta do paciente, e tanto
a secretéria do setor, quanto a funcionaria especifica da farméacia possuem acesso. Apesar dessas
facilidades, segundo seus usuarios, o sistema é bastante criticado e pode ser denominado de “burro”.
Outras atividades realizadas via Sl no setor de farmacia sdo: agendamento de cirurgias e requisigao
de materiais. Para tanto, o sistema cria etiquetas para medicamentos e kits. Porém, os lotes dos
medicamentos registrados nas etiquetas nao conferem com os lotes informados pelo sistema, fato
que dificulta o controle. Por isso, a conferéncia dos medicamentos que estao registrados é realizada
manualmente por uma funcionaria especifica.
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Para o setor de almoxarifado, pelo sistema utilizado, é possivel elaborar gréficos de curva que evidenciam
os dados do sistema de custo utilizado — no caso o sistema de custeio baseado em atividade (ABC).
Além disso, é possivel elaborar relatérios sobre o consumo por periodo ou por grupo de servicos. Apesar
disso, o sistema do almoxarifado ndo dispde do controle sobre estoque minimo e méximo. O Sl utilizado,
apesar de possibilitar o controle de 100% do estoque, ndo é utilizado em sua amplitude, uma vez que
Gama estd em fase de adaptacéo. O sistema do almoxarifado foi recentemente implementado, e seus
usuarios ainda precisam se adequar aos recursos e as informagoes disponiveis. Por essas caracteristicas,
pode-se observar que os sistemas utilizados por Gama séao integrados nas diversas areas da organizagao.
Além disso, possibilita o setor de almoxarifado controlar 100% dos estoques do hospital, caracterizando
o sistema como significativamente abrangente em relagdo a disponibilidade de informagdes. De forma
bastante distinta, os funcionarios do setor de CME do Hospital nao realizam as atividades via Sl. Dessa
forma, as requisicdes nédo séo informatizadas, e por isso, sdo realizadas manualmente através de registro
em papéis. Ja para o setor de compras, o Sl utilizado ainda é novo. Dessa forma, os usuarios pouco se
adaptaram ao sistema e as requisicdes de compras ainda sdo realizadas manualmente.

Segundo a administracdo de Gama, esse sistema oferece adaptagdes (upgrade) aos contadores. Além
disso, é possivel, através do Sl, controlar o estoque do setor de compras, porém essa atividade ainda
é realizada manualmente. Apesar da necessidade de adaptacéo e de adequagao do sistema ao setor,
os funcionarios de compras apresentam-se bastante satisfeitos com a implementacéo e a progressiva
utilizacdo do Sl. Segundo observacoes, é possivel concluir que, em relagdo aos Sls utilizados pelos
setores pesquisados do Hospital Gama, alguns usuérios de informagdes estao satisfeitos com o sistema
implementado. Entretanto, as atividades de parte dos setores pesquisados ndo sdo desenvolvidas por
meio da utilizagdo de Sls. Segundo funcionarios entrevistados, diversas atividades ainda sdo realizadas
de forma manual e ndo estdo integradas a outros setores essenciais ao desenvolvimento de especifico
servigo ou atividade. Os setores que utilizam Sl ainda estdo em fase de adaptacéo aos recursos e as
informagdes disponiveis no sistema.

6.3. Hospital Delta

O Hospital Delta € um hospital privado e sem fins lucrativos. Para a coleta de dados foram realizadas
entrevistas nos setores de servigos gerais, lavanderia, bloco cirtrgico, farméacia, enfermaria, almoxarifado
central e suprimentos (compras). O setor de servigos gerais € responséavel por limpeza, manutengao e
transporte de todo o Hospital. Neste setor existe um almoxarifado de material exclusivo para a limpeza,
portanto, separado do almoxarifado central. Dessa forma, o material utilizado para a limpeza é retirado
do almoxarifado central através de requisigoes. Especificamente, o controle dos servigos e dos materiais
utilizados na manutencéo e no transporte é feito através de ordens de servigos preenchidas manualmente.
Segundo funcionarios do setor, ndo é utilizado um sistema integrado para a realizacéo das atividades.
Entretanto, o responséavel pelo setor utiliza as planilhas do software Excel ®, onde estdo descritos todos
0s servigos e 0os materiais utilizados.

J& o setor de lavanderia presta servigos para os setores de enfermaria e do bloco cirdrgico, sendo 70%
de suas atividades dedicadas ao primeiro setor. Segundo funcionarios da lavanderia, ndo é utilizado
nenhum tipo de Sl informatizado, e todo o material utilizado é retirado no almoxarifado central através
de requisigoes. De forma semelhante, o setor de bloco cirtrgico também néo utiliza um Sl especifico.
Todos os recursos empregados na realizagdo dos procedimentos sdo anotados manualmente em fichas
de prontuérios dos pacientes e posteriormente repassados para o setor de faturamento. Além disso,
o agendamento de cirurgias é controlado manualmente em formularios do Hospital. Delta possui duas
farmacias, sendo uma central e outra exclusiva para o bloco cirirgico, chamada farmécia satélite. Todo
o controle é feito pela farméacia central que utiliza um sistema integrado com a satélite. Além desse
sistema, as farmacias utilizam formularios eletrénicos para as transferéncias de medicamentos. O setor
de enfermaria, por sua vez, possui um sistema em que sédo cadastrados os pacientes que utilizam os
servicos prestados nesse setor. Destaca-se que a portaria de Delta é considerada o principal usuério das
informacdes disponibilizadas pelo S| do setor de enfermaria.

O almoxarifado central utiliza um sistema em que estdo cadastrados os produtos ou materiais utilizados
pelos demais setores do Hospital. A retirada desses é autorizada por meio de requisicdes de cada setor.
O almoxarifado central relaciona-se diretamente ao setor de suprimentos, porém ndo ha um Sl integrado.
Dessa forma, para solicitar a compra de algum produto, o almoxarifado utiliza formularios manuais, chamados
de ordens de compra. O setor de suprimentos (compras), por sua vez, utiliza um Sl especifico, em que séo
cadastrados os pedidos de compras, fornecedores, orgamentos etc. Destaca-se que este sistema é integrado
com o setor financeiro. Por fim, o setor de radiologia n&o utiliza um Sl especifico. Por isso, o material utilizado
€ anotado manualmente na ficha dos pacientes. Além disso, o servigo de radiologia é solicitado através
de formulario também manual especifico desse setor. O que se percebe no Hospital Delta é que algumas
atividades sao realizadas de forma manual e ndo integradas a outros setores essenciais ao desenvolvimento
de especifico servigo ou atividade. Por outro lado, alguns setores encontram-se satisfatoriamente favorecidos
com Sls, que podem disponibilizar informacdes também a outros setores.
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6.4. Comparagéo entre os hospitais Alfa, Beta, Gama e Delta

Como mencionado, o Hospital Alfa € uma organizagao filantropica. Os Sls utilizados para coletar dados
e transforma-los em informagdes Uteis para o processo de decisério sédo relativamente precarios e nao
abrangem, de forma integrada, diversos setores do Hospital. A adaptabilidade do S| para as é&reas
pesquisadas também ¢ limitada. Entretanto, apesar de alguns funcionarios dizerem-se insatisfeitos com
o sistema implementado, a maioria encontra-se satisfeito com o Sl utilizado. Além disso, por meio do
estudo, pode-se concluir que ha aceitabilidade dos sistemas. O Hospital Beta também é uma organizacéo
filantropica, entretanto de capacidade operacional (nimero de leitos) significativamente maior do que
Alfa. Apesar disso, os sistemas utilizados por Beta também nZo sao interligados. Segundo seus usuarios,
os Sls nédo fornecem todas as informagdes necessérias e ha dificuldade em acessa-las. Dessa forma,
pode-se observar que a aceitabilidade do sistema é ruim. Por esses motivos, hé certa insatisfagdo com a
utilizagdo dos Sis disponibilizados nos diversos setores do Hospital. Entretanto, os funcionarios de Beta
afirmam que os Sls utilizados apresentam facilidade de adaptacéo.

Gama é uma organizagéo privada e com o menor nimero de leitos disponiveis, além disso, ndo presta
servigos ao SUS. Segundo estudo, alguns usuérios de informagdes nesse Hospital estdo satisfeitos com
o sistema implementado. Algumas atividades desenvolvidas sédo integradas a dois setores, ou seja, ha
informacdes que podem ser utilizadas por até dois setores. Apesar disso, 0 que se observou no estudo do
Sl é que néo ha integragédo que abrange os diversos setores. Segundo funcionarios entrevistados, diversas
atividades séo realizadas de forma manual. Nos setores em que ha disponibilidade de um Sl, observou-se
certa abrangéncia em relagao as informacgoes fornecidas. Apesar de os usuarios encontrarem-se em fase
de adaptagédo ao Sl, esses dizem estar satisfeitos com o sistema.

O Hospital Delta, por sua vez, € uma organizagéo privada e sem fins lucrativos. Por meio da anélise dos Sls
utilizados, pode-se perceber que alguns usuérios de informagdes realizam atividades de forma manual e ndo
integradas a outros setores essenciais ao desenvolvimento de especifico servico ou atividade. Nos setores
em que hé disponivel um Sl, os usuérios encontram-se satisfatoriamente favorecidos pelo sistema.

Conforme descrito na literatura pesquisada, a utilizagdo de SIH decorre da necessidade das organizacoes
hospitalares de se organizar e controlar o volume de informagoes e de processos executados. Isso exigem
um controle &gil e flexivel, de modo a evitar repeticdo de tarefas e desperdicios. Entretanto, o que se
observa, segundo o estudo, é que os hospitais ainda ndo se adaptaram as novas tecnologias empregadas,
assim como ndo ha adequacgao dos Sls a gestéo e a operagao das atividades executadas. Por meio da
pesquisa e segundo literatura utilizada, pode-se observar que os hospitais enfrentam dificuldades quando
tém de tomar decisdes para implantagao, aquisigao, renovagéo e gestéo dos sistemas ou quando precisam
compatibilizar as atividades diadrias com a constante evolugdo da tecnologia e das técnicas médicas
(MADI, 1998). Segundo esse autor e conforme observado na pesquisa, de modo geral, as dificuldades
encontradas estao presentes tanto nas organizacdes hospitalares publicas, quanto nas privadas.

7. CONCLUSAO

O estudo de caso realizado no Hospital Alfa possibilitou (1) levantar varios dados referentes a organizagéo
e (2) discutir questdes importantes referentes ao SGC utilizado. Concluiu-se que os Sls disponiveis nos
diversos setores de Alfa sdo adequados somente para satisfazer as necessidades de informacbes dos
setores individualmente. Entretanto, setores distintos ndo conseguem acessar as informagoes relativas
as demais éreas. Apesar de constatar satisfagédo parcial dos usuérios, o que se observou é que nao ha
integracdo entre os Sls utilizados em Alfa. As informacdes disponibilizadas a um determinado setor sé
podem ser acessadas/utilizadas por esse mesmo setor. Além disso, a disponibilidade de informagoes
nao é satisfatéria, e ndo atende satisfatoriamente as necessidades dos usuérios. O que se observou
como principal causa da limitagcdo em se utilizar ou se adaptar ao Sl foi o fato de que a implantacédo do
sistema em Alfa ainda é recente. Os usuarios provavelmente nado se familiarizaram aos recursos e as
acessibilidades disponiveis nos sistemas.

O Hospital Beta também é uma organizagao filantropica, entretanto de capacidade operacional maior do
que o primeiro Hospital. De forma semelhante a Alfa, os Sls ndo sdo integrados e também ha dificuldade
em se acessar as informacoes disponiveis. Entretanto, Beta difere-se de Alfa em relagéo a satisfagédo dos
usuarios, pois na primeira organizacéo ha significativa desaprovacéo dos Sls utilizados. Gama, por sua vez,
€ uma organizagao privada, e alguns usuarios de informagoes estéo satisfeitos com o sistema implementado
no setor. Apesar da limitagdo de acesso as informagoes de usuarios de areas distintas, ha disponibilidade
de informacdes no setor de origem. Entretanto, diversas atividades séo realizadas de forma manual e ndo
integradas. Essa organizagcdo assemelha-se bastante ao Hospital Delta, que é uma organizagéo privada, sem
fins lucrativos, com menor nimero de leitos disponiveis e que néo presta servigos aos SUS.

Diversas atividades também sdo manuais no Delta. Nos setores em que ha disponivel um Sl, os usuérios
de informacgoes estéo satisfeitos com o sistema implementado. Apesar disso, ndo é possivel afirmar que
os usuarios obtém todas as informacdes necessérias.
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Pela pesquisa, pode-se observar que o Hospital Alfa enfrenta dificuldades quando tém de tomar decisoes para
implantacgéo, aquisicao, renovagéo e gestdo dos sistemas ou quando precisam adequar o desenvolvimento
e controle das atividades a constante evolugao da tecnologia e das técnicas médicas. Esse fato também se
comprova nas demais organizagdes pesquisadas. O estudo complementar demonstrou que organizacoes
de diferentes capacidades operacionais ou classificagdo empresarial também apresentam dificuldades
para implantagdo e adaptacao de Sls.
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