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RESUMO

Esta pesquisa averiguou o perfil e as caracteristicas da produgio cientifica nacional do tema “clima organizacional”,
no setor da satdde. A metodologia utilizou técnicas de bibliometria e revisdo sistemética, de forma descritiva e
exploratdria, adotando uma abordagem qualitativa e quantitativa objetivando atender os métodos mistos postos. A
base de dados utilizada foi o Screntific Periodicals Electronic Library (SPELL). A palavra utilizada foi “clima
organizacional” em uma analise de forma minuciosa, que foi possivel identificar 220 artigos relacionados ao tema.
Identificou-se um néimero baixo de pesquisas relacionadas a temética com foco na area da satde, que pode ocorrer
por diferentes questdes como a pouca evidéncia desta questdo na 4rea. Com os resultados, foi possivel verificar que
¢é necessaria uma analise acerca dos centros de satde voltados para o clima organizacional como mecanismo de
fomento a qualidade dos servigos prestados.

Palavras-chave: Clima organizacional; setor de satide; produgio cientifica; bibliometria;
revisio sistematica.

ABSTRACT

This research investigated the profile and characteristics of national scientific production on the subject of
"organizational climate" in the health sector. The methodology used bibliometric techniques and a systematic
review, 1n a descriptive and exploratory method, taking a qualitative and quantitative approach in order to meet the
mixed methods requirements. The database used was the Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). The
word used was "organizational climate" and a thorough analysis identified 220 articles related to the topic. A low
number of health-related studies were identified, which may be due to various reasons, such as the lack of evidence
of this issue in the field. The results confirm that there is a need for an analysis of the organizational climate in
health centers as a mechanism for promoting the quality of the services provided.

Keywords: Organizational climate; health sector; scientific production; bibliometrics; systematic review.

RESUMEN

Esta investigacién investigé el perfil y las caracteristicas de la produccién cientifica nacional sobre el tema “clima
organizacional” en el sector salud. La metodologia utiliz6 técnicas bibliométricas y revisién sistematica, de forma
descriptiva y exploratoria, adoptando un enfoque cualitativo y cuantitativo con el objetivo de atender los métodos
mixtos propuestos. La base de datos utilizada fue la Biblioteca Electrénica de Publicaciones Periédicas Cientificas
(SPELL). La palabra utilizada fue “clima organizacional” en un minucioso anélisis, que permitié identificar 220
articulos relacionados con el tema. Se identificé un nimero bajo de investigaciones relacionadas con el tema
enfocado en el area de la salud, lo que puede ocurrir debido a diferentes cuestiones, como la poca evidencia de este
problema en el area. Con los resultados se pudo constatar que es necesario un anélisis sobre los centros de salud
enfocado en el clima organizacional como mecanismo para promover la calidad de los servicios prestados.

Palabras clave: Clima organizacional; sector de salud; produccién cientifica; bibliometria;
revisidén sistematica.

INTRODUCAO

As organiza¢des modernas estdo priorizando identificar e avaliar a percep¢io dos colaboradores,
pois cada vez mais ¢ imprescindivel ter um bom clima organizacional. Este relacionado as concepgdes que
os funcionarios possuem, e a0 mesmo tempo, compartilham do local que trabalham, se torna um aspecto
importante na desenvoltura dos negécios nas empresas publicas ou privadas (MATTOS, 2019).

Desse modo, para compreender o clima organizacional, faz-se necessirio entender o ambiente
interno e o envolvimento que este recebe, tendo em vista que, este é uma reagio a cultura estabelecida na
empresa, se relacionado com a satisfagio material e os sentimentos que os colaboradores possuem em
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relagio ao trabalho (FIORESE; MARTINEZ, 2016). Partindo desse pressuposto, o clima é aquele capaz
de influenciar diariamente o desempenho dos individuos e a tomada de decisio por parte dos lideres
(CHAVEZ; MACLUEF; BELTRAN, 2016). Essa relagio também envolve a sinergia organizacional,
abordando o trabalho em equipe e os vinculos no trabalho como essenciais (SISIDO FIGUEROA, 2018).

Vale ressaltar que compreender como estd o clima organizacional e assinergia, ¢ também
identificar quais fatores afetam de forma positiva ou negativa o comportamento das pessoas dentro da
organizagdo. Nesse contexto, o ano de 2020 trouxe um panorama imprevisivel para as empresas no
mundo, que sofreram um forte impacto de uma doenga (COVID-19) desconhecida (sindrome
respiratéria aguda), mudando a rotina das organizagdes e necessitando de adequagdes para manter os
servi¢os funcionando (WHO, 2020).

Estudos evidenciando o clima organizacional ja foram realizados e publicados, dentre estes cabe
destacar: Neves er al (2005), Sousa e Garcia (2011), Abreu, Baldanza, Silva e Almeida (2013), Rocha,
Ceretta e Lima (2014) e Berberoglu (2018). Os trabalhos mencionados ressaltam o clima com qualidade
em institui¢des de sadde, entretanto, é necessario compreender como esta o ntimero de pesquisas sobre o
tema, especialmente no atual periodo de pandemia.

Neste contexto, surge o seguinte questionamento: qual o perfil e as caracteristicas da produgio
cientifica nacional evidenciada na base Screntific Periodicals Electronic Library (SPELL) do tema clima
organizacional sob a 6ptica da bibliometria e da tematica no setor de satde a luz da revisio sistematica?
Assim, esta pesquisa busca investigar o perfil e as caracteristicas da produgio cientifica nacional do tema
evidenciada na base de dados SPELL sobre clima organizacional. Destarte, a pesquisa obtém informagdes
sobre a produtividade dos autores e dos periddicos cientificos, bem como acerca dos termos mais
recorrentes nos artigos pesquisados‘

A metodologia utilizada foi uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa) buscando atender
os métodos desse estudo, sendo estes a bibliometria e uma revisio sistematica. A revisio da literatura
selecionou 220 artigos publicados entre 1977 ¢ 2020 em periédicos contidos na base de dados da SPELL,
sendo 139 periédicos do extrato do Quali/CAPES em administragio e area afins.

O artigo estd estruturado em seis se¢des. A primeira enfatiza a introdugio; em seguida, sio
destacados os principais conceitos basicos da temaitica no referencial tedrico; na terceira segio sio
abordados os procedimentos metodoldgicos; ja os capitulos quatro e cinco destacam a anélise e discussio
dos resultados da bibliometria e da revisio sistematica. Por fim, sio apresentadas as consideragdes finais
e as recomendagdes de pesquisas futuras.

O CLIMA ORGANIZACIONAL E SUAS IMPLICACOES
Clima organizacional

O clima organizacional é visto como um dos principais construtores de centralidade dentro do
campo do comportamento organizacional. Este campo estd diretamente relacionado com as percepgdes
que os trabalhadores constroem acerca de aspectos do seu trabalho, com isso, o clima organizacional
corresponde a um dos atributos com uma das mais relevantes detecgdes dos elementos reguladores e
orientadores do comportamento humano dentro de organizagdes (MENEZES; GOMES, 2010).
Segundo a literatura, o clima organizacional se difere em cada ambiente laboral ou setor de atuagio, estas
caracteristicas mencionadas podem definir a conduta e a eficiéncia dos funcionérios, que podem atuar de
forma oportuna ou até negativa (FERREIRA, 2020).

O clima ¢ influenciado por diversas varidveis no ambiente interno e podem ser relacionadas a
cultura, estrutura da organizagio e condi¢des de trabalho, gestio da lideranga, motivagio, relacionamento
interpessoal, dentre outros. Consequentemente, sio diferentes em cada organizagio e dependem dos
colaboradores que fazem parte dela (GOMES; PICCHIAI 2018). A compreensio da temdtica e os
fatores tangiveis ou intangiveis que podem modificd-los é uma premissa para compreensio de forma
holistica da organizagio, suas praticas e como isto afeta os seus funcionarios (SANTOS er al, 2014).
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Diante da situagio em que ocorreu no tltimo ano (COVID-19), as organizagdes sofrem com
mudangas, assim ¢ importante o desenvolvimento de estratégias para continuar a atingir seus objetivos.
Para obter resultados positivos diante de tais transformagdes, é necessirio que as equipes trabalhem de
forma colaborativa e desenvolvam um trabalho satisfatério, dentro do que cada empresa compreende desse
termo (CASTRO, 2020). No entanto, as empresas devem levar em consideragio a percepgio desses
colaboradores sobre o ambiente que laboram, visto que, um espago confortavel gera um maior rendimento
e beneficios no tocante ao desenvolvimento das atividades da instituigio (LIMA; LEUCH; BUSS, 2017:
BERBEROGLU, 2018).

E importante ressaltar ainda, que o estudo do clima permite aos gestores uma visio estratégica, o
que possibilita tragar melhorias no regimento interno que impulsionam e melhoram o rendimento,
evidenciando a importincia da gestdo na avaliagio da organizagio (MATTOS, 2019). Em linhas gerais,
a busca pelo desenvolvimento e desempenho das tarefas deve ser apontada como prioridade para as
organizagdes, sendo elas publicas ou privadas, mas considera-se que uma valorizagio no ambiente interno
¢ fator importante na promogio de um bom clima organizacional (GOMES; PICCHIAI 2018;
BERBEROGLU, 2018).

Clima organizacional e suas implicagBes

O clima funciona como um termémetro do ambiente social organizacional, sendo capaz de
expressar o sentimento dos colaboradores, que pode ser positivo ou negativo. Assim, as implicagdes
referem-se as experiéncias vivenciadas dentro desse contexto, que podem ser relacionadas aos colegas, tipo:
salario, lideranga, beneficios concedidos, dentre outros (DA SILVA; DE SOUZA, 2017; SMIDT;
CORONEL, 2020).

As empresas que prezam por um ambiente saudavel, favorecendo a colaboragio e
comprometimento interno, sao aquelas que conseguem reter um nmero maior de profissionais e futuros
talentos. Nesse interim, um clima agradavel é também sentir-se motivado que, segundo Lopes, Silva e
Moura (2020), um individuo que sente motivagio no seu trabalho desenvolve de forma satisfatéria suas
atividades. Assim, quando reconhecido, pode gerar aspectos positivos, uma condi¢io fundamental para a
satisfagio e crescimento do colaborador (DA SILVA; DE SOUZA, 2017; FOLCHINI, 2017).

Para Ribeiro, Passos e Pereira (2018) a busca para manter colaboradores motivados os conduz a
realizar atividades de forma eficiente em busca de alcangar os objetivos organizacionais. Com isso, o
conceito de motivagio esta entrelagado ao estado emocional de cada individuo no periodo em questio e
nio tem ligagio com a interagio social com os outros. Sio aspiragdes por experiéncias benéficas, das quais,
o sentido pode ser positivo ou negativo e se da de forma diferente para cada ser humano (DE SOUZA;
CAMPOS ]UNIOR; MAGALHAES, 2015).

De Souza, Campos Janior e Magalhdes (2015) destacam que é importante conhecer o que
impulsiona as pessoas a atingir suas metas, dados que sdo esses fatores que podem afetar a forma do clima
organizacional dentro das organizagdes. Quando o assunto é a motivagio, vale frisar a teoria de Abraham
Maslow em 1943 (MASLOW, 1975) que a propde como algo encontrado em individuos, possuindo
uma forma complexa, continua e imensuravel. Concebeu ainda, a classificagio desses objetivos como cinco
necessidades comportamentais, sendo elas: fisiolégica, seguranga, social, estima e autorrealizago.

De fato, quando uma organizagio se preocupa em motivar seus colaboradores, estd garantindo
que eles exercam suas atividades de forma eficiente e, consequentemente, isso vai gerar beneficios, como
por exemplo, um prazo maior a continuidade dos servigos oferecidos pela instituigio. Quando o oposto
ocorre, as empresas sofrem riscos de nio conseguir aperfeigoar seus negécios (RIBEIRO; PASSOS;
PEREIRA, 2018).

Outro fator importante ¢é estabelecer planos de beneficios que devem ser bem discutidos e
avaliados, pois podem incentivar e diminuir o niimero de rotagio entre os colaboradores e a retengio de
talentos. Funcionam de forma estratégica, melhoram o clima organizacional, ao existir a possibilidade de
oferecer vantagens além da remuneragio (MENDES, 2018).

A principio, existem varios modelos de beneficios sociais e estes podem ser classificados de acordo
com natureza, objetivos e exigibilidade legal, de acordo com uma caracteristica pré-definida. A finalidade
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de um plano de beneficios vai ser diferente em cada instituigio, visto que eles devem atender as

necessidades especificas dos funcionarios (REALINHO, 2017).
Clima organizacional a sinergia das pessoas

Para compreender a relagio existente de clima organizacional e sinergia, é necessario entender que
os conceitos iniciais sio provenientes da teoria geral de sistemas que, por sua vez, é considerado como um
grupo de elementos visto como um todo que sio capazes de se relacionar em busca de atingir objetivos,
que corresponde a essa troca de energia (MONTEIRO; 2016; VECILLA GOMES, 2016).

Na iminéncia de gerar sinergia no contexto organizacional, é necessario conhecer o ambiente de
forma geral assim como cada membro e os objetivos organizacionais a serem atingidos, pois se manifesta
de forma sistematica onde existe um sistema maior, subdividido em partes que ao serem combinados e
compartilhados, geram resultados maiores que a soma das partes (GUZMAN, 2021).

Quando hi um comprometimento e cooperagio entre os individuos, as equipes constroem mais
gastando menos. Assim como quando ha responsabilidade compartilhada e uma busca de forma coletiva
pelo sucesso, os objetivos sio alcangados precocemente e com maior eficicia (MEDRADRO, 2011).
Essa combinagio de esforgos em prol de um objetivo é de fundamental importincia para o pleno
desenvolvimento das organiza¢des, além de aprimorar o potencial dos funcionirios (ACUNA
ESCOBAR; 2018).

Diante disso, quando uma empresa tem sua equipe sinergicamente organizada signiﬁca que estes
individuos estdo trabalhando completamente envolvidos e resultam de forma positiva no comportamento
destes em suas atividades, resultando em um ambiente harmonioso que preza pelo respeito,
companheirismo e liberdade de opinido entre os colaboradores (ACUNA ESCOBAR, 2018). Todavia,
tal fendmeno ¢ o resultado da interagio desses colaboradores e a forma como eles se relacionam, agregados
a uma gestdo participativa e comunicativa na resolugio de conflitos. (POLO SANCHEZ, 2017).

A sinergia organizacional envolve o trabalho em equipe dentro de uma empresa onde os vinculos
entre eles sio essenciais. No primeiro momento, ¢ a relagio que o individuo tem com ele mesmo. No
segundo, ¢ quando se busca uma relagio com o outro e por tltimo, é o ambiental, que é a relagio que este
tem com o ambiente (SISIDO FIGUEROA, 2018), de tal forma que essas relagdes podem gerar uma
vantagem competitiva, no que tange o aumento da troca de experiéncias, a satisfagio de necessidades, o
desenvolvimento de habilidades e uma maior comunicagio dentro da organizagio (ORIZ;

HERNANDEZ; SOLIS, 2014).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Refere-se, quanto ao objetivo, que a pesquisa é descritiva e exploratdria. A pesquisa descritiva
objetiva demonstrar as principais caracteristicas e as relagdes entre as varidveis que envolvem a produgio
académica sobre a temdtica clima organizacional. Ja a exploratéria, por viabilizar maior proximidade com
o problema em questio (CASARIN; CASARIN, 2012; GIL, 2008). Para tanto, foram adotados os
métodos mistos de pesquisa, no qual permite demonstrar os principais aspectos do estado da arte sobre a
tematica, mas com tipos diferentes de analise de dados, sendo estes a bibliométrica e a revisio sistemética
(LEWIN; SOMEKH, 2017).

Quanto a compreensio do segundo tipo de abordagem, Flick (2009) destaca que obter o enfoque
da pesquisa qualitativa estd cada vez mais imprescindivel dentro dos contextos sociais, contudo, estas
conclusdes devem ser influenciadas por um conhecimento teérico antecedente (CASARIN; CASARIN,
2012). Assim, sob a 6tica da revisdo sistematica, busca-se obter evidéncias através de critérios estabelecidos
e uma melhor concepgio da literatura pesquisada (LEWIN; SOMEKH, 2017).

De forma a esclarecer, no primeiro momento foi utilizado o método de bibliometria, aquele capaz
de identificar a evolugdo do estado da arte no periodo proposto através das principais leis bibliométricas.
Além disso, é possivel mensurar através de dados estatisticos os resultados, estruturando previsdes e,
posteriormente, avaliar de forma objetiva os resultados encontrados (CHAPULA, 1998). Neste caso,
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utilizou-se a Lei de Bradford (produtividade de periddicos), Lei de Lotka (produtividade cientifica de
autores) e Leis de Zipf (frequéncia de palavras) para uma analise de dados referente a publicagio de
pesquisas relacionadas ao clima organizacional com énfase em 4reas da sadde (GUEDES;
BORSCHIVER,2005; BUFREML; PRATESY, 2005).

Quanto a natureza deste estudo, buscou-se analisar o objeto de forma descritiva e exploratéria
por meio da demonstragio das principais caracteristicas da populagio ou fenémeno e a relagio entre si
das varidveis em questio que auxiliam na compreensio dos novos conceitos e ampliagio do conhecimento
acerca da temética (GIL, 2008).

O objeto de estudo foi a SPELL que configura atualmente como o principal sistema de indexagio,
pesquisa e oferta gratuita da produgio cientifica na irea de Administragio no pais. Esta base ja foi
utilizada como objeto de estudo por outros pesquisadores tais como Soares, Streck e Trevisan (2016),
Zanotto et al. (2017), D’Abreu, Santa Ritta e Brauer (2020), dentre outros.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada através da revisio sistematica por ser uma metodologia
rigorosa proposta para: identificar os estudos sobre um tema em questio, aplicando métodos explicitos e
sistematizados de busca; avaliar a qualidade e validade desses estudos, assim como sua aplicabilidade no
contexto em que as mudangas serio implementadas (GUANILO; TAKAHASHI; BERTOLOZZI,
2011; DONATO; DONATO, 2019).

Nas revisGes sistematicas os sujeitos sio os estudos primarios selecionados por meio de método
sistematico. A escolha do tipo de estudo vai depender da pergunta que se pretende responder
(CORDEIRO, 2007). Desse modo, esta pesquisa apresenta um panorama sobre as produgdes cientificas
acerca do tema de clima organizacional, na qual foram selecionados trabalhos voltados para o setor de
satide, como foco no enfrentamento ao COVID-19.

Enquanto aos procedimentos de coleta de dados, a pesquisa em seu primeiro momento se deu
por meio de levantamento teérico com abordagem quantitativa, utilizando técnicas bibliométricas bem
como a defini¢io do termo a ser buscado e os critérios de delimitagio da revisio sistematica. Devido a
isso, o termo escolhido para a selegio dos artigos da bibliometria foi por meio da palavra-chave “clima
organizacional” e o critério de inclusio foi a area da satide. Posteriormente, procedeu-se o levantamento
estatistico das produgdes na base SPELL através das categorias: titulo do documento, resumo e palavras-
chaves. Os dados foram coletados no periodo de 16 de maio a 11 de junho de 2021, obtendo do acervo
um total de 220 artigos sobre a temtica, excluindo aqueles com repetigio, totalizando 139 finais.

Com a base de dados obtidas com a bibliometria, foi realizada a tabulagio e analise quantitativa
com o programa Microsoft Office Excel 2019, usando estatistica descritiva para a distribuigo da
frequéncia e os ndmeros na construgio dos quadros e/ ou graficos, para um maior refinamento, utilizando
os critérios de recorte, apresentagio e interpretagio desses dados para a classificagio por categorias. A
terceira fase consistiu na leitura dos artigos com a finalidade de identificagio dos objetivos e se utiliza o
clima organizacional como referencial tedrico ou apenas citam o termo. Assim, os estudos com énfase
efetivamente que aplicam a teoria nas organizagdes de satde e na COVID-I9 resultaram num
quantitativo de S artigos nos anos de 1977 a 2020.

Enquanto nas analises da bibliometria, as produgdes dos artigos foram classificadas com as
seguintes categorias: (i) ano de publicagido; (ii) periddico cientifico; (iif) extrato CAPES; (iv) autores e
autoria; (v) titulagio e as Institui¢des de Ensino Superior (IES); (vi) estado; (vii) tema do artigo. Na
revisio sistematica, as categorias utilizadas foram: (1) titulo; (2) palavras-chaves; (3) objetivo; (4)
métodos; () resultados; (6) contribuigdes. Ap6s anlise e interpretagio os artigos estdo apresentados no
capitulo a seguir, sendo exibidos os principais argumentos tedricos e autores de referéncia.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Bibliometria

A bibliometria realizada permite mostrar o perfil e as caracteristicas através da tabulagio do
quantitativo de publicagdes por ano de publicagio, periddico cientifico, autores, dentre outros,
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especificadas através das dez categorias utilizadas para a publicagio de artigos indexados na base da
SPELL, sintetizadas em figuras.
4.1.1 Ano de publicagio

Nesta figura é possivel identificar que houve uma ascensio de produgdes cientificas ao longo dos
anos com uma crescente significativa nos anos de 2011 a 2020. O volume da publicagio académica no
pais tem aumentado de forma significativa, nio apenas pelo crescimento da populagio de pesquisadores,
mas também pela cobranga direta e indireta por maior proficuidade feita a eles pelos érgios de fomento
a pesquisa e instituigdes em que trabalham e/ou estudam, como mostra a Figura I (SARAIVA;

CARRIERI, 2009).

Figura I: Ntmero de artigos por ano

14

12

10

8

6

4

2

0
P~ M O N~ 00 11O O© 0O AN M T~TLW O~ 0 00O d N M < IO O ™~ 0 o0 O
I~ 0O 00O O 0O O O O OO0 ©O O O © O O 0 © O d d A4 d d A d d d 4 N
D OO OO OO OO OO OO OO OO O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o
™ e e NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN

Fonte: Dados da pesquisa.

Periédico cientifico

Quanto aos periédicos que mais publicam, identifica-se que a “RAUSP Management
Journal”  produz um ndmero considervel de pesquisas cientificas. O destaque da Revista de
Administragio se deve a sua trajetéria, onde publica artigos de forma trimestral em diversos temas da area,
contribuindo com a comunidade académica hd mais de 40 e sendo um dos melhores periédicos brasileiros

de negdcios e gestio (Qualis-Capes Brasil).

Figura 2: Periddico cientifico
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Fonte: Dados da pesquisa.
Extrato CAPES

B expressivo o nimero de produgdes que as revistas com qualis mais elevado, desde A2 até BI,
como a RAUSP Management Journal — A2, Revista de Administragio de Empresas — A2, Revista de
Administragio Publica — A2, sdo identificadas nos periddicos referentes ao clima organizacional. De
acordo com Donato e Donato (2019), as revisdes sistematicas sdo consideradas material de alta qualidade,

54



pois a literatura cientifica produzida anualmente esta a aumentar a uma taxa exponencial, exigindo assim
maior qualiﬁcagio quanto a sua pesquisa, COMo mostra a Figura 3.

Figura 3: Extrato Capes dos periddicos cientificos.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Autores e autoria

Pode-se observar que hd uma regulagio de nimero de produgio entre os autores que mais
publicam material do tema de pesquisa e dentre esses cabe destacar Silvio Roberto Stefano com cinco
publicagdes no tema, j4 André Luiz Fischer, Sandra Mara de Andrade e Juliana Barreiros Porto, possuem
trés artigos que tratam de clima organizacional, assim podem ser considerados como autores proficuos
nessa tematica.

Figura 4: Autores e autoria

6
5
4
3
2
1
0
< o '
Q}&o & N O &5 b@'b & \@@ Q&’b Q;\\’b of'b /\Ob'b B ob@
NS & & A S &L Q N ¢ . o &
& & N Q& \s N o g g « X < QS
© N > \4 e N \s & o > o O & @
& N ¥ Ra & @ > 2 N NS <& & o &
S @ L @ ¥ I & 2 %@ & N . o
& ) ¥ N \ DN ¢ 'zé\o S &

Fonte: Dados da pesquisa.

Titulagdo e as Instituigdes de Ensino Superior (IES)

Identifica-se que o maior nimero de autores de publicagdes referente a pesquisa possui 173
autores com a titulagio de Doutor, somando um total de 49,15%, o que é quase o dobro do ntimero de
mestres que possuem produgio. Ja os que possuem mestrado chegam a 101 (28,69%), com graduagio 38
(10,80%), especialista 32 (9,09%) e que nio foi possivel identificar 8 (2,27%). Quanto as institui¢des
de origem das titulagdes dos autores, identifica-se que ¢ significativo o ndmero de IES publicas, além da
maioria se concentrar na regido Sudeste-Sul, como a Universidade de Sio Paulo (USP), com 35(19,02%)
autores com origem nesta institui¢do, e a Fundagio Getdlio Vargas (FGV) em segundo lugar com 22

(11,96%).
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Figura §: Instituigio de ensino superior.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Estado

Conforme apresentada na figura anteriormente, a maioria das instituigdes encontram-se nas
regides Sudeste-Sul com um total de 184 de IES. No estado de Sio Paulo o nimero é 115, o que
representa um 35,83% em relagio as demais institui¢des que somam o total de 321 .

Figura 6: Estados brasileiros.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tema

Identifica-se que hd uma relevincia de produgio relacionada a clima organizacional onde 41,01%
destas publicagdes trabalham o tema como foco do estudo, mas que de acordo com a Figura 7, ficou
perceptivel que outros temas como desempenho organizacional (7,91%), cultura organizacional (7,19%),
gestio estratégica (5,04%) e gestio de pessoas (3,60%), dentre outros, se relacionam com a tematica foco
deste estudo. Conforme Menezes e Gomes (2010), o clima organizacional é visto como um dos principais
construtores de centralidade dentro do campo do comportamento organizacional, pois estd diretamente
relacionado com as percepgdes que os trabalhadores constroem acerca de aspectos do seu trabalho.
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Figura 7: Tematica
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Desse modo, a revisio toma por base o filtro de artigos com o tema clima organizacional no setor

da satde, sendo apresentado de acordo com o diagnéstico do quadro I levantado e uma analise acerca
dos dados coletados.

Categorias de anilise

Quadro I: Categorias de andlise dos artigos selecionados

Artigos
selecionado
s / Titulo Palavras-chave Objetivo Meétodos Resultados Contribuigdes
Categorias
de anilise
Os resultados
. . | indicaram que o
A pesquisa foi . q .
. clima percebido
realizada por
0 d pelos Os resultados
meio de um . N
cud enfermeiros, deste estudo sio
estudo , L.
. tanto através de | tteis aos
multicaso em IR
. L cada uma das hospitais, a
. seis hospitais L. .
Analisar a ibli treze varidveis academia, aos
oA ablicos e P .
N o L influéncia do | PV dos d individuais que enfermeiros e a
eves L. . roanizacio; rivados de .
’ Analise do clima & §405 perfil dos P constituem o outras
Borges, L. Cultura . Fortaleza, no . L
Cost organizacional em cional enfermeiros na 4 conjunto do organizagdes
osta e o organizacional; N segundo ; e
Timbé hospitais de Clg " | percepgio do g e d clima, quanto em | similares, por
imb6 - ima ) semestre de A o
Fortaleza . clima relagio as quatro | propiciar a
2005 organizacional. acional 2004, com o Ihoria d
organizaciona L variaveis melhoria do
& . aplicagio de .
dos hospitais compostas desse | clima geral
um . >
tiondrio i4 | mesmo clima, percebido pelos
uestionario ja .
quest 12 1 variou entre colaboradores e
reviamente . .
pre . precisa melhorar | replicar o
validado junto R .
. . e satisfatério, estudo feito.
a trinta e seis
. com base nas
enfermeiros. L.
médias das
respostas.
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Além disso, os
resultados
também
indicaram que
nio ha relagio
estatisticamente
significativa entre
as variaveis
independentes do
perfil dos
enfermeiros e as
quatro variaveis
dependentes do
clima, com base
na analise do V.
de Cramer e do
rtho de Spearman.

Sousa e
Garcia

(2011)

Clima
organizacional: um
estudo de caso em
uma rede de
farmacias no
interior de Minas
Gerais.

Clima
organizacional,
organizagio,

farmacia.

Verificar o
clima
organizacional
e sua
associagio
com os dados
pessoais e
funcionais de
profissionais
de uma rede
de farmacias,
localizadas em
quatro cidades
do interior de
Minas Gerais.

O instrumento
de coleta de
dados — escala
de clima
organizacional
(ECO),
validada por
Martins
(2004) —,
ofereceu
ferramentas de
medida que
propiciaram o
estudo do
ambiente de
trabalho. A
escala ECO foi
aplicada em
158
funcionarios
da rede de
farmacias
pesquisada,
perfazendo
79,0% do
total. Trata-se
de estudo
quantitativo,
de natureza
descritiva.

Constatou-se
uma situagio
intermediaria
entre a
concordancia e a
discordincia em
relagio a todos
os fatores dos
informantes,
VIStO 0s escores
obtidos
apresentarem
uma média entre
3,00 a 3,99,
exceto para o
fator “coesio
entre os colegas”,
que apresentou o
valor 4,00,
indicando
concordincia.
Todavia, o uso
do teste de
Friedman
confirma que o
fator de clima
organizacional
que mais se
evidencia diz
respeito a coesio
entre colegas
(4,00), seguido
pelos fatores
relativos sio
“apoio da chefia
e da organizagio”
(3,95) e a0
“conforto fisico”

(3,85).

As principais
limitacdes do
estudo se
voltam a
natureza da
pesquisa
aplicada, de
Ambito
quantitativo,
pois nio ¢
retirada mais
profundamente
a avaliagio dos
fatores de
clima, devendo-
se utilizar de
pesquisas
qualitativas para
fins de
aprofundament
o dos dados.
Além disso, é
igualmente
limitadora a
utilizagio da
pesquisa em
apenas rede de
farmacias,
podendo esta
ser ampliada a
outras redes, de
modo a
permitir
comparativos
entre as

analises.
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Abreu,
Baldanza,
Silva
Almeida
(2013)

€

Analise dos fatores
intraorganizacionai
s influenciadores
no clima
organizacional em
um hospital
universitario.

Clima

organizacional.

Organizagio
hospitalar.
Ambiéncia.
Motivacio.

Investigar a
influéncia que
determinados

fatores
exercem no
Clima
Organizaciona

[ dentro da

organizagio
hospitalar do

Hospital
Universitirio
Prof. Alberto

Antunes —

HUPAA

Foi utilizado o
estudo de caso.
Foi usada uma
amostra
probabilistica
estratificada. O
principal
instrumento de
coleta de
dados foi o
questionario
estruturado.

Através deste

meio péde—se
identificar os
fatores  internos
que determinam e
envolvidos
Clima
Organizacional,
por

elementos CJUC se

estao
no

meio  de

acredita compor
esses fatores. Essa

analise  também
considerou a
tecnologia da

informagio como
aspecto implicito
no presente tema,
tendo
participagdo ativa

uma
e sendo parte
integrante crucial

dOS

internos

fatores
aqui
mencionados.
Por isso, o Clima
Organizacional
dentro do
HUPAA mereceu
um maior
destaque e estudo
com substaincia.

Dentre os
principais
resultados
encontrados
alguns se
destacam  como,
por exemplo, o
fato  de  que
fatores

relacionados a
ambiéncia  como
temperatura,

espago fisico e
iluminagio foram
considerados um
pouco deficientes
em alguns setores.

Também foi
notado
descontentament

o com o salario

por
quantidade de

uma boa

funcionarios

Percebe-se que
se mostraram
reais as ideias

iniciais de que o
clima
organizacional é
aspecto
fundamental
para
organizagdes
hospitalares e
que, em especial

no HUPAA
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Constatou-se

contribuindo
para as boas
praticas de
gestao.

Fonte: Adaptado do artigo de Torres e Martins (2021)

como pesquisa
em manuais,
livros, Site do
hospital,
artigos e
revistas
cientificas

integral visando a
do

cliente e atingir

satisfagio

sua visio de ser
um hospital
humanizado e de
alta

resolutividade

Constatou-se que [ que o  clima
.. o clima [ organizacional
Participaram L. o .
organizacional nio é o ideal,
do estudo | °° 7L L, .
nio é o “ideal”, | pois em apenas
todos os S50 .
. pois em apenas | um fator
servidores que N .
) um fator (pressdo | (pressio e
atuam na Aarea
. ; e controle) o | controle) o
. administrativa . . .
Analisar o J 77 | clima foi | clima foi
) a organizacio . i
clima '8 § considerado bom. | considerado
. hospitalar,
. 5 organizacional Esse  resultado | bom. Esse
Clima Gestio. . obtendo-se,
Rocha, L. . no Ambito da . pode estar | resultado  tem
organizacional em | Clima - assim, . o
Ceretta e . . Gestio atrelado A cultura | contribui¢io da
. hospital: um organizacional. . . |respostas  de . .
Lima o Administrativa ~ | gerencial cultura gerencial
estudo no Sudoeste | Instituigio . toda populagio . .
(2014) , - do Hospital ! reconhecida  na | reconhecida na
do Parana Pablica. . pretendida R R
Regional do .- | instituicdo,  ou | institui¢io, ou
. para  analise. [ . .
Sudoeste do . seja, os gerentes | seja, os gerentes
) Diante dos | . L R
Parani (HRS) tém contribuicio | tém
resultados A "
. significativa  na | contribui¢io
analisados, . .
maneira de | significativa na
podem-se . .
atuagio dos | maneira de
ressaltar . N
integrantes de | atuagio dos
algumas . .
. N uma equipe e nos [ integrantes  de
consideragdes. .
resultados uma equipe e
verificados nos resultados
verificados.
Pode-se
. Pode-se constatar
Foi a .| constatar que a
o que a organizagio L
realizagio de organizagio em
. em estudo se
pesquisa estudo se
. . encontra bem
Analisar o descritiva, encontra  bem
. estruturada,
processo desenvolvida estruturada,
.. , buscando
histérico e a pelo método . buscando
., ) N . cumprir sua )
Gestién importincia qualitativo, CL cumprir sua
. . . . . ) missio de atuar| . L
. Gestdo Hospitalar: | Hospitalaria. que a Hospital | com entrevista , , missio de atuar
Patias, ) L] ) na 4rea da sadde, , ,
. um Estudo Estrutura Vida e Satide | semiestruturad ) na 4rea da satde,
Hofler e . L . . . através da B
. Aplicado ao Organizacional | dispensa para | a realizada a . através da
Wambier . . . 1 L assisténcia .
Hospital Vida e Clima | a satisfagio dire¢io do . assisténcia
(2010) ) L . . hospitalar .
Satde Organizacional | dos clientes hospital, bem hospitalar

integral visando
a satisfagio do
cliente e atingir
sua visio de ser
um hospital
humanizado e
de alta

resolutividade.
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Anélise dos dados

A pesquisa na base de dados da SPELL indicou que os estudos da relagio do clima organizacional
na area da sadde sio recentes e bem escassos, que compreendem o ano 2005 a 20I6. No primeiro item
analisado, foi possivel identificar que os titulos indicavam que o estudo do clima organizacional na 4rea
da satide seria o foco dos estudos e que se diferenciam apenas nos setores que foram aplicados, quatro em
hospitais e uma farmacia. Ja nas palavras-chaves, ficou evidenciado que todos constavam a palavra clima
organizacional, bem como, organizagio e gestio se destacaram nesses artigos de forma que estavam de
acordo com o titulo, os objetivos pretendidos e com a estrutura em si de cada estudo.

Assim, respondendo o problema de pesquisa, o perfil e as caracteristicas da produgio cientifica
nacional evidenciada na base SPELL, tema clima organizacional no setor de satde, é que sio estudos de
casos, de forma exploratdria e descritiva, e os resultados foram tratados de forma quantitativa e qualitativa.
Constatou-se quanto ao objetivo de cada estudo, que o verbo mais utilizado foi o analisar e que através
dos resultados obtidos em cada um ficou evidenciado que atendeu a pergunta de pesquisa em cada
pesquisa. A literatura demonstra o consenso em apontar através de alguns aspectos, como chefia, conforto
fisico, iluminagio, dentre outros, que o clima percebido necessita ser melhorado com base nos resultados
e que apenas em um hospital tinha estrutura adequada para deixar o ambiente mais favorivel aos
funcionarios e clientes.

As principais limitagdes dos estudos se voltam a natureza da pesquisa aplicada, que em sua maioria
sdo de 4mbito quantitativo, pois nio sio retiradas de forma mais profunda a avaliagio dos fatores de
clima, devendo-se utilizar também pesquisas qualitativas para fins de aprofundamento dos dados. Além
disso, é igualmente limitadora a utilizagio da pesquisa em apenas um estabelecimento de saide, podendo
esta ser ampliada a outras redes de modo a permitir comparativos entre as analises. Quanto a contribuigio,
percebe-se que se mostraram reais as ideias iniciais de que o clima organizacional é um aspecto
fundamental para organizagdes em satide.

CONCLUSAO

O objetivo do estudo foi investigar o perfil e as caracteristicas da produgio cientifica nacional
que utilizaram o clima organizacional com foco 4rea da satide evidenciada na base SPELL. Os resultados
demostram que a produgio académica vem evoluindo desde 1977 a 2020, e que os periddicos de
referéncia desses estudos sdo a RAUSP Management Journal, a Revista de Administragio de Empresas e
a Revista de Administragio Pablica. A maioria dessas pesquisas abordam métodos de observagio ou
experimentagio em determinado contexto com o objetivo de colher dados em campo.

Além disso, foi possivel identificar que o tema clima organizacional seguido por cultura
organizacional sio os que mais se destacam e que as institui¢des que mais publicaram foram a USP e a
FVG. J4 os autores, que mais publicaram foram Silvio Roberto Stefano, André Luiz Fischer, Sandra
Mara de Andrade e Juliana Barreiros Porto, respectivamente, com vinculos as instituigdes que se destacam.
Por outro lado, em busca da compreensio desses estudos foi possivel notar que estes ainda abordam
assuntos de forma interdisciplinar como a satisfagio e motivagio no trabalho, Gestio Estratégica,
Inovagio, Gestio de Pessoas, dentre outras dreas que abordam o clima organizacional como objeto de
estudo.

A revisio sistematica sobre o tema proposto evidencia que os estudos nessa 4rea sdo
eminentemente descritivos, com foco em estudo de caso, e em sua maioria o tratamento e resultados dos
dados se dia de forma quantitativa, onde utilizam como instrumento de coleta um questionario
estruturado. Constatou-se que o clima organizacional depende do ambiente de trabalho e este deve
apresentar condi¢des favoraveis.

No entanto, conforme as publicagdes pesquisadas, os estudos apontaram que a maioria precisa
melhorar e/ou satisfatério, uma situacio intermediria entre a concordancia e a discordincia em relagio
a todos os fatores. B possivel inferir também que os fatores internos so determinantes e estio envolvidos
no Clima Organizacional, como a tecnologia da informagio como aspecto implicito no presente tema,
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bem como os relacionados 4 ambiéncia como temperatura, espago fisico e iluminagio foram considerados
um pouco deficientes em alguns setores. Também foi notado descontentamento com o salario por uma
boa quantidade de funcionarios.

Com base nesta pesquisa, acredita-se contribuir para ampliar o olhar sobre a tematica, pois
identifica-se com esta pesquisa, que hi um nimero baixo de pesquisas relacionadas a clima organizacional
com foco na 4rea da satide. Isto pode ocorrer por diferentes questdes, sendo uma delas, a pouca evidéncia
desta questdo nesta drea. Assim, espera-se estimular o desenvolvimento e implementagdo de estratégias de
promogio do tema, pois deve ser uma ferramenta de bem-estar e qualidade para o profissional de satde,
principalmente por conta do momento em que estd ocorrendo a pandemia em decorréncia do COVID
19. Sugere-se que sejam feitas outras pesquisas relacionadas ao clima organizacional na 4rea da sadde,
devido 4 complexidade dos servicos e o envolvimento emocional dos colaboradores, principalmente
devido a pandemia.

REFERENCIAS

ABREU, N. R.; BALDANZA, R. F.; SILVA, E. S.; ALMEIDA, N. H. S. Analise dos fatores
intraorganizacionais influenciadores no clima organizacional em um Hospital Universitario. RACE -
Revista de Administragio, Contabilidade e Economia, /S. £/ v. 12, n. 1, p. 39-70, 2012. Disponivel em:
https:/ /portalperiodicos.unoesc.edu.br/race /article /view/2328. Acesso em: 22 ago. 2021.

ACUNA ESCOBAR, M. Al Sinergia empresarial e desempenho profissional nos colaboradores da
empresa agricola Manuel Valle SAC, Pachacamac, Lima - 2017. 2018.

BERBEROGLU, A. Impact of organizational climate on organizational commitment and perceived
organizational performance: empirical evidence from public hospitals. BMC Health Services Research, v.
I8, n. I, p. I-9, 2018. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1186/s12913-018-3149-
z. Acesso em : 15 de jul. 2021

BUFREM, L.; PRATES, Y. O saber cientifico registrado e as praticas de mensuragio da informagio.
Ciéncia da Informagio, Brasilia, v. 34, n. 2, p. 9-25, maio,/ ago. 200S. Disponivel em:
https:/ /www.scielo.br/j/ci/a/Z4hZ66NGY 7mY dpgWgCNvTKK /abstract/. Acesso em 30 de jun.
2021.

CASARIN, H. C.S.; CASARIN, S. ]. Pesquisa cientifica: da teoria a pratica, Curitiba: InterSaberes, 2012.

CASTRO, M. S. V,; RIBEIRO, H.C.M. Reciclagem do éleo e o desenvolvimento sustentavel: um estudo
de caso mdltiplo. Revista de Administragio e Negécios da Amazdnia, v.12, n. 3, set/dez, 2020.

CASSUNDE, EF. R. S. A; BARBOSA, M. A. C.; MENDONCA, J. R. C. Entre revisdes sistematicas e
bibliometrias: como tem sido mapeada a produgio académica em Administragio no Brasil? Informacio &
Informagio, V. 23, n. I, p- 311-334, 2018. Disponivel em:
http:/ /www.uel.br/revistas/uel /index.php/informacao/article/view/25226. Acesso em 30 de jul.
2021.

CHAPULA, C. O. M. O papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva nacional e
internacional. Ci. Inf. Brasilia, v. 27, n. 2, p. 134-140, 1998. Disponivel em:
https:/ /www.scielo.br/j/ci/a/rz3R TKWZpCxVB865BQRvtmh/?lang=pt. Acesso em: 20 de ago.
2021

CHAVEZ, R. M. A; MACLUF, J. E; BELTRAN, L. A. D. A origem do clima organizacional na

perspectiva das escolas de gestio: uma aproximagio. Ciéncia Administrativa , n. I p. 14 de set. 2016.

62



Dispontvel em: https://cienciadministrativa.uv.mx/index.php/cadmiva/article /view/2323. Acesso em
22 ago. 2021.

CORDEIRO, A. M.; OLIVEIRA, G. M; RENTERIA, J.M.; GUIMARAES, C. A. Revisio sistematica:
uma revisio narrativa. Revista do Colégio Brasileiro de Cirurgides, v. 34, p. 428-431, 2007. Disponivel
em: https: //www.scielo.br/ ] /rcbe/a/ CC6NRNtP3dKLgLchng6Gf/ abstract/. Acesso em 12 dez.
2020.

D'ABREU, I. M,; SANTA RITTA, P. M. A.; BRAUER, M. Analise das bibliometrias em administragio
na base SPELL.Revista Vianna Sapiens, v. II, n. I, p. 2I-2I, 2020. Disponivel em:
http: // www.viannasapiens.com.br/ revista/article/view/641. Acesso em: 12 dez. 2020.

DA SILVA, G. A; DE SOUZA, L. A. S. O Impacto Causado Pelo Clima Organizacional no
Desempenho e na Qualidade de Vida da Equipe de Trabalho do Hotel Hardman-Jodo Pessoa,
PB. Revista Campo do Saber, V. 3, n. I, 2017. Disponivel em:
https://petiodicos.iesp.edu.br/index.php/campodosaber/article/view/66. Acesso em: 25 de jul. 2021.

DA ROCHA, A. C; CERETTA, G. F,; DE LIMA, J. A. Clima organizacional em hospital: um estudo
no Sudoeste do Parand. Revista REUNA, v. 19, n. 2, p. 71-90, 20I4. Disponivel em:
http:/ /revistas.una.br/reuna/article /view/581. Acesso em 12 de maio 2021.

DONATO, H.; DONATO, M. Etapas na Condugio de uma Revisio Sistemitica. Acta Médica
Portuguesa, v. 32, n. 3, 2019. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/ 195808557 pdf.
Acesso em 10 de set. 2021.

DE SOUZA, T. A.; CAMPOS ]UNIOR, D. J; MAGALHAES, S. R. A importincia do clima
organizacional. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, v. 13, n. I, p. 315-329, 2015. Disponivel
em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo’codigo=5113191. Acesso em 15 de ago. 2021

FERREIRA, L. A. Pesquisa de clima organizacional: Como a pesquisa de clima organizacional pode ser
aplicada na empresa Nextar. 72 f. Administragio-Pedra Branca, 2020. Disponivel em:
https:/ /repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA /16103 /1 /Relat%C3%B3ri0%20de %
20est%C3%A1g10%20%20-%20Luana%20Antunes%20Ferreira.pdf. Acesso em 28 dez. 2020.

FIORESE, L; MARTINEZ, M. Influéncia da cultura e clima organizacional na qualidade de vida no
trabalho: revisio da literatura. Revista Destaques Académicos, v. 8, n. I, 2016. Disponivel em:
http:/ /www.meep.univates.br/revistas/index.php/destaques/article /view/528. Acesso em: 20 de ago.
2021.

FOLCHINI K. V. E. A influéncia do clima organizacional na satisfagio e retengio de talentos em uma
concessionaria de implementos agticolas. 2017. 73 f. Monografia (Bacharel em Administragio). Curso
de Administragio. Universidade de Passo Fundo, Carazinho, RS, 2017. Disponivel em:
http:/ /repositorio.upf.br/handle/riupf/1344. Acesso em: 20 de ago. 2021.

FLICK, U. Qualidade na pesquisa qualitativa: colegio pesquisa qualitativa. Bookman Editora, 2009.

GUANILO, M. C. D. T. U.; TAKAHASHI, R. F.; BER TOLOZZI, M. R. Revisio sistematica: nogdes
gerais. Revista da Escola de Enfermagem da USP, Sio Paulo, v. 45, n. 5, p. 1260-1266, 201 1. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/reeusp/a/CRjvBKKvRR GL7vGsZLQ8bQj/*format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 15 de jul. 2021.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sio Paulo: Atlas, 2008.

63



GOMES, S. S.; PICCHIAL D. Impactos no Clima Organizacional da Universidade Federal de Gois e a
Rotatividade de Trabalhadores Terceirizados. Revista Eletronica Cientifica do CRA-PR, v. 5, n. 2, p.
85-107, 2018. Disponivel: http://recc.cra-pr.org.br/index.php/recc/article/view/136. Acesso em: 15
de jun. 2020.

GUEDES, V. F. S, BORSCHIVER, S. Bibliometria: uma ferramenta estatistica para a gestio da

informacio e do conhecimento, em sistemas de informagio, de comunicag¢io e de avaliagio cientifica e
tecnoldgica. Anais. Encontro Nacional de Ciéncias da Informag3o, Salvador, p.1-18, 2005.

GUZMAN, G. D. Estudio de sinergia en el 4rea de servicios escolares. caso: facultad de contaduria,
administracién e informatica. 2021.

LEWIN, C.; SOMEKH, B. Teoria e métodos de pesquisa social. CIDADE: Vozes Limitada, 2017.
LIMA, L. L.; LEUCH, V; BUSS, B. The importance of organizational climate survey to inspect the level
of employee satisfaction and. Espacios, v. 33, =n. 28, 20I7. Disponivel  em:
https:/ /www.revistaespacios.com/al 7v38n28 /17382813 html. Acesso em: 20 de out. 2020.

LOPES, SR. S.:SILVA, K. A. F. E.: MOURA, M. A. P. . Satisfagio no trabalho: estudo de caso numa
empresa de assisténcia médica. Tépicos em Administragio. I*ed.Belo Horizonte: Poisson, 2020, v. 29, p.

43-54.

MASLOW, Abraham H. Uma teoria da motivagio humana. O comportamento humano na empresa, v.

2, p. 337-366, 1975,

MATTOS, C. A. C. Clima Organizacional sob a Perspectiva dos Gestores de Institui¢des Federais de
Ensino: Uma investigagio Multivariada em Belém, Para, Brasil. Revista Organiza¢es em Contexto, v. 15,
n. 30, p. S53-8I, 20I9. Disponivel em: https://www.metodista.br/revistas/revistas-
metodista/index.php/OC/article/view/8313. Acesso em: 08 de jan. 2021.

MENDES, M. S. Fatores motivacionais em uma organizagio do setor da satide: um estudo dos planos de
beneficios de um hospital do sul de Santa Catarina. p.25, 20I18. Disponivel em:
http:/ /repositorio.unesc.net/handle/1/5634. Acesso em: 13 de jul. 2020.

MENEZES, 1. G,; GOMES, A. C. P. Clima organizacional: uma revisio histérica do construto. Psicologia
em Revista, v. 16, n. I, p- 158-179, 2010. Disponivel em:

http:/ /periodicos.pucminas.br/index.php/psicologiaemrevista/ %20article /view/P.1678-
9563.2010vI6nIplS8. Acesso em: 11 de maio de 2021.

MONTEIRO, J. A. Avaliagio de sinergias na selegio de portfélio de projetos de tecnologia e sistemas
de informagio. 2016. Dissertagio de Mestrado. Universidade Federal de Pernambuco.

NEVES, J. A. D; BORGES, R. C. O.; COSTA, 2. M;; TIMBO, D. B. P. Anélise do clima organizacional
em hospitais de Fortaleza. Revista de Economia e Administrac3o, v. 4, n. 3, p. 290-314, 2005. Disponivel
em:

https:/ /web.a.ebscohost.com/abstract?direct=true& profile=ehost&scope=site&authtype =crawler&jrnl

=16767608&asa=Y&AN=57669419&h=i0c WxK%2bm6ExBABj4SbHP3%2frm]sByYZFbAtLbC

FPNKLItK6f]BfQu7 IDwWbEY W]7nLiQ6 T SyEcTMsIBMb %2fxdZMA %3d%3d& crl=c&resultNs=A
dminWebAuth&resultLocal=ErrCrINotAuth&crlhashurl=login.aspx%3fdirect%3dtrue %2 6profile %3

dehost%26scope%3dsite%26authtype%3dcrawler%26jrnl%3d16767608%26asa%3dY %26AN%3d

57669419.Acesso em 04 de abril 2021.

64



ORIZ, K. E. C.: HERNANDEZ, M. M. J; SOLIS, N., P. C. La resiliencia y la sinergia que presentan
los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de la Regién Metropolitana del Ministerio de Gobernacién de
El Salvador, 2014. Disponivel em:
http:/ /riues.edu.sv/id/eprint/ 6508 /1/%E2%80%9CLa%20resiliencia%20y%201a%20sinergia%2
Oque%20presentan%20los%20trabajadores%20del %20Cuerpo%20de%20Bomberos %20de%20la%
20Regi%C3%B3n%20.pdf. Acesso em :28 de set. 2021.

PATIAS, J; HOFLER, C. E.; WARMBIER, B. G. Gestio hospitalar: um estudo aplicado ao Hospital
Vida e Satde. RAHIS. Revista de Administragio Hospitalar e Inovagio em Satde, v. 13, n. 1, 2016.
https://doi.org/10.21450/rahis.vI13i1.2859.

POLO SANCHEZ, A. C. Estratégia administrativa da Claro: resiliéncia organizacional ou sinergia
organizacional. Faculdade de Economia, Negé6cios e Desenvolvimento Sustentavel — FEEDS. 1-1-2017.
Disponivel em: https:/ /ciencia.lasalle.edu.co/ administracion_de_empresas/ 1465/. Acesso em: 20 de
jan. 2021.

REALINHO, T. S. M. A rela¢io entre os beneficios e os niveis de motivagio dos colaboradores: Estudo
nas empresas Novadelta e Delta Servicos do Grupo Nabeiro-Delta Cafés. Tese de Doutorado, 2017.
INCOMPLETA

RIBEIRO, M. F; PASSOS, C.; PEREIRA, P. Motivagio organizacional: fatores precursores da motivagio
do colaborador. Gestio e Desenvolvimento, n. 26, p- 105-131, 2018.
https://doi.org/10.7559 /gestaoedesenvolvimento.2018.657

SANTOS, N. M,; BRONZO, M.; OLIVEIRA, M. P. V; RESENDE, P. T. V. Cultura organizacional,

estrutura organizacional e gestdo de pessoas como bases para uma gestdo orientada por processos e seus
impactos no desempenho organizacional. Brazilian Business Review, v. 11, n. 3, p. 106-129, 2014.

SARAIVA, E. V.; CARRIERI, A. P. Citagdes ¢ nio citagdes na produgio académica de estratégia no
Brasil: uma reflexdo critica. RAUSP Management Journal, v. 44, n. 2, art. 6, p. 158-166, pp. 158-166
Universidade de Sio Paulo Sio Paulo, Brasil. 2009. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/2234/223417531006.pdf. Acesso em: 25 de jul. 2021.

SMIDT, M. R.; CORONEL, D. A. Determinantes da satisfagio no trabalho dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal de Santa Maria: avaliagio via duas escalas de medidas. Revista
Valore, V. 5, p- 5056, 2020. Disponivel em:
https:/ /revistavalore.emnuvens.com.br/valore/article /view/665. Acesso em: 22 de set. 2020.

SISIDO FIGUEROA, M. A. Clima organizacional e sinergia organizacional nos colaboradores da
Instituicio Educacional San Luis Hermanos Maristas Lima - 2016 (Dissertagio de Graduagio).
Universidade Autdnoma do Peru, Lima, Peru, 2018. INCOMPLETA

SOARES, I. T. D.; STRECK, L.; TREVISAN, M. Logistica reversa: uma analise de artigos publicados
na base Spell. Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, v. 5, n. 2, p. 76-97, 2016. DOI:
https://dot.org/10.5585/geas.v5i2.385

SOUSA, J. S.; GARCIA, F. C. Clima organizacional: um estudo de caso em uma rede de farmécias no
interior de Minas Gerais. Gestio & Regionalidade, v. 27, n. 79, 20I1. DOL
https://doi.org/10.13037 /gr.vol27n79.917

VECILLA GOMEZ, M. E. El liderazgo transformador y la sinergia organizacional en los trabajadores
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del cantén Ambato provincia de Tungurahua. Trabalho de

65


https://doi.org/10.21450/rahis.v13i1.2859
https://doi.org/10.7559/gestaoedesenvolvimento.2018.657
https://doi.org/10.13037/gr.vol27n79.917

Conclusio de Curso. Universidade Técnica de Ambato. Facultad de Ciéncias Humanas y de la educacion.
Carrera de Psicologia Industrial, 2016. Disponivel em:
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/19754. Acesso em 17 de jul. 2021.

ZANOTTO, M. P.; LIMA, J.U,; BERTOLLO, D. L.; RADAELLI P. A.; LARENTIS, F.; DORION,
E. H. C; Mapeamento da produgio cientifica brasileira sobre aprendizagem organizacional: um estudo
na base SPELL. Revista Inteligéncia Competitiva, Sio Paulo, v. 7, n. 1, p. 129-153, 2017. Disponivel
em: https:/ /www.researchgate.net/ profile /Fabiano-
Larentis/ pubhcamon/ 315477533_Mapeamento_da_Producao_Cientifica_Brasileira_sobre_Aprendiza
gem_Orgamzaaonal_um_estudo_na_Base_SpeH/ links/58d162¢792851cf4f8f4b54d/ Mapeamento-

da-Producao-Cientifica-Brasileira-sobre-Aprendizagem-Organizacional-um-estudo-na-Base-Spell.pdf.

Acesso em: 19 de jul. 2021.

WORLD HEALTH ORGANIZATION Coronavirus Novel - China. Genebra, Suica: Organizagio
Mundial de Satde, 12 de janeiro de, 2020. Disponivel em: Https://www.who.int/csr/don/12-january-
2020-novel-coronavirus-china/en/. Acesso em: IS de jul. 2020.

66



