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RESUMO

Os sistemas de satide tém sido marcados por eventos que ameagam a sustentabilidade do setor a longo prazo. O
interesse sobre a evolucio dos custos assistenciais se tornou um fenémeno global, devido ao setor ndo apresentar
um indicador que reflita a real inflagio da satide e que possa auxiliar na analise e gerenciamento das variagdes de
pregos das despesas assistenciais. Neste sentido, o desenvolvimento de indices atualizados e adaptados as realidades
do setor é um tema que possui relevincia prética e aplicabilidade direta. Este trabalho apresenta um indice para
mensurar a variagio do prego da despesa assistencial de uma cooperativa de satide do estado do Parani. O indice
foi estimado por meio de ntimeros-indices estimados com dados compreendendo o periodo de 2015 a 2019. No
desenvolvimento utilizou-se a metodologia aplicada aos Indices de Pregos ao Produtor Amplo de Disponibilidade
Interna (IPA-DI), da Fundagdo Getulio Vargas. Dentre os resultados encontrados destacam-se a valorizagio do ato
médico, o impacto da legislagio, a incorporagio de novas tecnologias e a inflagio dos servigos e insumos da sadde.
O modelo evidencia importantes desafios técnicos e operacionais: o modelo organizacional, a qualificagio na
estrutura e no processo, melhorias de qualidade dos dados, automatizagio da metodologia, a criagio de relatérios
e painéis gerenciais e a disseminag¢io do conhecimento.

Palavras-chave: Satide suplementar. Custo assistencial. Indice de inflagio.

ABSTRACT

Public and supplementary health systems have been marked by events that threaten the sector's long-term
sustainability. Interest in the evolution of healthcare costs has become a globai phenomenon due to the lack of an
indicator that reflects the real inflation of health and that can assist in the analysis and management of the price
variations. In this sense, the development of updated indexes adapted to the realities of the sector is a topic that
has practical relevance and direct applicability. This work presents an index of variation in the amounts paid for
services and medical-hospital supplies of a health cooperative of the Parana State. The index was estimated based
on index-numbers that were estimated with data from 2015 to 2019. We used the methodology applied to the
Price Indices to the Broad Producer of Internal Availability (IPA-DI), of the Getulio Vargas Foundation. Among
the results found, they highlight the valorization of the medical act, the impact of legislation, the incorporation of
new technologies and the inflation of health services and supplies. The model raises some important technical and
operational challenges: the management model, the qualification of structure and process, data quality
improvements, automatization of the methodology, the creation of reports and management panels and the spread
of knowledge through the organization.

Keywords: Supplementary health. Health care cost. Inflation index.

RESUMEN

Los sistemas de salud han estado marcados por eventos que amenazan la sostenibilidad a largo plazo del sector. El
interés por la evolucién de los costos sanitarios se ha convertido en un fenémeno global, debido a que el sector no
presenta un indicador que refleje la inflacién real de la salud y que pueda ayudar en el andlisis y gestién de cambios
de precios en los gastos sanitarios. En este sentido, la elaboracién de indices actualizados adaptados a las realidades
del sector es un tema que tiene relevancia prictica y aplicabilidad directa. Este trabajo presenta un indice para medir
la variacién del precio de los gastos sanitarios de una cooperativa sanitria del estado del Parana. El indice se estimé
utilizando ntimeros de indice com datos entre 2015 y 2019. En el desarrollo se utilizé la metodologia aplicada a
los Indices de Precios al Productor Amplio de Disponibilidad Interna (IPA-DI), de la Fundagio Getulio Vargas.
Entre los resultados encontrados, destacamos la valorizacién del acto médico, el impacto de la legislacién, la
incorporaciéon de nuevas tecnologias y la inflacién de los servicios y suministros de salud. EI modelo destaca
importantes desafios técnicos y operativos: el modelo organizacional, la calificacién en la estructura y proceso, las
mejoras en la calidad de los datos, la automatizacién de la metodologia, la creacién de informes y paneles de gestién
y la difusién del conocimiento.

Palabras clave: Salud complementaria‘ Costo de asistencia. Tasa de inflacién.
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INTRODUCAO

O sistema de satde no Brasil ¢ dividido em puablico e privado. O sistema pdblico ¢é
operacionalizado pelo Sistema Unico de Satade (SUS), que foi instituido em 1988 pela Constituigio
Federal e regulamentado pelas Leis 8.080/90 e 8.142/90, com a finalidade de alterar a desigualdade na
assisténcia a satde da populagio. E oferecido de maneira igualitaria para dar acesso universal ao cidadio
brasileiro.

O sistema privado é o setor que compde servigos financiados por planos e seguros de satde. E
composto por operadoras setoriais e servigos de assisténcia médica, onde os atendimentos sio realizados
por meio de recursos préprios, credenciados, conveniados ou por contratagio direta, entre eles, hospitais,
clinicas e profissionais da satde (CONASS, 2011).

No Brasil a instincia reguladora do setor da satide é a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS), que nasceu por meio da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000. Desde que o sistema privado de
atengio a satde foi regulamentado em 1998 com as sucessivas alteragdes e incorporagdes de normas, as
operadoras tém buscado se adaptar a determinagio de regras e padrdes do sistema na economia.

Entre os desafios que preocupam o érgio regulador e os sistemas de satide no Brasil, destacam-se
a inflagio geral e a crescente variagio da despesa assistencial. As organizagdes do setor da satde avaliam
as despesas assistenciais sob a perspectiva gerencial por meio de indices de quantidade/produtividade e
sob a esfera de mercado por meio de indices de variagio de pregos, que se limitam ao Indice de Preco ao
Consumidor Amplo (IPCA). A critica a esses indicadores reside no fato de que descola a realidade
produtiva da area privada de satde, devido ao mercado (planos e prestadores) gozar de um conjunto nio
desprezivel de incentivos quase insensivel a politica governamental na area de medicamentos e produtos
de satide que beneficia diretamente todo o setor (Barbosa, 2016).

A ANS nio controla os pregos stricto sensu do setor, seja em termos de mensuragio, seja em
termos de controle direto, demarcando o teto dos reajustes e o preco minimo de entrada de novos planos.
Dessa forma, o efeito transmissio da inflagio ¢ significativo e contorna a aparente prote¢io ao usuario do
setor privado, aprecando os planos cujos sinistros esperados se encontram na cauda superior da
distribuigdo das despesas assistenciais (Ocké-Reis & Cardoso, 2011). Ocorre que tanto o ponto de vista
gerencial como a esfera de mercado nio refletem a variagio da cesta de consumo de uma operadora, ou
seja, atualmente o setor da satde suplementar nio tem um indice oficial capaz de mensurar a evolugio de
pregos por consultas, internagdes, equipamentos médicos, exames complementares, diarias e taxas
hospitalares, honorarios, materiais e medicamentos, entre outros.

A criagio de um indice de assistencial setorial nio ¢ das tarefas mais simples pelas seguintes razdes:
alta complexidade no processo da cadeia de valor do setor da satide, a incorporagio constante de novos
servi¢os e insumos, heterogeneidade da forma de pagamento aos fornecedores e prestadores, extensa
abrangéncia ao atendimento dos beneficiarios, atualizagio continua da regulamentagio e a variabilidade
na organizagio das informagdes.

Embora a criagio de um indice raramente refletiria todo o conjunto variagdes da cadeia de valor,
este ¢ um desafio que precisa ser enfrentado, e o setor da satide carece de um indice que melhor traduza e
que possa oferecer uma ideia efetiva a respeito da variagio dos custos assistenciais, de maneira a subsidiar
e garantir a seguranga da tomada de decisio na gestdo operacional das Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Sadde (OPS).

Diante deste cenério e a partir da motivagio de contribuir para a investigagio dos custos em satide,
o presente trabalho desenvolveu o Indice de Variacio do Preco Assistencial (IVPA) de uma cooperativa
de trabalho médico, um dos segmentos das OPS do sistema de satide suplementar. O indice foi estimado
com base na teoria econdémica usando o método de niimeros-indice de pregos. Para o desenvolvimento da
estrutura de calculo utilizou-se a metodologia da Fundagio Getalio Vargas (FGV) aplicada ao Indice de
Precos ao Produtor Amplo de Disponibilidade Interna (IPA-DI).

O objetivo principal do IVPA ¢ estabelecer um método para acompanhar a evolugio dos pregos
pelos servigos e insumos médico-hospitalares da organiza¢io de forma analitica e padronizada. Por meio
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da formagio de séries histéricas o IVPA possibilitard avaliar o desempenho da cooperativa em face dos
indices oficiais de inflagio ou do desempenho setorial, estabelecer uma politica gerencial e administrativa,
a medida que dard uma visio detalhada dos fatores que mais influenciam no IVPA, possibilitando a visio
mais clara sobre a redugio de custo e a alocagio de recursos para a melhoria do atendimento dos
beneficiarios da satide.

O método do IVPA propde um indice de dmbito da realidade financeira e nio produtiva para o
setor da satde, préximo de um indice de pregos. Visa contribuir de forma positiva para o avango do
acompanhamento e da regulamentagio que afetam diretamente a estrutura de pregos do sistema de satide

do pais.

REVISAO DA LITERATURA

Avaliagio dos custos em satide

O aumento das despesas assistenciais na area médica no Brasil é impulsionado por intimeras
justificativas apontadas pelas OPS: o envelhecimento da populagio, a ampliagio do cuidado em satde, o
desperdicio de insumos, componentes que estio associadas a variagio direta de demanda. Dentre os fatores
mais recentes e que estio associados a inflagio, destacam-se os avangos e inovagdes tecnoldgicas,
promovendo o desenvolvimento de exames, a incorporagio de novos materiais ¢ medicamentos, com
servigos mais complexos e mais valorizados. O contexto do setor e o atual cenario econdémico indicam a
contengio do aumento significativo dos custos assistenciais, a necessidade de uma gestio integrada de
diretrizes coparticipativa entre os elementos participantes da cadeia de valor (Duarte, Oliveira, Santos &
Fortunato, 2017).

Na satide suplementar os modelos utilizados para a andlise e acompanhamento de indices
relacionados a variagio dos custos assistenciais sio baseados no IPCA, que na sua composigio além de
considerar os reajustes de pregos dos insumos, considera os reajustes das contraprestagdes pecuniarias' dos
contratos de planos de satde. A frequéncia de utilizagio é um nimero médio de item de despesa das OPS,
cujo calculo resulta da relagio entre o niimero de eventos e o nimero de expostos? (ANS, 2008). O
indicador reflete 0 aumento do grau de utilizagio dos servigos e insumos médico-hospitalares (Leal &
Matos 2009).

Uma das metodologias atualmente utilizadas é a Variagio de Custo Médico Hospitalar
(VCMH). Essa metodologia esti embasada no custo médio por exposto que, além do prego, considera a
frequéncia de utilizagio dos servigos prestados, representados pela amostra aproximada de 10% do total
de beneficiarios de planos Individuais/Familiares (antigos e novos) distribuidos em todas as regides do
pais (Lara, Reis, & Minami, 2018). Segundo Barbosa (2016), o perfil dessa amostra é composto por uma
populagio em idade avangada e que consequentemente utiliza mais o sistema. Tal distor¢io pode ter
efeitos nocivos ao Sistema de Satde, pois vicia artificialmente a analise de pregos do setor.

Outra metodologia para acompanhamento da variagio dos custos assistenciais é o indice de
sinistralidade. Ele mensura a relagio entre o valor pago aos prestadores referente a utilizagio dos planos
pelos beneficirios e o valor que os mesmos pagam a operadora de planos de satide, ou seja, a receita da
empresa. Sendo um indice aceitavel pelas operadoras quando for inferior a 85% sob o valor das
contraprestagdes efetivas.

Para a saide suplementar estas medigdes geram informagdes que norteiam decisdes e
proporcionam resultados em diferentes etapas que fazem parte do setor de satide: na operacionalizagio
dos servigos prestados, na remuneragio dos prestadores e nos precos dos servigos e insumos.

! Pagamento de uma importincia pelo contratante de plano de satide a uma operadora para garantir a prestagio continuada
dos servigos contratados. (Glossirio Temético Satide Suplementar, 2009, p. 33)
? Beneficidrio exposto é o detentor de contrato com a operadora que lhe fornece majoritariamente o servigo de assisténcia a

satide. (Glossario Temético Satde Suplementar, 2009, p. 25)
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Métodos de anilise de indices de pregos

A teoria dos nimeros-indices soluciona a problemética da construgio de indexadores adequados
a cada aplicagio. Um dos objetivos é a constru¢io de uma varidvel que representa a evolugio de um
agregado heterogéneo de produtos, servigos e insumos em uma sequéncia de situagdes.

Os clientes e organizagdes consomem e produzem milhares de produtos e servicos em um
determinado periodo de tempo e os ntiimeros-indices sio utilizados justamente para resumir essa enorme
quantidade de informagdes microecondmicas. Nesse sentido a Economia pode ser considerada como um
dos campos de estudo que mais se utiliza dos nimeros-indices, dado o seu conjunto de diferentes medidas
e fendmenos individuais, e a necessidade e utilidade de agrega-los.

Numeros-indices sio usados para indicar varia¢des relativas em quantidades, pregos ou valores de
produtos ou servigos durante certo periodo e sintetizam as modificagdes nas condi¢des econdmicas
ocorridas em um espago de tempo por meio de uma razio (Reis, 2017). Segundo Endo (1986), niimeros-
indices sio nimeros abstratos ou destituidos de qualquer grandeza dimensional e podem ser classificados
como Simples e Compostos. Os indices compostos representam a aplicagio de maior utilidade dos
nimeros-indices para os mais diversos estudos, devido a necessidade de agregagio de duas ou mais séries
de dados heterogéneas.

Na literatura ha varios enfoques tedricos visando resolver problemas de ntimeros-indices que
podem ser consolidados em trés aspectos: estatistico ou estocastico; 16gico-matematico ou axiomatico e a
teoria econémica. No enfoque da Teoria Econdmica, esta corrente considera que os pregos e quantidades
nio sio determinados independentemente uns dos outros, mas como um sistema de relagdes definidas
com base na teoria econdmica do consumidor, produgio ou custos e servigos (Carmo, 2017).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Instituto Brasileiro de Economia
(IBRE) da Fundagio Getulio Vargas (FGV) disponibilizam manuais com os métodos detalhados de
calculos de todos os componentes que integram os indices de inflagio.

Os indices do IBGE sio os Indice de Custo de Vida (ICV), Indice Nacional de Preco ao
Consumidor (INPC) e o Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA). Os indices da FGV — IBRE
(descritos na proxima sessio) referem-se ao Indice Geral de Preco do Mercado (IGP-M)e Indice Geral
de Preco de Disponibilidade Interna (IGP — DI) composto pelo Indice de Preco por Atacado de
Disponibilidade Interna (IPA — DI), Indice de Prego a0 Consumidor de Disponibilidade Interna e Indice
Nacional de Custo da Construgio de Disponibilidade Interna (INCC — DI).

Assim, é possivel conhecer a metodologia dos indices de pregos ao consumidor e de mercado que
sdo mais utilizados nas andlises setoriais da satide. Segundo Carmo (2017), indicadores gerais de prego
servem para diversos intuitos, sendo o mais conhecido o de servir de parAmetro de avaliagio da condigio
da economia nacional. Os niimeros-indices gerais de pregos sio utilizados nas construgdes de variaveis,
séries temporais de valores deflacionrios e de pregos relativos, empregados na teoria econémica.

METODOLOGIA

Este estudo é uma pesquisa aplicada, uma vez que teve como finalidade revisar a literatura,
registrar, desenvolver, coletar, tratar e analisar o fendmeno da variagio dos valores pagos pelas despesas
assistenciais da satde suplementar. A pesquisa delimitou-se a um estudo quantitativo e de cariter
descritivo por ser um estudo de caso e de anilise documental. As informagdes disponibilizadas pela
cooperativa em andlise constituiram os dados secundarios usados na pesquisa.

A selecio da série histérica dos dados considerou observagdes referentes a cinco anos (2015 a
2019), segmentadas por meio das variiveis de ano, quantidade e prego dos servicos médico-hospitalares.
As partes componentes de quantidade e preco foram agrupadas em classes e grupos de acordo com a
nomenclatura dos servigos e insumos utilizados pelos beneficidrios de todas as modalidades de planos
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contratados da operadora em estudo, e por meio dos prestadores de servigos regionalizados no estado do
Parana.

A OPS em estudo é uma cooperativa médica de 2° grau, formada pela associagio de todas as
cooperativas singulares do Estado do Parana. Além de atuar como operadora de planos de assisténcia
médica suplementar, também atua como administradora e visa auxiliar as atividades administrativas e
comerciais de suas cooperativas associadas.

A construgio do IVPA teve como modelo o processo de calculo do IPA-DI devido a sua estrutura
de calculos e analises. Esse indice é voltado para as empresas de forma a refletir o ritmo evolutivo dos
pregos praticados em nivel de comercializagio nas transagdes interempresariais (FGV IBRE, 2016). No
processo de calculo sio escolhidas as classes de produtos a serem representadas e em seguida os produtos
considerados em cada uma das classes. Seguindo a mesma estrutura de dados do IPA-DI, os servigos e
insumos médico-hospitalares da cooperativa foram compostos em grupos e segmentados em classes.

Os servigos e insumos foram selecionados de acordo com a representatividade da quantidade de
sua codificagio sob a quantidade total de cada grupo que compde as classes de servigos e insumos médico-
hospitalares. A base de dados que comp&em a amostra foi atualizada a cada ano definido no estudo entre
os anos de 2015 a 2019, devido a inclusio, 4 exclusio e a alteragio de cddigos e nomenclaturas no decorrer
dos periodos em analise.

O sistema de calculo do IPA-DI (FGV IBRE, 2016) compreende um conjunto de procedimentos
que orientam a conjungio dos sistemas de pesos e de precos na elaboragio do indice, e que estio
relacionados com o periodo ao qual se refere a ponderagio, ou seja, o periodo-base ou ao periodo atual.

O célculo de ndmeros-indices baseado na Teoria Econdmica, consiste na elaboragio de uma
estrutura de ponderagdes. O objetivo é obter pesos que traduzam a importincia das varidveis. Assim,
quando se define efetuar comparagdes, seja no tempo ou no espago, de um conjunto de produtos ou
servigos, faz-se necessaria a determinagio do conjunto de pesos atribuidos a cada item, subgrupo e grupo
definidos para o calculo do indice. A frequéncia com que ocorrem os valores relativos de pregos nio é
relevante, mas sim a importincia relativa dos produtos ou servigos que fazem parte de suas receitas ou de
suas despesas. (Endo, 1986, p. 12)

O primeiro passo para a montagem da estrutura de pesos do IPA-DI ¢é ponderar a série de
produtos. Os grupos sio ponderados de acordo com a participagio média das atividades sob o valor
acumulado bruto em trés anos consecutivos. As ponderagdes sio atualizadas a cada cinco anos (FVG
IBRE, 2010).

Neste estudo, os pesos foram definidos de acordo com a importincia relativa dos grupos de
servigos e insumos que fazem parte do valor pago total de cada classe. E as atualizagdes das ponderagdes
foram realizadas por ano, de acordo com o periodo de anélise, conforme a expressio I.

PioQUio

wo = 100 I
S PuQUs W

Onde wi. = ponderagio do grupo sobre o valor pago total da classe, Pic = preco médio do grupo
servicos e insumos e QUi = quantidade usada do grupo servigos e insumos.

Na literatura sobre niimeros-indices destaca-se a busca de correspondéncia entre as especificagdes
de fungdes agregativas, fungdes de produgdes como no caso das fungdes de Laspeyres, Paasche e Fisher.
Neste estudo utilizou-se a férmula de Laspeyres, que se refere ao periodo base mével onde foi conjugado

o sistema de prego com o sistema de pesos (FGV IBRE, 2016), conforme apresentado na expressio 2.

n

IVPA, = —— Zw-- My (2)
M Twy e Y Py

i=1
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As ponderagdes (wi) sio méveis, corrigidas por relativos acumulados de pregos (relagio Pijn /
Pi), que se aplica sobre a ponderagio inicial wi.

Para obter a série de indice do prego por meio de base mével com as quantidades constantes do
periodo-base, desenvolveram-se as seguintes etapas com base na metodologia apresentada por Endo
(1986):

I. Determinagio das ponderagdes periodo a periodo;

2. Calculo dos relativos de preco do periodo referéncia com relagio ao periodo-base;

3. Com base nas etapas (1) e (2), por meio da soma de produtos cruzados, calculou-se a média

dos relativos dos valores pagos;

4. Com os valores relativos dos valores pagos da etapa (3) obteve-se a série de niimeros-indices.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir demonstram-se os resultados dos indices de variagio por classe e grupos de servigos e
insumos. Primeiramente os resultados das classes de consultas e honorarios médicos, por serem os indices
de maior importincia na remuneragio dos médicos cooperados. Em seguida apresentam-se as classes
referentes aos servigos realizados por profissionais da satide e que auxiliam o ato médico dos cooperados.
E por fim, as classes que representam os exames de diagndsticos, servigos e insumos, que proporcionam o
tratamento do beneficiario realizados pela rede de fornecedores e prestadores.

Classe de consultas

A classe de consultas é composta pelos grupos de consultas eletivas e em pronto-socorro que sio
realizadas pelos médicos especialistas no consultério ou no ambulatério de ambiente hospitalar e sio os
principais servigos de remuneragio ao médico cooperado.

Na Tabela I verifica-se o preco médio e o indice relativo por tipo de consulta, indicando os

valores pagos no ano-base em relagio ao ano atual.

Tabela I - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de consultas

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Eletiva R$ 7519 R$381,39 R$39,I8 R$ 9534 R$ 101,39
- 8,2% 9,6% 6,9% 6,3%
Pronto-Socorro  R$ 57,57 R$ 6246 R$ 67,55 R$ 7147 R$ 76,15
- 8,5% 8,2% 5,8% 6,5%

Na Figura I, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe de consultas nos tltimos cinco anos.

Figura I- Evolugio do indice de variagdo do prego médio da classe consultas
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Nos anos de 2016 e 2017 as consultas apresentaram melhor valorizagio, com indices acima de

8%, e nos anos de 2018 e 2019 os IVPA se mantiveram préximos a 6,8% e 6,4%.
Classe de honorarios

A classe de honorarios é composta por grupo de honorarios clinicos e cirtirgicos. Sio valores
pagos pelos servios realizados pelos médicos especialistas e que complementam o tratamento dos
beneficidrios.

Na Tabela 2 verifica-se o prego médio e o indice relativo por honorario composto por 19 grupos,
indicando a variagio entre o prego no ano-base em relagio ao ano atual.

Tabela 2 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de honorarios

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Musculo Esquelético R$ 267,11 R$ 290,12 R$ 324,20 R§$ 357,37 R$ 409,11
- 8,6% 11,7% 10,2% 14,5%
Genital e Reprodutor R$ 448,73 R$ 469,57 R$ 49545 RS 522,44 RS 580,53
- 4,6% 5,5% 5,4% 11,1%
Cabeca e Pescogo R$ 231,79 R$ 232,27 R$ 263,55 RS 282,94 RS 322,66
- 0,2% 13,5% 7.4% 14,0%
Digestivo e Metabélico R$ 506,15 R$ 538,38 R$ 598,40 R§$ 615,30 R$ 710,18
- 6,4% 11,1% 2,8% 15,4%
Atendimento Médico R$ 10391 R$ 114,93 R$ 13548 RS 140,08 R$ 152,33
- 10,6% 17,9% 3,4% 8,7%
Sistema Cardiocirculatério R$ 269,32 R$ 316,23 R$ 355,83 RS 369,23 RS 393,44
- 17,4% 12,5% 3,8% 6,6%
Visitas Hospitalares R$ 70,11 R$ 71,31 R$ 76,98 R$ 88,42 R$ 97,77
- 1,7% 8,0% 14,9% 10,6%
Sistema Urinario R$ 437,15 R$ 465,21 R$ 489,87 R$ 502,26 RS 588,06
- 6,4% 5,3% 2,5% 17,1%
Procedimentos Invasivos R$ 134,52 R$ 139,36 RS 147,48 RS 152,72 RS 168,55
- 3,6% 5,8% 3,6% 10,4%
Acupuntura R§$ 48,30 R§$ 52,61 R§$ 57,17 R$ 59,91 R$ 62,30
- 8,9% 8,7% 4,8% 4,0%
Puericultura R$ 103,19 R$ 117,04 R$ 129,20 RS$ 137,33 RS 144,17
- 0,4% 10,6% 9,1% 7.7%
Pele e Tecido R$ 87,30 R$ 87,61 R$ 96,89 RS 105,73 R$ 113,87
- 0,4% 10,6% 9,1% 7.7%
Sistema Nervoso Central R$ 460,21 R$ 519,15 R$ 619,67 R$ 672,71 R$ 707,89
- 12,8% 19,4% 8,6% 5.2%
Parede Toracica R$ 334,97 R$ 372,86 R$ 409,00 RS 420,93 R$ 475,01
- 11,3% 9,7% 2,9% 12,8%
Terapia Oncoldgica R$ 96,53 R$ 113,29 R$ 124,63 RS$ 131,50 R$ 139,47
- 17,4% 10,0% 5,5% 6,1%
Imagem Proced. Cirtrgico R$ 136,10 R$ 158,19 RS 174,84 R$ 189,46 R$ 215,89
- 16,2% 10,5% 8,4% 14,0%
Sistema Respiratdrio R$ 405,04 R$ 427,79 R$ 474,73 R$ 535,30 R$ 631,30
- 5,6% 11,0% 12,8% 17,9%
Terapéutica RS 42,60 RS 45,23 RS 49,47 R$ 52,22 R$ 54,38
- 6,2% 9,4% 5,6% 4,1%
Avaliagses/Acomp. R$ 50,34 R$ 54,25 R$ 60,88 R$ 68,72 R$ 73,09
- 7,8% 12,2% 12,9% 6,4%

Na Figura 2 demonstra-se a evolugio do IVPA da classe de honorarios nos tltimos cinco anos.
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Figura 2 - Evolugio do indice de variagio do prego médio da classe de honorérios
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Os grupos que mais contribuiram para o IVPA de honorérios foram: musculo esquelético, cabega
e pescogo, digestivo e metabdlico, sistema urinirio e imagem de procedimento cirtrgico, com indices
relativos acima de 14% no ano de 2019 em relagio ao ano de 2018.

Classe de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT)

Na Tabela 3 verifica-se o valor pago e o indice relativo por SADT composto por nove grupos,
indicando a variagio entre o prego médio no ano base em relagio ao ano atual.

Tabela 3 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de SADT

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Medicina Laboratorial R$ 9,48 R$ 10,09 R$ 10,23 R$ 10,85 R$ 11,42
- 6,4% 1,4% 6,1% 5,3%
Especificos R$ 29,38 R$ 30,91 RS 31,42 RS 31,94 R$ 32,34
- 5,2% 1,7% 1,6% 1,3%
Endoscépicos R$ 160,70 RS 164,22 R$ 182,15 R$ 191,64 R$ 198,50
- 3,2% 3,3% 5,7% 3,9%
Eletrofisiol4gicos RS 43,07 R$ 44,45 RS 45,93 RS 48,57 R$ 50,45
- 3,2% 3,3% 5,7% 3,9%
Patolégica/ Citopatologia RS 46,59 R$ 50,78 RS 55,19 RS 57,57 R$ 59,42
- 9,0% 8,7% 4,3% 3,2%
Medicina Nuclear R$ 175,07 R$ 176,71 R$ 180,26 R$ 183,04 RS 188,76
- 0,9% 2,0% 1,5% 3,1%
Monitorizagdes R$ 138,34 RS 139,49 R$ 140,76 R$ 147,71 RS 152,28
- 0,5% 0,9% 4,9% 3,1%
Testes Diagnostico R§$ 18,56 R$ 21,18 R$ 22,93 R§ 24,14 RS 25,34
- 14,1% 8,3% 5,3% 5,0%
Exame Radioterapia R$ 37,11 R$ 39,15 R$ 40,61 R§ 42,52 RS 44,41
- 5,5% 3,7% 4,7% 4,4%

Na Figura 3 demonstra-se a evolugio do IVPA da classe de SADT nos tltimos cinco anos.

Figura 3 - Evolugio do indice de variagio do prego médio da classe de SADT
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Ao analisar a Figura 3, observa-se que o IVPA dos anos de 2016 e 2018 apresentam um

acrescimento atipico nos pregos médios nos servigos de SADT.
Classe de exames de imagem

A classe de exames de imagem compreende servigos realizados por prestadores classificados na
cadeia de valor da satide como clinicas ou hospitais.

Na Tabela 4 verifica-se o prego médio e o indice relativo por exame de imagem, indicando a

variagio entre o pre¢o médio no ano-base em relagio ao ano atual.

Tabela 4 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe exames de imagem

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Ultrassonografia R$ 80,89 R$ 81,09 R$ 82,92 R§$ 85,55 R 88,64
- 0,2% 2,3% 3,2% 3,6%
Ressonincia R$ 331,04 R$ 337,40 R$ 341,57 R$ 344,74 R$ 353,94
- 1,9% 1,2% 0,9% 2,7%
Tomografia R$ 171,00 R$ 180,08 R$ 194,51 R$ 202,10 R$ 214,14
- 5,3% 8,0% 3,9% 6,0%
Raio X R§$ 28,83 R$ 30,44 R$ 32,42 R$ 33,34 R$ 34,01
- 5,6% 6,5% 2,8% 2,0%

Na Figura 4, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe de exames de imagem nos tltimos cinco

anos.

Figura 4 - Evolugio do indice de variagio do prego médio da classe exames de imagem
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Houve um incremento representativo no ano de 2019, sendo que o exame de Tomografia foi o
que mais colaborou para o aumento do indice em pontos percentuais. Referente a classe de exames de
imagem, verifica-se que a variagio IVPA pelos servicos demonstrados na Figura 4, apresentou até 1% de

oscilagdes positivas nos anos de 2017 e 2019.

Classe de terapias

Na Tabela S, verifica-se o pre¢o médio e o indice relativo por exame de terapias, indicando o
percentual de variagio entre os pregos médios no ano base em relagio ao ano atual.
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Tabela 5 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de terapias

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Fisioterapia RS 14,76 R$ 15,53 R$ 15,80 R$ 15,94 RS 16,58
- 5,3% 1,7% 0,9% 4,0%
Psicoterapia R$ 31,58 R$ 45,00 R$ 46,80 R$ 51,35 RS 54,38
- 42,5% 4,0% 9,7% 5,9%
Fonoaudiologia R§ 32,87 R$ 44,55 R$ 56,97 R$ 66,66 R$ 69,81
- 35,5% 27,9% 17,0% 4,7%
Nutricionista R§$ 33,12 R$ 56,38 R$ 72,50 R$ 97,60 R§$ 102,45
- 71,8% 27,5% 34,6% 5,0%
Terapia Ocupacional RS 32,48 R$ 35,02 R$ 37,95 R$ 40,84 R$ 42,10
- 7,8% 84% 7,6% 3,1%

Na Figura 5, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe terapias nos tltimos cinco anos.

Figura § - Evoluggo do indice de variagio do prego médio da classe terapias
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Ao analisar a evolugio anual do indice de variagio na Figura S, observa-se um acréscimo
representativo de 12,9% no ano de 2016 sobre o preco médio pelos servigos de terapias em relagio ao
ano de 201S. Esta valorizagio ocorreu principalmente nas terapias de Psicoterapia, Fonoaudiologia e
Nutricionista, como demonstra a Tabela S. E ao longo do periodo de analise verifica-se um decréscimo

no IVPA da classe das terapias, com excegdo ao ano de 2018.
Classe de dirias e taxas

Classificados como servigos de utilizagio da estrutura hospitalar, referem-se aos atendimentos de
beneficidrios em ambiente ambulatorial e de internamento. Na Tabela 6, verifica-se o preco médio e o
indice relativo por dirias, indicando a variagio entre os valores pago no ano-base em relagio ao ano atual.

Tabela 6 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de di4rias

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
UTI e semi UTI RS$ 760,74 R$ 892,72 R$ 1.115,60 R$ 1.264,30 RS 1.643,30
- 17,3% 25,0% 13,4% 29,9%
Apartamento R$ 286,53 RS 337,29 R$ 389,65 R$ 461,78 R§$ 604,46
- 17,3% 25,0% 13,4% 29,9%
Enfermaria R$ 185,90 R$ 218,96 R$ 269,56 R$ 305,15 R§$ 375,67
- 17,8% 23,1% 13,2% 23,1%
Hospital Dia R$ 127,62 RS 147,16 R$ 162,93 R$ 171,97 R$ 194,26
- 15,3% 10,7% 5,6% 13,0%
Acompanhante R$ 11,85 R$ 12,13 R$ 12,79 R$ 15,75 R$ 19,80
- 2,3% 5,4% 23,2% 25,7%
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Na Figura 6, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe de diarias nos tltimos cinco anos.

Figura 6 - Evolugdo do indice de variagio do preco médio da classe diaria
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Na Tabela 7, verifica-se o preco médio e o indice relativo por taxas, indicando o a variagio entre

os pre¢os médios no ano-base em relagio ao ano atual.

Tabela I - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de taxas

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Taxa de Sala - R$ 89,99 R$ 94,42 R$ 103,74 R$ 107,48
- 4,9% 9,9% 3,6% 6,7%

Equipamento/Aparelho - R$ 114,65 R$ 125,77 R$ 131,57 R$ 136,85
- 9,7% 4,6% 4,0% 10,2%

Na Figura 7, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe de taxas nos tltimos cinco anos.

Figura 7 - Evolugio do indice de variagio do prego médio da classe taxas

IVPA (%)
o

2015 2016 2017 201& 2019
ANO

Verifica-se na Tabela 7, uma evolugio crescente no preco médio pelas diarias hospitalares ao
longo do periodo. De forma que no ano de 2019 as didrias de apartamento e UTI apresentaram
acréscimos representativos no prego médio, em torno de 30%, acentuando o IVPA de diarias hospitalares

demonstrado na Figura 7.
Resultado do indice da classe de gasoterapia

O insumo de gasoterapia refere-se aos gases medicinais especificos para auxiliar um determinado

Servico ou tratamento.
Na tabela 8, verifica-se o prego médio e o indice relativo por taxas, indicando a variagio entre os

precos médios no ano-base em relagio ao ano atual.
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Tabela 8 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de gasoterapia

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Oxigénio RS 14,25 R$ 16,56 R$ 18,19 R$ 20,68 R$ 22,38
- 16,2% 9,8% 13,7% 8,2%
AR Comprimido R$ 7,13 R§ 8,34 R$ 9,50 R$ 9,97 R§$ 12,25
- 16,9% 14,0% 4,9% 22,9%
Cateter R$ 11,51 R$ 13,56 R$ 13,92 R$ 16,24 R$ 19,01
- 17,9% 2,6% 16,6% 17,1%
Oxido Nitroso R$ 30,96 R$ 32,63 R$ 34,27 R$ 34,92 R$ 35,29
- 5,4% 5,0% 1,9% L,LI%

Na Figura 8, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe gasoterapia nos tltimos cinco anos.

Figura 8 - Evolugio do indice de variagio do prego médio da classe gasoterapia
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Observa-se que nos anos de 2016 e 2018 o indice de preso médio para a classe de gasoterapia
apresenta acréscimo em relagio aos outros anos em anélise. Infere-se que a inclusio de novos servigos e
insumos pode interferir no aumento do prego médio pelo insumo de gasoterapia, devido a sua unidade de
medida (minutos e horas) estar relacionada ao tempo de utilizagio.

Classe de material e medicamento

Considerados como insumos, os materiais sio produtos empregados como coadjuvantes no
tratamento de pacientes e sio recursos ou expedientes para curar ou aliviar o desconforto e a enfermidade.
Na Tabela 9, verifica-se o preco e o indice relativo por material, indicando a variagio entre os

precos médios no ano-base em relagio ao ano atual.

Tabela 9 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de material

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
OPME Geral R$ 170,03 R$ 209,14 R$ 259,20 R$ 320,55 R$ 391,31
- 23,0% 23,9% 23,7% 22,1%
Equipo R$ 40,53 RS 41,64 R$ 42,38 RS 43,53 RS 45,07
- 2,7% 1,8% 2,7% 3,6%
Sutura. Pungio. Incisio R$ 1,50 R$ 1,53 R$ 1,56 R$ 1,58 R$ 1,61
- 2,5% 1,6% 1,5% 1,8%
Cateteres R$ 13,75 RS 14,29 R$ 16,61 RS 18,25 R$ 20,26
- 4,0% 16,2% 9,9% 11,0%
Consumo Hospitalar R$ 2,16 R$ 2,27 R$ 2,37 R$ 2,45 R$ 2,52
- 5,1% 4,4% 3,4% 2,8%
Bolsas. Frascos. Residuos RS 3,02 R$ 3,32 RS 3,74 R$ 3,82 R$ 3,92
- 10,2% 12,5% 2,2% 2,6%
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Figura 9, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe material nos dltimos cinco anos.

Figura 9 - Evolugdo do indice de variagio do prego médio da classe de material
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Na Tabela 10, verifica-se o médio prego e o indice relativo por medicamento, indicando a variagio

entre os pre¢os médios no ano-base em relagio ao ano atual.

Tabela 10 - Prego médio e indice relativo por grupo da classe de medicamento

Continua
Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
Oncologia R$ 3,94 R$ 4,07 RS 4,37 R$ 4,55 R$ 4,92
- 3,4% 7,2% 4,2% 8,2%
Anti-Infecciosos R$ 27,83 R$ 30,50 R$ 33,29 RS 34,97 RS 36,95
- 9,6% 9,2% 5,0% 5,7%
Contraste R$ 3,60 R$ 3,76 R$ 4,13 R$ 4,31 R$ 4,69
- 4,2% 9,9% 4,4% 8,9%
Medicamento Geral R$ 36,89 R$ 37,66 R$ 38,064 R$ 39,91 R$ 41,75
- 2,1% 2,6% 3,3% 4,6%
S. Hematolégico R$ 1.391,21 R$ 1.670,36 R$ 1.733,31 R$ 2.012,77 R$ 2.078,05
- 20,1% 3,8% 16,1% 3,2%
Horménios/Anélogos R$ 43,73 R§$ 48,25 R$ 55,72 R§$ 61,75 R$ 68,06
- 10,3% 15,5% 10,8% 10,2%
Dietas R$ 1,35 R$ 1,37 R$ 1,43 R$ 1,49 R$ 1,53
- 1,7% 4,2% 4,7% 2,2%
Anestésicos R§$ 2,05 R$ 2,08 R$ 2,10 R$ 2,13 R$ 2,18
- 1,2% 1,0% 1,5% 2,1%
Forn. Sais Minerais R$ 2,02 R$ 2,08 R$ 2,14 R$ 2,21 R$ 2,25
- 3,0% 3,2% 3,0% 2,1%
Cardiovascular R$ 12,46 R$ 12,71 R$ 13,03 RS 13,78 RS 14,22
- 2,0% 2,6% 5,7% 3,2%
Nervoso RS 5,58 R$ 592 R$ 6,16 R$ 6,42 R$ 6,89
- 6,3% 4,0% 4,3% 7,2%
Anticoagulantes R$ 10,28 R$ 11,90 RS 14,43 RS 16,02 R$ 18,62
- 15,8% 21,3% 11,0% 16,2%
Misculo Esquelético RS 36,75 R§$ 38,85 R$ 41,30 R§ 4343 R$ 4545
- 5,7% 6,3% 5,2% 4,6%
Anti-inflamatérios R§$ 5,62 R$ 5,82 R§$ 6,01 R$ 6,38 R$ 6,85
- 3,6% 3,3% 6,1% 7,3%
Antirreumaticos R$ 12,27 R$ 12,58 R$ 12,96 R$ 13,27 R$ 13,67
- 2,5% 3,0% 2,4% 3,0%
Imunoestimulantes R$ 1.442,38 R$ 1.608,96 R$ 1.874,41 R$ 2.110,50 R$ 2.248,63
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Conclusio

Grupos 2015 2016 2017 2018 2019
- 11,5% 16,5% 12,6% 6,5%
Analgésicos R$ 1,57 R$ 1,69 R$ 1,83 R$ 1,97 R$ 2,09
- 7,9% 7,8% 7,9% 6,2%
Sangue/Hematopoiético R$ 1,58 R$ 1,63 R$ 1,66 R$ 1,70 R$ 1,76
- 3,4% 2,1% 2,3% 3,7%
Digestivo/Metabélico R$ 0,119 R$ 0,122 R$ 0,126 R$ 0,130 R$ 0,133
- 2,9% 3,6% 3,1% 2,3%
Corticosteroides RS 2,29 R$ 2,49 R$ 2,59 R$ 2,78 R$ 2,97
- 8,4% 4,1% 7,2% 6,9%
Respiratério R$ 0,57 R$ 0,60 R$ 0,65 R$ 0,69 R$ 0,75
- 4,1% 8,9% 6,8% 8,1%
Génito Urinario R§$ 4,14 R$ 4,26 R$ 4,36 R$ 4,46 R$ 4,58
- 2,9% 2,3% 2,3% 2,8%

Na Figura 10, demonstra-se a evolugio do IVPA da classe de medicamento nos dltimos cinco

anos.

Figura 10 - Evolugio do indice de variagio do prego médio da classe de medicamento
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Conforme demonstrado na Tabela 10 os grupos de insumos de materiais que apresentam maior
variagio de preco médio no ano de 2019 em relagio ao ano de 2018, sio OPME Geral e Cateteres, com
22,2% e 11,0% de aumento. Na classe de medicamentos, os grupos que apresentam maior variabilidade
sio os hormdnios/analogos e anticoagulantes com evolugio do indice relativo acima de 10% ao longo
do perfodo de anlise, contribuindo para o IVPA de 14,4% para material e 6,4% nos medicamentos.
Verifica-se nas figuras 9 e 10 que a evolugio do indice de variagio segue uma tendéncia de aumento.

Resultado do IVPA da Cooperativa

Na Tabela 1T demonstra-se o resultado comparativo do preco médio e indice relativo entre as

classes de servigos e insumos médicos hospitalares.

Tabela 21 - Pre¢o médio e indice relativo por grupo das classes de servigos e insumos

Continua
Classes 2015 2016 2017 2018 2019
Consultas R$ 72,59 RS 78,64 RS 86,17 R$ 91,83 R$ 97,52
- 8,3% 9,6% 6,6% 6,2%
Honorarios R$ 161,91 R$ 179,47 R$ 198,23 R$ 216,70 RS 235,27
- 10,8% 10,5% 9,3% 8,6%
SADT R$ 15,77 R$ 16,47 R$ 16,97 R$ 17,89 RS 19,04
- 4,4% 3,1% 5,4% 6,4%
Exame Imagem RS 84,97 R$ 90,57 RS 94,52 R$ 97,37 R$ 100,39
- 6,6% 4,4% 3,0% 3,1%
Terapias R$ 17,13 R$ 20,76 RS 23,34 R$ 26,88 R$ 30,39
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Conclusio

Classes 2015 2016 2017 2018 2019
- 21.2% 12,4% 15.2% 13,1%
Diarias R$ 232,49 R$ 270,74 R$ 311,50 RS 368,32 RS$ 463,42
- 16,5% 15,1% 18,2% 25,8%
Taxa R$ 91,80 R$ 97,58 R$ 107,28 R$ 110,83 R$ 118,04
- 6,3% 9,9% 3,3% 6,5%
Gasoterapia R$ 12,50 RS 14,84 RS 16,67 R$ 18,66 R$ 20,11
- 18,7% 12,4% 12,0% 7.8%
Materiais RS 13,60 RS 14,59 RS 15,19 R$ 15,68 R$ 16,40
- 7,3% 4,1% 3,2% 4,6%
Medicamento R$ 5,32 R$ 547 R$ 5,62 R$ 5,79 R$ 5,99
- 2,8% 2,9% 3,0% 3,5%

Na Figura IT demonstra-se a evolugio do IVPA dos servigos e insumos médico-hospitalares.

Figura IT - Evolugio do indice de variagio do prego médio assistencial
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Ao analisar o resultado do IVPA das classes na Figura 11, verifica-se que ha uma desvalorizagio
nos anos 2017 e 2018 seguida de uma valorizagio em 2019 dos servigos e insumos. Na Tabela 11, onde
demonstra-se a variagio dos precos médios das classes, observa-se que no ano de 2016 as classes de
Terapias e Gasoterapia apresentam um indice representativo, superestimando o indice em relagio aos anos
posteriores.

As classes que contribuiram para o aumento do IVPA em 2019, correspondem as classes de
terapias e didrias com indices de variagio acima de 13,1% e 25,8%, respectivamente. Embora nio
demonstrado na Tabela 11 do indice geral, o IVPA das classes de honorarios (11,4%), materiais (14,4%)
e taxas (7,7%) foram representativos e favoreceu o seu incremento no indice do ano de 2019. Sendo que
o grupo de OPME (insumos de Orteses, proteses e materiais especiais) da classe de materiais, se destaca
por apresentar maior incremento no indice de variagio, superior a 20% ao longo do periodo em anlise.

ANALISE DOS RESULTADOS

Na anélise de resultados referente ao IVPA das classes de consultas e honorérios médicos, pode-
se observar o quanto esti sendo valorizado o trabalho médico. A classe de honorarios é composta por
grupos de honorarios clinicos e cirtirgicos. Observou-se que os grupos que mais contribuiram para o
resultado do IVPA desta classe foram grupos de honorarios cirtirgicos. Infere-se que ao longo dos anos
os atendimentos estio voltados para procedimentos que contribuem para uma recuperagio mais efetiva
dos beneficiarios.

No ano de 2016 verificou-se um incremento no IVPA de terapias. Verifica-se que a valorizagio
do indice nas sessdes deve-se a incorporagio das terapias especiais, ou seja, atendimentos aos beneficiarios
de alta complexidade, para o que se fazem necessirios maiores recursos para a sua eficiéncia no tratamento.
Mas também verifica-se ao longo do periodo indices decrescentes. Infere-se o fato devido ao aumento de
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disponibilidade na rede prestadora e melhor gestio de negociagio na forma de pagamento ao prestador
de servicos.

O IVPA representa o aumento dos custos unitarios e pode ser determinado principalmente pela
inflagio dos insumos, devido a incorporagio tecnoldgica e ao atendimento da norma regulamentar. Estes
fatores que contribuiram para o incremento na variagio do IVPA foram observados nas classes de
Materiais ¢ Medicamentos, que a todo momento a inddstria farmacéutica disponibiliza no mercado de
satde, e a classe SADT, onde verificou-se no IVPA uma oscilagio positiva nos anos de 2016 e 2018 em
relacio aos anos anteriores. Provavelmente isso se deu devido ao atendimento da norma da ANS de
inclusio do Rol de Procedimentos, realizada a cada dois anos, ou seja, nos anos pares.

O indice IVPA também contribui para demonstrar a atuagio da gestio administrativa da
cooperativa, que desde 2018 estd desenvolvendo solugdes para a otimizagio dos recursos e melhoria nos
atendimentos dos beneficiarios. Entre as agdes que se destacam, uma refere-se a transposigio em relagio
a0s INSumMos, ou seja, reduzir a valorizagio de materiais, medicamentos, equipo, entre outros itens, e
valorizar os servigos de didrias e taxas. Esta atuagio foi identificada principalmente na classe de diaria para
o ano de 2019.

A avaliagio do indice geral de servigos e insumos, embora as classes tenham apresentado oscilagdes
nos anos analisados, possibilitou observar que os indices IVPA apresentaram uma trajetéria crescente
corroborando a expectativa do aumento dos custos assistenciais em satide ao longo do tempo.

O resultado do IVPA contempla todas as despesas assistenciais de toda a cadeia de valor do setor,
pois incorpora as principais classes e compde a cesta de servicos e insumos da cooperativa médica, uma
operadora de satide suplementar.

O modelo, ainda que relativamente simples do ponto de vista tedrico, traz alguns importantes
desafios técnicos e operacionais. O maior desafio para a obtengio de uma melhor performance no
resultado do indice, bem como, para subsidiar as a¢des e a tomada de decisio quanto as possibilidades de
contengio ou a redugio dos custos assistenciais, exige uma andlise apurada dos dados. Para tanto, fazem-
se necessarias as melhorias no sistema interno de gesto.

A organizagio e a qualificagio das varidveis que compdem a estrutura de cilculo do indice sio de
suma importincia, uma vez que o objetivo do indice é o conhecimento sustentavel dos custos assistenciais,
otimizagio dos recursos e analise de resultados para a cooperativa. A automatizagio da metodologia, como
o processamento dos dados, o sistema de calculo, a criagio de relatérios e painéis gerenciais, além de
possibilitar facil acesso a informagio, ¢é relevante para o processo de diagndstico e agilidade na tomada de
decisio.

A disseminagio do conhecimento para todos da organizagio, referente ao desenvolvimento de
uma nova ferramenta de anélise, pode trazer beneficios para a gestio operacional da operadora. A
incorporagio da teoria com enfoque econdmico contribui para a expansdo de novas pesquisas, no sentido
de se obter mais informagdes e solucionar questdes que afetam o gerenciamento das despesas de assisténcia
médica.

CONSIDERACOES FINAIS

O efeito da variagio do preso médio pelos servigos e insumos que compdem 0s custos assistenciais
¢é um tema antigo e amplamente debatido na satide suplementar, e a polémica sobre a validade dos indices
setoriais ¢ de mercado também nio é novidade. Uma vez que ndo existe qualquer limitagio por parte das
coberturas, em termos de utilizagio e padronizagio dos valores de pagamento dos recursos assistenciais,
bem como nio se tem um indice oficial capaz de mensurar a evolugio de pregos dos grupos de servigos e
insumos dos médico-hospitalares, os debates se sucedem.

Neste contexto, ao buscar uma resposta para a problematica apresentada nesse estudo, o presente
trabalho produziu o indice IVPA, uma ferramenta de analise relevante para averiguagio dos principais
determinantes do indice de variagio das despesas assistenciais para a cooperativa médica.
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A abordagem do contetido sob a 6tica da teoria econdmica mostrou que é possivel desenvolver o
indice de variagio dos pregos assistenciais por meio de um método de cilculo pratico, baseado em um
conjunto de dados e informagdes dos controles internos da prépria operadora em estudo.

O indice proposto servird de apoio para as ferramentas de anilise existentes, entre elas, suporte
para a elaboragio do or¢amento anual dos custos assistenciais, validando as premissas do indice de pre¢o
pelos insumos e servigos médico-hospitalares. Também auxiliard no embasamento técnico nas negociagdes
de reajuste de valores pagos pelos servigos executados nos atendimentos dos prestadores.

Além de defender a analise de custo na incorporagio de novas tecnologias e dos novos servigos
inclusos no rol de procedimentos, atende as normas regulamentares do setor de satide suplementar. O
resultado do IVPA podera permitir conclusdes para o gerenciamento de custos e rentabilidade, quando
comparado com os indices de pregos do mercado e no setor da satide. Por fim, verificou-se que é possivel
relacionar uma medida operacional com a teoria e construir solugdes de forma a dar suporte a gestio
administrativa para tomar decisdes com embasamento técnico, otimizar recursos, proporcionar a
qualidade do atendimento em satide e garantir a sustentabilidade da operadora do setor satde suplementar.

Esta pesquisa limitou-se aos atendimentos dos beneficiarios realizados na regido de atuagio das
singulares associadas a operadora estudada e dos fornecedores e prestadores de servigos no estado do
Parani, devido a complexidade e regras diferenciadas dos dados da cooperativa em todo o territério
nacional. Outra limitagio refere-se a falta de uma ferramenta para qualificagio, elaboragio, sele¢io dos
dados e estrutura de calculo, tornando o processo manual e moroso para o desenvolvimento das anélises.

Sugere-se para melhoria da analise e qualidade da informagio, revisio da classificagio dos
grupamentos dos servigos, padronizagio de codificagio e nomenclaturas dos servigos, revisio constantes
dos processos de classificagio e inclusio de novos servigos e automatizagio do processo. Além disso, fica
a proposta de uma continuagio deste trabalho, considerando que os resultados encontrados neste estudo
possam subsidiar a proposi¢io de novos modelos, utilizando ou aprimorando a teoria aplicada.
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