O PROFISSIONAL DA ENFERMAGEM E AS CONDICOES DE TRABALHO: O CASO DE
UM HOSPITAL PUBLICO DO SUS

THE NURSING PROFESSIONAL AND THE WORKING CONDITIONS: THE CASE OF A
SUS HOSPITAL PUBLIC

EL PROFESIONAL DE LA ENFERMER{A Y LAS CONDICIONES DE TRABAJO: EL CASO
DE UN HOSPITAL PUBLICO DEL SUS

Paulo Cesar Souza
Universidade do Estado de Mato Grosso
paulobbg@unemat.br

Bruna Silva Souza
Universidade do Estado de Mato Grosso

bruna.enfermagem(@outlook.com

(o) A

Este ¢ um artigo de acesso aberto distribuido sob os termos da Creative Commons Attribution License

This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License

Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la Creative Commons Attribution License



http://dx.doi.org/10.21450/rahis.v%25vi%25i.4908
mailto:paulobbg@unemat.br
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

RESUMO

Os hospitais sio organizagdes que apresentam grandes desafios quanto a gestio dos recursos humanos, dada a
multiplicidade de proﬁssionais existentes em seu interior, dentre os quais se destacam os proﬁssionais da
enfermagem. Este estudo descritivo, com abordagem quantitativa objetivou analisar as condi¢des de trabalho dos
profissionais da enfermagem de um hospital pablico do SUS localizado no interior de Mato Grosso. Dentre os
resultados, chama a aten¢io os itens que indicam a necessidade de melhorias, dos quais pode-se destacar:
seguranga no trabalho, acomoda¢&es e mobilidrio, saldrio, medicina do trabalho e lugar para colher suas opinides e
reclamagdes. E importante que os gestores dispensem a devida atengio as condi¢des de trabalho, visto que podem
influenciar na qualidade de vida dos trabalhadores e consequentemente na qualidade dos servigos prestados.

Palavras chave: Sistema Unico de Satde, Administragio hospitalar, Condi¢des de Trabalho.

ABSTRACT

Hospitals are organizations that present great chaﬂenges regarding the management of human resources, given the
multiplicity of professionals within them, among which the nursing professionals stand out. This descriptive
study, with a quantitative approach aimed at analyzing the working conditions of the nursing professionals of a
public hospital of SUS located in the interior of Mato Grosso. Among the results, attention is drawn to the items
that indicate the need for improvements, of which we can highlightz safety at work, accommodation and
turniture, salary, work medicine and a place to collect opinions and complaints. It is important that managers pay
due attention to working conditions, as they can influence the quality of life of workers and consequently the
quality of services provided,

Keywords: Unified Health System, Hospital administration, Working Conditions.

RESUMEN

Los hospitales son organizaciones que presentan grandes desafios en cuanto a la gestién de los recursos humanos,
dada la multiplicidad de profesionales existentes en su interior, entre los cuales se destacan los profesionales de la
enfermerfa. Este estudio descriptivo, con abordaje cuantitativo, objetivé analizar las condiciones de trabajo de los
profesionales de la enfermeria de un hospital publico del SUS ubicado en el interior de Mato Grosso. De entre
los resultados, llama la atencién los items que indican la necesidad de mejoras, de los cuales se puede destacar:
seguridad en el trabajo, alojamiento y mobiliario, salario, medicina del trabajo y lugar para recoger sus opiniones y
quejas. Es importante que los gestores presten la debida atencién a las condiciones de trabajo, ya que pueden
influir en la calidad de vida de los trabajadores y consecuentemente en la calidad de los servicios prestados.

Palabras clave: Sistema Unico de Salud, Administracién hospitalaria, Condiciones de trabajo.

INTRODUCAO

Desde os primérdios da organizagio do sistema brasileiro, os hospitais tem um papel relevante,
tanto que o modelo foi denominado ao longo de sua existéncia de hospitalocéntrico ( BARROS et
al,1996).

Dentre os profissionais necessarios para operacionalizar um hospital, merece destaque os
profissionais da areas de enfermagem, que, em geral, tem grande peso nos servigos prestados diretamente
aos pacientes (LOPES et al., 1996).

Embora nio exista uma conceituagio clara do que sejam as condi¢des de trabalho, autores de
manuais influentes na formagio de pesquisadores e profissionais sintetizaram o conhecimento
acumulado sobre o assunto, apresentando tipologias. Tiffin e McCormick (1942/ 1959), por exemplo,

caracterizaram as condi¢des de trabalho como referentes ao contexto do cargo e esbogaram uma
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tipologia cujas categorias mais amplas s3o: iluminagio, condi¢des atmosféricas, ruido, musica, jornada de
trabalho e sua organiza¢io. Segundo eles, as condi¢des de trabalho sio equivalentes aos fatores
higiénicos da teoria da motivagio de Herzberg. Nessa teoria, os fatores higiénicos sao os aspectos
extrinsecos do trabalho em si (por exemplo: salirio, instalagdes e relagdes interpessoais) e sio
efetivamente motivadores os relativos ao conteddo do trabalho (HERZBERG; MAUSNER;
SYNYDERMAN, 1959).

No 4imbito de suas atividades laborais, os trabalhadores da enfermagem enfrentam muitas
situagdes relacionadas a satide e ao trabalho, tanto no que diz respeito ao seu préprio trabalho como aos
usuarios e comunidades atendidas pelos servigos de satide (RIBEIRO, 2008).

Num estudo que analisou a percepgio do pessoal da enfermagem que trabalha com atendimento
pré-hospitalar, verificou-se que as condi¢des de trabalho sio um dos fatores que contribuem para o
agravamento do desgaste profissional (MARTINS et al,2012). Em dois outros estudos, os autores
analisaram as condi¢des do trabalho médico em servigos de emergéncia hospitalar e concluiram que as
condigdes de trabalho estavam permeadas por situagdes que potencializavam o surgimento de doengas
ocupacionais, levando os mesmos a relatar sintomas psicossociais, os quais sio relacionados ao stress
profissional, descrito atualmente como sindrome de burn-our (SILVA et al, 2008; SANTOS et
al,2012).

Assim, o processo de trabalho de enfermagem ¢é parte do processo de trabalho em satde e requer
estudos, agdes e formulagio de estratégias com vistas a realizagio de cuidados seguros e a valorizagio
profissional (CAPELLA, 1996).

Desse modo, na busca por servigos de melhor qualidade para os pacientes, as condigdes de
trabalho sdo elementos de grande importincia, ji que, se as mesmas nio forem adequadas, os resultados
desejados podem ser altamente comprometidos.

Assim, para que essa realidade seja conhecida mais profundamente ¢é necessirio que esses
profissionais sejam ouvidos e expressem sua percepgio a respeito das condi¢des e relagdes de trabalho
em seu ambiente. Em virtude disso, este trabalho se propde analisar as condig¢des de trabalho dos
profissionais da enfermagem de um hospital ptblico do SUS, com base na percepgio dos mesmos.

REFERENCIAL TEORICO
Condig6es de trabalho na enfermagem

O trabalho é um elemento béasico na sociedade capitalista que vivemos. No entanto, a relagio
entre o trabalho e 0o homem nem sempre foi a mesma, ele tem apresentado alteragdes e evolugdes de
acordo com o contexto temporal (VIEIRA; CHINELLI, 2013).

Por isso, o ato de trabalhar apresenta forte relagio com as condi¢des de vida, de satide e
qualidade de vida do homem. No que se refere a satide, pode-se afirmar que esta é indissociavel do
trabalho. Assim, satide, seguranga e qualidade de vida sdo requisitos essenciais 4 manutengio da atividade
laboral, ou seja, a fim de que o trabalhador seja produtivo, ele necessita de adequadas condigdes de
trabalho que The mantenham saudavel (CARVALHO, 2014).

Por essa razio, o estudo e a preocupagio com as condi¢des de trabalho e sua influéncia no
processo satide-doenga dos trabalhadores nio é recente, existem registros sobre a preocupagio a respeito
dessas condi¢des e seus riscos no Papyrus Seller 11, do Egito e no Cédigo de Hamurabi da Babil6nia
(VARGAS, 1981).

Ciente das inadequadas condi¢des de trabalho a que sio submetidos os trabalhadores da satde
em hospitais de diversos paises, desde a década de 40 a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT)
tem discutido esse tema e emitido recomendagdes objetivando buscar a adequagio das condigdes de
trabalho desses profissionais (MARZIALE; RODRIGUES, 2002).

Mesmo sendo essa uma preocupagio tio antiga nas organizagdes hospitalares, ainda ha caréncia
quanto a preocupagio com aspectos relacionados a protegio, promogio, manutengio da satide de seus
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tuncionarios. Tal situagio soa de modo paradoxal, pois a mesma instituigio que tem como missio salvar
vidas e recuperar a satde dos individuos enfermos, é causadora do adoecimento das pessoas que nela
trabalham (LIMA JUNIOR, 1998).

Desse modo, os enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem podem ter sua satde e
seguranga comprometidas ou colocadas em risco diante das condigdes de trabalho, favorecendo a
ocorréncia de acidentes, e o surgimento de doengas, causando-lhes sofrimento (LIMA JUNIOR, 1998).

As principais doengas que tem acometido os trabalhadores da enfermagem sio: distarbios
osteoarticulares, transtornos emocionais e comportamentais, exposigdes aos fluidos biolégicos e doengas
infecciosas, infectocontagiosas e parasitarias, as quais se manifestam de diferentes formas no desgaste do
trabalhador de enfermagem (FELLI; TRONCHIN, 2014; FELLIL, 2007).

O conceito de condigio de trabalho é bastante amplo. Desse modo, essa definigio nio se
restringe ao ambiente fisico, ruidos, materiais e equipamentos. Integram-se também as condigdes fisicas,
temporais, organizacionais, sociais e subjetivas do trabalhador (SELL, 2002).

Para a Norma Regulamentadora (NR) n° 17, do Ministério do Trabalho e Emprego “[...] as
condigdes de trabalho incluem os aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, a0 mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho, e & prépria
organizagio do trabalho” (BRASIL, 1990).

As condi¢des de trabalho podem ser entendidas também como um conjunto de fatores que
atuam direta ou indiretamente na execugio de uma atividade, podendo influenciar na qualidade de vida
no trabalho e na assisténcia aos usuarios. Esse conjunto inclui diversos elementos, como os ambientes
tisico, quimico e bioldgico e, nestes, os riscos de acidentes, os insumos e equipamentos adequados ou
inadequados ergonomicamente, a remuneragio e os beneficios recebidos, a educagio permanente, o
processo de trabalho e o clima social entre trabalhadores e seus superiores hierarquicos (CARNEIRO,
2012).

Esta defini¢io se assemelha a apresentada por Pires, Lorenzetti e Gelbcke (2010, p. 2), os quais
a afirmam que “condi¢des de trabalho envolvem também a disponibilidade de instrumentos de trabalho
em quantidade e qualidade e capacitagio para operd-los, assim como as condi¢des do ambiente onde o
mesmo se desenvolve”.

As condi¢des de trabalho sio definidas ainda como o conjunto de elementos e circunstincias de
cardter material, psiquico, biolégico e social que, influenciados e determinados por varios fatores de
ordem econdmica, técnica e organizacional, se inter-relacionam e interatuam, constituindo o meio e a
forma em que se desenvolve a atividade laboral (CASTILLO; VILLENA, 1998).

Assim, pode-se concluir que o ambiente de trabalho ¢é tudo o que estd relacionado as condigdes
fisicas, quimicas, biolégicas e ambientais, os quais podem proporcionar ou nio adequadas condigdes de
trabalho aos profissionais. Ressalta-se também que ao referir-se as condi¢es de trabalho, nio se limita a
visio apenas as condigdes fisicas (calor, ruido, postura, iluminagio, etc.) mas também as condi¢des
sociais do trabalho, a vida social, o salario e as perspectivas do trabalhador.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um estudo descritivo, com abordagem quantitativa, realizado de
um Hospital Regional localizado no municipio de Barra do Bugres — MT. O hospital ¢ publico,
estadual, possuia no momento da pesquisa um total de 74 leitos distribuidos entre as clinicas médica,
pediatrica, ginecologia e obstétrica e cirtirgica (CNES, 2018).

Os Dados da pesquisa das condigdes de trabalho foram coletados utilizando o questionario do
Programa Nacional de Avaliagio de Servigos de Satde — PNASS (MS, 2004), o qual foi respondido
somente pelos profissionais da enfermagem (enfermeiros, técnicos, auxiliares e assistentes).Seque em
anexo o questinario (Anexo ). O questionario ji foi utilizado e validado em pesquisas realizadas pelo
Ministério da Satde. A coleta de dados aconteceu nos dias 29 e 30/07/2017, sendo o questionirio

aplicado de forma impressa, o qual foi respondido pessoalmente por cada participante.
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Participaram da pesquisa um total de 32 (trinta e dois) profissionais da area de enfermagem,
sendo estes os profissionais que se dispuseram a responder a pesquisa, dentre o total de 64 (sessenta e
quatro) profissionais da enfermagem da instituigio. Ressalta-se que a pesquisa n

O referido questionario é composto por 18 itens, abordando aspectos das condi¢des de trabalho
como: carga de trabalho, tamanho da equipe, seguranga do trabalho, acomodagdes e mobiliario, higiene
do ambiente, disponibilidade de materiais e equipamentos, salirio, medicina do trabalho,
relacionamento com a chefia imediata, estimulo do estabelecimento ao trabalho, valoriza¢io do trabalho,
etc.

Cada item pode receber pontuagio que varia de -2 a +2, de acordo com as opgdes de resposta
(+2-Muito bom, +1 — Bom, O — regular,-I — Ruim, -2 — Muito Ruim) gerando uma pontuagio
maxima possivel de 36 pontos. Sua utilizagio permitiu a obtengio de uma pontuagio bem como sua
transformagio em percentual comparando o que foi alcangado com a pontuagio maxima possivel.

Os dados foram processados utilizando o software livre e gratuito epidata 3.1 e o Microsofr
Excel e analisados a luz de outros estudos correlatos. Os dados também foram analisados com a
utilizagio de estatistica descritiva, sendo demonstrado em forma de graficos e tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados tendo em conta a sequéncia de itens do questiondrio utilizado
para coleta de dados. Inicialmente os dados levantados possibilitam tragar o perfil dos profissinais de
enfermagem do hospital pesquisado.

Dentre os profissionais que responderam o questionario, 90,6% sio do sexo feminino (grafico
I). Essa predominincia do sexo feminino na enfermagem ¢ uma realidade também verificada no pais.
Num levantamento realizado pelo COFEN (apud BARRETO er al, 2010), verificou-se que esta
profissio ¢ predominantemente feminina (87,24%), com tendéncia de crescimento no ntmero de
profissionais do sexo masculino em fungio do bom nivel de empregabilidade. Como se pode notar, no
hospital em estudo essa predominincia do sexo feminino se mantém e de forma ainda mais aguda.

Grifico — Profissionais segundo o sexo, HRBB, 2017.
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a idade dos profissionais, hi uma predominincia de pessoas na faixa de 31 a 40 anos
(56,3%) seguido daqueles que tem até 30 anos (34,4%). Percebe-se que a forca de trabalho da
enfermagem tem predominincia de pessoas até 40 anos (90,7%). As Faixas de 41 a 50 anos concentram

3,1% e acima de 50 anos 6,3%.

O Profissional da Enfermagem e as Condigoes de Trabalho: O Caso de um Hospital Piblico do SUS
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Em relagio a formagio profissional, dentre os 32 participantes da pesquisa, 29 (90,6%) tem
curso de técnico em enfermagem e apenas 03 profissionais sio bacharéis em enfermagem.

O hospital em estudo é estadual, mas esta atualmente sob gestio do Consércio Intermunicipal
de Satde da Regiio Médio Norte Matogrossense. Em virtude disso, entre os 32 profissionais
participantes da pesquisa, ha uma diversidade de vinculos (grafico 2) com predominio de auténomos
(40,6%), os quais recebem como prestador de servigo pessoa fisica, ha ainda os que trabalham como
Micro Empreendedor Individual, com CNPJ (28,1%), os contratados temporariamente (18,8%) e os
concursados junto ao municipio (12,5%). Os concursados do municipio existem porque o municipio
mantém alguns profissionais cedidos ao hospital. A carga horéria semanal de todos é de 40 horas em

regime de plantio 12 x 36.

Griéfico 2 — Profissionais segundo o tipo de vinculo, HRBB, 2017.
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Fonte: Dados da pesquisa

No item relacionado a carga de trabalho, dentre os 32 profissionais 30 consideram normal
(93,8%), um considera alta e um considera pouca.

A tabela T apresenta mais alguns itens que demonstram a percep¢io dos profissionais da
enfermagem a respeito das condi¢des estruturais e organizacionais do trabalho.

Quando perguntados a respeito do tamanho da equipe, 46,9% consideram bom e 31,3% muito
bom, indicando que o tamanho ¢ considerado adequado para a maioria. Para 62,5% as tarefas sio bem
distribuidas e para 21,9%, muito bem distribuidas, também demonstrando satisfagio quanto a
distribuiio das responsabilidades. No item seguranga do trabalho, 46,9% consideram bom e 15,6%
muito bom, no entanto, 31,1% consideram regular e 6,3% ruim. Assim, embora a maioria considere
adequada a seguranga, para um bom niéimero ainda requer melhorias, indicando que a necessidade de
adequagdes.

Tabela I — Elementos estruturais e organizacionais das condi¢Ges de trabalho, HRBB, 2017.

Muito Muito

Descrigdo bom % Bom %  Regular %  Ruim % Ruim %  Total

Tamanho da equipe 10 31,3 IS 469 6 188 0 0 1 3,1 32 (100%)
Distribui¢io das tarefas 7 21,9 20 62,5 S 156 0 0 0 0,0 32(I00%)
Seguranga do trabalho S 15,6 IS 46,9 10 31,3 2 63 0 0,0 32 (100%)
Acomodagdes e mobilidrio | 3 94 6 18,8 16 500 6 138 I 3,1 32(I00%)
Higiene do ambiente 6 18,8 17 53,1 7 219 2 63 0 0,0 32(I00%)
Disp. mat. e equipamentos | 4 125 17 53,1 8 250 2 63 1 3,1 32 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa

O Profissional da Enfermagem e as Condigoes de Trabalho: O Caso de um Hospital Piblico do SUS
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Um item importante para a area de enfermagem sio as acomodagdes e mobiliarios, visto que
tem relagio direta com o conforto ao trabalhar ou mesmo repousar. Os percentuais indicam que esse
item necessita de melhorias, visto que se somados os percentuais das opgdes regular, ruim e muito ruim,
obtém-se um total de 71,9%, indicando séria necessidade de adequar esse elemento que circunda o
trabalho e que ¢é tio importante para os profissionais.

Outro aspecto importante na area da sadde é a higiene do ambiente. No hospital estudado,
18,8% escolheram a opgio “muito bom” e 53,1% “bom” para a higiene, indicando que essa questio
esta sendo adequadamente tratada.

Num cenério de crise, como vive o servi¢o pablico de satde neste estado, a disponibilidade de
materiais e equipamentos é um aspecto muito importante para as condigdes de trabalho. Tendo em
conta as respostas muito bom e bom, totalizando 65,6%, percebe-se que a maioria considera que ha
disponibilidade, no entanto, cerca de 35% considera que esse item necessita melhorias. E possivel que
alguns tenham passado por situagdes que necessitou de determinados materiais e equipamentos e nio os
tinha disponivel. Assim, esse é um item que também requer atengio.

Um item importante para os proﬁssionais ¢ a remuneragdo, por 1sso, ¢ importante saber a
opinido dos profissionais quanto ao salario praticado pela instituigio. O grafico I mostra que somente
9,38% consideram o salario muito bom, 25% consideram bom e 28,13% consideram regular. Pelos
percentuais, percebe-se que os profissionais nio estio tio satisfeitos com o salario. Um estudo realizado
por Stinmetz (2014), demonstrou que a insatisfagio com os salirio provoca rotatividade de pessoal,
dificultando a manutencio da forca de trabalho na satde.

Grificol — Percepgo dos profissionais da enfermagem quanto ao saldrio, HRBB, 2017.
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Fonte: Dados da pesquisa

Mais alguns dos elementos relacionados ao trabalho, denominados de elementos relacionais sio
apresentados na tabela 2.

Os dados mostram que a medicina do trabalho necessita de melhorias, visto que 50%
responderam que ¢ ruim e 9,4% muito ruim. Ha a necessidade de adequagdes, principalmente por ser
uma instituigio que presta servigos de satde, a qual deveria ser exemplo nesse quesito.

Tabela 2 — Elementos relacionais das condi¢des de trabalho, HRBB, 2017.

Muito
Descrigio Muitobom % Bom % Regular %  Ruim % Ruim % Total
Medicina do trabalho 5 156 4 125 4 125 16 50 3 94 32
Relacionamento  com a— chefia | | | 40,6 13 406 4 12,5 2 63 0 00 32
imediata
Estimulo dO estab. ao trabalho 7 21’9 13 4—0,6 7 21’9 5 15,6 0 0,0 32
Valorizagio do trab. 10 33 6 188 10 303 6 188 0 00 32

Fonte: Dados da pesquisa
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O relacionamento com a chefia imediata é considerado muito bom e bom por 40,6%
respectivamente, totalizando 81,2% de satisfagio. O percentual, embora possa ser mascarado em
algumas situagdes por temor de ter sua insatisfagio reprimida, apresenta uma satisfagio com o
relacionamento num nivel adequado.

Se consideradas as op¢des muito bom e bom, a maioria dos profissionais (62,5%) entende que
o estabelecimento proporciona adequado estimulo ao seu trabalho. No entanto, o percentual dos que
consideram que seu trabalho ¢ valorizado ¢ menor (50,1%), ou seja, metade dos profissionais entendem
que hi a necessidade de melhoria na valorizagio. Tal resposta pode ser reflexo também da insatisfagio
com o salario ja demonstrada acima.

Segundo a resposta dos entrevistados, 100% deles estio realizando atividades que sio de acordo
com a fungio para a qual foram contratados.

Quando perguntado se os servidores sentiam-se motivados no trabalho, o grafico 3 mostra que
53,1% diz sentir-se sempre motivado e 40,6% as vezes. No geral, percebe-se que o nivel de motivagio
estd bom, visto que apenas 6,3% afirmou sentir-se demotivado.

Grifico 3 — Sentimento de motivagio por parte do servidores, HRBB, 2017.
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a participagio nas reunides da equipe, hi um bom indice de participagio, visto que
37,5% aftirmaram participar sempre e S0% as vezes, embora esse nimero possa ser melhorado, tendo
em conta que as reunides sio importantes para o adequado alinhamento da equipe em relagio aos
objetivos do hospital.

O item seguinte mostra que a gestio do hospital necessita melhorar a forma de comunicagio
com o pessoal da enfermagem a fim de ter a participagio dos mesmos através de sugestdes ou
reclamagdes quanto as dificuldades. Essa realidade ¢ visualizada quando 62,5% deles responderam que
nio ha um local no estabelecimento que possa acolher suas opinides ou reclamagdes.

Mesmo diante de algumas dificuldades encontradas, percebe-se que a equipe de enfermagem
tem confianga nos servicos prestados pelo hospital. Ao serem perguntados se utilizariam o
estabelecimento ou indicariam a um parente ou amigo, 100% dos profissionais responderam que sim. E
verdade que isso também pode ser uma questdo de falta de opcio, tendo em conta que esse é o tinico
hospital da cidade.

Finalmente, o grafico 4 mostra a opinido dos profissionais da enfermagem a respeito do
hospital. Para 21,9% o hospital ¢ considerado muito bom e para 5§3,1% é considerado bom. Percebe-se
uma boa avaliagio do hospital por parte dos profissionais da enfermagem, visto que além dessas
respostas, 25% consideram o hospital regular. Assim, ainda que agrade a maioria, hd alguns que
percebem a necessidade de melhorias por parte do hospital. Tais melhorias também passam pela
melhoria nas condigdes de trabalho dos profissionais da enfermagem.

O Profissional da Enfermagem e as Condigoes de Trabalho: O Caso de um Hospital Piblico do SUS
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Gréfico 4— De forma geral vocé considera que este estabelecimento é:
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Fonte: Dados da pesquisa

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou a importincia das condigdes de trabalho dos profissionais da enfermagem,
visto que tais condi¢des podem influenciar também na qualidade de vida dos trabalhadores e
consequentemente na qualidade dos servigos prestados.

Num estudo que analisou a percepgio do pessoal da enfermagem que trabalha com atendimento
pré-hospitalar, verificou-se que as condi¢des de trabalho sio um dos fatores que contribuem para o
agravamento do desgaste profissional (MARTINS er a/, 2012). Um estudo realizado por Rossi er al
(2010) analisou as condigdes de trabalho de profissionais da enfermagem que trabalhavam em servigos
de atengdo basica e de setores hospitalares. Os resultados mostraram que 80% daqueles que trabalhavam
em hospitais apresentavam indicativo de burnout. Esta sindrome ¢é caracterizada pela exaustio
emocional, despersonalizagio (ou ceticismo) e diminuigio da realizagio pessoal (ou eficicia
profissional) (CARLOTTO, 2002). Os resultados mostraram que hi a necessidade de melhoria em
alguns itens relacionados as condi¢des de trabalho, os quais, se negligenciados poderio levar os
profissionais a situagdes de doenga e sofrimento. Medidas corretivas podem evitar tais situagdes.

A enfermagem é uma das profissdes que apresenta grandes possibilidades de desencadear a
sindrome de burnout. Fatores como a organizagio do trabalho, a indefini¢io do papel profissional, a
sobrecarga de trabalho estimulada pelo pagamento de horas-extras, a falta de autonomia e autoridade na
tomada de decisdes, além do contato direto com pacientes e familiares, podem levar os trabalhadores a
sofrer desta sindrome (VIEIRA, er aZ, 2006; MUROFUSE er a/, 2005).

Desse modo, percebe-se a necessidade de ser dada a devida atengio as condi¢des de trabalho a
fim de evitar o adoecimento dos profissionais e o comprometimento da qualidade dos servigos
prestados. Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com os gestores na tomada de
decisdes a fim de melhorar as condigdes de trabalho dos profissionais.

A maioria dos itens que os servidores demonstraram insatisfagio, como seguranga do trabalho,
acomodag¢des e mobilidrio, disponibilidade de materiais e equipamentos refletem um cenario muito
recorrente na satde brasileira, ou seja, falta de investimentos no setor a fim de oferecer melhores
condigdes aos trabalhadores, o que ir4 refletir na qualidade do atendimento a populagio.
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ANEXO I

PERFIL DO TRABALHADOR

Sexo: ( )Masculino ( )Feminino ‘Idade:

Profisséo:

Escolaridade: |( ) Fundamental ( )Médio ( )Superior ( ) Pés-graduacéo

Carga horaria:

Observacdes :Preencha obrigatoriamente todos os itens.

1. Qual o tipo de vinculo/contrato formal de trabalho vocé tem com esse estabelecimento de

saude?
( )CLT[contratado pelo préprio estabelecimento]
( )Concursado ( )Contrato temporario[sem CLT] ( )Militar

( )Terceirizado(contratado por empresa prestadora de servico) ( )Autdnomo

2. Como voceé julga o (a):

Carga de trabalho () alta ‘ ( ) normal ‘ ( ) pouca
Tamanho (dimensionamento) da () muito ( Ybom | ( )regular | ( )ruim ( Ymuito
equipe bom ruim
Distribuicdo das tarefas () muito ( Ybom | ( )regular | ( )ruim ( Ymuito
bom ruim
Seguranca para execucéo do trabalho | ( ) muito ( )ybom | ( )regular | ( )ruim ( )muito
bom ruim
Acomodacdes e mobiliario () muito ( Ybom | ( )regular | ( )ruim ( Ymuito
bom ruim
Higiene do ambiente ( ) muito ( )ybom | ( )regular | ( )ruim ( )muito
bom ruim
Salario () muito ( Ybom | ( )regular | ( )ruim ( Ymuito
bom ruim
Medicina do trabalho () muito ( Ybom | ( )regular | ( )ruim ( )muito
bom ruim
Relacionamento com a chefia () muito ( )bom | ( )regular | ( )ruim ( )muito
imediata bom ruim
Estimulo do estabelecimento ao seu () muito ( )bom | ( )regular | ( )ruim ( )muito
trabalho bom ruim
Valorizac&o de seu trabalho () muito ( ybom | ( )regular | ( )ruim ( )muito
bom ruim

3. As atividades que vocé realiza estao de acordo com cargo elou fungao para qual foi
contratado?

( )Sim ( )N&o

4. Vocé se sente motivado neste servigo?
( )Sempre ( )Asvezes ( )Nunca

5. Vocé participa das reunides de equipe?
( )Sempre ( )Asvezes ( )Nunca ( )Na&o hareuniées de equipe

6. Existe um local neste estabelecimento que acolha suas opinides, reclamacoes ou
dificuldades?

)Sim  ( )N&o

Vocé utilizaria este estabelecimento de satde ou indicaria para um amigo ou parente?
)Sim ( )N&o

De forma geral vocé considera que este estabelecimento é:
)Muito bom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Muito ruim
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