A CONTROLADORIA NA GESTAO HOSPITALAR: UM ESTUDO EM UM HOSPITAL
UNIVERSITARIO PUBLICO NO PARANA

THE CONTROLLER IN HOSPITAL MANAGEMENT: A STUDY IN A PUBLIC
UNIVERSITY HOSPITAL IN PARANA

LA CONTROLADORA EN LA GESTION HOSPITALARIA: UN ESTUDIO EN UN
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUBLICO EN PARANA

Roberto Francisco de Souza
robertofsouzajr@gmail.com

Universidade Estadual do Oeste do Parana - PPGC - Programa de Pés - Graduagio / Mestrado em Contabilidade

Maico Schnell
schnell.adv(@hotmail.com
Universidade Estadual do Oeste do Parana - PPGC - Programa de Pés - Graduagio / Mestrado em Contabilidade

Delci Grapegia Dal Vesco
delcigrape(@gmail.com
Universidade Estadual do Oeste do Parana - PPGC - Programa de Pés - Graduagio / Mestrado em Contabilidade

(o) ERA
Este é um artigo de acesso aberto distribuido sob os termos da Creative Commons Attribution License

This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la Creative Commons Attribution License



mailto:robertofsouzajr@gmail.com
mailto:schnell.adv@hotmail.com
mailto:delcigrape@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

RESUMO

O tema em estudo versa sobre gestdo hospitalar, desenvolvido com objetivo de caracterizar os sistemas de
informagio e de controle gerencial que subsidiam a controladoria na gestio hospitalar de um Hospital
Universitario (HU) plﬁblico, sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia. Trata-se, de uma pesquisa é descritiva,
estudo de caso, com abordagem do problema qualitativa. A coleta de dados deu-se a partir das proposi¢des
fundamentadas na base tedrica referente a Teoria da Contingéncia e Sistema de Controle Gerencial (SCG), e da
aplicagdo de entrevista semiestruturada, direcionada a trés gestores responsaveis pelos controles gerenciais do HU.
Para analise dos dados utilizou-se de anilise de contetido. De modo geral, 0s principats fatores contingéncias que
contribuiram para a implantagio de sistema de informagio e controle estio diretamente ligados as demandas do
préprio Governo do Estado. O Sistema de Controle Gerencial (SCG),utilizado pelo Hospital Universitario
(HU), demonstrou a existéncia de ferramentas tradicionais, orientados de forma combinada, reciproca e
sequencial, as informagdes gerenciais sio capazes de fornecer apoio a0 Processo de gestdo, tendo como
caracteristica no contetido, precisio, frequéncia, adequacﬁo a decisio, confiabilidade, oportunidade, entre outros
fatores, contudo o Sistema de Informagdes Gerenciais atende de forma parcial s necessidades dos usudrios do

HU.

Palavras-chaves: Sistema de Controle Gerencial; Sistema de Informagdes Gerenciais; Teoria da Contingéncia;
Hospital Universitario.

ABSTRACT

The theme of this study 1s hospital management, developed with the objective of characterizing the information
systems and managerial control that subsidize control in the hospitai management of a public University
Hospital (HU), from the perspective of Contingency Theory. It is, of a research is descriptive, case study, with
approach to the qualitative problem. The data collection was based on the propositions based on the theoretical
basis of Contingency Theory and Management Control Systern (SCG), and the application of a semi-structured
interview, directed to three managers responsible for the management controls of the HU. To analyze the data
was used content analysis. In general, the main contingency factors that contributed to the implementation of
information and control system are directly linked to the demands of the State Government itself. The
Management Control System (SCG), used by the University Hospital (HU), demonstrated the existence of
traditional tools, oriented in a combined, reciprocal and sequential way, the managerial information is able to
provide support to the management process, having as characteristic in the content, accuracy, frequency,
appropriateness to decision, reliability, opportunity, among other factors, however, the Management Information
System partially meets the needs of HU users.

Key words: Management Control System; Management Information System; Contingency Theory; Universitary

hospital.

RESUMEN

El tema en estudio versa sobre gestién hospitalaria, desarrollado con el objetivo de caracterizar los sistemas de
informacién y de control gerencial que subsidian la controladora en la gestion hospitalaria de un Hospital
Universitario (HU) publico, bajo la perspectiva de la Teoria de la Contingencia. Se trata, de una investigacidn es
descriptiva, estudio de caso, con abordaje del problema cualitativo. La recoleccién de datos se dio a partir de las
proposiciones fundamentadas en la base tedrica referente a la Teoria de la Contingencia y Sistema de Control
Gerencial (SCG), y de la aplicacién de entrevista semiestructurada, dirigida a tres gestores responsables de los
controles gerenciales del HU. Para el analisis de los datos se utilizé el analisis de contenido. En general, los
principales factores contingentes que contribuyeron a la implantacién del sistema de informacién y control estin
directamente ligados a las demandas del propio Gobierno del Estado. El Sistema de Control Gerencial (SCG),
utilizado por el Hospital Universitario (HU), demostr la existencia de herramientas tradicionales, orientadas de
forma combinada, reciproca y secuencial, las informaciones gerenciales son capaces de proporcionar apoyo al
proceso de gestién, teniendo como caracteristica el contenido, precision, frecuencia, adecuacién a la decision,
confiabilidad, oportunidad, entre otros factores, sin embargo el Sistema de Informacién Gerencial atiende de
forma parcial a las necesidades de los usuarios del HU.




Palabras-clave: Sistema de Control Gerencial; Sistema de Informacién Gerencial; Teorfa de la Contingencia;
Hospital Universitario.

INTRODUCAO

O setor hospitalar apresenta particularidades e isso faz com que se evidencie estudos sobre a
tematica, uma vez que a produgio cientifica para o setor ¢é escassa e carece de trabalhos para auxiliar
aqueles que necessitam de ferramentas para a tomada de decisio (LUCENA; FREIRE; BRITO, 2015).
Os Hospitais Universitirios (HUs) sio institui¢des complexas, e os sistemas de informagdes existentes
nio possibilitam a otimizagio do processo (PADOVEZE; BENEDICTO; SOUSA, 2005).

Conforme Martins e Junior (2012), os hospitais sofrem para equilibrar receitas e custos e,
principalmente, no caso de HU, cuja receita depende de orcamento puablico, a dificuldadeestd em
administrar custos internos. Padoveze (2010), informa que, em relagio ao setor hospitalar, existem
diversas caracteristicas e particularidades que o diferenciam de outros setores. Uma delasé a estruturagio
em atividades, setores e departamentos e a complexidade é a mesma de uma empresa industrial.

Segundo Macedo (2015), a controladoria, dentro de uma institui¢io hospitalar, mostra-se
necessiria para que as informagdes sejam construidas e tratadas de forma precisa, com o objetivo de
desenvolver relatérios simples, a fim de que a administragio hospitalar tenha subsidios suficientes para a
gestio hospitalar.

Portanto, apesar de ser um fenémeno dinimico, seu estudo torna-se complexo por existirem
varios caminhos diferentes adotados pela controladoria na gestio hospitalar dos fatores contingenciais.
Por isso, estetrabalho procura responder a seguinte questio de pesquisa: como os fatores contingenciais
contribuem nos sistemas de informagio e controle gerencial na gestio de um Hospital Universitirio?

Objetiva-se caracterizar os sistemas de informagio e de controle gerencial que subsidiam a
controladoria na gestdo hospitalar de um Hospital Universitario (HU) publico, sob a perspectiva da
Teoria da Contingéncia.

A pesquisa justifica-se em fungio do Sistema de Controle Gerencial (SCG) configurar-se como
um importante instrumento de ligagio entre os objetivos de longo e curto prazo da organizagio Frezatti,
Rocha e Nascimento (2009), além de fornecer informagdes para auxiliar a Controladoria na tomada de
decisio e pela caréncia de produgio cientifica para o setor.Além disso de acordo com Cunha e Correa
(2013) em 70 hospitais estudados nio havia grande disponibilidade de informagdes gerenciais nos
hospitais brasileiros, sendo uma barreira para o alcance de um melhor desempenho operacional e de
qualidade. E ainda, de acordo com Trivelato et. al. (2015), a auséncia de informagdes confiveis com
relagio a estrutura dos custos hospitalares é um dos principais problemas dos hospitais, o que dificulta
os esforgos para melhorar a eficiéncia na prestagio de servigo.

REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica do tema proposto engloba os trés tépicos principais: a bibliografia sobre teoria
da Contingéncia, Sistema de Controle Gerencial, Hospitaise Teoria Contingencial em Pesquisas sobre
Sistemas de Controle e Informagio Gerencial.

Teoria contingencial

Para compreender as influéncias dos fatores contingenciais e seu papel para fornecer
informagdes para auxiliar os controllers em decisdes, Kaplan e Atkinson (1989) destacam o seu papel




tradicional. Mas, Ittner, Larcker e Randall (2003), dio nova énfase na identificagio dos fatores criticos
de sucesso financeiro, ajudandogestores no alcance de objetivos estratégicos para as organizagdes.

Para um aperfeicoamento da gestio ¢ fundamental que os gestores hospitalares publicos
estejam atentos as decisdes a serem tomadas alinhadas aos fatores contingencias enfrentados. Tais
situagdes decisérias, que podem ser influenciadas pelos fatores contingenciais, sio: (I) o ambiente, Burns
e Stalker (1961); (II) a estratégia, Chandler (1962); (III) o porte, Child (1975) e Pug e Hinigs (1976);
(IV) a estrutura Burns e Stalker (1961); (V) a tecnologia da informagio, Woodward (1965), Merchant
(1984), e Dunk (1992). Esses fatores podem afetar positiva ou negativamente ea controladoria pode ser
a base para o sucesso da gestio publica hospitalar.Neste trabalho, esses fatores contemplario a influéncia
da controladoria na gestio hospitalar.

Em virtude dos fatores contingencias em hospitais ptblicos, é importante compreender as
varidveis internas e externas que modelam as instituigdes (MCKINLEY; MONE, 2003).Quanto aos
arranjos contingéncias, tratam-se de combina¢des que conduzem a um desempenho superior entre as
varidveis contingenciais (ESPEJO, 2008).Assim, a controladoria existe dentro de um contexto,
influenciada por mudangas ambientais, exigindo uma transformagioorganizacional concomitante as
circunstincias apresentadas nesse ambiente. Dessa forma, a Teoria da Contingéncia, como referencial
tedrico, procura explicar as varidveis contingenciais envolvidas na organizagio (JUNQUEIRA, 2010).

A seguir, sdo apresentados estudos sobre a Teoria da Contingéncia. Ressalta-se que a sele¢io
nio ¢ exaustiva e tem por objetivo indicar trabalhos nessaabordagem.

Quanto a pesquisa sobre a aplicagio da abordagem contingencial, sua evolugio, no decorrer
dos anos, perpassa por pesquisadores que analisaram a teoria como uma variavel influenciadora da
gestio pelas organizagdes (ESPEJO, 2008; MORGAN, 2007; KHANDWALLA, 1972).

Junqueira (2010) retine as principais pesquisas sobre a Teoria da Contingéncia. A Figura I
apresenta as principais contribui¢des dessa teoria para os controles gerenciais:

Figura OI- Principais pesquisas seminais da teoria da contingéncia
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Fonte: Adaptado de Junqueira (2010).

Considerando a Figura OI, sobre as principais pesquisas seminais acerca da Teoria da
Contingéncia, as contribuicdes se restringem as questdes contingenciais e a0 comportamento das pessoas
nas organiza¢des (THOMPSON, 1967).

Quanto a associagio entre fatores contingenciais e controle gerencial, parte-sede um sistema

mecanicista ou orginico, alinhado & tecnologia e a estrutura organizacional, de Woodward (1958;
1965) e Burns & Stalker (1961), e chega-se uma contabilidade gerencial voltada para a Controladoria,




direcionada a gerar informagdes para a tomada de decisdo em ambiente com estrutura organizacional e
com Sistemas de Controle Gerencial.

Sistema de Controle Gerencial

Para Simons (1987), os sistemas de controles referem-se aos procedimentos e aos sistemas que
utilizam informagdes para manter ou alterar os padrdes de atividades organizacionais. Chenhall (2003)
acrescenta queo SCG centra-se na prestagio de informagdes, financeiramente quantificaveis, para ajudar
na tomada de decisdes gerenciais.

O SCG quando desenvolvido e aprimorado no intuito de auxiliar os gestores pode fornecer
informagdes precisas, oportunas e pertinentes sobre a economia e o desempenho das empresas, que sdo
cruciais ao sucesso organizacional (KAPLAN et. al, 2000). Para Anthony e Govindarajan (2006), o
controle gerencial é o processo pelo qual os executivos influenciam outros membros da organizagio para
que obedegam as estratégias adotadas. Para Guerreiro (2009), o SCG é um processo incorporado as
demais rotinas organizacionais. Contudo, segundo Helsen, et al. (2016) nio hia um conceito universal
do que é um SCG, porém hi um consenso de que o SCG permite o alcance dos objetivos
organizacionais. E, de acordo com Grabner e Moers, 2013 para a funcionalidade do SCG faz-se
necessario categorizar os controles gerenciais em pacotes correlacionados a fim de buscar uma visio
holistica dos controles e de visualizar o panorama do seu uso no contexto da organizagio.

O controle gerencial inclui varias atividades, como: (1) planejar o que a organizagio deve fazer;
(2) coordenar as atividades de varias partes da organizagio; (3) comunicar a informagio; (4) avaliar a
informagio; (S) decidir se deve ser tomada a decisio, ou que decisio tomar; e, por ultimo, (6)
influenciar as pessoas para que alterem seu comportamento (ANTHONY; GOVINDARAJAN,
20006).

Frezatti, Rocha e Nascimento (2009), as ferramentas de controle gerencial representam um
conjunto de elementos de natureza distinta que vio compor a caracteristica do SCG, transmitindo os
valores institucionais.

Quadro OI - Ferramentas do SCG

Ferramentas do SCG

Tradicionais Contemporineos

Planejamento estratégico Balanced Scorecard

Orgamento Custeio baseado em atividades
Anélise Or¢amentaria Orgamento baseado em atividades
Técnicas Tradicionais de Custeio Custeio alvo

Anilise da Lucratividade do produto Analise lucrativa do cliente
Tableau de bordo Valor econémico adicionado
Lucro residual Anélise do ciclo de vida do produto
Retorno sobre investimento Benchmarking

Anélise de custo/volume/lucro

Técnicas de pesquisa operacional

Fonte: Adaptado de Junqueira (2010).
E importante ressaltar que as ferramentas contemporineas de controle gerencial sio
normalmente utilizadas nio em substituigio, mas de forma complementar as ferramentas tradicionais

(WICKRAMASINGHE; ALAWATTAGE, 2007).




A Figura 02 — Ilustragio de um SCG, suas dimensdes e caractetisticas.
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Fonte: Adaptado de Montavoni (2012).

Na Figura 2 Montavani (2012) descreve as dimensdes do SCG, que compde-se, do desenho e
do uso. O desenho compreende as caracteristicas da informagio contendo o escopo, a tempestividade, a
agregac¢io, a integragio e o custo. J4 as técnicas, sio tradicionais e contemporineas. A dimensio uso ¢
depreende-se o diagnéstico, o interativo e disfuncional.

Conforme Martins e Junior (2012), nos HUs, a grande dificuldade para a implementagio de
um Sistema de Informagio Gerencial - SIGeficaz se deve ao fato de requerer uma cooperagio de todos
os profissionais envolvidos, como médicos, enfermeiros, assistentes sociais, entre outros profissionais da
area. Nesse sentido, na proxima subsegio, apresenta-se o conceito e subdivisdes dos hospitais.

Hospitais

Segundo a Organizagio Mundial da Satde (201S5), o conceito de hospital é aplicado para todos
os estabelecimentos com pelo menos cinco leitos para a internagio de pacientes que garantam um
atendimento basico de diagndstico e tratamento, com equipe clinica organizada e com prova de
admissio e assisténcia permanente prestada por médicos.

No Brasil, hospital pode ser conceituado como uma entidade de natureza administrativa pablica
ou privada, com ou sem fins lucrativos, que presta atendimento conveniado ao SUS ou nio. Sua
finalidade ¢é a prestagio de servigos de diagndstico, prevengdo, tratamento, hospedagem, educagio e
pesquisa (SILVA, 2006). Com outras palavras,o Manual Brasileiro de Acreditagio Hospitalar (1998)
define hospitais como “todo estabelecimento dedicado a assisténcia médica de carater estatal ou privado,
de alta ou baixa complexidade, com ou sem fins lucrativos”.

Conforme Silva (2006), os hospitais dividem-se em dois grandes grupos: Hospitais Gerais e
Hospitais Especializados. Os hospitais gerais atendem as diversas patologiase, neste grupo, classificam-
se a maior parte dos hospitais de ensino. Ja os hospitais especializados atendem a patologias especificas
como, por exemplo, ortopedia e psiquiatria.

Atualmente (2018), conforme dados disponibilizados no site do Conselho Nacional de Satide
(CNS), o ntimero de hospitais no pais, é de 6.820, sendo 2.4230s de natureza publica e, 4.397 de

natureza privada, totalizando e juntos disponibilizam 415.009 leitos em todo o Brasil.




Quadro 02 - Hospitais puablicos e privados

Distribui¢do dos hospitais de ensino puiblicos e privados

Pablicos 2423 35,53

Privados Lucrativo 2.540 4.397 64,47%
S/F Lucrativo 1.857

Total 6.820 100%

Fonte: Adaptado do Conselho Nacional de Satide (2018).

Do total de hospitais privados 1.821 estdo situados na regiio sudeste, 993 na regido nordeste,
356 na regido sul, 497 na regido centro-oeste e 230 na regido norte. Diferentemente os hospitais
publicos estio distribuidos em hospitais municipais, estaduais e federais, de maneira mais uniforme.

Para Médici (2001), a concepgio tradicional define um hospital universitirio (HU) como uma
institui¢io que se caracteriza: (a) por ser um prolongamento de um estabelecimento de ensino em satde
(de uma faculdade de medicina, por exemplo); (b) por prover treinamento universitirio na area de
satde; (¢) por ser reconhecido oficialmente como hospital de ensino, estando submetido a supervisio
das autoridades competentes; (d) por propiciar atendimento médico de maior complexidade (nivel
terciario) a uma parcela da populagio.

Para Luedy, Mendes, Janior (2012), o Hospital Universitario (HU) é uma organizagio
importante para assisténcia, gestio, ensino e pesquisa, sua complexidade estd traduzida em:
complexidade tecnoldgica, fisica, alto grau de especializagio de recursos humanos e organizacionais,
além de estarem submetidos as regras da autonomia universitaria.

Quanto aos hospitais de ensino, conforme dados disponibilizados no site do Associagio
Brasileira de Hospitais Universitarios e de Ensino - ABRHAUE, o niimero de hospitais de ensino no
pais era de 119 hospitais, sendo, a maioria, da rede pablica, com 67,22% (ABRAHUE, 2018).

Quadro 03 - Hospitais de ensino ptiblicos e privados

Distribui¢io dos hospitais de ensino publicos e privados

Municipais 03 2,52%
Estaduais 31 26,05%
Federais 46 38,65%
Filantrépicos 39 32,78%
Total 119 100%

Fonte: Abrahue (2018).

Sio poucos os hospitais unIversitarios mMunicipais, existem apenas trés em todo o pais. Ja os
hospitais universitarios estaduais, estdo presentes em apenas alguns estados brasileiros: Amazonas, Ceara,
Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Par4, Pernambuco, Piaui, Parani, Rio de Janeiro e Sio Paulo. O
estado de Sdo Paulo possui 9 hospitais, quase 30% de todos os hospitais estaduais do pais.

De forma geral 41,30% dos hospitais universitarios federais estio situados na regido sudeste do
pais, com 19 hospitais, no entanto observa-se a contragio no estado do Rio de Janeiro com 12
hospitais.  Semelhante aos hospitais ptblicos federais, os hospitais filantrépicos também estdo
concentrados na regido sudeste com 17 hospitais, ou seja 43,58%.

Os hospitais de ensino brasileiros tém a necessidade de atender as demandas da satde, mas
possuem um desafio importante em desempenhar sua principal fungio: formar profissionais na area de

satde (MACHADO; KUCHENBECKER, 2007). Para tanto, a Teoria da Contingéncia, em pesquisa

sobre os SCG, ¢ discutida a seguir.
Teoria Contingencial em Pesquisas sobre Sistemas de Controle e Informagio Gerencial
Quanto as pesquisas sobre controles gerenciais e fatores contingenciais, a pesquisa em

contabilidade gerencial de Scapens (1994) ressalta a importincia de unir a teoria com a pratica para
iniciar estudos efetivamente voltados para o que estd sendo feito nas organiza¢des. Apesar dessa




recomendacio, as pesquisas nacionats, quanto a expectativa e ao comportamento das organizagdes a
reagirem aos fatores contingenciais de seu meio, passam por intimeras mudangas, buscando alcangar
eficiéncia organizacional para se manterem no mercado competitivo (RAIMUNDINI; SOUZA, 2003).

A seguir, abordam-se alguns estudos internacionais e nacionais, envolvendo os controles
gerenciais, e os fatores contingéncias que foram utilizados como base para este estudo.

Abernethy e Lillis (2001) desenvolveram um estudo para avaliar as interdependéncias nas
escolhas de gestio e implantagio de estruturas e processos de gestdo que facilitem o processo decisério
em hospitais. Os resultados dos estudos apontaram que os hospitais estio sob crescente pressio para
contengio de custos e aumentar a qualidade no atendimento. Como consequéncias, podem ser reduzidos
por meio de uma combinagio de sistemas de responsabilizagio com base em mecanismos de controle
gerencial, capaz de controlar a tomada de decisdes entre gestores responsaveis pela administragio.

Raimundini e Souza (2003) trataram a gestio financeira em organizagdes hospitalares,
abordando os problemas relativos a estrutura organizacional e as questdes mais frequentes sobre a
Teoria da Contingéncia. Eles concluiram que a gestdo financeira de hospitais puablicos brasileiros
enfrenta graves dificuldades em fungio de problemas relativos a estrutura organizacional e ao uso das
ferramentas de gestio como, por exemplo, o sistema de custeio.

Naranjo-Gil e Hartmann (2007) realizaram um estudo experimental sobre os diferentes niveis
de eficicia na percepgio de uso dos SCGno processo decisoério dos gestores administrativos e dos
gestores do corpo clinico em hospitais, aplicando a pesquisa em 218 hospitais publicos da Espanha.
Concluiram que a experiéncia dos profissionais e o grau de titulagio desses gestores afetam o sistema de
gestio disponiveis e inibe a implementagio de metas estratégicas entre o arranjo estrutural e os SCG.

Beuren, Dal Magro e Dias (2014) investigaram a percepgio de uso dos SCGno processo
decisério dos gestores administrativos e dos gestores do corpo clinico em hospitais. Os resultados
apontaram diferengas sistematicas na utilizagio dos SCG, no uso de informagdes financeiras e na
implantagio de estratégias hospitalares entre os profissionais envolvidos como corpo técnico ou clinico.

Proposi¢Bes da pesquisa

No que se refere a influéncia de SCG, que subsidiam a controladoria na gestio hospitalar nos
Hospitais Universitarios, sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia, Haldama e Laats (2002)
associaram que a abordagem contingencial assume os SCG adotados para auxiliar os gestores no
cumprimento de metas, sendo o SCG dtil para o fornecimento de informagdes para os gestores.

Entre os diversos fatores contingenciais, a literatura destaca, como relevantes, a incerteza do
ambiente, estratégias, estrutura e tecnologias da informagio Burns e Stalker (1961), Chandler (1962),
Woodward (1965), Merchant, (1984), Dunk (1992). Assim, tém-se as proposi¢des tedricas que

norteiam o estudo.

A primeira proposigio estd centralizada no ambiente e, para Burns; Stalker (1961), as condigdes
do ambiente, nas estruturas organizacionais, possuem autoridade centralizada, padronizagdes como
estruturas organizacionais e coordenagio de equipes multifuncionais, ocasionando descentralizagio,
autonomia e poucos controles burocraticos. Isso remete a primeira proposigio tedrica:

PI — Os Hospitais Universitarios sio sistemas abertos que precisam ser cuidadosamente administrados
para satisfazer o equilibrio das necessidades internas e se adaptar as circunstincias ambientais.

Quanto ao fator contingencial da estratégia, para Chandler (1962), as escolhas estratégicas de
uma organizagio influenciam o desenvolvimento de sua estrutura.
P2 - A modificagio da estratégia da organizagio contribui para altera¢des nos SCG.




P3 — Uma estrutura funcional ajusta-se a uma estratégia nio diversificada, enquanto uma estrutura
divisional ¢ mais adequada para uma estratégia de diversificagio que demanda gerenciamento efetivo da
complexidade de produtos e servigos diferentes.

Na sequéncia da formulagio das proposigdes tedricas, tém-se as caracteristicas da informagio no SCG
sobre a influéncia da tecnologia da informagio. Para Chenhall (2003), as estruturas mecanicistas
predominam na centralizagio dos controles gerenciais. Logo, a Teoria da Contingéncia preconiza que
ambientes com maior grau de incertezas tendem a ter uma estrutura mais orginica, oportunizando
aceitagio pela tecnologia da informagio.

Woodward (1965) indica que a tecnologia e o ambiente sdo as principais fontes de incerteza,
poisas diferencas entre essas dimensdes resultariam em fontes de incerteza, resultando, portanto, em
diferentes estruturas, estratégias e processos de decisio, a serem gerenciados pelos diversos niveis
hierarquicos da organizagio.

P4 — As tecnologias da informagio correspondem as interdependéncias entre os setores da organizagio
de forma combinada, sequencial e/ou reciproca.

As proposigdes tedricas PS e P6 destacam as caracteristicas da informagio e técnicas, orientadas
pelos SCG. Anthony (1970) e Chenhall (2003), que incluem os seguintes aspectos: escopo,

tempestividade, nivel de agregacio, nivel de integragio e as técnicas tradicionais e contemporaneas.

PS - As ferramentas dos SCG representam um conjunto de elementos de natureza distinta nos HUs e,
por sua vez, institucionalizados.

P6 — As ferramentas dos SCGs dos HUs sofrem alteragdes tradicionais e contemporineas. Para Stair
(1996) e O’Brien (2004), a dimensio tempo caracteriza-se por informagdes oportunas, fornecidas a
seus USUArIOS.

P7 — Os SIG resultam em informagdes oportunas e tempestivas para a organizagio.

Outra questdo a ser investigada pela Teoria da Contingéncia, relacionada ao fato de que uma
organizagio necessita de informagdes/conteddo seguras para a tomada de decisdes, Stair (1996) e
O’Brien (2004) destacam que todo contetdo da informagio precede de precisio, livre de erros e
consistente,

P8 — O contetido das informagdes gerencias possibilitam a seguranga, livre de contaminagio deliberada,
para a organizagao.

Por fim, a dltima proposigio tedrica organiza-se na questio do SIG quanto a sua dimensio
forma. Em conformidade com Stair (1996) e O'Brien (2004), pode ser ordenada em sequéncias
predeterminadas pelo usuario e apresentada de varias formas. Por exemplo, em documento de papel,
através de monitores de video, entre outras.

P9 — A forma clara e precisa do SIG deve ser de facil compreensio para seus usuarios.

No tépico seguinte, abordam-se 0 método e os procedimentos de pesquisa utilizados para aplicar
a Teoria da Contingéncia e o SCG.

METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva, pois os fatos serdo analisados sem manipulagio.
Scapens (1990) menciona que os estudo com essa abordagem caracterizam-se por descrever sistemas,
técnicas e procedimentos contébeis utilizados atualmente




No que se refere aos procedimentos, caracterizam-se como um estudo de caso. A abordagem de
estudo de caso nio ¢ um método propriamente dito, mas uma estratégia de pesquisa (HARTLEY,
1994). Nessa mesma linha, entre os principais beneficios na condugio de estudo de caso, destacam-se o
aumento da compreensio e do entendimento sobre os eventos reais contemporineos Miguel (2007),
além de permitir uma descri¢io Eisenhardt (1989), e Roesch (1999). O teste de uma teoria existente,
de acordo Eisenhardt (1989), em razio da literatura, propde que casos multiplos sio mais convincentes
e permitem maiores generalizagdes (YIN, 2005).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa. Para Creswell (2010, p. 43), a
abordagem qualitativa é “um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os
grupos atribuem a um problema social ou humano”. Os principais procedimentos qualitativos, nesse
tipo de pesquisa, sio classificados e interpretados sem que o pesquisador interfira neles (CRESWELL,
2010).

A Tabela 02 elenca os constructos da pesquisa e tiveram como fundamento tedrico as
proposi¢des da pesquisa a serem analisadas.

Tabela 02 — Constructo da pesquisa

Teotia Categoria de Proposigdes Categoria de anélise Referéncias
anilise operacional
- autoridade centralizada
-coordenagio  de  equipes
. multifuncionais Burns; Stalker
Ambiente PI - descentralizagio (1961)
- autonomia
- controles burocraticos
(TC) Estratégia P2 -escolha Chandler (1962)
- autonomia
Estrut P3 - estrutura funcional Burns;  Stalker
strutura - estrutura divisional (1961)
binad Woodward
Tecnologia da - combinada (1965);
. > P4 - sequencial
informagio , Donaldson
- reciproca (200D)
- escopo )
Caracteristicas da ps - tempestividade égthinﬁ (1970);
. Informacio - nivel de agregacio enna
(SCG) ¢ gregas (2003)
- nivel de integragio
Técnicas P6 ) trad1c1ona1sA Chenhall (2003)
- contemporineas
v (1996):
Tempo P7 - tempestividade ’Et;}xr 52582 5 O
rien
. , - seguranga Stair (1996); O
(SI6) Contetido P8 - precisio Brien (2004)
v (1996):
Forma P9 - operacionaliza¢io ’Et;}w ((2 (i(?z%) P O
rien

Fonte: dados da Pesquisa.

Estando formuladas as nove proposi¢des da pesquisa, na sequéncia, apresenta-se o delineamento
metodolégico adotado para, depois, proceder-se a anlise dos resultados do caso.

Para operacionalizar a categorizagio nesta etapa, utilizou-se o software Atlas.tr v.7 para gerar as
tiguras contendo os trechos das entrevistas que foram codificadas em cada uma das categorias utilizadas
para a analise e discussio dos resultados.

Quanto a sele¢io da organizagio de estudo de caso, ocorreu em um Hospital Universitario, no
qual foram entrevistados trés gestores (diretor Administrativo, diretor Financeiro, diretor de controle
interno) responsaveis pelos SCG. As entrevistas, por sua vez, ocorreram apds o agendamento por
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telefone e por meio de visitas presenciais durantes os meses de fevereiro e margo de 2017. Foram
gravadas e, posteriormente, transcritas.

Quanto ao objeto de estudo da presente pesquisa, trata-se de um Hospital Universitario,
localizado no Estado do Parand. Possui 212 leitos, 834 funcionérios efetivos e, aproximadamente, 400
contratados, incluindo estagiarios, totalizando 1.234, distribuidos em trés turnos.

RESULTADOS

Nesta se¢io, realiza-se a anilise das proposigdes tedricas no contexto da gestio do Hospital
Universitario investigado.

Teoria da Contingéncia

As proposi¢des a serem avaliadas na Teoria da Contingéncia sio: ambiente, estratégia, estrutura
e tecnologia da informagio, sendo subdivididas as proposigdes: P1, P2, P3 e P4. Para auxiliar na anélise
da proposi¢io PI, na Figura 03, criada pelo software Atlas.ti; mostram-se as unidades de dados
selecionadas, agrupadas em torno da categoria de analise denominada ambiente.

A primeira proposi¢io a ser avaliada é a PI - Os Hospitais Universitirios sio sistemas abertos
que precisam ser cuidadosamente administrados para satisfazer o equilibrio das necessidades internas e
se adaptar ds circunstincias ambientais. Conforme os entrevistados, o HU sofre modificagdes no
ambiente de acordo com os controles burocraticos, no que diz respeito a centralizagio dos planos de
agdo e gestdo centralizada.

Figura 03 - Relatos sobre Ambiente (PI).

1:1] em ralacdo a certa autonomia d.. . .
[1:1] : [2:1] gestdo mais centralizada,

em ralagdc a certa autocnomia digamos hoje..
que eu vou |a no H.U e verifice que tem
alguma coisa que esta em desconforme,
eu criento pra que seja feita a adequacdo

gestdo mais centralizada, hoje a
gente ndc tem por exemplo

einforme a controladoria geral do estade o T conselho DA
a situacdo que eu encontrei DA T a7
- L EE - [1:2] a controladoria do estado
] ] T T Ela
[2:2] vai construindo de acordo com .. &

a controladona do estado ela envia
vai construinde de acordo com a urm plano de acéo encima do que
ngcessidade_. a minha sala aqui era urm eu enviei pra ela, um plano de acio
Ie?to_. a sala da diregdc geral seria um que & feito pela controladoria geral
leito, ndc tem um espago... DF do estado a

Fonte: dados da Pesquisa.

Uma caracteristica presente nos relatos foi a busca por autonomia dos colaboradores em seus
setores de trabalho, pois os relatos destacaram a sua pouca autonomia, o que pode ser visualizado pela
falta de conselhos especificos para os setores gerencias do HU. Por tais motivos, encontram-se
dificuldades para satisfazer o equilibrio das necessidades internas a se adaptar as circunstincias
ambientais.

Quanto a segunda proposigio: P2 - A modificagio da estratégia da organizagio contribui para
alteragBes nos sistemas de controle gerencial, com o auxilio do software At/as.tr; a Figura 04 gerada
torna clara a percepgio quanto as estratégias da organizagio e influenciam o desenvolvimento de sua

estrutura (CHANDLER, 1962).
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Figura 04 — Relatos relacionados 3 Estratégia (P2).

[2:4] Iniciamos a discussdo de ESTRATEGIA [2:3] uanto as estratégias, o

plane.. P - N e quea..

Iniciamos a discussdo de e _,/ “\‘ -y Uanto as estratégias, o que a

planejamento estratégice para e ) A N ) o gente tem é o planc diretor, a

2017, inclusive esse planejamento . * D e gente montou o plano diretor,

vai ser um planejamento mais [2:5] fazer uma discussde também ne. agora que eu to implantando
com..

coletivo, & reunir ala por ala,
espago por espace, fazer uma
discussdo com eles do
plangjamentos internos e aonde a
gente quer chegar DA

uma planejamento estratégico
pra 2017 em diante

gente ndo tem ingeréncia de
nenhum setor, nem da

administragdo, nem de ninguém, a
gente responde diretamente 2
controladeria geral do estado

fazer uma discussde também com
a comunidade externa, pra ver o

que elas esperam do (nico hospital
pulblico aqui da regido DA

DF

ci

Fonte: dados da Pesquisa

A respeito da estrutura, contida na P3 — Uma estrutura funcional ajusta-se a uma estratégia nio
diversificada, enquanto uma estrutura divisional é mais adequada para uma estratégia de diversificagio
que demanda gerenciamento efetivo da complexidade de produtos e servigos diferentes, conforme
descrito na revisio da literatura, o tamanho da organizagio afeta o nivel de sofisticagio, requerido dos
SCG (BURNS; STALKER, 1961; CHENHALL, 2003). Nos depoimentos explicitados na Figura 04,
torna-se claro que a estrutura divisional se di através de um sistema que controla, por exemplo,
convénios, medicamentos, empenhos. Quanto ao porte da organizagio, alinhado a sua demanda, cresceu
muito, porém “o prédio continua parecido. ... nio cresceu”. Quanto a estrutura fisica, porém, destaca-se
a falta de profissionais habilitados para operar os equipamentos existentes. Nesse sentido, quando uma
organizagio aumenta de tamanho, sua estrutura organizacional, geralmente, torna-se mais complexa e,
consequentemente, necessita de mais funciondrios para controlar a gestio da institui¢io
(MERCHANT, 1981; GERIN, 2005).

Para tanto, na organizagio analisada, a sua estrutura funcional impactou, principalmente, para a
demanda de mais funcionirios. O que se destaca ¢ sua demanda, conforme relato dos entrevistados na

Figura 05, a seguir:

Figura 05 — Relatos relacionados 3 Estrutura (P3).

[2:7] nés crescemos 2 demanda cresce.. [1:4] H.U tem um sistema de satide

pr.

[2:8] estrutura fisica, a questdo ta..

nés crescemos a demanda cresceu, a

necessidade da demanda de
atendimentc cresceu muite, e o prédio
continua parecido né ndoc cresceu tanto
assim, entdo essas estruturas ndo
ajudamn, pra vocé ter ideia estamos

aqui num lugar ende era pra ser um

leito DA

[2:6] a estrutura aqui assim,
primei..

a estrutura aqui assim, primeirc
que assim aqui era um prédic que
ndc era pra ser um hospital DA

H.U tem um sisterna de salde
propric, por exemplo, controla
medicamentos convénios, notas
pagas, notas ndo pagas, tudo com
esse sistema, esse sistema € um

sistema unico do H.U 0E
.. e
I
------------------ o ESTRUTURA  -m------ee=i-

estrutura fisica, a questdo também
de equipamento, por exemplo se
vocé tem muito equipamento,
legicamente vocé vai ter mais
funciondrics pra cperar a maguina

.-";

[2:9] vai construindo de acordo
COM ..

vai construindc de acordo com a
necessidade, a minha sala aqui era
urm leito, a sala da direcdo geral

zeria um leito DF

Fonte: dados da Pesquisa.

Por fim, quanto a abordagem contingencial, referente a tecnologia da informagio, tém-se as
caracteristicas da informagio no SCG, influenciadoras da tecnologia da informagio. Para Chenhall
(2003), as estruturas mecanicistas predominam na centralizagio dos controles gerenciais, logo, a Teoria
da Contingéncia preconiza que ambientes com maior grau de incertezas tendem a possuir uma estrutura
mais orginica, oportunizando aceitagio pela tecnologia da informagio.
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Para tanto, com o auxilio do software Arfas.tr, o fator contingencial da tecnologia da informagio
estd presente na proposicio P4 — As tecnologias da informagdo cotrespondem as interdependéncias
entre os setores da organizagio de forma combinada, sequencial e/ou reciproca. Conforme descrito na
revisio da literatura, Woodward (1965) indica que a tecnologia e o ambiente sdo as principais fontes de
incerteza, e que as diferengas entre essas dimensdes resultariam em diferentes estruturas, estratégias e
processos de decisio que deveriam ser gerenciados pelos diversos niveis hierrquicos da organizagio.

Nesse sentido, um dado relevante para a analise da P4 ¢é evidenciado no relato de que nio ha o
acesso interligado das informagdes gerenciais, conforme destacado por um entrevistado: eu nio tenho
interligado aqui informagées que eu possa pegar direro. Ademais, a partir dos dados coletados, infere-se
que a organizagio utiliza tecnologia padronizada. Entretanto, o acesso a esse banco de dados ¢ restrito
aos seus usuarios que, ao necessitarem de relatérios gerencias, precisam da autorizagio e liberagio por
parte de cada setor. Quanto ao SCG, demonstrou-se a existéncia daqueles de natureza tradicional,
orientados de forma combinada, reciproca e sequencial confirmando a P4.

A seguir, apresentam-se as proposigdes tedricas PS e P6 sobre SCG.

Sistema de Controle Gerencial (SCQG) e Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG)

Os SCG, segundo Anthony (1970) e Chenhall (2003), incluem os seguintes aspectos: escopo,
tempestividade, nivel de agregac¢io e nivel de integragio para as técnicas tradicionais e contemporineas.

Para a primeira proposi¢io do SGC, PS - As ferramentas dos Sistemas de Controle Gerencial
representam um conjunto de elementos de natureza distinta no HU, e por sua vez institucionalizados,
de acordo com a Figura 00, gerada pelo software Aras.rr; ilustra-se que a categoria de anilise
“Caracteristicas da Informagio” apresenta as unidades de dados voltadas para um SCG on/ine. Todavia,
os entrevistados relataram que o sistema precisar ser melhorado pois nio atende as
especificidadesnecessarias a gestdo. Por exemplo, as que envolvem os convénios hospitalares. A partir
dos dados coletados, infere-se que os SCGs possuem caracteristicas distintas no HU, ndo garantido,
conforme preceitua a literatura, quantas sio as informagdes gerenciais com capacidade de fornecer apoio
ao processo de gestio comcontetido, precisio, frequéncia, adequagio a decisio, confiabilidade,

oportunidade, entre outros fatores (PADOVEZE;BENEDICTO; SOUSA, 2005).

Figura 06 — Relatos relacionados 3s caracteristicas da informagio do SCG (PS).

[1:5] estdo sendo desenvolvidos novo.. . :
[1:6] cada vez mais novas necessidad..

estdo sendo desenvolvidos novos sistemas
pra controle de convénios apesar de que
tem, mas precisa ser melhorado, um

cada vez mais novas necessidades, por
exemplo, é preciso interligar o académico
ao financeiro, a folha de pagamento

sistema integrado de da utilizagdo dos - DA
. o .. - —
veiculos, o proprio sistema do patriménic T - -
Sistema de Controle Gerencial 3 . . i
[2:10] a gente usa o controle do sist. P - [2:11] nés possuimos um sistema que &.

nos possuimos um sistema que é de
gerenciamento hospitalar, entdo sdo
varios sistemas que a gente tem que a

DF gente também tem que preencher a.., ©!

a gente usa o controle do sistema que € o
sistema da Philips, entdc a maioria das
coisas € via online, precisa de uns
controles mais presenciais

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para a analise da P6 — As ferramentas dos Sistemas de Controle Gerencial dos HU sofrem
alteracdes tradicionais e contemporineas, a Figura 06 evidencia a necessidades de alteragdes no SCG, a
organizagio utiliza SCG tradicionais (MAJOR, 2009). Para tanto, passamos agora para a anélise do
SIG, alinhado as proposi¢des tedricas P7, P8 e P9.

As organiza¢des, geralmente, estio em constante movimento, readequando-se as tendéncias
competitivas, que sdo necessarias para o aprimoramento dos servigos prestados. Tal fato requer adequar-
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se as contingéncias e encontrar mecanismos capazes de contribuirem para a decisio de gestores quanto
aos SIG de forma tempestiva e eficiente.

Nesse sentido, as proposi¢des teéricas P7, P8 e P9 foram tratadas e respondidas nas entrevistas,
referente ao SIG, e sdo parcialmente ilustradas na Figura 07. Sobre a proposigio P7 — Os sistemas de
informagdes gerencias resultam em informagGes oportunas e tempestivas para a organizagio, as
declaragdes dos entrevistados do HU, explicitadas na Figura 07, segregam a categoria de analise em
informagdes capazes de atender as necessidades dos usudrios da organizagio.

Figura 07 — Relatos relacionados 3s caracteristicas da informagio do SCG (P7).

D [2:13] também, o sistema

possui um co %X Sistema de E 2151 u tenho qlfle
PP »  Informacges Gerénciais apresentar relator.

: i i b D -
o Pt L ¥ A - U tenho que apresentar relatorio
controle proprio de prestacdo de - H : -

N P Et " P s e ‘-.r de atendimento, relatorio de
contas para Lstado a investimento em obra, relatério de
g [2:17] ele tem tudo, tem 0 empresa terceirizada, todos os
L. almoxarifa..
[2:14] eu tenho os relatorios nossos_dados eles sao abertos e
das che.. ele tem tudo, tem o almoxarifado, encaminhados para Governo do
— - eu tenho a tarmacia, eu tenho o Lstado 2
eu tenho os relatdrios das chefias, . . -
- o . sistema de atendimento médico,
utilizo para reunides coletivas pa -
internament DF

Fonte: Dados da Pesquisa.

No que se refere ao SIG, a respeito de informagdes/ conteddo seguro, para a tomada de
decisdes, procede-se a anélise da oitava e nona proposigdes: P8 — o contetido das informagBes gerencias
possibilitam a seguranga, livre de contaminagio deliberada para a organizagio; e P9 — A forma clara e
precisa dos sistemas de informag8es gerenciais devem ser de facil compreensdo para seus usuirios. Para
tanto, agruparam-se, com o auxilio do software At/as.t, unidades de dados que contribuiram para o
entendimento sobre a tematica abordada na proposigio tedrica. Na figura 08, é possivel visualizar a SIG
de acordo com a forma e seguranga.

Figura 08 — Relatos relacionados 3 forma e seguranga do SCG (P8)

g [2:16] a forma das

informages gerenc..,

[2:17] controle gerencial, o
a forma das informagdes gerenciais pessoal .. DE
para te dizer ndo se tem muito =
o controle gerencial, o pessoal tem
muita dificuldad DF - ; P
aceito com relativa concordancia
[1:7] essa ligagdo que vocés h:\ e
tem e a.. T
j - 2:18] sist ial
essa ligagdo que vocés tem e L g E |[:I It leaziz mmros nis
. . . e trans..
acontece de forma simples, por B » ¥¥ Sistema de Controle Gerencial -
exemplo, os sistemas alguns eu sei Forma e Seguranga B » sistema gerencial que de
que & compartilhados DA e . transparéncia que tedo mundo
'_,./" k1 consegue ver que € um sistema
T \i para a clareza mesmo cl
p=
[2:19] sistema da informagio [1:8] esses sistemas que sdo
néo tenh., compart..
sisterna da informagdo ndo tenho EEDIEENETE IR
e e TalTee ' 7 clompamlhadosleles sdo de
simples manuseio Cl
Fonte: Dados da Pesquisa,

Por meio das respostas obtidas e parcialmente ilustradas, na Figura 08, vislumbra-se a convicgio
dos entrevistados a respeito da utilizagio do SIG. Esses achados sio similares, em conformidade com
Raimundini e Souza (2003), Naranjo-Gil e Hartmann (2007), Beuren, Dal Magro e Dias (2014),
pois, embora houvesse reportes a varias questdes contingencias internas, em sua maioria, associados aos
controles estratégicos, o SIG indicava que a necessidade de transparéncia e de compartilhamento do
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manuseio dos sistemas atendiam, de forma parcial, as suas necessidades. Mas, conclui-se que os fatores
contingenciais externos impactaram na operacionalizagio do SIG.

CONCLUSAO

Como todas as organizagdes sofrem e reagem, em meio as constantes mudangas, para manter-se
no mercado completamente competitivo, Institui¢des Publicas nio tém como escapar. Nesse sentido, os
Hospitais Universitarios caminham juntos para adequar-se as contingéncias apresentadas aos gestores e
funcionarios. Para responder a questio de pesquisa, elaboram-se nove proposi¢des destinadas a
investigar os sistemas de informagio e de controle gerenciais que subsidiam a controladoria na gestio
hospitalar de uma unidade publica universitiria sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia. De
maneira resumida, conclui-se que os principais fatores contingenciais que contribuiram para a
implantagio de sistemas de informagio e de controles estio diretamente ligados as demandas do préprio
Governo do Estado. Assim, para as proposi¢des PI, P2, P3 e P4, infere-se que a organizagio de satide
utiliza-se de tecnologia padronizada. Entretanto, o acesso a esse banco de dados ¢é restrito aos seus
funcionarios, e, a0 necessitarem de relatérios gerencias, precisam da autorizagio e liberagio por parte de
cada setor. Quanto ao SCQG, demonstrou-se a existéncia artefatos tradicionais, orientados de forma
combinada, reciproca e sequencial, confirmando a P4.Semelhante aos resultados de Espejo, Portulhak e
Martins (2015), que verificaram a baixa aderéncia aos artefatos, e dois dos hospitais pesquisados
informaram nio utilizar qualquer ferramenta de SCG. E ainda, notou-se que as praticas mais utilizadas
pelos gestores estdo relacionadas a elementos formais de planejamento estratégico e realizagio de
analises segmentadas de receitas, custos e despesas, centros de custos e grupos de servio. O
desenvolvimento do controle gerencial foi mais avangado em dois hospitais de grande porte.

Quanto as proposigdes PS5, P6 e P7, a respeito do SCG, constatou-se caracteristicas distintas no
HU, nio garantido a capacidade de fornecer apoio ao processo de gestio, cujas caracteristicas deveriam
ser: contetido, precisio, frequéncia, adequagio a decisdo, confiabilidade, oportunidade, entre outros
fatores (PADOVEZE; BENEDICTO; SOUSA, 2005). Esses resultados se assemelham aos resultados
de Beuren, Dal Magro e Dias (2014), que constataram que os gestores administrativos demonstram uma
percepgio de maior uso das informagdes geradas pelos sistemas de controle gerencial no processo
decisério, comparativamente aos gestores responsaveis pelo corpo clinico dos hospitais pesquisados.
Essas observagdes contribuem ao entendimento das praticas de gestio no processo decisério de
organizagdes com diferentes arranjos estruturais, cComum em hospitais.

Por fim, sobre o SIG, referente as proposi¢des P7, P8 e P9, conclui-se que ele atende de forma
parcial as necessidades dos funcionarios do HU. Os resultados assemelham-se aos de Fabiano Cintra et
al. (2012), que evidenciaram que a implantagio do SIG contribuiu positivamente na gestio de contratos
do Hospital, reduzindo o tempo dedicado no gerenciamento dos contratos por meio da otimizagio do
controle, melhoria no fluxo de trabalho, redugio do tempo de execugio das tarefas e ainda, a
possibilidade de utilizagio da informagio a tomada de decisio.

Dentre as principais limitagdes, destaca-se que os resultados sio baseados nas percepgdes dos
diretores vinculados a 4rea de controladoria, mas nem todos possuem formagio na area de gestio, e,
ainda a dificuldade em entrevistar todo o quadro diretivo, os resultados seriam diferente se fosse no
nivel funcional assistencial. Destacam-se os fatores contingencias externos que mais impactaram na
operacionalizagio do SIG. Nesse sentido, torna-se relevante para as pesquisas futuras comparar a
controladoria de hospitais ptblicos com a de hospitais privados.
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