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RESUMO

As tecnologias moveis tém cada vez mais sido utilizadas nas empresas de forma estratégica, a fim de viabilizar
processos e praticas cotidianas nas organizacfes, que antes eram realizadas de modo muito mais centralizado e
desarticulado como, por exemplo, as préprias préaticas comunicativas internas. Neste sentido, esta pesquisa, de
natureza qualitativa, objetivou analisar os impactos do uso dos telefones celulares no ambiente de trabalho e fora
deste, na perspectiva dos gestores. Este estudo entdo se propde a sanar a questdo de pesquisa: Como 0 uso deste
dispositivo movel, normalmente em tempo integral, pode impactar o cotidiano no trabalho e pés trabalho de
gestores de empresas e/ou organizagdes? Partiu-se do principio que os telefones celulares, por serem um artefato
mével de comunicacdo de uso continuo, que suporta varias ferramentas que facilitam o dia a dia das pessoas e
estende as praticas comunicativas sincronas e assincronas, podem afetar positiva e negativamente o cotidiano de
trabalho e social dos envolvidos. Para tanto, foram realizadas dez entrevistas semiestruturadas e em
profundidade com gestores da cidade de Jodo Pessoa/PB, responsaveis pelos niveis de planejamento estratégico e
tatico das empresas. Os dados coletados foram submetidos a andlise de discurso e refletidos a luz da
fundamentacdo tedrica. Ficou evidenciado nas falas dos gestores, de maneira unanime, que o telefone celular
facilita as atividades organizacionais nos aspectos de resolugdes de conflitos, nas praticas internas da empresa,
nos andamentos de processos e nas negociagdes. Embora o telefone celular possa trazer inimeras vantagens
competitivas para a empresa, verificou-se nas falas dos participantes que o telefone celular acarreta ao mesmo
tempo um prejuizo na vida social e familiar dos mesmos.

Palavras-chave: Telefones Celulares, Trabalho, Comunicagéo.
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MOBILE PHONES AND WORK: A STUDY ABOUT THE IMPACT AT WORK AND
POST-WORK

ABSTRACT

Mobile technologies have been increasingly used in a strategic way companies in order to facilitate processes
and everyday practices in organizations, which were previously carried out much more centralized and
disjointed, such as their own internal communication practices. In this sense, this research was qualitative,
aimed to analyze the impacts of the use of cell phones in the workplace and outside it, the perspectives of
managers. This study then proposes to remedy the research question: How to use this mobile device, usually full-
time, can impact the daily lives at work and after work business managers and/or organizations? it was assumed
that cell phones, being a mobile device of continuous use communication which supports a variety of tools that
facilitate the daily lives of people and extends the synchronous and asynchronous communication practices, can
positively and negatively affect the daily life of work and social stakeholder. For that ten semi-structured and in
depth with managers of the city of Jodo Pessoa/PB, responsible for the strategic and tactical levels of planning
enterprises interviews were conducted. Data were submitted to analysis of discourse and reflected the light of
the theoretical foundation. Evidenced in the statements of managers unanimously way, the mobile phone
facilitates organizational activities in aspects of conflict resolution, internal company practices, the movements
of processes and negotiations. Although the cell phone can bring numerous competitive advantages for the
company, it was found in the speeches of the participants that cell phone at the same time entails a loss in the
same social and family life.

Keywords: Mobile Phones, Work, Communication.

MOVILES Y TRABAJO: UN ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO EN EL TRABAJO Y
POST-TRABAJO

RESUME

Las tecnologias méviles se han utilizado estratégicamente cada vez mas por las empresas, con el fin de hacer
que los procesos y las préacticas cotidianas en las organizaciones, que se llevaron a cabo de una manera mucho
mas centralizada y desarticulada, como ejemplo sus propias practicas de comunicacion interna. En este sentido,
ésta investigacion cualitativa tiene el objetivo de analizar los impactos del uso de teléfonos maviles en el lugar
de trabajo y fuera de él desde las perspectivas de los gerentes. Este estudio propone entonces para poner
solucién a la pregunta de investigacién: ¢Como utilizar este dispositivo movil benténica, por lo general a
tiempo completo, puede tener un impacto en la vida cotidiana en el trabajo y después de administradores y/o las
organizaciones empresariales trabajo? se asumié teléfonos celulares Que, siendo el dispositivo mévil de
comunicacion de uso continuo que soporta una variedad de herramientas Que facilitar la vida diaria de las
personas y se extiende a las practicas de comunicacién sincrona y asincrona, positiva y negativamente puede
afectar a la vida cotidiana de trabajo y los grupos de interés social. Por lo tanto, hubo diez entrevistas
semiestructuradas y en profundidad con los administradores de la ciudad de Jodo Pessoa / PB, responsables del
nivel de planificacion estratégica y tactica de las empresas. Se presentaron los datos recogidos al analisis del
discurso y reflejan la luz de la fundamentacion teérica. Era evidente en las declaraciones de administradores,
por unanimidad, que el teléfono mdvil facilita las actividades de organizacion en los aspectos de la resolucion
de conflictos, las practicas internas de la empresa, los procesos y negociaciones de movimientos. Aunque el
teléfono celular puede traer muchas ventajas competitivas para la empresa, se encontré en los discursos de los
participantes de que el teléfono celular provoca tanto una pérdida en la vida social y familiar de los mismos.

Palabras clave: Telefonia mdvil, trabajo, comunicacion.
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1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, o tempo e a rapidez na circulacdo das informac6es tornaram-
se fundamentais para o sucesso das empresas. Uma informacdo mal interpretada ou nao
enviada em tempo habil pode gerar grandes transtornos as organizacdes. Todavia, os artefatos
tecnoldgicos que permitem a comunicacdo rapida e em mobilidade como os telefones
celulares tém alterado as formas de transitar informagdes que d&o suporte aos processos
cotidianos como resolucéo de conflitos, processo decisorio, andamento de processos e praticas
internas dentre outros.

Isso somente é possivel primeiramente porque este dispositivo permite a comunicacao
movel entre as partes responsaveis pela gestdo e pelo funcionamento tético e operacional da
empresa e, segundo, porque suas evoluges no que se refere aos recursos de comunicagao
disponibilizados como internet, bluetooth, mensagens instantaneas de texto (sms), e de
imagens e video (mms), envio de e-mails com arquivos, entre outros, além da propria ligacdo
convencional, permitem trocas de informacdes, dados e arquivos que maximizam todos os
processos acima citados.

Situada nesta discussé@o, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: Como 0 uso
deste dispositivo movel, normalmente em tempo integral, pode impactar o cotidiano no
trabalho e pos trabalho de gestores de empresas e/ou organizagfes? Partiu-se justamente do
principio que os telefones celulares, por serem um artefato mével de comunicacdo de uso
continuo, e que suporta varias ferramentas que facilitam o dia a dia das pessoas e estende as
praticas comunicativas sincronas e assincronas, podem afetar positiva e negativamente o
cotidiano de trabalho e social dos envolvidos.

Fay (2005) compreende a introducdo das novas midias no ambiente de trabalho como
uma ferramenta capaz tanto de facilitar o andamento das atividades, como também de criar
possiveis ruidos que poderiam dificultar as comunicacdes entre setores ou trabalhadores
localizados em diferentes espacos geograficos. Do mesmo modo, Mooallem (2008) ressalta
que os telefones celulares tém auxiliado muito no dia a dia das empresas, embora seu uso
possa também impactar negativamente em alguns aspectos.

Para tanto, o estudo enfocou aspectos que vislumbram analisar as afetagcdes do uso dos
telefones celulares, considerando-os como artefato de comunicacédo interna das organizacgdes,
bem como seus efeitos ndo somente nas préaticas de trabalho dos gestores como também fora
do ambiente de trabalho, quando utilizado para questdes profissionais em outros ambientes
sendo o0 ambiente organizacional. Concomitantemente, ainda averigua como e em que medida
os telefones celulares ddo suporte a operacionalizacdo de resolucBes cotidianas de tarefas,
fungdes e processos.

Convém ressaltar a relevancia deste estudo quando se considera a pouca quantidade de
pesquisas no Brasil que enfatizem esta tematica e tratam deste fenémeno em sua totalidade.
No que se refere a contribuicdo para avancos académicos, aponta-se ainda a possibilidade de
apresentar um novo olhar sobre efeitos de midias interativas nas praticas de comunicacao
interna das empresas, principalmente em se tratando de um artefato multifuncional, moével e
hibrido. A pesquisa pode auxiliar 0s gestores na compreensdo de como lidar melhor com os
telefones celulares, de como sdo afetados por eles e quais as consequéncias disso para a
organizacao.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Os telefones celulares no Brasil: evolucéo e perspectivas

A telefonia mdvel foi introduzida no Brasil em 1972 por um sistema anterior a
tecnologia celular, um sistema de baixa capacidade, com tecnologia IMTS (Improved Mobile
Telephone System). Em 1984, deu-se inicio a andlise de sistemas de tecnologia celular sendo
definido o padrdo americano, analdgico AMPS (Advanced Mobile Phone System ou Sistema
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de Comunicacdo de Telefonia Celular), como modelo a ser introduzido (foi implantado,
também, em todos os outros paises do continente americano e em alguns paises da Asia e
Australia). O padrdo AMPS introduzido obedecia rigorosamente a formatacdo em uso nos
Estados Unidos (MACHADO, 2016).

Posteriormente, com o aumento da demanda, o Ministério das ComunicacOes
expandiu a Banda de frequéncia para o sistema movel celular e utilizou o padrdo E-AMPS
(Extended AMPS). Em 1990, o Rio de Janeiro € a primeira cidade brasileira a usar a Telefonia
Movel Celular e foi seguido por Campo Grande, Belo Horizonte e Goidnia. Em 1993
inaugurou-se a Telefonia Movel Celular em Sao Paulo, e em novembro deste mesmo ano a
Telesp Celular lanca o seu celular digital (MACHADO, 2016).

Em se tratando de evolucao, Pavlik (2008) afirma que a direcdo futura das tecnologias
de reprodugdo de imagens digitais reflete trés tendéncias principais. Primeiramente, as
tecnologias de reproducdo de imagem estdo em uma trajetéria de miniaturizacdo crescente.
Quanto a isto, apesar de se perceber que nos Gltimos dois anos (2015 e 2016) especificamente
0s smartphones tenham aumentado o tamanho de suas telas para facilitar o uso de recursos
mais elaborados e leitura, a tendéncia ainda é a de mobilidade compacta.

Segundo, dispositivos com design de facil usabilidade e que continuam melhorando,
especialmente para usuarios sem treinamento avancado (PAVLIK, 2008). Isso pode ser
facilmente observado nos modelos mais avancados de smartphones langcados nos ultimos
anos, cujas interfaces sao intuitivas, com aplicativos geralmente de facil utilizagdo e recursos
inteligentes de memaria do proprio dispositivo que cria padrdes de acdo e direcionam o
usuario mais rapidamente ao que ele pretende. O ator aponta ainda que como terceira
tendéncia, e ndo necessariamente relacionado as duas tendéncias precedentes, cada vez mais,
os dispositivos sdo capazes de fun¢des multiplas.

Complementando tais designios, Lemos destaca que o celular pode ser caracterizado
como um Dispositivo Hibrido Mével de Conexdao Multirredes (DHMCM), minudenciando
que

0 que chamamos de telefone celular é um Dispositivo (um artefato,
uma tecnologia de comunicacdo); Hibrido, ja que congrega funcoes
de telefone, computador, maquina fotografica, camera de video,
processador de texto, GPS, entre outras; Movel, isto €, portétil e
conectado em mobilidade funcionando por redes sem fio digitais, ou
seja, de Conexao; e Multirredes, ja que pode empregar diversas redes,
como Bluetooth e infravermelho, para conexdes de curto alcance
entre outros (LEMQOS, 2007, p. 2).

Assim, integra o autor, “os DHMCM aliam a poténcia comunicativa (voz, texto, foto,
videos), a conexo em rede, a mobilidade por territérios informacionais” (LEMOS, 2006).
Neste sentido, este conceito se adapta sobremaneira a logica dos celulares da maioria dos
celulares disponiveis atualmente no Brasil.

Esbocando de forma concisa, a tecnologia 4G nos celulares, por exemplo, permite
acesso rapido a internet e ao e-mail através da rede de telefonia celular no mundo todo. E a
tecnologia 4G facilita a execucdo de varias tarefas ao mesmo tempo, pois uma conex&o via
4G permite ao usuario navegar na internet e ainda falar ao telefone.

Os celulares convencionais permitem executar varias tarefas com mobilidade.
Todavia, a tecnologia 4G permite realizar vérias tarefas em ainda mais lugares, com conexao
de alta velocidade, uma vez que as redes 4G permitem, por exemplo, efetuar downloads de
voz e dados simultaneamente. Outro recurso disponivel e atualmente viavel pela velocidade
da rede e recursos 4G é o de videoconferéncia. E possivel participar de conferéncia e, durante
0 encontro virtual, compartilhar arquivos e assistir a um canal de televisdo que passe por rede
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IP (de internet). A tecnologia permite ainda que mensagens de texto de celular (SMS) sejam
convertidas em voz e direcionadas para caixas postais de telefones fixos e vice-versa. O
sistema também pode ser compativel com fax, embora esta Gltima seja uma tecnologia quase
obsoleta. E importante destacara aqui, contudo, que algumas funcdes cuja rede 4G suporta s6
sdo exequiveis nos atuais smartphones.

Atualmente, pode-se navegar pela Internet com rapidez e facilidade com a maioria dos
novos telefones - smartphones. A partir destes celulares, podemos saber onde estdo outras
pessoas, gracas a construcdo de satélite em tecnologia GPS. Eles podem entdo dizer-se outros
telefones estdo na mesma area. Outra tecnologia de curto alcance que também € padrdo na
maioria dos celulares € o Bluetooth, cujas ondas de radio permitem detectar a presenca de
outros telefones com Bluetooth e permite troca de arquivos num raio de 20 metros
(HARVEY, 2009, Online).

Essas inovagdes tecnoldgicas tém permitido a concretizacdo da ideia de
instantaneidade - tecnologia push, que “"empurra" a informacdo para o usuario. Essa
tecnologia, em oposicdo a tecnologia pull, onde o usuario precisa ir atras da informacéo,
mudou a logica da relacdo entre individuo e informacdo, tendo sido potencializada com o
advento do smartphone (BORGES e JOIA, 2013).

Frente a todas estas possibilidades, entende-se que seu uso tende cada vez mais a
maximizar processos nas empresas, tanto na comunicagdo externa com seus clientes e
consumidores, bem como nas praticas internas de comunicacao. Isso porque tais dispositivos
possibilitam as empresas maior agilidade no trato e circulacdo da informacdo, clareza de
detalhes dentre outros. Assim, obtém maior vantagem competitiva a medida que permitem
troca de informacdes e dados de forma movel, segura, sem intermediarios e instantanea.

Neste sentido, a analise dos impactos do uso deste dispositivo do ambito das
organizagOes, tanto nos processos de trabalho quanto no pds-trabalho torna-se importante,
principalmente quando se propde a uma anélise micro de um fendmeno macro. Sendo assim, a
secdo seguinte ocupa-se de tal discussao.

2.2. Celulares e organizacdes: tendéncias e impactos

As tecnologias méveis tém cada vez mais sido utilizada nas empresas de forma
estratégica, a fim de viabilizar processos e praticas cotidianas nas organizacdes, que antes
eram realizadas de modo muito mais centralizado e desarticulado como, por exemplo, as
préprias praticas comunicativas internas.

Lai e Katz (2012) discutem que, em se tratando de telefones celulares, ha tendéncias e
modalidades predominantes no uso desta modalidade de comunicacdo movel, mesmo que as
praticas de comunicacdo movel em si continuem a mudar. As opcdes que séo feitas por
usuarios para alcancar o ato de comunicacdo sdo de diversas modalidades possiveis. Além
disso, os usuarios sdo capazes de escolher uma entre uma infinidade de possibilidades que
podem ser projetadas para as ferramentas e recursos disponiveis nestes dispositivos. Por sua
vez, afetam suas a¢Oes de comunicacao e reacoes.

Em relagdo ao uso com intensdes organizacionais, de acordo com Kadyte (2010), as
empresas podem utilizar tais tecnologias observando-se impactos de naturezas diversas.
Primeiramente para o ‘cliente’, a medida que permitem aumentar o nivel de servigo ao cliente,
levando em conta o desejo do cliente de ser informado sobre cada novo produto, sobre
reclamacgdes feitas entre outros. Para os ‘processos’, quando simplificam e melhoram a
qualidade dos processos internos e, consequentemente, torna-os mais visiveis e integrados
para os clientes e colaboradores. Para os ‘colaboradores’, a medida que aumentam o nimero
de ambientes de trabalho para aqueles funcionarios que estdo em mobilidade. Assim, as
tecnologias moveis tendem a diminuir a porcentagem de interrupgées de trabalho que ocorrem
devido a complexidade do processo (quando se depende da tomada de decisdo de outros que
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ndo estejam no ambiente), e a necessidade de coordenacdo e da variedade do meio de
comunicagdo convencionais utilizados. E, por fim, para a ‘melhoria das finangas da empresa’,
quando permite reduzir gradualmente os custos devido a reducdo do tempo dos processos
(Incluindo o tempo de trabalho, interrupcdes, e tempo de viagem), despesas de viagem, etc.
(KADYTE, 2010).

A utilizagdo de dispositivos moveis nas empresas pode, portanto, trazer imensos
beneficios, porém as principais vantagens estdo associadas ao aumento da produtividade e
eficiéncia nas transagdes, fazendo com que os funcionérios e colaboradores possam trocar
informacdes a qualquer tempo (anytime) e em qualquer lugar (anywhere) (BOTTENTUIT
JUNIOR, 2008).

Isto alimenta, conforme discussdo de Wilson et al. (2008), uma sensacdo maior de
proximidade, que faz com que os interlocutores compreendam esta forma de comunicacéo
como uma extensdo fisica de seu eu. Conforme salientam, esta ‘proximidade percebida’ ¢ uma
construcdo assimétrica que define a percep¢do de uma pessoa de qudo perto ou qudo longe
esta de outra pessoa. Contudo, o que pode ser observado é que percep¢oes de proximidade sao
naturalmente assimétricas; por exemplo, um analista de tesouraria pode perceber o gerente de
contas como préximo sem este gerente ter percepcdes semelhantes em relacdo ao analista.

Os estudos de Ferrari (2005) e Kadyte (2004), Bottentuit Junior (2008, p. 8-9) elencam
uma série de vantagens no uso de tecnologias moveis, 0 que se aplica sobremaneira aos
telefones celulares, que as organizagdes podem conseguir:

* Os dispositivos moveis podem enviar fotos de alta defini¢do, videos,
apresentacdes no Power Point, noticias e mensagens;

 Fazer atualizagdes de moblogs (blogs atualizados a partir do dispositivo
movel);

» Editar galerias pessoais com arquivos de som e imagem, enviar musicas,
customizar layouts de sites;

* Realizar pagamentos, consultar saldos e extratos para além de realizar
transferéncias de valores entre contas;

* Permite que o funcionario inclua, apague e imprima (a partir da ligacdo do
dispositivo moével a uma impressora), lista de telefones e contatos;

*» Trocar mensagens instantdneas através de aplicativos como: MSN, ICQ e
Yahoo;

» Realizar reservas ¢ compras de bilhetes, passagens e lugares de forma
remota;

» Acionar servigos de agendas eletronicas com servigcos de alarmes sonoros,
evitando desta forma esquecimentos de compromissos importantes;

* Realizar pedidos e atualizar pregos de bases de dados na empresa;

* Localizagdo de enderegos e posicionamento através de do servico de
Global Positioning System (GPS) embutido em alguns dispositivos moveis;

« Acessar e enviar e-mails de forma rapida e pratica;

* Tornar as informagdes disponiveis anywhere e anytime;

* Os funcionarios podem receber treinamento ou formagdo a partir dos seus
dispositivos mdveis (m-learning). Esta formacdo podera ocorrer tanto dentro
da empresa como em casa em horario pés-laboral.

* Os funcionarios, ndo somente consome a informacdo em movimento, mas
também emitem um retorno que pode estar relacionado com a sua posi¢do
geografica.

Apesar de tantas possibilidades, 0 que se questiona € até que ponto as empresas e,
principalmente os gestores, estdo preparadas para absorver e utilizar de forma eficaz tais
tecnologias, alem dos impactos deste uso no ambiente organizacional bem como os efeitos
que extrapolam estes limites.
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Ferrari (2005) questiona inclusive se as empresas brasileiras tém condi¢des de utilizar
de forma plena todas as ferramentas existentes nos dispositivos moveis. Complementando tal
indagacdo, Deibert e Rothlauf (2006) argumentam que indicadores quantitativos simples
utilizados para mensurar processos podem ser observados para medir a eficiéncia da insercéo
dos dispositivos mdveis como os telefones celulares nas organizacgdes, entre eles os impactos
no tempo, custo, taxas de erro, numero de etapas reduzidas para 0 processo entre outros.

Como na atualidade, tecnologias como internet e celular se encontram cada vez mais
inseridas no ambiente de trabalho, modificando o trabalho em si e sua dinamicidade, nem
sempre se para de trabalhar ap6s deixar o seu local de trabalho. O artefato tecnoldgico, neste
estudo, o celular, pode ser acionado a qualquer momento, exercendo influéncia também na
vida pessoal do trabalhador.

Nos estudos de Borges e Joia (2013, p. 598) ha destaque para concep¢des como
‘escravidao’ e ‘vicio’ causados pelo uso continuo dos smartphones pelos gestores, mesmo no
pos-trabalho. Os autores enfatizam que

N&o obstante a sentenca referente a escravidao ter surgido nos questionarios apenas
de forma moderada (média 3,7), nos discursos dos respondentes [...]. Apesar dos
executivos ndo declararem de forma explicita que se sentem escravizados pelo uso da
tecnologia, todos, sem excec¢do, afirmaram que precisam deixar o aparelho ligado para
serem encontrados, tanto por colegas de trabalho, como no ambito particular.

Portanto, este estudo pretende entender o comportamento dos gestores nos seus locais
de trabalho, ou seja, no trabalho, e ap6s a saida do seu local de trabalho, o pos-trabalho. Esta é
é uma das mudancas significativas no mercado de trabalho em razdo de diversas situacdes
como concorréncia, expectativa de melhoria de vida e uso de tecnologias como o celular.

Frente a essa realidade, este estudo vislumbra compreender alguns destes impactos sob
a Otica dos gestores de Jodo Pessoa, buscando assim investigar como as tecnologias moveis,
em particular neste estudo os celulares, vém afetando as préaticas organizacionais em seus
diversos ambitos, enfocando neste momento nas praticas comunicativas internas da
organizacao, no trabalho e no p6s-trabalho.

2.3. Qualidade vida no trabalho: evolugéo e conceitos

A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser definida como o conjunto das a¢Ges dentro
da empresa que envolvem a implantacdo e manutencdo de melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho (LIMONGI-FRANCA, 1996; BARCAUI;
FRANCA, 2014). Para Davis (1966), a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT refere-se a
preocupacdo com o bem estar geral e a saude do trabalhador.

Shiraishi et al. (1999) e Oliveira et al. (2013) ressaltam a importancia da relacdo entre
o individuo e a cultura existente na organizacgdo, definindo Qualidade de Vida no Trabalho
como a gestao e educacdo para 0 bem-estar no trabalho, com decisGes e escolhas baseadas na
cultura organizacional e no estilo de vida dos diferentes segmentos ocupacionais.

Bonet-Porqueras et al. (2009) e Cavedon (2014) enfatizam ainda que a qualidade vida
é uma percepcdo do individuo sobre sua posicéo de vida no contexto cultural, no sistema de
valores que ele vive e com respeito a suas metas, e bem como nas expectativas, normas e
preocupacOes profissionais e sociais. Um conceito extenso e complexo que engloba a saude
fisica, o estado psicoldgico, o nivel de independéncia, as relagBes sociais, as crengas pessoais
e a relacdo com caracteristicas sobressalentes.

A qualidade de vida sempre foi objeto de preocupacdo do ser humano. Segundo
Limongi-Franca (1997), a origem do conceito vem da medicina psicossomatica, que propde
uma visao integrada e holistica do ser humano em oposicdo a abordagem cartesiana que
divide o ser humano em partes. Apesar de ser uma linha de estudo recente e necessitar de
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detalhamento de situacdes concretas para melhor compreensao do tema, a qualidade de vida
no ambiente de trabalho tem sido vislumbrada informalmente desde o século XVIII, no
periodo da Revolucdo industrial. Neste periodo, James Mill, Charles Babbage e Frederich
Taylor, apesar de terem outros objetivos com suas teorias, trouxeram & tona fatores
preponderantes e pioneiros para 0 bom desenvolvimento da atividade administrativa:
condigOes adequadas de trabalho, incentivos e recompensas salariais adequadas, cuidados
com a saude do trabalhador.

Nadler e Lawer (1983) apud Fernandes (1996), Limongi-Franca (1997) e Rodrigues
(1997), ilustram as diferentes fases — que se ddo na metade do século XX — da concepcéo
evolutiva da Qualidade de Vida no Trabalho oferecendo uma visdo abrangente e
esclarecedora:

. Qualidade de Vida no Trabalho como uma variavel (1959 — 1972) — Reacdo do
individuo no trabalho. Investigava-se como melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.

. Qualidade de Vida no Trabalho como uma abordagem (1969 — 1974) — Focado no

individuo antes do resultado organizacional, porém, ao mesmo tempo, buscava-se trazer
melhorias tanto ao empregado como a direcao.

. Qualidade de Vida no Trabalho como um método (1972 — 1975) — Conjunto de
abordagens, métodos e técnicas para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e satisfatorio.

. Qualidade de Vida no Trabalho como um movimento (1975 — 1980) — Declaracdo
ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as relagGes dos trabalhadores com a organizagdo. Os
termos “administracdo participativa” e “democracia industrial” eram ditos como ideais do
movimento QVT.

. Qualidade de Vida no Trabalho como tudo (1979 — 1982) — Como panaceia contra a
competicao estrangeira, problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de
gueixas e outros impasses organizacionais.

Neste milénio, hd um esforco manifesto das organizacdes em sobreviver no mercado
altamente competitivo, tendo como consequéncia o desgaste e o sacrificio desferido ao
trabalhador contemporaneo. Mascarenhas e Vasconcelos (2004) e Barcaui e Franca (2014)
afirmam que a efetividade econdmica traduz-se em reducdo de custos e maximizacdo dos
lucros e, portanto, implicara na carga de trabalho dos colaboradores das empresas. Isto
imputara sobre a efetividade comportamental, que ndo deve ser desconsiderada para o bem-
estar dos colaboradores e da organizacdo. Por conseguinte, o tema Qualidade de Vida no
Trabalho tem tomado espaco crescente e ator principal nas analises organizacionais que
tenham o proposito de reavaliar a eficiéncia e a insatisfacdo no ambiente de trabalho.

Com relagdo a este debate, destaca-se que, em relacdo a qualidade de vida no trabalho,
pode-se ndo somente analisa-la sob a 6tica do uso de recursos tecnol6gicos comunicacionais
moveis nas organizagbes como estender, maximizado pelas novas tecnologias
comunicacionais moveis, 0 uso e as implicagdes no pos-trabalho. Uma vez que o gestor
possui um celular e utiliza-se dele fora do ambiente de trabalho para gestdo organizacional,
seja no horario do expediente ou apds, pode-se compreender que tais praticas estdo atreladas a
qualidade de vida do trabalhador. Isso porque uma vez que ha o alargamento do trabalho para
0 pos-trabalho via telefones celulares, entende-se que tal exercicio pode afetar positiva ou
negativamente suas relacdes de trabalho, bem como suas relagdes sociais e familiares.

Nesta direcdo, Borges e Joia (2013) levantaram em suas pesquisas que como
caracteristicas positivas associadas ao uso do smartphone por gestores/executivos, ha aspectos
como a possibilidade de aumento de liberdade, independéncia, planejamento, continuidade e
autonomia.

Esses profissionais reconhecem que a tecnologia smartphone contribui de forma
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importante para a flexibilizagdo de seu tempo, tornando-os mais livres e com mais
autonomia. Estas percepcdes de liberdade, independéncia e autonomia relacionam-se
diretamente com a ideia de uma maior mobilidade, a qual esta associada,
consequentemente, a uma maior sobreposicdo dos tempos e espacos profissional e
pessoal (BORGES e JOIA, 2013).

J& como pontos negativos, observaram que “esses profissionais reconhecem que tal
ferramenta causa certa dependéncia, vicio e escraviddo a medida que se sentem obrigados,
ainda que inconscientemente, a manté-los sempre ligados e constantemente atualizados”
(BORGES e JOIA, 2013). Este altimo pode estar diretamente relacionado aos possiveis
impactos negativos de sua qualidade de vida no pds-trabalho uma vez que exigird do gestor
uma ‘presenca-ausente’ em seus grupos sociais e familiares nos momentos em que esta fora
da organizagéo.

Assim sendo, esta pesquisa pretendeu investigar, sob a Otica dos gestores, esses
possiveis impactos oriundos de seus hébitos de uso dos telefones celulares em se tratando de
assuntos de trabalho, seja no ambiente organizacional ou fora dele. Acredita-se que apesar de
ser uma excelente ferramenta para auxiliar na gestdo, tomada de decisdes e resolucdo de
problemas, elas podem estar afetando as relagdes sociais no pos-trabalho do gestor.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracterizou quanto a seu nivel de aprofundamento por uma pesquisa
‘exploratoria’ que, conforme salienta Gil (2008), tem por finalidade desenvolver, esclarecer
ou modificar conceitos e ideias. Quanto ao seu procedimento técnico, a pesquisa classificou-
se como de pesquisa de campo. As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacéo
direta entre as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (TRIVINOS, 2006;
MANGABEIRA et al. 2004; VERGARA, 2000). Quanto a abordagem e analise, a pesquisa se
classificou ainda como sendo qualitativa, ja que algumas questdes que exijam maior
subjetividade nas respostas.

Quanto a selecdo dos sujeitos, neste estudo, optou-se pelos gestores de empresas e/ou
organizacOes da cidade de Jodo Pessoa/PB. Isso se deu pelo fato de que, rotineiramente,
observa-se que 0s mesmos tém o habito de utilizar seus telefones celulares para resolver
questBes empresariais ndo somente em seu horario de trabalho como também ap06s o findar do
mesmo. Tal realidade é tamanha que, atualmente, ja existe legislacdo que possibilita o
pagamento de horas-extras no caso em que trabalhadores necessitem rotineiramente usar seus
telefones celulares e, consequentemente despender seu tempo pds trabalho, para resolucéo de
problemas inerentes a sua empresa e/ou organizacdo (PORTAL BRASIL, 2012; TST, 2016).
Esta selecdo ocorreu por acessibilidade e/ou conveniéncia, onde o pesquisador seleciona
membros da populacdo mais acessiveis, e que se adéquem ao perfil necessario a pesquisa
(MATTAR, 1996; WHITE, 2009). Observou-se, como critério de escolha se, de fato, o
possivel entrevistado possui e faz uso de telefones celulares, preferencialmente smartphones,
para que pudesse se enquadrar no perfil de uso de recursos acima citados. Como a escolha dos
sujeitos se deu por acessibilidade, as escalagdes ndo se deram levando em conta classificacdo
de &rea de atuacdo ou cluster especifico. Entretanto, apenas gestores de micro, pequenas e
médias empresas compdem a populacdo do estudo, j& que foram estes que permitiram o
acesso dos pesquisadores.

A coleta de dados foi realizada por entrevistas com roteiro semiestruturado baseado na
fundamentacédo tedrica. Durante o processo de construcdo da mesma foi realizado um preé-
teste no qual foram realizadas trés entrevistas em um grupo especifico de respondentes na
cidade de Jodo Pessoa-PB. Estes testes possibilitaram corrigir problemas de entendimento e
realizar ajustes de linguagem, ordenacéo e interpretacdo do estudo.

A fim de se alcancar os objetivos da pesquisa realizou-se dez entrevistas em
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profundidade com gestores da cidade de Jodo Pessoa/PB, 0s quais Sdo responsaveis por
funcdes referentes ao planejamento do nivel estratégico e/ou tatico das organizagdes em que
trabalham de pequenos, medios e grandes portes na cidade pesquisada. Os dados foram
coletados nos meses de junho e julho de 2013. As entrevistas, que seguiram o roteiro
estabelecido foram gravadas e transcritas ipsis litteris, inclusive preservando possiveis
equivocos de concordancia ou construcdo das frases.

Os dados coletados foram trabalhados através da analise de discurso, baseando-se em
estudos de autores como Dijk (2004), Maziére (2007) e Rey (2005). Segundo Van Dijk
(2004), um aspecto inicial da analise do discurso é investigar como sequéncias de sentencas
de um discurso sdo relacionadas a sequéncias de proposigdes subjacentes e como 0
significado de tais sequéncias € uma funcdo do significado das sentencas constituintes ou
proposicles. O autor também ressalta que sentencas e proposi¢des num discurso ndo estdo
ligadas somente por conectivos légicos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os telefones celulares sdo artefatos presentes na vida das pessoas em quase 100% das
localidades brasileiras, de acordo com a Anatel, em junho de 2016, o Brasil ja contava com
cerca de 253,4 milhdes de aparelhos celulares ativos (TELECO, 2016). Neste contexto, a
analise de como tal dispositivo pode estar influenciando e impactando no ambiente
organizacional torna-se atrativa & medida que sendo a organizacdo uma unidade sistémica
onde todos os processos acabam por se interinfluenciarem, possiveis impactos oriundos do
uso deste dispositivo na comunicacdo interna para quaisquer finalidades, resultard em
aspectos positivos e talvez até mesmo negativos para as empresas e seus colaboradores.

E neste sentido que a presente pesquisa buscou avaliar, por meio de entrevistas de
aprofundamento, como os gestores da cidade de Jodo Pessoa/PB percebem os impactos da
posse e uso dos telefones celulares para comunicacdo interna organizacional e discutir como
os telefones celulares podem afetar o cotidiano dos mesmos no pds-trabalho, quando o
artefato é utilizado para assuntos profissionais fora do horario e ambiente de trabalho.

Logo, a discussdo dos resultados pode ser dividida em dois momentos, 0 primeiro
quando se analisa 0 uso do telefone celular como artefato de tomada de decisdo e suporte a
operacionalizacdo das atividades organizacionais, e 0 segundo momento quando se discute
como os telefones celulares podem afetar o cotidiano do gestor no pés-trabalho.

Ressalta-se que, a fim de se preservar o anonimato e os direitos dos participantes da
pesquisa, tais individuos foram identificados como como Gestor 1, 2, 3, etc. Contudo,
destaca-se que a integridade dos dialogos no que se refere a linguagem utilizada foi
preservada.

A fim de se compreender melhor as falas dos participantes, cabe caracterizar tais
sujeitos quanto ao seu nivel de escolaridade: sete dos dez entrevistados tém curso superior
completo e dois em curso.

Pode-se perceber que cinco dos entrevistados atuam no nivel estratégico e os demais
no nivel tatico, desse modo todos sdo responsaveis por processos de tomadas de decisdo em
seus cargos. Associado a este dado, como sdo responsaveis pelo processo de tomada de
decisdo em seus cargos, entdo esses sujeitos supostamente fazem uso ou tém a necessidade de
fazerem uso das mais atuais tecnologias disponiveis no telefone celular.

4.1 Telefones celulares e 0 suporte a operacionalizacéo das atividades organizacionais
Nos primeiros momentos da entrevista buscou-se discutir com os participantes sobre a
contribuicdo do telefone celular para o andamento das atividades, e como 0s mesmos déo
suporte a operacionalizacdo de resolugdes cotidianas de tarefas, fungBes e processos
organizacionais. Seguem alguns trechos que ilustram a fala dos gestores acerca do
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guestionamento:

Facilita. Todas minhas decisdes podem ser tomadas em mobilidades, como
as que ndo precisam da presenca direta da pessoa, algumas vendas de
apartamento, alguns fechamentos de compra de material, contato em todos
0s sentidos (Gestor 3)

Bastante [...] Em relacdo a franquia, sdo decisGes que precisam ser
tomadas. Em relacdo ao funcionério, que tem que mudar a rotina do
trabalho, ai tem que pegar o celular para falar com funcionarios que estéo
fora da empresa. Com fornecedores também, alguma coisa que quebra na
loja o contato é por celular (Gestor 6)

Sim. Pois no meu ramo que é producéo de eventos surgem diversos itens,
detalhes, diferentes fornecedores que ird depender também da escolha do
cliente, entdo muitas vezes ndo é necessario ir pessoalmente ao fornecedor
para contratar algum material gerando uma otimizagdo do tempo. Outra
facilidade é para quem é cliente que muitas vezes ndo tem tempo em horario
comercial e pelo celular posso estar em qualquer lugar que poderei tirar
uma davida que ela esteja precisando ou dar uma indicacdo de como
resolver o problema que ele tenha (Gestor 8)

Dos trechos acima, pode-se perceber, juntamente com as demais entrevistas, que de
forma unénime considera-se que o telefone celular facilita as atividades organizacionais. No
sentido de como este artefato age no suporte a operacionalizacdo, fica evidenciado sua ajuda
em aspectos como: nas resolucdes de conflitos (algum equipamento que ndo funciona na
empresa, mudancas em horarios de trabalhos dos colaboradores, contato com franquia e
fornecedores); nas praticas internas da empresa (delegacdo de fungdes, comunicacdo de
orientacdes e lembretes, andamento de processos e atividades inacabadas, pesquisa de
satisfacdo do cliente pelo celular) e nas negociacgdes (vendas de apartamentos, fechamentos de
compras, pagamento de boletos, negociacdo de preco com fornecedores, negociacdo com
clientes).

Os dados coletados nas entrevistas corroboram com o pensamento de Kadyte (2010)
guando este afirma que as empresas podem utilizar tal tecnologia observando-se impactos nas
naturezas referentes aos clientes, para 0s processos organizacionais e para 0s colaboradores.
Conforme Bottentuit (2008), as principais vantagens da utilizacdo do artefato tecnolégico
concentram-se no aumento da produtividade e eficiéncia nas transacfes, por possibilitar aos
gestores trocarem informagdes a qualquer tempo (anytime) e em qualquer lugar (anywhere).

Neste ensejo de impactos positivos ocasionados pelo uso do telefone celular na
organizacdo, Mooallem (2008) e Fay (2005) chamam nossa atencdo para que, embora este
artefato auxilie muito no dia a dia das empresas, seu uso também pode impacta-la
negativamente em alguns aspectos. Desse modo, a fim de se discutir quais tipos de impactos
negativos o celular pode ocasionar na organizacao, foi questionado durante a entrevista aos
gestores participantes se 0s mesmos achavam que o uso do telefone celular dentro da empresa
poderia gerar algum impacto negativo. Observe-se em seguida algumas falas acerca do tema
supracitado:

Sim. Existe uma grande dificuldade em restringir o uso do telefone
celular para assuntos estritamente relacionados ao ambiente de trabalho.
Neste sentido, sua utilizacdo pode ocasionar perda de tempo de trabalho,
bem como, no processo produtivo, desvios de atencdo e aumento do risco de
acidentes (Gestor 1)
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Tudo mal usado, ou usado indevidamente compromete [...] celular do
mesmo jeito, a Unica coisa que monitoro é a conta do celular e acompanho a
variagdo da conta, o correto seria cada gerente estar com o celular, mas os
gerentes dizem que eles sdo muito requisitados entéo fica dificil eles ficarem
com o celular, ficaria improdutivo eles estarem acompanhando o celular,
entdo o celular mal utilizado compromete a empresa na conta do celular
(Gestor 2).

Sim. Quando o assunto nao diz respeito a empresa. Por exemplo, uma amiga
ou familiar liga para conversar sobre coisas pessoais (Gestor 8).

Salienta-se que dois gestores ndo concordaram com a ideia de que o telefone celular
pode impactar negativamente na organizacao por relatarem que hd maneiras de se administrar
0 uso. Ja para 8 participantes, o uso do telefone celular impacta negativamente no aspecto
produtivo organizacional quando se refere apenas ao mau uso do aparelho, como a utilizacéo
do telefone celular para assuntos ndo profissionais ou ndo relacionados ao ambiente de
trabalho. Como consequéncia deste mau uso, 0s gestores destacaram a perda do tempo de
trabalho, perda no processo produtivo, aumento nos desvios de atencdo, aumento dos riscos
de acidentes e elevagao dos custos organizacionais (aumento na conta do celular).

Ao se questionar acerca de efeitos positivos e negativos do uso do telefone celular e
implicacdes do uso celular nos processos decisdrios da empresa junto a seus clientes externos
(seus stakeholders), os gestores associam 0 uso do celular e 0 seu impacto positivo aos
clientes externos, fornecedores e usuarios finais da cadeia produtiva, conforme mostram 0s
trechos a sequir:

[...] Nosso espaco fisico € muito amplo e, a muitos de nos trabalham
locomovendo-se pela empresa, assim, dificultando o acesso ao cliente. O
telefone celular, facilita os acessos e, com certeza influencia a satisfacao do
cliente (Gestor 1).

[...] Facilita nossa comunicagédo com os fornecedores e com a matriz, logo,
os clientes sdo melhores atendidos, quando existe um problema o celular
melhora a eficacia do solucionamento (Gestor 5).

A vantagem é em relacéo aos fornecedores, as pessoas que o contato tem
que ser rapido e direto. A maioria dos contatos com os fornecedores, eles
tém apenas celular (Gestor 6).

[...] O cliente que muitas vezes ndo tem tempo em horario comercial e pelo
celular posso estar em qualquer lugar que poderei tirar uma davida que ele
esteja precisando [...] (Gestor 8).

Verifica-se que todos os participantes concordam que, dentre os efeitos positivos
proporcionados pelo uso do celular, encontram-se a maior facilidade em comunicar-se com o
cliente/usuério final, influéncia na satisfacdo do cliente, melhoria no atendimento aos clientes,
maior facilidade em comunicar-se com fornecedores e matriz, e, por fim, uma otimizagéo do
tempo do cliente e da empresa. Isso se da pelo fato deles ndo precisarem se deslocar para
solucionar alguns problemas, ou seja, hd& uma maior ‘sensacdo de proximidade’, aspecto este
muito explorado nos estudos de Wilson et al. (2008).

Ainda sobre aspecto, Kadyte (2010), afirma que o telefone celular pela empresa,
impacta positivamente o cliente ao aumentar o nivel de servico ao cliente, levando em conta o
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desejo do cliente de ser informado sobre cada novo produto, sobre reclamaces feitas entre
outros. Levando-se em consideracdo o0 autor supracitado, pesquisas subsequentes podem
procuram estudar formas de melhorar a comunicacdo da empresa com seus clientes de
maneira que ambos obtenham otimizacdo nas suas questdes.

Buscando averiguar melhor como e em que medida os telefones celulares dao suporte
a operacionalizacdo de resolugdes cotidianas de tarefas, funcdes e processos organizacionais,
indagaram-se aos gestores quais seriam as vantagens da empresa utilizar o telefone celular
mesmo ja existindo o telefone fixo dentro da organizacdo. Salienta-se que com esta pergunta,
podemos perceber e analisar a conjuntura atual das organizacdes, da cidade de Jodo Pessoa,
no que diz respeito ao conhecimento e uso das séries de vantagens disponibilizadas pelas
tecnologias moveis (como o telefone celular) elencadas no estudo de Bottentuit Junior (2008),
citado anteriormente na revisdo da literatura do presente artigo. Observa-se abaixo as algumas
falas dos gestores quanto ao assunto abordado.

Devido a mobilidade, que nos permite fazer duas coisas ao mesmo tempo
(Gestor 2).

Eu acho que é mais por conta da facilidade, até para cotacdo de prego a
maioria dos vendedores usam celular, ai a conta fica mais barata. Hoje em
dia todo mundo usa mais celular, entdo fica mais econémico utilizar o
celular(Gestorb).

Mobilidade. Telefone celular fica ligado 24hrs por dia todos os dias da
semana, o fixo apenas em horario comercial. Hoje no aparelho celular vocé
tem a utilizagdo da internet como divulgac@o da empresa, visualizacdo dos
e-mails em tempo real, entre outros (Gestor 8).

As principais vantagens listadas pelos gestores de Jodo Pessoa do uso do celular
referem-se, principalmente, & mobilidade (comunicacdo movel), facilitacdo da comunicacdo
com os clientes e fornecedores, melhoria na viabilizacdo dos processos e praticas cotidianas
da empresa e ‘melhoria das finangas da empresa’ - quando permite reduzir gradualmente os
custos com comunicacdo. Contudo, nota-se que a maioria dos gestores ainda ndo conhecem
todas as possibilidades disponiveis nas tecnologias méveis ou utilizam uma grande parte dos
recursos vantajosos listadas no estudo de Bottentuit Junior (2008) como, por exemplo, realizar
pagamentos, consultar saldos e extratos para além de realizar transferéncias de valores entre
contas e acionar servi¢cos de agendas eletrénicas com servicos de alarmes sonoros, evitando
desta forma esquecimentos de compromissos importantes.

Ainda buscando conhecer melhor como acontece a utilizagdo por parte dos gestores
dos recursos disponiveis no artefato tecnolégico do telefone celular que promovem maior
vantagem competitiva, indagou-se 0s entrevistados sobre quais destes recursos de
comunicagdo (tais como internet, Bluetooth, mensagens de textos e video, apresentacédo
Power Point, Realizagdo de pagamentos, etc.) ja sdo utilizados pelos mesmos, que
responderam:

Atualmente utilizamos internet, intranet, e-mails, telefonia fixa, telefonia
movel, teleconferéncias, webex, mensagens de texto instantanea, mensagem
de video (Gestor 1).

Apenas ligacao convencional (Gestor 3).

Internet, Bluetooth, mensagens de textos-sms, ligacdo convencional,
realizacdo de pagamentos e divulgacéo de fotos dos eventos (Gestor 8).
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A partir dos discursos obtidos dos gestores, pode-se constatar que apesar de alguns
destes j& utilizarem recursos além da ligacdo convencional, como as mensagens de texto e
video, Bluetooth, internet (e-mail, pagamentos, divulgacdo da empresa) e teleconferéncias, a
grande parte destes profissionais ainda utiliza basicamente a ligacdo convencional.
Refletindo-se acerca da questao, pode-se chegar a dois motivos para tal conjuntura: o primeiro
seria, segundo a visdo dos participantes, devido ao porte da organizacdo. Para eles, as micros
e médias empresas ndo necessitam das evolugdes tecnologicas do celular por seus processos
operacionais serem simples. Essa percepgdo se d& como consequéncia do segundo motivo,
que € justamente o desconhecimento dos proprios recursos tecnologicos que o telefone celular
disponibiliza e como estes podem beneficiar a organizacdo em sua vantagem competitiva, ja
que proporciona maior rapidez e eficacia na resolucao de suas atividades cotidianas.

Para finalizar o primeiro momento da anélise, observando-se ainda o uso dos telefones
celulares como artefato de suporte a tomada de decisdes em mobilidade durante o horario de
trabalho, analisou-se o costume dos gestores de se comunicar com seus subordinados por
meio do telefone celular quando ambos estdo dentro do espago da organizacdo, e quando
apenas os subordinados estdo dentro do ambiente de trabalho. As falas a seguir tratam do
costume de se comunicar com o0s subordinados quando ambos estdo dentro da organizacao:

Nao costumo. Para me comunicar com eles, noés temos um ramal no telefone
fixo (Gestor 6).

Algumas vezes. Mas utilizamos mais radio para nos comunicar com 0
funcionario do estoque (Gestor 8).

Nao, s6 quando estou em reunido ai para ndo sair eu ligo. 1sso é mais para
grandes empresas (Gestor 2).

Quando foi questionado aos gestores se 0s mesmos quando se encontram fora da
empresa, mas em horario de trabalho, costumam utilizar o telefone celular para falar com seus
subordinados, obteve-se os seguintes relatos:

Costumo, quando tem alguma coisa para resolver pendente, alguma coisa
gue estava sendo para ser realizado aqui no restaurante. Ou alguma coisa
que eu me lembre, depois que eu saio daqui (Gestor 5).

Ndo é constante, quando utilizo é quando esqueci de dar andamento de
alguma funcéo (Gestor 6).

Sim. Eu estava no banco e minha funcionaria em uma loja de aviamentos
onde nado tinha o item que eu havia pedido, no momento ela ligou falou
outras opcdes que havia e eu no mesmo momento decidi por outro item, ou
como ja aconteceu ter que pedir para o meu funcionario mudar as
prioridades de servico passadas para ele no inicio do dia por motivo maior
(Gestor 8).

Posterior a leitura dos discursos, notou-se que 0s gestores entrevistados ndo costumam
utilizar o telefone celular para se comunicar com seus subordinados quando ambos estdo
dentro da organizacdo. Tal conjuntura pode ser consequéncia do porte da organizacdo no qual
0s mesmos trabalham, ja que defendem que em uma pequena e média empresa ndo ha tanta
necessidade de se comunicar pelo celular, tendo em vista que os colaboradores encontram-se
préximos a eles. Uma segunda conjectura defendida pelos gestores participantes centra-se no
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fato que dentro da organizacdo existem ramais (nos telefones fixos) ou radios, diminuindo
assim o custo financeiro das ligacdes dos celulares.

Ja quando se aborda o costume dos gestores de utilizarem o telefone celular para falar
com seus colaboradores quando estdo fora da empresa, levantou-se que sete dos participantes
mantém este costume. Na maioria das vezes, pode-se perceber que isso ocorre devido a
necessidade de resolver problemas pendentes, de finalizar algumas transacdes de negocios e
de dar andamentos de atividades. Adiante, a abordagem das possiveis implicagdes do uso dos
telefones celulares como continuidade da gestdo no pds-trabalho é apresentada.

4.2 Telefones celulares e o cotidiano do gestor no pos-trabalho.

O segundo momento da pesquisa diz respeito a como os telefones celulares podem
afetar o cotidiano do gestor no poés-trabalho j& que, atualmente, devido a mobilidade do
artefato, nem sempre o gestor para de trabalhar apos deixar o seu local de trabalho. Isto
porque é possivel acionar o celular a qualquer momento, o que ocasiona prejuizo na qualidade
de vida do trabalhador. Neste ensejo, indagou-se aos gestores acerca dos seus costumes de
utilizar o telefone celular para assuntos de trabalho, quando os mesmos se encontram fora da
empresa e fora do horario de trabalho. Observou-se que sete dos gestores afirmaram ter o
costume de utilizar o telefone celular para assuntos de trabalno mesmo ap6s o término de seu
expediente. Observe-se os relatos que corroboram tal realidade:

Sim, constantemente. Isso ja aconteceu no fechamento de varios negécios,
fora do horario da empresa (Gestor 4).

Utilizo, mais para falar com a gerente [nome da gerente]. Questbes de
alguma coisa que quebrou na loja que tem que ser resolvido logo, uma
autorizacdo de pagamento de alguma coisa, para ndo atrasar o servico
(Gestorb).

Bastante. Ela ja diminui bastante isso, porque antes era mais frequente. Eu
estava fora da loja super cansada ja tinha terminado meu expediente, e 0s
funcionarios ligavam pra mim qualquer coisa que a propria supervisora que
estava dentro da loja poderia resolver (Gestor 6).

Posteriormente, buscou-se questionar se 0s mesmos acreditam que o uso do celular
fora do horério de trabalho traz algum beneficio a eles. Nesse sentido, segue 0s trechos de
algumas entrevistas.

Traz. Um corretor de imoveis para em um domingo, e quer saber alguma
informacéo do apartamento que estd mostrando. Quando eu preciso que a
engenheira da obra em vez de ir direto para a obra, venha direto para o
escritdrio. S&o contatos que normalmente tém na empresa (Gestor 3).

N&o, é cansativo, ndo € muito bom n&o, eu ja tenho uma carga muito
completa entdo quando vocé sai quer descansar um pouco (Gestor 6).

Por um lado sim, pois podemos conseguir através desse atendimento rapido,
ndo perdemos reunides, por outro lado acabamos ndo tendo horéario de
inicio e término de servigo no dia (Gestor 8).

A partir dos discursos supracitados, com o intuito de analisar melhor os impactos do
uso do telefone celular no pos-trabalho, indagou-se aos gestores sobre a existéncia de queixas
por parte dos familiares diante deste contexto, os quais relataram:
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Muito, muito, muito. Eu moro com minha mae ainda, e ela fica dizendo: ah
fala para eles que j& acabou seu expediente, que tem outras pessoas
capacitadas. Entdo complica um pouco, porgue vocé tem outras coisas na
sua vida, tem a sua familia, entdo fica uma sobrecarga (Gestor 6).

Sim. Mas poucas vezes, tenho 2 nimeros um pessoal e um para trabalho. S6
que as vezes amigos e familiares viram clientes e ligam para o meu nimero
pessoal em qualquer horério e dia de semana ou fim de semana (Gestor 8).

Por fim, como complementacdo do debate anterior, questionou-se 0s gestores se
também j& houve queixas no seu circulo social sobre o uso do telefone celular para assuntos
de trabalho apds o término do horario de trabalho. De forma similar aos relatos supracitados,
observa-se 0s trechos a seguir:

E isso atrapalha, é onde est4 gerando um maior impacto, por o celular ser
um instrumento extremamente mau educado. Acho que o celular ¢ um
equipamento que devemos aprender a como utilizar melhor (Gestor 3).

Quando vocé estd fora da empresa, ndo é muito positivo ndo, entdo esse
impacto é bastante consideravel (Gestor 6).

Desse modo, corroborando a reviséo de literatura, o uso dos telefones celulares tem se
expandindo-se cada vez mais para além do ambiente e do horario de trabalho dos gestores e
de todos os que trabalham ocasionando assim, progressivamente, um prejuizo na qualidade de
vida dos mesmos, posto que seus horarios de descanso encurtam-se cada vez mais. Significa
que, embora o telefone celular possa trazer inimeras vantagens competitivas para a empresa
ao aumentar consideravelmente sua taxa produtiva e seu lucro, acarreta igualmente prejuizo a
vida social e familiar dos seus colaboradores.

5. CONCLUSAO

Posterior as discussGes dos resultados, fica evidenciado o auxilio que o telefone
celular promove nos processos organizacionais, como por exemplo, nas resolucdes de
conflitos, nas praticas internas da empresa (delegacdo de funcGes, comunicacao de orientacdes
e lembretes, andamento de processos e atividades inacabadas, pesquisa de satisfacdo do
cliente pelo celular) e nas negociagdes (vendas de apartamentos, fechamentos de compras,
pagamento de boletos, negociacdo de preco com fornecedores, negociagdo com clientes).
Além destes beneficios trazidos pelo uso do telefone celular na organizacdo, a pesquisa
destaca ainda a maior facilidade em comunicar-se com o cliente/usuario final, influéncia na
satisfacdo do cliente, melhora no atendimento aos clientes, maior facilidade em comunicar-se
com fornecedores e matriz, e, por fim, uma otimizagao do tempo do cliente e da empresa, por
eles ndo precisarem se deslocar para solucionar alguns problemas.

Neste ensejo dos ganhos que o uso do telefone celular gera para as empresas,
observou-se com a pesquisa que um mau gerenciamento deste uso também impacta
negativamente no aspecto produtivo organizacional, visto que o uso do celular para assuntos
ndo profissionais acarreta em perda do tempo de trabalho, aumento nos desvios de atencéo,
aumento dos riscos de acidentes e elevacdo dos custos organizacionais (aumento na conta do
celular).

Quando analisado ainda os possiveis impactos negativos originados do uso do telefone
celular, é de suma importancia destacar a alta e frequente incidéncia do uso deste pelos
colaboradores em seu pés-trabalho devido & mobilidade do artefato nem sempre o gestor para
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de trabalhar apos deixar o seu local de trabalho, visto que, o celular pode ser acionado a
qualquer momento, 0 que ocasiona prejuizo direto em sua qualidade de vida e bem-estar.
Salienta-se ainda que nenhum gestor recebe alguma remuneracdo extra pelo tempo de
trabalho fora do seu horério de expediente, e que estes sofrem frequentemente reclamacGes
por parte dos familiares e amigos quanto ao seu uso em tempos de lazer e convivio.

A presente pesquisa procurou averiguar ainda até que ponto as empresas estdo
preparadas para absorver e utilizar de forma plena todas as ferramentas existentes nos
dispositivos méveis a fim de impactar no tempo, custo, taxas de erro e reducdo de nimero de
etapas para os processos. Desse modo, pode-se constatar que apesar de alguns destas ja
utilizarem recursos além da ligagdo convencional, como as mensagens de texto e video,
Bluetooth, internet (e-mail, pagamentos, divulgacdo da empresa) e teleconferéncias, a grande
parte dos gestores se limita a utilizar apenas a ligagcdo convencional. A pesquisa demonstra
que esta limitacdo ocorre possivelmente por um desconhecimento por parte dos gestores dos
recursos tecnoldgicos que o telefone celular disponibiliza e como estes podem estar
beneficiando a organiza¢do em sua vantagem competitiva, por proporcionar maior rapidez e
eficacia na resolucdo de suas atividades cotidianas.

Em suma, pode-se observar que a pesquisa conseguiu responder ao seu objetivo geral
de analisar os impactos da posse e uso dos telefones celulares para a comunicagéo interna
organizacional, no trabalho e no pés-trabalho. E conclui-se a grande importancia de continuar
e desenvolver novas pesquisas referentes ao uso do artefato tecnolégico em questdo, o
telefone celular, como suporte das operacdes organizacionais, principalmente em relacdo ao
uso nas pequenas empresas. Isso se deve ao fato de ter ficado evidenciado nas entrevistas que
atualmente, na cidade de Jodo Pessoa, apenas as grandes empresas conhecem e utiliza o
telefone celular para pagamentos, comunicacdo dentro da propria organizacgdo,
teleconferéncias, videos, entre outros recursos.

Concomitante a esta analise, reflete-se também a necessidade de se observar mais
cuidadosamente os impactos negativos que o uso do artefato em questdo provoca, ja que com
0 avanco dos recursos dos telefones celulares houve uma modificacdo na dindmica do
trabalho, de modo que os profissionais ndo deixam de trabalhar quando terminam sua carga
horéria. Esta € uma consequéncia direta da mobilidade do artefato que permite a comunicacédo
movel em tempo real — embora comunicacdo assincrona também seja possivel através de
outros recursos do dispositivo.

A consequéncia mais evidente presente nas falas dos gestores diz respeito a
diminuicdo da qualidade de vida dos mesmos, devido a reducdo do seu tempo livre de lazer, o
prejuizo na sua vida social, entre outros ambitos referentes a QVT (Qualidade de Vida do
Trabalho). Sendo assim, fica a oportunidade de pesquisas que objetivem encontrar formas de
se aproximar de um equilibrio entre o uso do celular para vantagem competitiva sem
prejudicar a qualidade de vida dos trabalhadores.

Assim, o estudo pode contribuir para pesquisas futuras, as quais poderia procurar
avaliar e criar maneiras e estratégias de se minimizar o mau uso do telefone celular nas
organizacg0es, proporcionando as organizacgdes novas formas de otimizar o processo produtivo
refletindo diretamente no ganho da sua competitividade. Reflete-se também acerca da
necessidade de se pesquisar mais sobre o impacto negativo proposto por Fay (2005), que
acredita que o uso do celular pode gerar ruidos que dificultam as comunicac@es entre setores
ou colaboradores localizados em diferentes espacos geograficos, ja que nas falas dos
entrevistados néo foi evidenciado nenhum discurso que corroborasse com seu pensamento.

Como limitacOes da pesquisa, aponta-se a dificuldade de agendamento com gestores
gue se predispusessem a doar um pouco de seu tempo para responder a pesquisa, bem como
auséncia de possiveis instrumentos prévios de pesquisas qualitativas ja validados que
objetivam analisar a relagdo do uso dos celulares e seus impactos nos trabalhadores ndo
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somente no ambiente de trabalho, mas também no pos-trabalho.

Por fim, para estudos futuros sugere-se a inclusdo de debates como a gestdo do
conhecimento tendo como suporte tal dispositivo ja que, embora nédo tenha sido foco deste
estudo, possivelmente € uma das implicagdes do uso de novas tecnologias digitais moveis no
cotidiano das organizacGes. A analise desta mesma problematica por parte dos demais
colaboradores da organizacdo pode trazer resultados interessantes.
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