https://doi.ora/10.21450/ rahis.vI6i4.5949

AVALIACAO DE MUDANCAS NO MODELO DE PRESTACAO DO SERVICO DE
LAVANDERIA HOSPITALAR: O CASO DO HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA

EVALUATION OF CHANGES IN THE HOSPITAL LAUNDRY SERVICE MODEL: THE
CASE OF THE HOSPITAL OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF UBERLANDIA

EVALUACION DE CAMBIOS EN EL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
LAVANDERfA DEL HOSPITAL: EL CASO DEL HOSPITAL DE LA UNIVERSIDAD
FEDERAL DE UBERLANDIA

Allan Mircio Oliveira Diniz
Universidade Federal de Uberlindia

allan.marcio@gmail.com

Janaina Maria Bueno
Universidade Federal de Uberlindia

j anaina.bueno@ufu.br

o) A

Este ¢ um artigo de acesso aberto distribuido sob os termos da Creative Commons Attribution License

This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License

Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la Creative Commons Attribution License



https://doi.org/10.21450/rahis.v16i4.5949
mailto:janaina.bueno@ufu.br
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi avaliar as mudangas dos contratos de prestagio do servigo de lavanderia hospitalar do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlindia — HC-UFU ocorridas a partir de 2010 e seus efeitos
nos processos e resultados da lavanderia hospitalar. Com abordagem qualitativa e uso de estudo de caso dnico, a
coleta de dados foi feita por meio de pesquisa documental em contratos, memorandos, oficios e termos de
referéncia. No perfodo de 2010 a 2018, houve trés diferentes modalidades de contrato do servigo de processamento
de roupas com melhorias e ajustes, em Um processo constante de aprendizagem de seus gestores. Como contribuigio,
foi sugerido um novo modelo como forma de superar os entraves e problemas dos trés contratos anteriores e
melhoria da prestagio do servi¢o, com possibilidade de redugio de custos, facilidade de gestio e adequagio da
forma de terceirizagio.

Palavras-chaves: gestdo publica, hospitais publicos, hotelaria hospitalar.

ABSTRACT

The aim of this research was to evaluate the changes in the hospital laundry service contracts at the Hospital of
Federal University of Uberlindia that occurred since 2010 and their effects on the processes and results of the
hospital laundry. With a qualitative approach and use of a single case study, data collection was done through
documentary research in contracts, memos, letters and terms of reference. From 2010 to 2018, there were three
different contracting models of the garment processing service with improvements and adjustments, in a constant
learning process of its managers. As a contribution, a new model was suggested as a way to overcome the barriers
and problems of the previous three contracts and improve service delivery, with the possibility of cost reduction,
easy management and adequacy of outsourcing.

Keywords: public management, public hospitals, hospitality hospitality.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue evaluar los cambios en los contratos de provision de servicios de lavanderia del
Hospital de Clinicas de la Universidad Federal de Uberlandia - HC-UFU que ocurrieron desde 2010 y sus efectos
en los procesos y resultados de la lavanderfa del hospital. Con un enfoque cualitativo y el uso de un tnico estudio
de caso, la recopilacién de datos se realizé a través de la investigacién documental en contratos, notas, cartas y
términos de referencia. De 2010 a 2018, hubo tres modalidades de contrato diferentes del servicio de procesamiento
de prendas con mejoras y ajustes, en un proceso de aprendizaje constante de sus gerentes. Como contribucién, se
sugirié un nuevo modelo como una forma de superar las barreras y los problemas de los tres contratos anteriores y
mejorar la prestacién de servicios, con la posibilidad de reduccién de costos, facilidad de administracion y
adecuacién de la contratacién externa.

Palabras clave: gestién pablica, hospitales pablicos, hospitalidad hospitalaria.

INTRODUCAO

No Brasil, as organizagdes hospitalares tém sido caracterizadas como institui¢des mais complexas
quando comparadas a outros tipos de organizagdes e 530 diferenciadas entre si por algumas caracteristicas
como porte, vinculo ou nio ao Sistema Unico de Satde (SUS), grau de complexidade do atendimento, se
¢ hospital de ensino, abrangéncia do atendimento (local, regional, nacional) entre outras (MACHADO;
KUCHENBECKER, 2007). Especificamente, os Hospitais Universitarios sio locais de formagio de
profissionais e desenvolvimento de tecnologia na area da sadde em geral, para prestagio de atendimento a
populagio e para aprimorar os conhecimentos da pratica profissional e padrdes de eficiéncia (BRASIL,

2018).
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Os hospitais universitirios podem ser publicos ou privados, tendo como principais fungdes:
atender aos doentes, pacientes, promover a educagio profissional, fazer pesquisa e promover a medicina
preventiva (TAPPAN, 1976). Para garantir maior autonomia administrativa e governabilidade, em
especial nos Hospitais Universitarios Federais, surgiram a partir de 1990 modelos alternativos de gestio,
por meio das Fundagdes de Apoio, que sio definidas como uma associagio civil, privada, regulamentada
pela Lei n°. 8958, de 1994. No entanto, com o decorrer do tempo, varios 6rgios de controle ptblico
governamental comegaram a questionar a legalidade dessas fundagdes de apoio e, por conseguinte, em
2011 por meio da Lei 12.550 foi criada a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, uma
empresa publica que opera por meios de subsidiarias, com a fungio de fazer a gestio dos Hospitais
Universitarios Federais, em substitui¢io as Fundagdes de Apoio. Até fevereiro de 2018, 39 Hospitais
Universitarios Federais dos 42 existentes no Brasil, j faziam parte da EBSERH (BORGES; BARCELOS;
RODRIGUES, 2018).

E nesse ambiente de hospital em que, a partir da década de 1990, comegou a se instituir e a se
aplicar principios e servigos da hotelaria hospitalar. A hotelaria hospitalar retine os servigos de apoio como
lavanderia, higienizagdo e limpeza, transporte hospitalar, nutrigio e dietética, dentre outros que, associados
aos servigos da atividade-fim das institui¢des de satide, tendem a entregar ao paciente o conforto, seguranga
e bem-estar durante todo o periodo em que ele estiver utilizando as instalagdes fisicas no ambiente
hospitalar (BOEGER, 2005). Em relagio a lavanderia hospitalar, de acordo com documento da Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitaria (ANS), esta é considerada uma unidade que realiza o processamento de
roupas dos servigos de satde, e é um servigo de apoio que tem como finalidade coletar, pesar, separar,
processar, confeccionar, reparar e distribuir todas as roupas em condigdes de uso, qualidade e quantidade
para todas as unidades de assisténcia em servigos de saude (BRASIL, 2009).

Para se ter uma ideia do montante de recursos destinado para os servigos de hotelaria hospitalar,
o Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlindia (HC-UFU) gasta mensalmente com os
servios de jardinagem, limpeza, lavanderia, transporte, portaria, recepgio, controle de pragas e descarte
de residuos de servigos de satide mais de R$ 2.000.000,00, ou seja, cerca de R$ 24.000.000,00 por ano,
sendo que somente com a lavanderia hospitalar sdo quase R$ 450.000,00 mensais (BRASIL, 2018). Até
meados de 2010, o processamento do enxoval hospitalar do HC-UFU era realizado em lavanderia nas
dependéncias do hospital, com o trabalho de servidores do regime juridico tnico e funcionarios
contratados pela Fundagio de Assisténcia, Ensino e Pesquisa de Uberlindia — FAEPU. De maio de 2010
até outubro de 2012, o HC-UFU firmou contrato com uma empresa para realizar o processamento de
todo enxoval hospitalar em lavanderia externa. Foi realizada outra licitagio e a mesma empresa foi a
vencedora do pregio, firmando novo contrato até inicio de 2017 (UFU, 2018). No final de 2016, foi
realizada nova licitagio para contratagio de mio de obra, para processar novamente a roupa nas
dependéncias da lavanderia do HC-UFU. A prestagio do servico de mio-de-obra se iniciou em fevereiro
de 2017 e dura até a presente data (UFU, 2018).

Diante deste contexto, faz-se necessario avaliar o processo de prestagio de servigos da lavanderia
do HC-UFU. Assim, o objetivo deste trabalho foi avaliar as mudangas dos contratos de prestagio do
servi¢o de lavanderia hospitalar do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberldndia — HC-
UFU ocorridas a partir de 2010 e seus efeitos nos processos e resultados da lavanderia hospitalar.
Pretendeu-se com isso, contribuir com o desenvolvimento de uma proposta de nova forma de terceirizagio
que avance no atendimento das necessidades de prestagio de servigos de lavanderia do hospital.

Assim, ao descrever as demandas e comparar as alternativas a respeito da terceirizagio da
lavanderia hospitalar do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlindia, este trabalho
justifica-se pela contribui¢do com a discussio de formas de melhoria da eficiéncia e eficicia do servigo de
processamento de roupa hospitalar, atendendo melhor ao paciente e gerando economia financeira para a
universidade.
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Hotelaria Hospitalar e o Setvigo de Lavanderia Hospitalar

O conceito de hotelaria hospitalar surge no Brasil em meados da década de 1990, quando o
paciente comega a questionar e sentir a necessidade de o hospital nio fornecer apenas o tratamento e cura,
mas também seguranga, conforto, e qualidade na prestagio dos servigos de apoio, prezando por seu bem-
estar e de sua familia (BOEGER, 2005). Assim, segundo De Godoi (2008), a hotelaria hospitalar ¢ a
introdugio dos servicos da hotelaria tradicional no ambiente hospitalar, respeitando suas especiﬁcidades,
trazendo para o paciente, familiares e funcionirios um beneficio social, psicolégico e emocional. Para
Taraboulsi (2004), muitos gestores tém buscado mudar a imagem classica de um hospital, implantando
servicos que possam minimizar a dor dos momentos dificeis que os pacientes e familiares vivem dentro
do ambiente hospitalar. De Godoi (2008) lembra que a hotelaria hospitalar esta mais associada a hospitais
particulares, no entanto, ela pode também existir em hospitais da rede publica mesmo com as restri¢des
financeiras e culturais existentes.

Boeger (2005) diz que os hospitais sempre possuiram servigos como recepgio, lavanderia, limpeza
e alimentagio, no entanto, o que muda com a implantagio da hotelaria hospitalar é a forma de tratar esses
setores, pois antes a importincia dada a estes era muito pequena. Em termos de prestagio de servigos de
apoio no ambiente hospitalar e dentre os servigos exercidos pela hotelaria hospitalar, destacam-se o Servigo
de Processamento de Roupas (SPR), mais conhecido como lavanderia hospitalar, que tem como principal
fungio transformar toda a roupa contaminada ou mesmo suja, utilizada no complexo hospitalar em roupa
limpa, sendo que este servigo fundamental para o adequado funcionamento do hospital no que diz respeito
a prestagio do servigo de satde ao paciente (KONKEWICKS, 2000).

De acordo com o manual da ANS sobre Processamento de Roupas de Servigo de Satde, este
servi¢o tem a finalidade de coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em
condi¢des de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagio a todas as unidades do servi¢o de satde
(BRASIL, 2009). Segundo Konkewicks (2006, p. 1) sdo caracterizadas como roupas hospitalares “|...]
todo e qualquer material de tecido utilizados dentro de hospitais e que necessita passar por um processo
de lavagem e secagem para sua reutilizagio”. Sio exemplos de roupas hospitalares: gorro, propés, lengdis,
fronhas, campos e capotes cirtrgicos, colchas, toalhas, roupas de pacientes como pijamas e camisolas,
compressas, mascaras, aventais, gorros (BRASIL, 2009; FARIAS, PICCHIAI SILVA JUNIOR, 2016).
Konkewicks (2000) complementa que o enxoval hospitalar é utilizado pelos pacientes tanto quanto por
profissionais ligados direta ou indiretamente a assisténcia ao paciente e é também utilizada em
procedimentos cirtrgicos e nio cirirgicos.

Farias, Picchiai e Silva Junior (2016) afirmam que as infec¢des hospitalares tém varias formas de
entrar dentro do complexo de satde, e uma delas é por meio do enxoval hospitalar, pois quando nio
processado da forma correta pode ser fonte de contaminagio dos pacientes e profissionais que ali atuam
e por isso deve ser frequentemente monitorado pela Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar
(CCIH). O processamento da roupa hospitalar compreende todas as etapas que a roupa passa, comegando
desde a retirada da roupa suja na unidade geradora depois do uso pelo paciente ou profissional até a
disponibilizagio horas depois da roupa limpa e seca pronta para reutilizagio (KONKEWICZ, 2000).

Na lavanderia hospitalar, desde o comego do processamento do enxoval hospitalar até a fase final,
quando da distribui¢io as unidades demandantes, deve ser estabelecido controle criterioso com a qualidade
da roupa, pois estas irdo atender a pacientes com caracteristicas vulneraveis, ou seja, com baixa imunidade
orginica, fisica e mental (FARIAS, 2011). Quando do inicio do SPR, para qualidade da lavagem no
processo final ser eficaz, é necessario observar: o tipo de sujeira, a agio mecinica, a temperatura, a igua,
os tecidos e os produtos quimicos a serem utilizados no processamento da roupa. Destaca-se, também, a
questdo da capacitagio profissional dos trabalhadores que desenvolvem as atividades na lavanderia,
primordial para qualidade do enxoval, pois o conhecimento técnico/ operacional pode evitar danos no
enxoval hospitalar, desperdicios de insumos, otimizar o tempo de processamento das roupas e evitar a
ocorréncia de acidades de trabalho (MEZZOMO, 1980).

Sujidade é um termo utilizado na lavanderia hospitalar e que é caracterizada como um residuo
que pode ser do tipo fisico, biolégico ou mesmo quimico, que é estranho ao objeto original, como no
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caso do enxoval, que é estranho ao tecido (FARIAS, 2011). Segundo Serra Negra et al. (2004), o SPR ¢é
de vital importincia para garantir a eficiéncia nos resultados da instituigio de satide, no que concerne ao
controle de infecgdes hospitalares, a seguranga das equipes profissionais, a racionalizagio do tempo, de
marteriais e Custos operacionais.

Gestio Pdblica e Terceirizagdo de Servigos

A década de 1980 foi um marco no mundo, onde houve uma mudanga gradativa de uma
administragio classica para a nova gestio publica, em que se buscou encontrar solugdes, principalmente,
para problemas como a falta de eficiéncia, eficicia e efetividade (BRESSER-PEREIRA, 1996; PEREIRA,
2009). A nova gestio publica estabelecia, assim, a necessidade de se possuir instrumentos gerenciais, a fim
de combater problemas da administragio tradicional, como o formalismo e a rigidez burocratica
(ABRUCIO, 2007). No Brasil, em meados de 1990, tarefas antes assumidas pela administragio pablica
sdo, entdo, repassadas a sociedade por meio de privatizagdes, contratos de gestio e terceirizagdes
(CATELLL SANTOS, 2004).

A expressio “Terceirizagio” ¢ definida como a transferéncia de servigos da atividade-meio a outra
pessoa juridica proporcionando, assim, maior disponibilidade de recursos financeiros e humanos a
execugio da atividade-fim da empresa ou instituigio publica (KIAN, 20006). A terceirizagio é um
instrumento de gestdo advinda da iniciativa privada, mas que ha alguns anos vem sendo empregada no
Ambito da administragio puiblica como forma de realizar parcerias com a iniciativa privada para realizar
suas atividades-meio (DI PIETRO, 2008). Para Olher, Costa e Teixeira (2015), a terceirizagio no Brasil
comegou a instituigio do Decreto-Lei 200/1967, em que foi estabelecido as bases para a reforma
administrativa do Estado.

A terceirizagio traz algumas vantagens para a administragio publica como a possibilidade de
contratar servi¢os que nio estdo disponiveis dentro dela, permite ao 6rgio ou entidade publica focar
esforgos nas atividades-fim e também uma redugio de encargos trabalhistas e previdenciarios (MELO,
2006). Para Martins (2011), esse processo traz vantagens como a possibilidade de melhorar a qualidade
do produto ou servi¢o ao cliente, desburocratizar a estrutura organizacional da empresa ou entidade
publica, tornando-a mais simples e 4gil, e ter um fornecedor de servigo especializado. Em contrapartida,
Giosa (1997) aponta desvantagens da terceirizagio como a dificuldade de contratar o fornecedor ideal de
produto ou servigo que seja capaz de atender as necessidades e expectativas, além da complexidade de
fazer a gestdo dessa contratagio, de modo que a empresa ou a administragio pablica sejam cumpridoras
de todas as obrigagdes contratuais no decorrer dessa parceria.

Segundo Olher, Costa e Teixeira (2015), um dos pilares da administragio publica ¢ o principio
da eficiéncia, mas que nem sempre ¢é respeitado no processo de terceirizagio, pois as atividades
terceirizadas podem nio cumprir o objetivo estabelecido de forma eficiente que justifiquem o melhor
custo/beneficio entre a contratagio direta pela administragio ptiblica e a contratagio de empresa para a
prestagio dos servios. A Quadro I apresenta as principais vantagens e desvantagens da terceirizagio
apontadas pelos autores no referencial tedrico.

Quadro I - Vantagens e Desvantagens da Terceirizagio

Problemas/ desvantagens Beneficios/ vantagens

Dificuldade de contratar fornecedor ideal do produto ou servigo [Permite focar esforgos na atividade fim

Complexidade da gestdo e fiscalizagio do contrato Redugio de encargos trabalhistas e previdenciarios

Busca por lucro a todo custo pela contratada e redugio da

eficiéncia Fornecedor especializado

Precarizagio das relagdes de trabalho Melhoria da qualidade do produto ou servigo
Desemprego Permite desburocratizar estrutura da organizacional
Precarizagio da empresa contratada Autonomia na contratagio e demissio de funcionarios

Fonte: sintese com base em Giosa (1997), Di Pietro (2008), Martins (2011) e Olher, Costa e Teixeira (2015).
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Como o objetivo deste trabalho ¢ avaliar a dindmica dos contratos de terceirizagio de lavanderia
do HC-UFU, discorrendo sobre o modelo de terceirizagio utilizado pelo HC-UFU e seus resultados,
ndo caberd aqui tecer criticas sobre a terceirizagio de forma geral, mas sim analisar como ela foi definida
e implementada nos contratos de servigo de lavanderia do hospital em questio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na presente pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa em um estudo do tipo descritivo com
procedimento técnico de estudo de caso na lavanderia hospitalar do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal de Uberlandia. O HC-UFU ¢é um hospital escola de referéncia regional, hoje é o maior prestador
hospitalar ptblico de Minas Gerais e o terceiro maior entre os SO hospitais vinculados as 35 universidades
tederais brasileiras (FONSECA; PEREIRA JUNIOR, 2017). O estudo de caso ¢ utilizado em muitas
situagdes para contribuir com o conhecimento de fendmenos individuais, grupais e organizacionais. Ele
envolve um estudo aprofundado de um ou mais objetos de forma que se tenha um conhecimento mais
amplo e detalhado (YIN, 2015).

Quanto aos métodos de coleta de dados, foi utilizada a pesquisa documental sendo que os
documentos analisados foram os editais e contratos do ano de 2010 quando se terceirizou o servi¢o de
lavanderia que passou a ser realizado fora das dependéncias do HC-UFU, os do ano 2012 e de 2016 que
culminou no retorno na prestagio do servi¢o dentro do complexo hospitalar do HC-UFU. Além dos
editais de licitagio foram analisados também os Termos de Referéncia ou Projeto Basico de cada uma das
licitagdes. No que diz respeito a vigéncia de cada um dos contratos, foram levantadas todas as
documentagdes relativas a fiscalizagio e a gestdo contratual dos mesmos, como os memorandos, oficios,
relatérios, ocorréncias, pareceres da procuradoria federal, notificagdes de nio conformidades, e-mails,
ocorréncias de descontos, multas, adverténcias entre outros documentos, que serviram para verificar a
qualidade e o andamento da prestagio do SPR em cada periodo.

Foram analisados, quando disponiveis os dados, a relagio custo x beneficio em cada um dos
modelos contratuais de terceirizagio, ou seja, foi feito o levantamento do custo dispendido com o
processamento do enxoval hospitalar pelo HC-UFU no contrato com inicio em 2010, depois no que se
iniciou em 2012 e na sequéncia o que teve inicio em fevereiro de 2017. Os valores dos servios prestados
pelas empresas contratadas durantes esses periodos foram obtidos através das notas emitidas pelas
empresas e efetivamente pagas pela UFU. Para obtengio dos custos de manutengio de maquinas e
equipamentos da lavanderia do HC-UFU a partir de 2017 quando o enxoval voltou a ser processado
dentro do HC-UFU, foi acessado o sistema de custos da Engenharia Clinica do HC-UFU. J4 para o
levantamento de custos de insumos em geral utilizados na lavanderia do HC-UFU foi acessado o Sistema
de administragio de materiais do almoxarifado central do HC-UFU.

Esses dados foram estruturados em planilha eletrdnica, separados por periodos contratuais, para
que fosse feita uma comparagio entre o custo do servigo de processamento de roupa hospitalar mensal e
anual em cada modelo contratual, ndo deixando de lado os aspectos qualitativos obtidos pelos documentos
citados anteriormente para uma compara¢io entre os modelos. Além disso, foi acessado os dashboards
dos indicadores de hotelaria hospitalar da EBSERH onde verificou-se o custo do servigo de lavanderia
hospitalar de outros hospitais escolas que estio entre os 40 hospitais da rede EBSERH, e assim, foi feito
uma estimativa de custos para a sugestdo de um novo modelo do contrato de SPR para o HC-UFU.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O HC-UFU ¢ um hospital escola vinculado a Universidade Federal de Uberlindia com 47 anos
de existéncia, sendo considerado atualmente o maior hospital escola federal do Brasil em nimero de leitos
ativos, sio SI1 leitos em uma 4rea de aproximadamente 52 mil/m?. E referéncia em Minas Gerais em
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servigos hospitalares de média e alta complexidade e atende uma populagio de, aproximadamente, trés
milh&es de pessoas (FONSECA; PEREIRA JUNIOR, 2017).

O HC-UFU apresenta um quadro de 3.436 funcionarios de diversas 4reas, como médica,
enfermagem e administrativa, sendo parte deste quadro composto por profissionais contratados pela
FAEPU, por empresas terceirizadas que prestam servigos para o HC-UFU via contratos administrativos
regidos pela Lei 8.666 /93 e servidores admitidos por concurso publico (UFU, 2017). Para exemplificar
a amplitude do HC-UFU na prestagio de servigos de satide, em 2016 foram realizadas 16.678 internagdes
hospitalares, 95.425 atendimentos no Pronto Socorro, mais de 12.000 procedimentos cirtirgicos e cerca

de 300 mil consultas ambulatoriais (UFU, 2017).
O Inicio da Terceirizagio da Lavanderia do HC-UFU (I° contrato)

O servigo de processamento de roupas hospitalares do HC-UFU, até maio de 2010, era realizado
na lavanderia interna do hospital, tanto por servidores estatutirios da universidade quanto por
funcionérios contratados pela FAEPU. Em maio de 2010, foi realizada uma licitagio para prestagio do
servigo de processamento de roupas do HC-UFU por empresa terceirizada fora das dependéncias do
hospital. No dia 20 desse mesmo més, foi assinado o contrato com a empresa vencedora do certame e no
comego do més de junho teve inicio a execugio do contrato.

Assim, diariamente, funcionarios e servidores do HC-UFU recolhiam todo o enxoval utilizado
na parte interna e externa ao hospital, pesavam e depositavam na 4rea suja da lavanderia para que, em
horarios pré-estabelecidos, a roupa fosse recolhida e levada pela empresa terceirizada para o processamento
nas dependéncias da contratada. Depois que o enxoval era processado, nos horarios pré-estabelecidos, a
contratada o enviava para o setor de lavanderia do HC-UFU, onde era realizada novamente a pesagem da
quantidade de enxoval. Posteriormente, os funcionarios e servidores do HC-UFU separavam os itens e
despachavam a rouparia para distribui¢io. A pesagem era feita antes do envio da roupa e no ato do
recebimento para que fosse possivel fazer uma comparagio através do peso e verificar se a quantidade de
roupa enviada para processamento retornaria para o HC-UFU.

Em levantamento dos documentos produzidos pela fiscalizagio do contrato, foram analisados os
oficios enviados & empresa contratada e observou-se que os problemas na prestagio do servigo comegaram
de imediato, como visto em um dos oficios de junho de 2010, enviado a contratada, em que a fiscalizagio
elenca varias nio conformidades, como a presenga de roupas com sujidades junto a roupa limpa, nio
cumprimento dos horérios de entrega da roupa limpa, roupas embaladas misturadas de acordo com tipo
e tamanho.

No decorrer da analise do contrato em questio, foi feita a leitura de 16 oficios enviados pela
geréncia de hotelaria hospitalar a contratada, em que fica claro a partir dos apontamentos das falhas pela
tiscalizagdo, que a prestagio do servigo de processamento de roupas pela empresa contratada nio atendia
as necessidades do HC-UFU, houve varios relatos de que, em determinados dias, a contratada enviava
apenas 50% do total de roupas destinadas para processamento no dia anterior, deixando o HC-UFU
desabastecido de enxoval hospitalar. Outra questdo também abordada nesses oficios é que diariamente
roupas sujas, rasgadas e também manchadas eram devolvidas pela contratada para o HC-UFU.

Esses problemas apontados pela fiscalizagio do contrato também sio verificados em 36
ocorréncias de ouvidoria analisadas nos anos de 2010 a 2012. Os problemas sio relatados tanto por
pacientes e acompanhantes quanto por profissionais da assisténcia que utilizam direta ou indiretamente
algum item do enxoval hospitalar em sua jornada de trabalho. Analisando os dados, fica claro que nio
havia clausulas contratuais que permitissem a fiscalizagio garantir por meio de ocorréncias, multas e
descontos na fatura mensal um nivel de servico que atendesse as condigdes minimas esperadas para o
processamento da roupa hospitalar. Portanto, as reclamagdes e os problemas continuaram ao longo do
contrato, o que tornou necessaria a reformulagio do projeto basico e do contrato para a realizagio de uma
nova licitagio e contratagdo de empresa prestadora do servigo de lavanderia hospitalar. Assim, a vigéncia
deste contrato foi até outubro de 2012, em um total de 2 anos e 5 meses.
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Novo Processo Licitatério para Garantir Melhorias (2° Contrato)

A empresa vencedora do certame licitatério para continuagio da prestagio do servico de
lavanderia hospitalar foi a mesma do I° contrato. Desta forma, teve inicio um contrato, em novembro de
2012, com um novo projeto basico a ser seguido. O projeto era diferente do primeiro e trouxe uma relagio
de vérios itens de notificagdes de ocorréncias de infragdes ou irregularidades a serem avaliados diretamente
pela fiscalizagio no que diz respeito a qualidade e o padrio da prestagio do servigo, sio exemplos desses
itens: se a empresa deixasse de cumprir o cronograma de horarios pré-estabelecido de coleta de roupa, nio
mantivesse o padrio de cor e brancura dos tecidos do enxoval, interrompesse a realizagio dos servigos e
deixasse de indenizar o HC-UFU ou a terceiros por danos causados por seus empregados em razio da
execu¢io do servigo. E, caso houvesse um descumprimento ou reincidéncia em algum desses itens, a
empresa teria descontado de 0,2% a 3,2% do valor mensal do contrato. Esses itens observados e avaliados
no decorrer do contrato funcionavam de forma semelhante ao Acordo de Niveis de Servigo (ANS) que,
posteriormente, foi substituido pelo Instrumento de Medigio de Resultado (IMR) que ¢ o “mecanismo
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagio do servigo e respectivas adequagdes de pagamento” (BRASIL, 2017,
p- 27). Assim, os itens de notificagdes de ocorréncias e irregularidades presentes no termo de referéncia
tinham a fungio bésica de nortear a fiscalizagio do contrato para acompanhamento do andamento e da
qualidade do servigo prestado, a fim de que possam ser descontados valores da empresa contratada caso
ela nio fornega o servigo nos moldes estabelecidos e acordados no contrato vigente.

Tomando como base os relatérios da fiscalizagio, as ocorréncias de nio cumprimento dos itens
do projeto bésico, os memorandos enviados a gestio do contrato pela fiscalizagio, as ocorréncias de
ouvidorias, as ocorréncias do nicleo de seguranga do paciente e os oficios enviados a contratada, foi
possivel constatar que o andamento do contrato continuava de forma similar ao primeiro, com varios
problemas se repetindo diariamente que nio eram solucionados, sendo exemplo de documento que relata
estes problemas, o memorando 0I5/14 enviado pela fiscalizagio a gestio de contratos que relata que
mesmo apos terem sido feitas varias reunides com a contratada, ainda continuava chegando no HC-UFU
uma grande quantidade de roupa do enxoval danificada. Essa entre outras nio conformidades foram
relatadas em cerca de 20 Oficios, 30 memorandos e mais de 200 ocorréncias de descumprimento
contratual realizadas pelos fiscais do contrato.

A relagio dos itens de infragdes a serem avaliados diariamente criada neste novo projeto basico
que adenda o contrato nio foi suficiente para abranger todas as hipéteses de ndo cumprimento do padrio
de qualidade esperado para o servio. Entdo, foi necessaria a criagio de mais 21 itens e alteragio de outros,
no intuito de respaldar os fiscais no acompanhamento diirio do servigo e incentivar a empresa contratada
a melhorar o padrio de qualidade esperado, assim os itens foram inseridos no 2° Termo Aditivo ao
contrato em novembro de 2013. Sio exemplos de alguns dos itens inseridos: deixar de entregar a
quantidade de compressas encaminhadas junto com a roupa em 24 horas; deixar de enviar os dados dos
pesos das compressas até as 08 horas do dia seguinte; entregar junto com a roupa do HC-UFU roupas de
outra instituigio; deixar roupas no chio da lavanderia e causar manchas de arraste. Também se a empresa
deixasse de cumprir o cronograma de horarios pré-estabelecido de coleta de roupa suja; ou entregasse
roupas com mau cheiro, misturadas, e até mesmo sujas; deixasse de efetuar o transporte da roupa suja para
as dependéncias do HC-UFU em veiculo higienizado e identificado para este fim; se ela nio devolvesse a
quantidade suficiente de roupa limpa.

Durante esse novo contrato varias pecas do enxoval foram danificadas no processo de lavagio,
como relata o Oficio 016/13 que afirma que, em visita na lavanderia contratada, foram encontradas 227
pegas do enxoval do HC-UFU manchadas de graxa; 139 lengdis estragados por falha na manutengio das
méaquinas e no Oficio 031/13; e em varios outros documentos ao longo dos anos do contrato sio
encontradas solicitagdes de ressarcimento pelo enxoval danificado por parte do HC-UFU a contratada.
Foram analisados também, a partir de 2014, as notificagdes feitas ao nicleo de seguranga do paciente
pelos funcionarios e servidores do HC-UFU e foram identificados problemas como: atraso na entrega do
enxoval, em alguns periodos do dia faltava enxoval, pegas de roupa com odor e impréprias para o uso
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enviadas pela contratada e cancelamento de internagio e de realizagio de procedimentos devido a
indisponibilidade de enxoval em tempo habil para uso do paciente e ou da equipe de assisténcia.

Além das mais de 200 ocorréncias cujo valor total foi de R$ 287.000,00 e dos R$ 312.000,00
de ressarcimentos que eram cobrados pela fiscalizagio e gestio do contrato todo més no momento do
fechamento da fatura onde eram reunidos todos os oficios enviados A contratada, memorandos da
tiscalizagio e todas as notificagdes de ocorréncias realizadas diariamente pelos fiscais do contrato, houve
duas multas que totalizaram cerca de R$ 65.000,00 e duas adverténcias no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF.

A equipe de gestio e fiscalizagio do contrato, nos varios documentos analisados, tentou de
diferentes formas legais adequar a prestagio do servigo para que o HC-UFU e os usudrios do hospital
tivessem suas necessidades atendidas. No entanto, a empresa durante dois anos e dois meses de vigéncia
do referido contrato nio atingiu a qualidade minima esperada, o que levou a administragio do HC-UFU
a repensar e readequar o modelo de terceirizagio adotado até entio e realizar novo processo licitatdrio.

Novo Formato para a Prestagio do Servigo (3° Contrato)

Levando em consideragio que os dois contratos descritos anteriormente foram ineficientes na
realizagio do servigo e que este ¢é essencial para o funcionamento de todo o complexo hospitalar do HC-
UFU, em fevereiro de 2017, foi adotado um novo modelo de prestagio deste servico (e que continua em
vigéncia), na tentativa de impedir que os problemas e prejuizos dos contratos anteriores voltassem a
acontecer. A principal diferenca entre a prestagio do servigo de lavanderia dos anos anteriores e este, ¢
que se voltou a processar todo enxoval do HC-UFU na lavanderia interna do hospital, gerando de
imediato uma grande economia de tempo entre o uso do enxoval e a disponibilizagio do mesmo para uso
novamente.,

A empresa vencedora do certame licitatério que gerou esse novo contrato nio foi a mesma dos
anteriores e 0 contrato, neste caso, abrange apenas o fornecimento da mio-de-obra necessaria para realizar
todas as atividades da lavanderia, seja entrega da roupa limpa, coleta da roupa suja, manuseio de maquinas
e equipamentos da lavanderia, dobra de roupas e montagem de pacotes cirdrgicos. Nesse novo modelo de
prestagio do servigo, a empresa contratada disponibiliza os funcionarios distribuidos em escalas durante
o horario de funcionamento da lavanderia do HC-UFU. As miquinas, os produtos quimicos, outros
insumos e a caldeira que fornece vapor e 4gua quente para a lavanderia sio fornecidos pelo HC-UFU.

No decorrer dos meses de vigéncia dessa nova dinimica do servigo de lavanderia, analisados por
meio dos documentos relacionados ao servigo, foi perceptivel que problemas como: a falta de enxoval por
atraso constante no processamento da roupa, extravio de itens do enxoval por parte da contratada, enxoval
rasgado por falha nas maquinas ou por falta de treinamento do pessoal, e roupas com manchas e sujidades
apos a lavagio foram problemas nio mais encontrados no dia a dia da lavanderia do HC-UFU.

Desde o inicio da vigéncia do processamento dentro do HC-UFU, nio foi encontrado nenhum
registro de ouvidoria com reclamagdes a respeito do enxoval, no entanto foram analisados 52 registros do
ano de 2017 e 18 do ano de 2018 de nio conformidades advindas do niicleo de seguranga do paciente,
que apontam a falta de roupa em alguns setores ao longo do dia, principalmente no periodo matutino.
Essas ndo conformidades, na maioria das vezes, nio se devem a atrasos no processamento da roupa
hospitalar, mas sim, na dificuldade que 0 HC-UFU tém em repor as pecas do enxoval hospitalar que
foram perdidas durante o processamento nos anos anteriores, para que seja suprida a demanda de acordo
com a necessidade. A quantidade de enxoval perdida foi grande, e hoje, o enxoval é disponibilizado para
uso imediato @ medida em que é processado, diminuindo o tempo de vida 4til.

Com a mudanga da prestagio de servigo para dentro do HC-UFU, ¢é necessiria a atengio e
dedicagio especial dos gestores para que a cadeia de produgio de roupa limpa nio seja interrompida e
cause prejuizos. Assim, questdes como a dificuldade de manutengio das miquinas e equipamentos da
lavanderia, seja pela nio disponibilidade didria de recursos financeiros, seja pela nio disponibilidade de
mio-de-obra exclusiva e especializada, a demora dos processos de compras via licitagio de produtos
quimicos e outros insumos utilizados, e a necessidade de redugio de custos tomando como base o cenario
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econdmico atual e a adesio do HC-UFU a EBSERH que tem um modelo de gestio pautado na dtica
gerencialista e no principio da eficiéncia, incentivam os gestores a pensar novamente em uma readequagio
do modelo de prestagio do servigo de processamento de roupas hospitalares.

Anilise Comparativa dos Trés Modelos de Contrato

A Figura 1 demonstra o custo médio mensal de cada contrato de prestagio do SPR, sendo esse
custo calculado a partir dos formularios de solicitagio de pagamento mensal de cada contrato e suas
respectivas notas fiscais. No 3° contrato, além destes documentos, foi necessario o levantamento de outros
dados que fazem parte do custo total do processamento da roupa no HC-UFU. Para melhor comparagio
dos valores, os custos contratuais foram corrigidos pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
—IPCA.

Figura I - Custo Médio Mensal por Contrato
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R$300.000,00 R$252.555,80
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Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que desde o primeiro contrato até o terceiro houve um aumento expressivo do custo
médio mensal com o processamento do enxoval hospitalar do HC-UFU, sendo que do I° para o 2° esse
aumento foi de 25,8%, e deste para o 3°, quando o processamento da roupa passou a ser realizado dentro
do HC-UFU, o aumento médio mensal foi de 65,7%. Ja a Figura 2 representa o custo médio por quilo
de roupa suja processada, tanto do primeiro para segundo contrato que tinham o processamento em
lavanderia externa ao hospital, quanto no terceiro em que a roupa voltou a ser processada na lavanderia
prépria do HC-UFU. S6 com a mudanga do 2° contrato para o 3°, o aumento foi de 28,5% para cada
quilo de roupa suja processada:

Figura 2 - Custo Médio por Quilo de Roupa Processada
RS$5,00
R$4,00
RS$3.00

R$2,00
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Fonte: dados da pesquisa.

Em relagio a quantidade média de roupa processada mensalmente demonstrado pela Figura 3,
tem-se que a variagao mensal de um contrato para o outro foi pouco expressiva, mas ¢ importante destacar

\valiacio de Mudangas no Modelo de Prestacio do Servigo de Lavanderra Hospitalar: O Caso do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal de Uberlindia
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que houve um aumento médio mensal de mais de 3 toneladas de roupas entre o que era processado a

partir 2010 até fevereiro de 2017 (1° e 2° contrato) e o que foi processado até 12/2018.
Figura 3 - Quantidade média (Kg) de roupa suja processada por més
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Fonte: dados da pesquisa.

Esse aumento pode ter relagio direta com os dados apresentados na Figura 4 que mostra a
quantidade média mensal de roupas do enxoval hospitalar descartadas e recuperadas durante cada um dos
contratos de prestagio do servi¢o de lavanderia hospitalar, pois ficou evidenciado que durante o 1° e 2°
contrato houve uma grande quantidade de pegas danificadas, em sua maioria durante o processamento do
enxoval, que tiveram que ser descartadas pois nio tinham condi¢des adequadas de uso, e outras pegas
foram recuperadas para diminuir o prejuizo causado por esses danos.

Figura 4 - Quantidade Média de Pegas de Roupas Descartadas e Recuperadas
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Fonte: dados da pesquisa.

Assim, a volta do processamento da roupa hospitalar para dentro do complexo do HC-UFU
mostrou que a perda de enxoval diminuiu consideravelmente, ou seja, observa-se que pulando do primeiro
para o terceiro contrato, a redugio de pegas de roupas do enxoval descartadas mensalmente foi de 58,9%,
representando um total médio de I.161 pegas por més, que voltam a circular e atender as necessidades
didrias dos usuarios que utilizam o enxoval hospitalar. Com relagio as pegas que necessitaram ser
recuperadas, também houve uma diminuigio significativa, no primeiro contrato a média mensal era de
4.280 pegas, ja no segundo contrato esse nimero subiu para 4.707, e no terceiro contrato este nimero
caiu para 2.573 pegas do enxoval recuperadas todo més, com redugio de 45%.

Os valores totais de ocorréncias geradas no 2° e 3° contrato por descumprimento contratual e
descontos para ressarcimentos de danos causados ao enxoval foram de R$ 626.196,76: no 2° contrato,

Avaliacio de Mudangas no Modelo de Prestacio do Servigo de Lavanderia Hospitalar: O Caso do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal de Uberlindia
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durante os 50 meses de vigéncia foram descontados nas notas fiscais de prestagio de servico o montante
de R$ 600.353,90, ja no 3° contrato em 23 meses de vigéncia foi R$ 25.842,85, valor este
proporcionalmente bem inferior ao do 2° contrato. Com relagio ao 1° contrato, nio foi cobrado nada a
titulo de ocorréncias e ressarcimento, nio que nio houvesse ocorrido a necessidade de cobranga, no
entanto no termo de referéncia e no contrato nio havia nenhum item de notificagio de ocorréncias e
irregularidades que assegurasse a cobranga das ocorréncias e a fiscalizagio do contrato aparentemente
desconhecia do Art. 69 e 70 da Lei 8.666/1993 que rege as Licitagdes e Contratos no ambito da
administragio publica e assegura que o contratado ¢ responsavel pelos danos causados a Administragio
ou a terceiros e também é obrigado a reparar, corrigir, substituir integralmente ou sem parte o objeto do
contrato onde foi verificado defeito ou incorre¢des resultantes do servico ou material empregado. No 3°
contrato, a média mensal de ocorréncias foi de apenas 19,51% (R$ 1.123,60) do total da média mensal
do 2° contrato que foi de R$ 5.758,04. E com relagdo aos ressarcimentos por prejuizos causados ao HC-
UFU, no 3° contrato nio houve nenhum valor a ser ressarcido, j4 com relagio ao 2° contrato este valor
foi de R$ 6.249,04 mensais.

A partir da andlise dos dados apresentados, foi possivel inferir que, o 1° e 2° contrato de prestagio
do servigo de lavanderia hospitalar a0 HC-UFU que duraram juntos 79 meses, apesar de aparentemente
representarem menor custo em comparagio ao 3° contrato, nio trouxeram uma boa relagio custo-
beneficio para o HC-UFU, pois causaram varios prejuizos de ordem financeira e outros de ordem
institucionais que nio foram passiveis de mensuragio financeira.

Na Figura S, foram detalhadas as principais caracteristicas e responsabilidades do servigo de
processamento de roupas hospitalares do HC-UFU durante a vigéncia dos trés contratos, agrupando os
dados do I° e 2° contratos ja que a forma da prestagio do servico em geral se manteve a mesma nos dois
contratos, inclusive a contratada. Observa-se que a maior parte das responsabilidades desses dois contratos
¢ da empresa contratada, ficando apenas a parte de recolhimento, distribui¢io e reparo do enxoval a cargo
do HC-UFU. Mesmo ficando apenas 3 itens sob a responsabilidade do HC-UFU, isso demandou custos
com mio-de-obra, visto que as roupas eram recolhidas e entregues nos setores por funcionarios do hospital
cerca de trés vezes ao dia, e o reparo das roupas danificadas, que foram muitas, eram realizadas por
costureiras que deveriam apenas confeccionar pegas novas do enxoval hospitalar. Estes custos nio foram
computados no custo total do processamento de roupas do 1° e 2° contrato pela dificuldade de
levantamento da remuneragio real tanto dos servidores da UFU quanto dos contratados pela FAEPU no
regime da CLT na época da vigéncia dos respectivos contratos.

Figura § — Caracteristicas do SPR de 2010 a janeiro de 2017

I° e 2° Contrato 3° Contrato
Responsabilidade HC-UFU EMPRESA HC-UFU EMPRESA
Recolhimento da roupa suja nos setores X X
Distribui¢io da roupa limpa nos setores X X
Manutengio miquinas e equipamentos X X
Fornecimento de saneantes X X
Custo dgua X X
Custo energia elétrica X X
Custo Caldeira X X
Manutengio predial X X
Fornecimento de insumos geral X X
Reparo do enxoval X X
Fornecimento Mio de obra X X
Fornecimento do enxoval X X
Local de processamento do enxoval X X
Pagamento por produgio: (Kg) de roupa suja Pagamento por postos de trabalho

Fonte: dados da pesquisa.
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O modelo de prestagio do servico do 3° contrato pode ser chamado de misto, pois nio é
completamente terceirizado, apenas a mio-de-obra ¢ fornecida pela empresa contratada. Esse modelo
melhorou a qualidade do servigo como apontam os niimeros nos graficos anteriores. No entanto, como
as responsabilidades do HC-UFU agora sio muitas, o custo aumentou consideravelmente e ha uma
dificuldade de gerir tais responsabilidades de modo eficiente.

SugestSes para um Modelo de Contrato de Terceirizagio do SPR para o HC-UFU

Ja que o SPR ¢ uma atividade meio, mas de vital importincia para garantir a qualidade da assisténcia
ao paciente e porque este servigo demanda grande quantidade de recursos financeiros para sua manutengio,
foi desenvolvida uma proposta de terceirizagio que busca conciliar aspectos do 1°, 2° e 3° contratos a fim
de que todos os problemas e dificuldades encontradas em cada um desses modelos possam ser sanados
ou, pelo menos, minimizados. Esse novo modelo busca continuar a prestagio do servigo de processamento
de roupas dentro do HC-UFU, mas transferindo a maior parte das responsabilidades para a contratada,
no sentido de que esta possa fazer a gestio do servigo por completo. Um destaque desse modelo é o modo
de pagamento do servigo que sera por quilo de roupa limpa e seca, ou seja, o peso total é menor que o da
roupa suja, pois esta contém sujidade e umidade que tornam o peso superior ao da roupa limpa.

Figura 6 - Caracteristicas do Novo modelo de Contrato para o SPR no HC-UFU

Responsabilidade HC-UFU CONTRATADA
Recolhimento da roupa suja nos setores X
Distribui¢io da roupa limpa nos setores X
Manutengio maquinas e equipamentos X
Fornecimento de saneantes X
Custo 4gua X
Custo energia elétrica X
Custo Caldeira X
Manutengio predial X
Fornecimento de insumos geral X
Reparo do enxoval X
Fornecimento Mio de obra X
Fornecimento do enxoval X
Local de processamento do enxoval X
Pagamento por produgio: (Kg) de roupa limpa

Fonte: dados da pesquisa.

Essa forma de pagamento facilita a fiscalizagio do contrato no dia a dia, pois serd mais importante
o acompanhamento no momento da pesagem, a verificagio dos aspectos de qualidade e a disponibilidade
do enxoval no tempo certo. Também, o HC-UFU pode economizar horas de trabalho para gestio do
servigo, tempo na aquisi¢io de servicos de manutengio e insumos, e recursos financeiros, pois com o
pagamento por produgio, a empresa recebe somente o que produz e sem a necessidade da compra de
insumos pelo HC-UFU para a contratada realizar o servigo.

A Tabela I apresenta os hospitais de onde os dados foram coletados: Hospital Universitirio da
Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD), Hospital Universitirio da Universidade
Federal d o Piaui (HU-UFPI) e Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sio Francisco
(HU-UNIVASE).
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Tabela I - Contratos do SPR de Hospitais Universitirios da Rede EBSERH

Hospital R$/Kg Quantidade média mensal processada (Kg) TOTAL

HU-UFGD R$ 3,23 44517,00 R$ 143.789,91
HU-UFPI R$ 3,80 30000,00 R$ 114.000,00
HU-UNIVASF R$ 4,11 20000,00 R$ 82.200,00

Fonte: dados da pesquisa.

Um destaque da tabela acima ¢ o valor pago por quilo de roupa limpa processada, pois ¢ verificado
que quando a quantidade média de roupa processada por hospital aumenta, o valor pago por quilo
diminui. Assim, o valor do quilo de roupa limpa processada tende a diminuir com o aumento da
quantidade média total e a empresa contratada pode diluir os custos fixos.

Para analisar a estimativa de custos desse novo modelo de prestagio de servigos, e comparara-la
com o custo dos outros contratos, considerou-se que o HC-UFU ir4 processar em média 82.305 Kg de
roupa limpa, pois o valor médio de roupa suja atualmente processado é de 93.000 Kg, foi necessario
descontar I11,5% que é a estimativa média referente a umidade e sujidade que a roupa suja possui. Também
foi adotado o valor de R$ 3,23 por Kg de roupa limpa, pois foi o menor valor pago entre os trés hospitais
analisados, sendo que a tendéncia é que esse valor possa ser ainda menor devido ao aumento do volume
mensal processado. Assim, o valor total a ser pago sera de R$ 265.845,15 como mostra a Tabela 2.

Tabela 2 - Estimativa de custos para o novo modelo do SPR

Custo Total

Contrato R$265.845,15
Caldeira R$60.000,00
Custo energia elétrica R$ 39.379,73
CUSTO TOTAL MENSAL R$365.224,88

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagio a caldeira, foi estimado um custo mensal de cerca de R$ 60.000,00, valor este abaixo
do custo calculado no 3° contrato que foi em média R$ 120.000,00 mensal, pois o HC-UFU adquiriu
no inicio do ano de 2019 uma nova caldeira que é alimentada por lenha e nio mais por 6leo BPF, fazendo
com que o custo de manutengio e combustivel seja reduzido em no minimo 50%. Os custos mencionados
da caldeira se referem a pessoal para opera-la, manutengio, combustivel, depreciagio, seguros e impostos.
E o custo de energia foi estimado de acordo com a poténcia e tempo de funcionamento das maquinas,
equipamentos e limpadas de toda a lavanderia do HC-UFU considerando o preco pago de R$/Kwh a
concessiondria de energia. O custo com 4gua nio foi estimado pois a dgua da lavanderia advém de pogos
artesianos existentes no hospital, sem custo adicional para a lavanderia. Assim, o custo total médio mensal
estimado para a execugio desse novo modelo é de R$ 365.224,88.

Na Figura 7, é feita a comparagio do custo do modelo sugerido com o custo dos outros trés.
Estima-se que haverd uma economia mensal de aproximadamente R$ 53.409,17 podendo a chegar a cerca
de R$ 640.910,00 por ano, sendo que esse valor podera ser ainda maior caso a licitagio para contratagio
da empresa alcance um valor menor que R$ 3,23 por kg de roupa limpa processada e o consumo com a

caldeira seja menor do que R$ 60.000,00 mensais.

47



Figura 7 - Estimativa do Custo Médio do Novo Modelo do SPR

RS$500.000,00
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Fonte: dados da pesquisa.

Por fim, levando-se em consideragio as vantagens e desvantagens da terceirizagio desenvolvidas
no referencial tedrico, mais especificamente no Quadro I, tem-se com esse novo modelo de contratagio
a possibilidade de algumas vantagens como: a melhoria da qualidade do servi¢o na medida em que o
fornecedor é remunerado pela produgio, devendo entregar o servigo a tempo e na qualidade acordada para
entdo ser remunerado; esse modelo ird facilitar a gestio do SPR que podera focar no acompanhamento
da qualidade do servigo sem necessidade de dispender tempo na aquisigio e controle dos insumos, compra
de pecas e acompanhamento da manutengio das maquinas da lavanderia, possibilitando assim
racionalizagio de tempo e material; também serd possivel reduzir custos com o fornecimento do servigo
na exata dimensio da necessidade do HC-UFU. Como possivel desvantagem desse modelo de
terceirizagio seria a dependéncia do HC-UFU em relagio a contratada, pois todo o processo relativo ao
SPR sera de responsabilidade dela. Porém, essa dependéncia nio é uma desvantagem apenas desse modelo
de contratagio, mas sim da terceirizagio de servicos em geral.

CONCLUSAO

O SPR do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia é um servigo de apoio,
fundamental para que todas as atividades de assisténcia ao paciente ocorram de forma integrada com as
outras atividades desenvolvidas dentro do complexo hospitalar. Nesse sentido, este trabalho teve o
objetivo de avaliar as mudangas dos contratos de prestagio do servio de lavanderia hospitalar do Hospital
de Clinicas da Universidade Federal de Uberlindia — HC-UFU ocorridas a partir de 2010 e seus efeitos
nos processos e resultados da lavanderia hospitalar. Ao fazer esta avaliagio, identificaram-se os entraves
em cada um dos modelos e, consequentemente, propor uma alternativa de contrato de terceirizagio de
prestagio deste servigo onde o hospital pudesse obter melhor relagio custo/beneficio.

A partir da analise dos trés contratos, observou-se que houve um processo de aprendizado pelos
gestores do HC-UFU, especificamente da gestio da lavanderia hospitalar evidenciado pelas melhorias
obtidas a cada mudanca de contrato. Nessa mesma dire¢io, a partir desta pesquisa, foi feita a sugestio de
um novo modelo de contrato para prestagio de servico de SPR como forma de superar os entraves e
problemas dos trés modelos anteriores e para melhorar a prestagio do servico como um todo, com a
possibilidade de redugio de custos, facilitar a gestio do servico e mostrar para os gestores pablicos que
h4 diferentes formas de terceirizagio do servigo de lavanderia havendo a necessidade de adapti-las a
realidade e 2 demanda de cada hospital.

Conclui-se que o processo de terceirizagio precisa ser planejado e também as formas de avaliagio,
ressalta-se que ha dificuldade, sim, em encontrar fornecedores que atendam as demandas e exigéncias da
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administragio putblica, mas ao detalhar melhor o processo do servigo de lavanderia, por exemplo, seguindo
o principio da eficiéncia e do bom funcionamento do hospital ja é um primeiro passo para avaliar os
prestadores de servigo. Sendo que o motivo para a opgio pela terceirizagio nio pode ser apenas a redugio
de custo ou tentativa de solugio de problemas que sio do contexto e da instincia do servigo publico.
Como indicagdes de estudos futuros, sugere-se a replicagio do modelo de contratagio em outros hospitais
publicos que possuam lavanderia interna e avaliagio da relagio custo-beneficio para a administragio
publica e para o usuirio do servio publico de satide. Também sugere-se estudar outros hospitais pablicos
que terceirizam o SPR, a fim de compara-los com os modelos apresentados neste trabalho.
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