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Capacidade de inovacao regional:
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de hase tecnologica em Juiz de Fora

O ponto de partida deste artigo ¢ a inter-rela-
¢do entre aprendizado, inovagio e desenvol-
vimento regional e local na “Economia do
Conhecimento ou do Aprendizado”. Além
dos fatores economicos tradicionalmente
considerados na literatura, confianca, coope-
racao, redes inovadoras, institui¢oes e outros
elementos, que possuem conteudo imaterial,
produzem o desenvolvimento regional no
contexto da “Economia do Aprendizado”. O
principal objetivo deste artigo ¢ investigar as
tentativas de constru¢do de processo de
aprendizado coletivo e regional através de pe-
quenas empresas inovadoras, de base tecno-
légica, além de outras instituicdes em Juiz de
Fora. Sdo abordados o ambiente institucional
local e as caracteristicas de algumas empresas
intensivas em conhecimento e informacio,
apoiadas pelo Centro Regional de Inovagio e
Transferéncia de Tecnologia da Universidade
Federal de Juiz de Fora. Além disso, sdo enfa-
tizadas algumas evidéncias sobre cooperacio,
redes inovadoras e fontes externas de infor-
magcio para inovagao.
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Ahstract

The starting point of this paper is the
interrelation between learning, innovation, regional
and local development in the “Knowledge or
Learning Economy”. Along with the traditional
economic factors that have been considered in the
literature on regional development, other factors such
as trust, co-operation, innovative nenvorks,
institutions and other elements that are immaterial
produce the regional development in the context of the
“Learning Economy”. The main aim of this paper
is 1o investigate the attempts to build a collective and
regional learning process by innovative, technology
based, small sized enterprises, together with other
institutions in the city of Juiz de Fora. It highlights
the local institutional environment and the
characteristics of some information and knowledge
intensive firms, supported by the Regional Center
Sor Innovation and Technology Transference at
the Federal University of Juiz de Fora.
Moreover, special emphasis is given to some
evidence about co-operation, innovative networks
and external sources of information that are
used to innovate.
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90 Capacidade de inovagéo regional

1_ Introducao

O aspecto caractetistico da nova literatu-
ra sobre desenvolvimento regional e local
¢ a posicio de destaque dada ao conheci-
mento, o que é coerente com expressoes
do tipo “Economia ou Sociedade do Co-
nhecimento”. Ao lado do surgimento de
um capitalismo global e baseado no co-
nhecimento, as regides passaram a ser
consideradas como elementos funda-
mentais da nova era, uma vez que atuam
como criadoras de conhecimento, propi-
ciando o processo de aprendizado. Co-
mo enfatiza Florida (1995), as learning regi-
ons funcionam como coletoras e reposi-
toras de conhecimento e idéias, cons-
tituindo-se como fontes de inovacio e
crescimento econdmico, além de serem
veiculos para a globalizac¢io.

Na “Economia do Conhecimen-
to” diferentes formas de aglomeracio es-
pacial, como os distritos industtiais, os
meios inovadores, as fecngpoles ou as re-
gides baseadas no aprendizado interativo
e coletivo, sao variantes dos custers espa-
ciais com capacidade de aprender, criar
conhecimento e transforma-los em ino-
vacdo. Além disso, sao lugares de troca
de conhecimento ticito e localizado, ca-
pacitacdo e competéncias.

Os fatores que promovem desen-
volvimento regional numa “Economia
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do Aprendizado” sio economias de
aglomeracio, economias de escopo, con-
fianga, redes de pequenas firmas e as ins-
tituicdes de apoio (Keane & Allison,
2000). Estes e outros ativos de conteudo
imaterial sdo resultantes de aspectos so-
cio-espaciais unicos e construidos ao
longo do tempo, impondo barreiras a en-
trada e produzindo inevitavel desenvol-
vimento desigual.

HEste artigo realiza um levanta-
mento de dados e informagdes qualita-
tivas, oriundas de entrevistas e de ques-
tionarios aplicados aos empreendedo-
res abrigados no Centro Regional de
Inovacao e Transferéncia de Tecnolo-
gia (CRITT) da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF). O principal ob-
jetivo do trabalho ¢ avaliar algumas di-
mensoes do processo de constru¢ao do
aprendizado coletivo regional discuti-
das na literatura, como caracteristicas
do ambiente institucional local e de al-
gumas empresas intensivas em conhe-
cimento geradas neste meio, des-
tacando aspectos relativos a qualifica-
cao dos empreendedores, facilidades e
dificuldades para sua criagcdo e desen-
volvimento, tentativas de formacio de
redes de cooperagio e fontes externas
de informacio usadas.



A importancia deste levantamento
estatistico reside no fato de os dados se-
cundarios tradicionalmente divulgados
nao conseguirem captar o papel especifi-
co e as ligacdes estabelecidas por cada
ator ou grupo de agentes no processo de
construcdo da capacidade de aprendiza-
do coletivo e regional, de competéncias
locais ¢ do meio inovador decorrente.
Por isso, o presente artigo possui o obje-
tivo de identificar e quantificar as liga-
¢Oes entre atores inovadores em Juiz de
Fora. Ainda que limitados a apenas algu-
mas dimensoes do processo de constru-
cdo do aprendizado coletivo e regional,
os resultados encontrados podem deter-
minar, indiretamente, o potencial de ino-
vagao regional.

2_ Economia do conhecimento,
aprendizado e desenvolvimento
regional: algumas inter-relacoes

A crescente importancia da atividade ino-

vativa tem sido responsavel pela redesco-

berta da regido como fonte essencial de

vantagem comparativa (Audretsch, 2000).

Segundo Asheim & Cooke (1997), a di-

mensdo regional ¢ essencial por causa da

presenca de:
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1. capacidade para desenvolver ca-
pital humano e interacao entre
agentes;

2. redes formais e de contatos infor-
mais via encontros planejados
ou nao, trocas de informacao e
relacoes entre fornecedotres e
consumidores;

3. sinergia associada ao compattilha-
mento de valores culturais, psi-
colégicos e politicos quando um
mesmo espaco econdmico €
ocupado;

4.apoio estratégico da administra-
¢ao local nas 4reas de educacio,
inovagao e suporte.

A intensificacao do uso do termo
aprendizado na literatura econémica de-
riva das contribuicdes seminais de Lund-
vall & Jonhson (1994) e Lundvall (1992),
nas quais os autores concebem o concei-
to “learning economy”, destacando o conhe-
cimento como principal recurso eco-
némico e o aprendizado como o mais im-
portante processo. Malecki (1991) ressal-
ta que o processo de aprendizado recebe
diferentes classificacdes de acordo com a
fonte, como

“learning by doing, by using, by operating,
by trying, by interacting, by selling, by
borrow, by failing, by searching, by hiring,
and by training.”
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92 Capacidade de inovagéo regional

Na “Economia do Conhecimen-
to” a aglomeracio industrial pode ser en-
tendida a partir do processo de geracdo
de conhecimento via diferentes formas
de aprendizado como mecanismos infor-
mais (“learning by doing, learning by interac-
ting”), atividades de P&D formais, in-
ternas as firmas e as universidades e cen-
tros de pesquisa. Ha dois tipos de conhe-
cimento, o codificado e o tacito. En-
quanto o primeiro pode ser expresso vet-
balmente ou de maneira escrita, pois
pode ser comunicado via linguagem, sim-
bolos, o segundo dificilmente é transmi-
tido dessa forma, mas sim por meio da
pratica, imitacdo e experiencia (Park,
2000 e Howells, 1996).

O aprendizado pode ser visto
como um meio de incorporar novas in-
formacdes ao estoque de conhecimento
da firma, ampliando ou aperfeicoando as
competéncias das organizagbes (Keeble
& Wilkinson, 1999). Entretanto, o apren-
dizado ndo se resume a aquisi¢ao de in-
formagdo, pois ¢ o meio pelo qual a
informacao disponivel se torna conheci-
mento passivel de uso. Outra caracter{sti-
ca é seu carater coletivo, porque ¢
cumulativo e interativo. A primeira quali-
dade do processo de aprendizado coletivo
ocotte por causa dos aspectos de dindmica e
continuidade sobre o tempo quando o co-
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nhecimento se acumula, enquanto a segun-
da se deve ao envolvimento do inventor
com outros agentes quando o novo conhe-
cimento ¢ transferido (Capello, 1999).

A existéncia de processos de
aprendizado localizados e a importancia
de ativos baseados na relacio entre os
agentes socioeconémicos fundamentam
teoricamente as no¢oes de “aprendizado
coletivo regional”, que recebeu impor-
tantes contribuicées do grupo GREMI.!
O conceito de “aprendizado coletivo”
expressa a capacidade das firmas perten-
centes a um “meio inovadot” (innovative
milienx) de gerar ou facilitar um compot-
tamento inovador. SAo caracteristicas
centrais as condutas e conhecimentos
basicos comuns a firmas proximas geo-
graficamente que produzem cooperagao
e solugbes a problemas comuns (Keeble
et al., 1998).

Neste ambiente tém papel chave
instituicbes locais, como institutos de
pesquisa, universidades, agéncias de
transferéncia de tecnologia, cimaras de
comércio, bancos, 6rgaos governamenta-
is. Esta “robustez institucional”, cuja im-
portancia é enfatizada por Amin & Thrift
(1994), produziriam sinergia de intera-
¢do, representacio coletiva e propositos
industriais comuns. O conceito de “ro-
bustez institucional” compreende fatores

1 GREMTI significa Groupement
Europeen des Milienx Innovatenrs
e é composto por economistas
franceses, italianos e suicos.



sociais ¢ culturais que também estio por
tras do sucesso econémico de uma re-
gido. Os mais importantes fatores que
contribuem para sua consecuc¢ao sao:

1. forte presenca institucional;

2. altos niveis de interacdo entre ins-
tituicbes locais, incluindo con-
tatos, cooperagao e intercambio
de informacao;

3. desenvolvimento de estruturas de
dominacio e/ou padrdes de coa-
lizao;

4. desenvolvimento de consciéncia

mutua.

Cabe ressaltar que o mais signifi-
cativo no processo de construgio de “ro-
bustez institucional” ndo é o nimero de
institui¢des em si, mas sim o processo de
institucionalizacdo, que sustenta um em-
preendedorismo difuso.

Na visio de Malecki & Oinas
(1997) o conceito de “robustez instituci-
onal” refere-se a0 mesmo fenémeno que
o conceito de “imersao local” (“embedded-
nes”), de Granovetter (1985). Neste, o
conjunto de elementos locais, naturais,
econdmicos, sociais, culturais, politicos,
complementares ou sistémicos passam a
definir a atratividade de cada regiao.

Capello (1999) destaca a inter-rela-
¢do entre o aprendizado coletivo e a teo-
ria do meio inovador, uma vez que o
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conhecimento compartilhado entre os
atores inovadores locais permanece nos
limites espaciais do meio, gerando um
processo cumulativo de &now-how local.
As pré-condicOes para este tipo de apren-
dizado emergir, segundo Keeble ez 4l
(1999) sao:
1. regras de comportamento cultural
e regionalmente comuns;
il. criagdo de uma conduta e linguagem
de engajamento e colaboracao;
iii. codigos de conduta tacitos aceitos
entre as firmas.

Todos estes elementos propiciam
o desenvolvimento da confianca, que
permite a colabora¢io para inovagio.

A difusio de conhecimento e
aprendizado no meio inovador ocorte
mediante os seguintes mecanismos prin-
cipais:

1. inter-relacoes entre fornecedores
e clientes e produtores e usudri-
os de equipamentos de capital.
Quando estas relagdes sao esta-
veis é possivel transferir conhe-
cimento codificado e tacito entre
os agentes que se acumula sobre
o tempo e define padroes de ino-
vagdes incrementais que alimen-
tam uma trajetéria tecnologica
especifica;
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ii. colaboracao formal e informal e
outras ligacOes entre firmas de
setores particulares;

iii. mobilidade de trabalhadores qua-
lificados entre firmas;

iv. criacdo de novas firmas através de
spin-offs de firmas existentes, uni-
versidades e laboratorios de pes-
quisa do setor publico.

Os dois ultimos mecanismos pet-
mitem que o conhecimento seja transfe-
tido once and for all e/ou que sejam
estabelecidos contatos pessoais entre os
empregados com colegas anteriores de
firmas e instituicbes de pesquisa. Os
spin-offs ¢ a mobilidade de trabalhadores
entre as firmas sao meios de constru¢io
de uma linguagem e cultura comuns, sen-
do pré-condi¢bes para codificacdo de in-
formacGes externas ao meio em uma
linguagem que a firma possa entender
(Keeble & Wilkinson, 1999; Lawson &
Lorenz, 1999; Capello, 1999; Keeble ez
al., 1999).

Os sistemas locais de aprendizado
diferem em termos de caracteristicas e
pré-condicoes. Capello (1999) compara a
proximidade geografica simples, os distri-
tos industriais e o meio inovador. Quando
sao desenvolvidas estiveis inter-relacdes
entre pequenas e médias empresas e um
mercado de trabalho local surge uma drea
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industrial ~ especializada  baseada em
vantagens comparativas assentadas na con-
tinuidade de £now-how cientifico e tecnolo-
gico local em setores especificos. Este
sistema local s6 se transforma em disttito
industrial se estiver presente a proximidade
institucional e social, que redefine a quali-
dade das relagGes entre os agentes, com
confianca, interagcdes sociais, desenvolvi-
mento de meios informais de transferéncia
de informacao e &now-how tacitos e de ou-
tros valores nao-comercializaveis. Se as
proximidades organizacional e cultural nio
forem observadas, a area especializada nio
gera atmosfera industrial e redugio de cus-
tos de transacio, limitando-se a uma area
especializada com competi¢ao atomistica.?

Por outro lado, se ha o desenvol-
vimento de capacidade e sinergia inova-
dora a partir da cooperagido e trans-
feréncia tacita de conhecimento, indo
além das simples solidariedade social e
interacao, o distrito industrial se torna um
meio inovador. Essa sinergia dinamica ou a
presenca das formas de aprendizado coleti-
vo definirdo a diferenca entre um meio ino-
vador e um distrito industrial local que
possui vantagem competitiva mas que esta
baseada numa eficiéncia estatica, limitan-
do-se a exploragdo de vantagens derivadas
da reducio de custos de transacao e de eco-
nomias externas marshallianas.

2 Rallet & Torre (1999)
definem proximidade
organizacional como um
“conjunto de rotinas,
explicitas e implicitas, que
permitem individuos de uma
mesma organizagio estarem
coordenados sem ter que
definir de antemio como
devem fazer isso”. Os autores
alertam que, em certas
circunstancias, a mobilidade
temporaria de individuos e a
proximidade organizacional
podem atenuar a necessidade
de proximidade fisica entre as
firmas.



A globalizagio é um processo que
transforma varios insumos em ubiquida-
des, tornando firmas de dreas de baixo
custo mais competitivas a medida que os
mercados internacionais se abrem e que as
tecnologias de producio e designs organi-
zacionais tornam-se globalmente disponi-
veis. Como a competitividade empre-
sarial ndo pode ser dependente apenas de
ubiquidades, a localizacdo geografica da
firma ainda exerce importante impacto
sobre sua capacidade de criagdo e susten-
tacio (Maskell & Malmberg, 1999). Se-
gundo os autores, o conhecimento tacito é
a mais importante fonte de vantagem
competitiva regional ou local. A transfe-
réncia do conhecimento tacito do possui-
dor para o comprador requer acordos
estaveis através dos quais os atores desen-
volvem confianca reciproca ou se com-
portam como se confiassem um no outro.

Amin (1998) também aponta o ca-
rater ubiquo do conhecimento codificado
ou informagao, enquanto que o conheci-
mento nao codificado, enraizado em rela-
¢Oes de proximidade, confere vantagens
competitivas a regido exatamente por ser
inigualavel ou dificilmente reproduzido.
Park (2000) considera o conhecimento ta-
cito como materiais localizados da teoria
de localizaciao classica de Weber, setiam
portanto nao-ubiqiiidades.

Eduardo Goncalves_Fremar P. H. Gavio 95

O trabalho de Porter (1989) colo-
ca énfase sobre o peso do conhecimento
diferenciado, habilitacoes e ritmo de ino-
vagdo na defini¢do da vantagem competi-
tiva, ainda que os fatores classicos de
produgao sejam mais acessiveis por causa
da reducio dos custos de comunicacio,
de transporte e das barreiras comerciais.
Quanto maior a competi¢do global, mais
importante a base nacional porque

“0 processo de criacao de habilitacoes e as
influéncias da taxa de aperfeicoamento e
inovagdo sdo intensivamente locais”.

Essa visao é compativel com a re-
lagao que Storper (1997) estabelece entre
aprendizado e competitividade, afirman-
do que firmas, setores, regides e nacoes
tornam-se mais competitivas quando po-
dem aprender mais rapido ou melhor,
uma vez que seu conhecimento é escasso
e ndo pode ser imediatamente copiado
ou transferido via meios formais e codifi-
cados. O desenvolvimento regional na
era do conhecimento estaria entdo basea-
do naquilo que Malecki & Oinas (1997)
chamam de fatores “hard’ e “soff”.

Os fatores “hard’ referem-se as
caracteristicas economicas, geralmente
mensuraveis, que tendem a ser construi-
dos ou atraidos para o local quando o ob-
jetivo é reproduzir uma area tecnoldgica
de sucesso, por exemplo. Os aspectos
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“soff” da agao economica referem-se a fa-
tores socioculturais que sio dificeis de
conceituar e de medir. Além da sinergia
derivada da interacdo entre os agentes,
sociabilidade,
compartilhamento de recursos e infor-

confianga, cooperagio,
magcao, enfrentar problemas conjunta-
mente integram aspectos “soff’ rele-
vantes. Os autores enfatizam que a inte-
racao humana ¢é o aspecto central do de-
senvolvimento econémico no interior de
uma regidao.’

Os diversos elementos tedricos
destacados emergem na literatura sob a
forma de expressdes como “ativos relaci-
onais” (“relational assets”) e “interdepen-
déncias nao-comercializaveis” (“untraded
interdependencies”),
Storper (1995, 1997), que incluem, além

desenvolvidos  por

do conhecimento tacito local e dos con-
tatos face a face, a qualidade das institui-
¢oes locais, normas e habitos sociais
estabelecidos, convencdes locais de co-
municacio e interacao ez. (Amin, 1998).
Em outros textos os autores enfatizam
que redes, normas e confianga sao aspec-
tos da organizacdo social que possuem
objetivo de viabilizar a coordenacio e a
cooperac¢do, aumentando os beneficios
dos investimentos em capital fisico e hu-
mano (Putnam, 1993 e Morgan, 1997).
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A proximidade fisica possui papel
unico na oferta de ativos constituidos in-
formalmente. Esses ativos, que incluem
praticas e relagdes humanas, permitem
que o desenvolvimento econémico seja
“territorializado” no sentido proposto
por Storper (2000). De acordo com o au-
tor o “desenvolvimento territorializado”
difere da mera localizacao da atividade
economica, porque ¢ dependente de “re-
cursos especificos territorialmente”, os
quais surgem no contexto de determina-
dos relacionamentos interorganizacio-
nais ou entre firmas e mercado que pres-
supbem proximidade geografica. Uma
atividade plenamente territorializada é
baseada em ativos nao-disponiveis em
muitos outros locais, além de nao pode-
rem ser facil ou rapidamente criados ou
reproduzidos.

Os “ativos relacionais”, base para
“desenvolvimento territorializado” e
para competitividade que nio é mais ape-
nas dependente de recursos naturais, es-
tdo cada vez mais presentes na literatura
econbmica. Enfase recai sobre o papel
das “relacGes de amizade pessoais, confi-
anga, continuidade, valores compartilha-
dos, habilidades e linguagem”, préprias
dos atores socioeconoémicos locais na
consecucio de competitividade de em-
presas e territorios (Conti & Giaccaria,

3 Uma dedugio que se pode
tirar destas informagdes é que
idéias de construcio de
parques tecnolégicos podem
deixar de dar resultados
favoraveis se a interacdo niao
ocotrer, embora haja
proximidade geografica.



2000). Segundo estes autores, as relacoes
externas sao espacialmente contidas e
dependem da localizagao dos atores no
mesmo territorio.

A importancia da proximidade fisi-
ca vai além das vantagens de reducao dos
custos de transacdo que propicia, signifi-
cando uma condic¢do essencial para o pro-
cesso de criacio de uma comunidade de
atores economicos e sociais baseados em
costumes e valores locais, na continuidade
de relagdes pessoais, de amizade e confi-
anca. Por conseqtiéncia, as relagdes exter-
nas definem a centralidade do territério,
entendido como local onde a comunidade
econdmica se consolida sobre a vantagem
competitiva que construiu.

A troca de conhecimentos entre
os agentes num meio local ¢ um processo
que envolve quatro estagios:

i. barganha;

ii. economia de custos de busca atra-
vés da proximidade fisica;

iil. desenvolvimento de confianca re-
ciproca por causa da existéncia
de barreiras a saida (sunk costs);

iv. construcio de redes de relacoes
para cada parceiro acessar o co-
nhecimento.

Firmas concentradas espacialmen-
te formam uma “comunidade” que facilita
o aprendizado por causa da circula¢io na-
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tural de informacdes entre tais firmas, as
quais podem ser do mesmo setor (econo-
mias de localizacao) e de setores diversos e
complementares que estao reunidos num
mesmo espaco e de forma coletiva au-
mentam o fluxo de informagdes (econo-
mias de urbanizacdo) (Glasmeier, 1999).

Segundo Hudson (1999) a infor-
macdo pode ser vista como ubiqtiidade
porque ¢ codificavel, sendo também um
tipo de conhecimento que pode ser
transferido mecanica ou eletronicamen-
te. Por outro lado, o conhecimento tacito
na forma de &now-how, habilidades e com-
peténcias nao podem ser codificados.

Segundo Storper & Scott (1995), a
proximidade fisica serd importante sem-
pre que toda transmissao e troca de infor-
macoes, bens, pessoas e trabalho possuir
elevados graus de complexidade, irregula-
ridade, incerteza, imprevisibilidade e nio-
codificacio. A medida que se reduz a
complexidade e a freqiiéncia das transa-
¢Oes entre os agentes, é possivel ter intera-
¢Oes cognitivas rotinizadas, usando tec-
nologias de telecomunicagdes e transpor-
te. Caso contrario, havera complexidade
qualitativa e alta dependéncia espacial de
custos.

Rallet & Torre (1999) enfatizam
que o conhecimento codificado pode ser
trocado facilmente apesar da distancia,
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através da tecnologia da comunicacdo
como cortreio eletronico ou tradicional e
conhecimento tacito nao possui essa pro-
priedade de ser facilmente transferfvel
porque nao ¢ estabelecido de forma ex-
plicita, requerendo experiéncia de traba-
lho comum através de relacao face a face.
Em outras palavras, o custo marginal de
transmitir conhecimento, principalmente
O tacito, aumenta com a distancia, tot-
nando importante a proximidade geogra-
fica por viabilizar interagdes freqlientes
entre os agentes via contatos face a face
(Audretsch, 2000).

Leamer & Storper (2001) refor-
¢am tal argumento ao afirmarem que a
necessidade de coordenacao de ativida-
des inovadoras depende da transmissao
de complexas mensagens niao-codifica-
das que a infernet nio permite porque pro-
picia restrito contato visual entre o
destinatario e o remetente, além de nao
permitir manifestacio e percepcio de
sentimentos ou toque. Embora seja uma
tecnologia que permite manter relaciona-
mentos, nao ¢é possivel estabelecer pro-
fundos e complexos contatos.

A natureza coletiva e tacita do co-
nhecimento é pré-requisito para fonte de
vantagem competitiva regional, que nio
pode ser comprada, transferida ou ainda
Isso

reproduzida  inter-regionalmente.
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ocorte porque as capacitagoes individuais
de um empregado podem ser transferidas
para outras regides a0 passo que a capaci-
tacio regional enraizada em padroes parti-
culares de redes interfirmas e de conexdes
interpessoais nao pode ser transferida,
mas apenas construidas no decorrer do
tempo. A natureza tacita do conhecimen-
to torna dificil a imitagdo inter-regional na
auséncia de contatos face a face (Foss,
1996 apud Lawson & Lorenz, 1999).

A dificuldade de imitagdo de expe-
riéncias bem sucedidas esta relacionada a
questio das barreiras a entrada, impostas
as firmas e as regioes, gerando efeitos re-
gionais consideraveis do ponto de vista
de desenvolvimento desigual. Segundo
Eraydin (2000), a disseminac¢do do co-
nhecimento entre firmas e regides pode
ser obstruida pelas seguintes barreiras:

1. padrbes de dependéncia (“path de-
pendence”) e carater cumulativo
do conhecimento;

2. dificuldade de alcancar alguns ti-
pos de conhecimento codifica-
do, especialmente partes mais re-
centes deste, tendo em vista que o
processo de codificacao ¢ gradual;

3.inadequadas competéncia, expe-
riéncia e problemas relacionados
a constru¢ao de uma linguagem
comum, que poderia traduzir in-



formacGes externas ao meio
numa linguagem que firmas e a
regido pode entender;

4. distancia da fronteira tecnolégica,
representada pelo acesso limitado
a fontes e capacitagoes tecnologi-
cas ¢ de conhecimento. Esse pro-
blema pode estar associado a
alguma deficiéncia do processo
de constru¢io de uma capacita-
¢io tecnoldgica que pode ocorrer
via atividade tecnoldgica interna,
absorcao de conhecimento de
fontes externas, varios tipos de
interacao ou via formacio de ca-
pital humano através do treina-
mento interno a firma ou em-
pregando pessoas com conheci-
mento incorporado no individuo
qualificado;

5. deficiéncia nos recursos humanos
e nas atividades complementares.
As tultimas estariam relacionadas
a auséncia de transbordamentos
dos gastos de P&D de outras fir-
mas e universidades;

6. relagoes de poder assimétricas, que
surgem quando as firmas possu-
em diferentes recursos, compe-
téncias, informacdes e direitos de
propriedade, produzindo benefi-
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cios desiguais, embora num con-
texto de interagdo e cooperagao;

7. capacidade institucional inadequa-
da, impedindo a aceleracdo da
disseminacao de conhecimento e
aprendizado coletivo;

8. diferencas na cultura produtiva,
que podem impedir relagoes ba-
seadas na confianca e suas vanta-
gens.

Com base nesta literatura, que re-
viu o papel de fatores econdémicos e
nao-econdémicos e os obstaculos a cons-
trucio de um ambiente regional propicio a
inovagao e a consolidacao de um processo
de aprendizado coletivo e regional, serdo
expostas na proxima se¢do algumas evi-
déncias empiricas que caracterizam a ex-
periéncia de Juiz de Fora.

3_ Aspectos do processo

de criagao de empresas

inovadoras em Juiz de Fora
O objetivo desta secao ¢ avaliar algumas
dimensdes do processo de construgao do
aprendizado coletivo e regional discuti-
das na literatura, como:

1.as vantagens e desvantagens da

base institucional local, bem

como as iniciativas de apoio a

inovacio do CRITT/UFJF;
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2.a origem e a qualificacio dos em-
preendedores, as caracteristicas
setoriais e economicas das em-
presas e as principais dificulda-
des enfrentadas para conduzir o
negoeio;

3. 0s tipos de fontes de informacio
usadas para inovagao e a existén-
cia de ligacGes e interacOes entre
as empresas ¢ a infra-estrutura
de conhecimento local.

Sao levantadas informacoes so-
bre algumas institui¢Oes locais, a UFJF e
suas iniciativas, as empresas que ja fo-
ram apoiadas pelo CRITT e, principal-
mente, sobre o universo de empresas
residentes na incubadora no momento
de realizacio da pesquisa. Ainda que
parte do levantamento estatistico deste
trabalho esteja limitado a 9 empresas, as
evidéncias proporcionadas pelas empre-
sas incubadas permitem identificar as
vantagens das iniciativas locais que apoi-
am a introducdo de inovacdes e a trans-
feréncia de tecnologia e fornecem
subsidios para que politicas locais po-
tencializem a infra-estrutura existente e
atuem sobre as fraquezas e dificuldades
apontadas.
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3.1_ Suporte institucional
Juiz de Fora possui reduzido numero de
institui¢oes de pesquisa que podem produ-
zit e disseminar conhecimento necessario
as empresas inovadoras (Gongalves & Di-
niz, 1999). Constituem a base institucional
de pesquisa local o Centro Nacional de
Pesquisa de Gado de Leite (EMBRAPA), o
Instituto de Laticinios Candido Tostes e a
Universidade Federal de Juiz de Fora, em-
bora somente esta tenha produzido meca-
nismos efetivos de apoio a tecnologia
avancada e difusio de inovacdes no meio
local, que sao o CRITT, que possui ntcleos
agroalimentar e de eletro-eletronica e uma
incubadora de empresas de base tecnoldgi-
ca, o Nucleo Softex, para fomentar o surgi-
mento de empresas de informatica, e o
Gene de Juiz de Fora, para difundir o em-
preendedorismo na area de informatica.
O CRITT, criado em 1995 pela

UFJF, apdia o processo de capacitagio tec-
noldgica de empresas, as quais desenvol-
vem novos produtos, melhoram técnicas
de producao e qualidade de produtos e tes-
tam novos processos produtivos.* Desde
sua ctiagdao, 20 empresas contaram com o
suporte da incubadora de empresas de base
tecnologica. Deste total,

5 empresas se graduaram (Life Equi-

panmentos, Geratec, primeiro projeto de

P&D do Laboratirio Barros e Tecnoldgi-

ca, Preditec),

4 O CRITT foi a primeira
incubadora do Pais a receber
o certificado ISO-9001.



4 desistiram de conduzir o projeto
(Vortex, Digital, Costa & Esteves ¢ Mi-
crotools),

2 empresas se associaram (Microself e
Dynamic Cad)

9 estao atualmente incubadas (GDE,
Dynanic Cad, Genini, Ortofarma, Antoma-
web, Zeus Solutions, Laboratério Barros,
Habitat e J[GM Informidtica).

Como 4 empresas ndo progrediram
e abandonaram a incubadora, isso produz
uma “‘taxa de mortalidade” de 20%, consi-
derando as 20 empresas que ja passaram
pelo CRITT. Estimativas da Associagio
Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avan-
cadas (ANPROTEC) revelam que é tam-
bém de 20% a taxa média de mortalidade
de empresas residentes em incubadoras no
Brasil (Mortalidade..., 2000).

Convénios de prestacio de servicos
celebrados entre o CRITT e empresas in-
cubadas com outras empresas da regido sao
comuns, impedindo vazamentos de renda
para outras regides mais desenvolvidas do
Pais, como nos casos do acordo firmado
com a Belgo-Mineira, onde o CRITT se pro-
poe a desenvolver placas eletronicas para
serem instaladas no setor de laminacio da
siderdrgica. O valor do convénio foi de
R$ 118,5 mil, dos quais a empresa finan-
ciou 51% dos recursos e o Ministério da
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Ciéncia e Tecnologia, através do Programa
de Apoio do Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico, o restante (Almeida, 1999).
Outro exemplo, foi o desenvolvimento de
um sistema, para a Eletrobras, capaz de in-
dicar quais os equipamentos estao ligados
nas residéncias em que foram instalados.
Recentemente, foi firmado um contrato de
prestacao de servigos entre a Preditec, recém
graduada da incubadora, e a Cia. Paraibuna
de Metais.

Embora existam outras instituicoes
de ensino na cidade, a UFJF é a que possui
melhores condi¢bes para pesquisa e trans-
feréncia de tecnologia. Ainda assim, a
UFJF ndo se destaca no contexto nacional
em termos de proporcao de corpo docente
com titulagdo de doutorado, ja que, em
2000, apenas 228 dos 805 professores em
exercicio eram doutores (MEC, 2001).
Essa situagdo contrasta com a de outras
instituicoes como UFSCAR, UFV, UFR],
UnB e UFMG, que possuem respectiva-
mente 75, 63, 57, 56 e 53% dos professores
em exetcicio com titulacio de doutorado.
Por outro lado, ¢é preciso destacar a evolu-
¢do desse indicador na UFJF, pois em 1989
havia 53 doutores. Isso significa uma taxa
média de crescimento anual de 14,2%.

Outros indicadores qualificam a
UFJF como instituicao de maiot importin-
cla na regido como agente indutora de
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avancos cientificos e tecnolégicos. E a tni-
ca universidade local que possui 4 patentes
no INPI, no perfodo 1988-1996;> que pos-
sui alunos matriculados (39 em 1999), em
cursos de pos-graduacio (mestrado) de
areas de formacao tecnolégica (Fisica,
Ciéncias Biologicas e Engenharia Elétrica)
— (CAPES, 1999); ou que se destaca quanto
a publicacoes em periddicos nacionais e in-
ternacionais (CNPq, 2000).

Com o objetivo de avaliar o papel
da incubadora do CRITT na provisao de
servicos, os empresarios foram questio-

nados quanto a importancia de diversos
servicos relativos a incubac¢ao de empre-
sas (Tabela 1).¢ Segundo os empresarios,
os melhores servicos da incubadora, con-
siderados efetivos ou muito efetivos, sio
a conquista de linhas de financiamento, a
oferta de espago fisico e infra-estrutura, a
oferta de cursos e palestras, de consulto-
ria e orienta¢do € o0 apoio em participagiao
de feiras e eventos com, respectivamente,
5 firmas nos dois primeiros itens citados
e 4 nos trés ultimos.

Tahela 1_ Papel da incubadora do CRITT na provisao de servigos

. Nimero de empresas que consideraram o
Seruigos servico como efetivo ou muito efetivo’
Congquista de linhas de financiamento 5
Oferecimento de espaco fisico e infra-estrutura 5
Oferecimento de cursos e palestras 4
Oferecimento de consultorias e orientacao 4
Participacio em feiras e eventos 4
Oferecimento de assessoria de marketing 2
Apoio na divulgacio do produto 2
Cessio de profissionais especializados em producio 1
Procura de parcerias para as empresas? 0

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracio propria.

Questido: “Avalie como tem sido o papel da sua incubadora na provisio dos seguintes servi¢os”. Seis empresas foram

consideradas nesta questio.

Notas: 1 Numero de firmas que consideraram efetivo ou muito efetivo a provisio do servico,

numa escala que variava de 0 (ndo efetivo) a 3 (muito efetivo).

2 Cinco empresas consideraram esse servico como pouco efetivo e uma como nao-efetivo.
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5 Poucas outras instituigdes
aparecem como patenteadoras
no periodo: UFSCar (2
patentes), Univ. Estadual de
Campinas (158), Univ. Estadual
Paulista (14), UFSP (5), UFMG
(47), UFLA (1), UFV (3),
UFPE (1), UFPR (1), Univ.
Estadual de Londrina (2), Univ.
Estadual de Maringa (6), UER]
(1), UFRJ (4), Univ. Caxias do
Sul (1), Univ. Catdlica de
Pelotas (1), Univ. Vale do Rio
dos Sinos (1), UFRGS (13),
UFSM (3) e Fund. Univ.
Federal do Sergipe (2).

6 Das 9 empresas incubadas,
apenas 3 nao foram
consideradas neste campo
porque tinham entrado na
incubadora no momento de
realizagdo da pesquisa.



O apoio da incubadora é especial-
mente importante no que se refere a ob-
tencao de financiamento, reforcando a
imagem da incubadora como intermedia-
ria entre as empresas e as agéncias financi-
adoras e contribuindo para superar uma
das principais dificuldades das empresas
de base tecnologica (Gongalves, 2001; Le-
mos & Maculan, 1998). Por outro lado,
outros servicos estio aquém do nivel de-
sejado  pelos empreendedores, como
aqueles relacionados ao mwarketing ou a di-
vulgacao dos produtos e a cessio e profis-
sionais especializados em produgdo, bem
como a procura de parcerias para as em-
presas, as quais tém sido buscadas pelas
proprias empresas em alguns casos, como
sera descrito depois.

Do total de 9 empresas incubadas,
apenas 2 receberam apoio governamental,
patticularmente do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, sob a forma de bolsas para
pagamento de recursos humanos do pro-
grama RHAE do CNPgq. O SEBRAE ¢
outra institui¢ao local que oferece apoio as
empresas, através da publicacdo de editais
que oferecem recursos as instituicdes sele-
cionadas, os quais sao usados para contra-
tacdo de consultores que prestam asses-
soria as empresas. Por outro lado, o apoio
das esferas de governo local e estadual ¢é
ainda deficiente, nao sendo efetivo.
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O ambiente institucional local é
ainda pobre, comprometendo o processo
de construcio de uma “robustez instituci-
onal”, pois ¢ limitado o quadro de institui-
¢cOes que produzem e difundem conhe-
cimento, refletindo-se em baixo nivel de
interagao entre institui¢oes locais, coope-
racao ¢ intercambio de informagao.

Entretanto, o suporte institucional
existente possui o mérito de revelar um
potencial latente, de natureza qualitativa-
mente diferente daquilo que tem sido o
desenvolvimento industrial de Juiz de
Fora, uma vez que ¢ baseado em esfor¢os
e recursos endogenos. Especialmente até
a década de 90 do século XX, Juiz de
Fora sempre foi marcada por surtos in-
dustriais caracterizados como exdgenos,
ndo integradores e nio suficientes para
reversdo da tendéncia de declinio indus-
trial da cidade, delineada desde o inicio
do século XX (Gongalves, 1998).

3.2_ Origem das empresas
e estratégias de consolidagao

Vinte e oito pessoas conduzem os negoci-
os das 9 empresas na qualidade de sécios.
Metade possui formacdo em engenharia
(14 pessoas), sendo o restante formado em
Informatica, Farmacia e Bioquimica, Qui-
mica, Administracdo de Empresas e Ana-
lista de Sistemas (Quadro 1).
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Quadro 1_ Empresas residentes na incubadora do CRITT — 2001

e - R - . Fontes
Empresa Qualificagao dos sacios* Més/ano Setores de atuagao Pessoal | Investimento e
de recursos
. Consultoria Empresatrial . Préprio, CNPq,
GDE 5E h dez/1997 5 R$ 490 mil
ngenheiros ez/ Automacio e Software $ m SEBRAE
1 Analista de Sistemas Préprio,
Dinamic Cad 1998 Softw 5 R$ 190 mil
fnamie ta 1 Engenheiro e An. Sistemas mat/ ortware 3 m BDMG
2 Mestres em Sist. de Controle
Graduaca Eng. Elétri
Gemini (Graduagao em Eng. Blétrica) - § (/1999 | Sofeware/Websites 9 R$ 100 mil! Proprio
1 Eng. Elétrico
1 Graduado em Informatica
Ortofarma 1 Doutor Farm. e ]?ioguim. /UFJF dez/1999 VFarmacéut'ic'o 15 RS 120 mil Proprio,
1 Farmacéutico Servicos Especializados Bancos
Consultoria Empresarial
A b 1E heiro Eletrici
utomawe ngenhetro Betricista set/2000 | Servicos Especializados 4 RS 20 mil Proprio
Systems 1 Técnico em Eletronica ~
Automacio e Software
7 2 Eng. Elétricos
5 elusn 1 Administrador out/2000 | Automacio e Software 13 R$ 112 mil Préprio
on.
oltons 1 Técnico em Informatica
2 Doutoras em Quimica/UFJF
Laboratorio 2 Doutoras em Quimica/UFJF . .
2001 F é 53 R$ 216 mil 2 -
Barros 1 Doutora Farm. ¢ Bioquim./UFJF out/ armaceutico $ 216 mi
1 Farmacéutico
1M Eng. da Produca
G ejtre fm rlg : dr(i\/;lga(; Servigos Especializados
1 m Eng. 11
Habitat A uaga?g ong deunas) 2000 | Consultoria em Meio 4 R$ 20 mil Bancos
i
. amico L Ambiente
1 Eng. Civil e 1 Eng. Elétrico
GM Hard Softw: Propri
J » 2 Técnicos em Informatica out/2001 ar WATe, SOt are 3 R$ 25 mil FOPrIO,
Informatica Servigos Especializados Bancos

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracio propria.

Notas: () No caso do Laboratério Barros foi considerada a equipe do projeto desenvolvido e nio os sécios da empresa.

(**) Como Recurso “Préprio” deve-se entender economias pessoais dos empreendedores e receita de venda dos produtos e servigos.

(1) Investimento realizado em 2001.

(2) Previsao de investimento inicial de acordo com Dias (2001).
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Em 3 empresas, ha a presenca de
fundadores com titulacio de mestrado
(Habitat e Geminid) e doutorado (Ortofarma),
enquanto que na Dynanic Cad, um dos so-
cios encontra-se cursando o mestrado.
Além disso, no projeto de P&D desenvol-
vido pelo Laboratério Barros ha a partici-
pacio de 3 doutoras da UFJF, dos depat-
tamentos de bioquimica e quimica.

O envolvimento de professores da
UFJF com empreendedores € util para
estabelecer cédigos de conduta e valores
referentes a cultura de incubacio de em-
presas e da interagdo entre setor produti-
vo e meio académico. A patticipacio de
pesquisadores com titula¢ao de doutora-
do nas empresas, via sociedade ou cola-
boragdo informal, é importante porque
reduz custos fixos da P&D, melhora a ca-
pacidade de aprendizado da empresa e
contribui para superacio de gargalos
tecnologicos (Gongalves, 2001).

Apés a Quiral Quimica, ndo houve
nenhum envolvimento de professores da
UFJF na cria¢do direta de empresas de
base tecnoldgica. Entretanto, o envolvi-
mento ocotre via participagio direta ou
indireta nos projetos desenvolvidos,
como nos dois casos citados acima e no da
Preditec, ja graduada. Como 7 das 9 empre-
sas (ou seja, exceto Orfofarma e o projeto
do Laboratério Barros) ndo possuem partici-
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pacio direta de pessoal com titulacio de
doutorado na condugio do projeto, ¢ im-
portante que todas empresas busquem
parcerias com os departamentos universi-
tarios como fonte externa de informacao
para inovacao.

As areas de atuacdo das empresas
incubadas no CRITT estdo relacionadas
aos setores de informatica (soffware e
hardware), automagao, farmacéutico, set-
vigos especializados e consultoria empre-
sarial. A especializagdo nestas 4reas
requer continuo envolvimento das em-
presas com inovagoes incrementais, uma
vez que o tempo de permanéncia espera-
do do produto no mercado antes de aper-
feicoamentos ¢é reduzido segundo 4
empresarios, variando de 1 a 3 anos
(JGM  Informidtica, GDE, Dynamic Cad,
Zens). Para 5 empresas (Ortofarma, Labora-
tdrio Barros, Automaweb Systems 1itda., Ge-
mini ¢ Habitaf), porém, esse tempo ¢
indeterminado dadas as caracteristicas
especificas dos seus produtos.

Com exce¢ao das empresas ja con-
solidadas que desenvolvem projetos de
P&D na incubadora, Laboratorio Barros
por exemplo, as empresas N20 mantém um
extenso quadro de funcionarios. O pessoal
envolvido com as empresas ¢ formado pe-
los sécios e por estagiarios, os quais sao, ge-
ralmente, estudantes da UFJF. Cinco das
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nove empresas possuem estagiarios. A em-
presa incubada que possui maior nimero
de empregados é Zeus Solutions (6). Em ape-
nas um caso, Habitat, 0 nimero de pessoas
envolvidas com o negécio coincide com o
nimero de socios sem que haja emprega-
dos e estagiatios.

Os recursos aplicados no desenvol-
vimento dos produtos variam de acordo
com as empresas ¢ com o tempo de incu-
bacio (Quadro 1). Algumas empresas,
como Habitat e JGM, ja investiram, respec-
tivamente, R$ 20 mil e R§ 15 mil, embora
s6 tenham entrado na incubadora no mo-
mento de realizacdo da pesquisa. As em-
presas que estio hd mais tempo na
incubadora, GDE e Dynamic Cad, ja desem-
bolsaram cerca de R$ 430 mil e R$ 190 mil
para desenvolvimento de seus produtos e
servicos. A origem dos recursos para cria-
¢do destas empresas €, na maior parte, oti-
unda das proprias economias dos em-
preendedores ou de receita de venda dos
produtos colocados no mercado, represen-
tando 79% do total de recursos usados por
todas as empresas. Além disso, emprésti-
mos bancarios, recursos do BDMG,
CNPq e SEBRAE também sao importan-
tes fontes para o desenvolvimento dos pro-
dutos das empresas.

Além da escassez de recursos (capi-
tal semente), que é reconhecidamente um
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dos principais obstaculos para a ctiagdo das
empresas e desenvolvimento dos produ-
tos, os empreendedores foram questiona-
dificuldades  que

enfrentam, classificando-as de acordo com

dos sobre outras
seu grau de importancia (0 para irrelevante
e 3 para muito importante). A Tabela 2 re-
vela que “falta de pessoal qualificado”, “di-
ficuldade para obter parcerias para desen-
volver novas tecnologias”, “falta de recur-
sos para treinamento”, “dificuldade em ob-
ter treinamento” e “falta de infra-estrutura
(laboratétios, equipamentos e.)” foram as
principais dificuldades apontadas por 7
empresas nos dois primeiros itens e 6 em-
presas nos trés restantes, que os classifica-
ram como muito importante e importante.
O tnico problema que parece ndo afetar as
empresas do CRITT ¢é a “dificuldade na
importa¢ao de insumos”, pois 8 empresas a
consideraram irrelevante.

A falta de pessoal qualificado pode
estar refletindo a escassez de recursos que
envolve esse tipo de empresa, o que dificul-
ta a contratacao de empregados, sobrecat-
regando os s6cios que ficam responsaveis
por atividades administrativas, de produ-
¢do e de pesquisa e desenvolvimento. Esse
problema limita a capacitagdo tecnoldgica
que pode ser adquirida através de uma mo-
bilidade de pessoal qualificado entre as em-
presas inovadoras.
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Tabela 2_ Principais dificuldades enfrentadas para criar a empresa e desenvolver o produto

Nimero de firmas que Nimero de firmas que
Dificuldades consideraram a dificuldade consideraram a dificuldade
como importante como muito importante
Falta de pessoal qualificado 3 4
Dificuldade para obter parcerias para desenvolver novas tecnologias 4 3
Falta de recursos para treinamento 5 1
Dificuldade em obter treinamento 6 0
Falta de infra-estrutura (laboratérios, equipamentos ez.) 3 3
Falta de informacio tecnoldgica 2 3
Dificuldade na importa¢io de insumos 1 0

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracio propria.
Questio: “Avalie a importancia das principais dificuldades encontradas para criar a empresa ¢ desenvolver o produto.”
As 9 empresas foram solicitadas a avaliar a questio com base numa escala que variava de 0 (irrelevante) a 3 (muito importante).

Duas outras informagoes da Tabe- 2. dificuldade de interacio com ou-
la 2 precisam ser analisadas com maior tros departamentos ou unidades
atengdo, pelo seu cariter aparentemente universitarios que possuam o
contraditorio. Seis empresas considera- equipamento ou laboratério;
ram a falta de infra-estrutura em termos 3. insuficiente infra-estrutura da uni-
de laboratorios e equipamentos como di- versidade ou da incubadora.

ficuldade importante ou muito importan- .
P p No segundo caso, a dificuldade

te. Grau de importancia semelhante foi o
apontada pode estar revelando a existéncia

dado ao item “falta de informacio tecno- L.
de gargalos técnicos que podem compro-

l6gica” por outras 5 empresas. .
meter o oferecimento de produtos ou o

No primeiro caso, esta dificuldade , L . . ~ .
conteido tecnologico da inovagao. Além

ode estar refletindo as seguintes possi- .. N .
p : : g p ) da prépria atuacio da incubadora, o envol-
veis causas que necessitam ser melhor in- . .

vimento com pesquisadores altamente

vestigadas: qualificados pode ser a solugio para esse

1. escassez de recursos financeiros

_ problema, uma vez que empresas, em que

para a compra de equipamentos . . L .
. . havia tal colaboracio, minimizaram a im-

especificos ao desenvolvimento

portancia ou desconsideraram este item.
da empresa;
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Do total de 9 empresas, apenas 2
nao tinham ainda colocado seu produto no
mercado, por estar em desenvolvimento.
Todas as 7 empresas alcancaram mercado
nacional com seu produto/setvico. A em-
presa JGM, embora ainda nao tenha desen-
volvido produtos na incubadora, ja possufa
3 softwares que eram vendidos em Minas
Gerais e no Rio de Janeiro. A GDE colo-
cou um produto nos mercados de Sao Pau-
lo, Alagoas, Rio de Janeiro e Distrito
Federal. A Ortofarma prestou servigos espe-
cializados na 4rea farmacéutica para os
Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Dados de fa-
turamento global e médio das empresas in-
cubadas indicam sucesso relativo pois, em
1999, trés empresas que ja comercializa-
vam seus produtos faturavam cerca de
R$ 195.708,96. Em 2000, este indicador
evoluiu para R§ 1.505.283,91, consideran-
do 6 empresas. Em 2001, o faturamento
total de 5 empresas foi de R$ 3.197.641,22.
Essas informacdes revelam que o fatura-
mento médio por empresa aumentou qua-
se dez vezes entre 1999 e 2001, pois passou
de R$ 065.236,32 para R$ 639.528,24. De
acordo com Rievers e Dias (2001), um total
de 40 produtos ja foram lancados pelas em-

presas que passaram na incubadora do
CRITT.
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3.3_ Estahelecimento de redes
de cooperacao: o papel das ligagdes
externas e da colahoragao
A avaliacio do grau de importincia das
fontes de informacio para inovagio da
empresa revela que 8 das 9 empresas con-
sideram como muito importantes o0s
“consumidores” (Tabela 3). Em seguida,

PR I3

“feiras e congressos”, “outras empresas”,
“a sua prépria empresa” e “competido-
res” sdo as fontes consideradas muito im-
portantes ou importantes pela maioria das
empresas. As fontes “universidades” e
“Institutos de pesquisa” sdo importante
ou muito importante para 7 e 6 do total de
empresas, respectivamente, que ¢ uma
propor¢ao também elevada para estas
fontes, tendo em vista que quando sdo
consideradas pequenas empresas nao vin-
culadas a incubadoras e independentes de
sua intensidade tecnoldgica apenas 11,8 e
7,5% das empresas consideram institutos
de pesquisa e universidade como fonte de
informacdo muito importante para inova-
cdo. Estes dados referem-se ao trabalho
de Quadros e al. (1999) que analisaram
uma amostra de empresas paulistas (Pes-
quisa de Atividade Economica Paulista —
PAEP) referentes ao petiodo 1994-1996,
realizada pela Fundacio SEADE-SP.



Tabela 3_ Importancia das fontes de informagao para inovagao das empresas
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Nimero de firmas Nimero de firmas
Fontes de Informacao que consideraram a fonte fue consideraram a fonte
como importante como muito importante
Consumidores 1 8
Feiras e congressos 3 6
Sua prépria empresa 4 5
Outras empresas 7 2
Competidores 3 5
Jornais e revistas especializados 5 3
Universidades 4 3
Institutos de pesquisa 2 4
Fornecedores de materiais, equipamentos, soffwares 5 1
Empresas de consultorias 2 2
Aberturadepatentes oA L

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracio propria.

Questao: “Avalie a importincia das seguintes fontes de informacio para inovag¢io no caso de sua empresa.”

As 9 empresas foram solicitadas a avaliar a questdo com base numa escala que variava de 0 (irrelevante) a 3 (muito importante).

7 As incubadoras consideradas
foram: a da COPPE/UFR]
(Rio de Janeiro), a da
Fundacao Biominas (Belo
Horizonte), a da PUC/R]J (Rio
de Janeiro) e a do CIETEC
(Sao Paulo).

Convém salientar que, mesmo es-
tando instalada numa universidade, a in-
cubadora pode ter empresarios que s
possuam contatos informais com os de-
partamentos universitarios. Pesquisa rea-
lizada por Vedovello (2001) em quatro
incubadoras brasileiras,” abrangendo 25
empresas, revelou que nem todas as em-
presas estabeleceram ligacGes com as
universidades hospedeiras, pois 65% de-
las envolveram-se informalmente com a
universidade, enquanto 45% possuiram

ligacGes com recursos humanos e apenas
30% tinham ligagoes formais.

Apenas “abertura de patentes” e
“empresas de consultoria” foram avalia-
das como irrelevantes ou pouco impor-
tantes para 6 e 5 empresas, respectiva-
mente. O pequeno grau de importancia
atribuido a estas duas ultimas fontes ¢ ex-
plicado pelo fato de muitas das empresas
produzirem soffware, que é um produto
nao-patentedvel, tornando irrelevante
essa fonte e pelo fato de empresas de
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consultoria ndo serem uma fonte de bai-
X0 custo para empresas dessa natureza. A
patente, para os setotes cujo produto €
patenteavel, pode ser fonte importante
para empresas de base tecnolégica que
atuam nos setores de eletronica, quimica,
farmacéutica, computadores, instrumen-
tos, equipamentos de comunica¢io e au-
tomatizados e engenharia genética e
microorganismos que sao aqueles geral-
mente apontados como os de maiores
propensao a patentear (Nelson, 1992; Le-
vin et al., 1997, EPO, 1995 apud OECD,
1997). O acesso a detalhes técnicos de
inovacoes ja realizadas por outras empre-
sas pode abreviar passos importantes do
processo de P&D, evitando duplicacdo
de esforcos e reduzindo custos desse
processo.

A interacio entre professores uni-
versitatios e os empreendedores é mais
clara em empresas que possuem algum
professor como socio da empresa, como
no caso da Ortfarma, que conta com um
doutor em Farmacia e Bioquimica desse
departamento da UFJF, e nos casos em
que ha colaboragdo formal ou informal
declarada pelos empreendedores. O La-
boratdrio Barros recebe apoio de 2 douto-
res em quimica da UFJF e a Dynamic Cad
¢ auxiliada pelo departamento de
estruturas da Faculdade de Engenharia.
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A interacdo entre o instituto de
pesquisa local da EMBRAPA e as peque-
nas empresas também ocorre. Entre os
softwares que possui, a Gemini possul dois
que resultaram de parceria com a
EMBRAPA. O SisLeite tem por

“objetivo monitorar as ocorréncias de uma
unidade de produgao de leite. Jd o Sis1000
visa acompanhar as ocorréncias didrias de
uma indistria de laticinios desde a platafor-
ma de leite até a chegada do produto ao con-
sumidor”. (Gemini..., 2000).

A Gemini contou com 0 mesmo
tipo de apoio na origem e desenvolvi-
mento do produto que a Geratec, empresa
graduada pelo CRITT, e a Val Verd,
empresa oriunda de Nucleo Softex.
Antes desses casos, outros exemplos de
interacao entre a UFJF e empresas incu-
badas foram a Preditec, o primeiro projeto
de P&D do Laboratério Barros e a Quiral
Qunimica (Gongalves e Diniz, 1999). A Pre-
ditec desenvolveu o espectrimetro opto acilsti-
o e o epectrofotimetro com apoio do
departamento de fisica da UFJF. O pri-
meiro produto destina-se

“a andlise quantitativa de composicao
quimica de dleos isolantes e permite a de-
tecgdo de defeitos em transformadores. O
segundo faz um estudo on line da compo-
sigdo quimica de fundidos siderdirgicos.”
(Infotec, 1999).



Algumas das fontes de informacio
avaliadas sdo externas a firma e dependem
de interacbes que sao mutuamente benéfi-
cas entre 0s agentes, como aquelas com ou-
tras empresas, competidores, instituicoes
de ensino e pesquisa e fornecedores. Se
bem sucedido, o estabelecimento dessas li-
gacdes externas pode contribuir para a
constru¢ao de redes locais e inter-regionais
de cooperagdo entre os agentes economi-
cos, que constituem elemento decisivo
para a sustentagdo e competitividade da
empresa a0 longo do tempo. Isso é especi-
almente valido se se considera o tipo de
empresa tratada aqui, vinculada a uma in-
cubadora e caracterizada pela intensidade
em conhecimento e informacao e pela ca-
réncia de recursos financeiros e materiais.

4 Consideracoes finais

A andlise do processo de construcio da
capacidade de inovacdo na regiao de Juiz
de Fora permite verificar que ha signifi-
cativas barreiras a entrada quando se trata
da inser¢do bem sucedida de uma regido
na “Economia do Conhecimento ou
Aprendizado”.

Foi possivel constatar que a base
institucional de pesquisa local é ainda li-
mitada, resumindo-se nas iniciativas de
uma universidade. A interacio das em-
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presas com o sfaff de pesquisa local ocot-
reu em alguns casos com professores da
UFJF e esporadicamente com pesquisa-
dores da EMBRAPA.

Nio houve ainda o desenvolvimen-
to de um mercado de trabalho qualificado
dinamico, no sentido de intensa mobilida-
de de recursos humanos qualificados en-
tre empresas de tecnologia avancada
porque é pequeno o nimero de empresas
inovadoras, 16 empresas bem sucedidas,
criadas ou apoiadas desde 1995 quando
nasceu o CRITT, e porque ¢ pequena a es-
cala dos negécios desenvolvidos pelos jo-
vens empreendedores, seja o porte do
empreendimento medido pelo faturamen-
to ou pelo nimero de empregados. O
problema do mercado de trabalho qualifi-
cado pouco desenvolvido reflete-se como
uma das principais dificuldades enfrenta-
das para criar a empresa e desenvolver o
produto, segundo os empreendedores do
CRITT pesquisados.

Embora haja empreendedores
qualificados na condug¢io dos negbcios, é
preciso aumentar o envolvimento com
pesquisadores com titulagao de doutora-
do da UFJF ou de outras institui¢oes de
pesquisa. A interacdo com outros agentes
revelou-se como uma das dificuldades
das empresas para o desenvolvimento de
novas tecnologias e para seu crescimen-
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to, o que pode estat traduzindo o fato de
o meio inovador local estar ainda em for-
macao, tornando mais dificil a tarefa das
empresas recém-criadas de acharem ou-
tra organizacdo que atue em areas proxi-
mas da sua. A atuacio da incubadora
local, que ainda nio tem sido efetiva na
procura de parcerias para as empresas,
pode atenuar tal problema.

Embora nio tenha havido suficien-
te evolucio historica, de condicdes socioe-
condmicas e institucionais para desen-
volver plenamente uma capacidade de
auto-sustentacao do aprendizado tecnolé-
gico e geracao de inovacdes em Juiz de
Fora, é possivel constatar sucesso relativo
entre as empresas incubadas, que apresen-
tam crescimento significativo em termos
de faturamento e bom desempenho em re-
lagdo a geragao de empregos qualificados, a
investimentos ¢ ao fornecimento para cli-
entes de grande porte. Ao prover servigos
de maneira efetiva aos empreendedores, a
incubadora tem sido elemento decisivo da
infra-estrutura de conhecimento local.

Constatou-se que sao diversas as
fontes de informagdes usadas para inova-
¢oes, como consumidores, feiras e con-
gressos, outras empresas, competidores,
jornais e revistas especializadas, universi-
dades, institutos de pesquisa e fornecedo-
res de materiais, equipamentos e soffwares.
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Ao lado destas fontes de informacio para
inovacao, os casos de intera¢do com insti-
tuicbes de pesquisa locais, UFJF e
EMBRAPA, fornecem indicios da forma-
¢do de redes locais de colaboracio para
inovacao.

Para aperfeicoar o conjunto de in-
formacGes sobre o tema deste artigo seria
interessante aprofundar a pesquisa nos
seguintes pontos:

1. como as empresas incubadas no
CRITT avaliam as ligacbes com
fornecedores, firmas de servicos,
clientes, colaboradores em pes-
quisa e empresas de seu ramo de
atividade, localizados em Juiz de
Fora, para o seu desenvolvimen-
to;

2. 0 peso das ligagdes com a univer-
sidade local em relagao as liga-
¢bes com pesquisadores de ou-
tras universidades brasileiras;

3.aimportancia das fontes de infor-
magao para inovacao de acordo
com o local desta, se Juiz de
Fora, Rio de Janeiro, Belo Hori-
zonte, Sao Paulo ou outra regido
do Pafs;

4. as vantagens especificas da regiao
de Juiz de Fora para o desenvol-
vimento da empresa.
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