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INTRODUGAO

Nas iltimas décadas diversas tendéncias da dindmica intercapitalista -
globalizacio da concorréncia, interpenetragiio de capitais, formagiio de aliangas tec-
nolégicas entre empresas, sofisticaciio crescente das tecnologias de produto e processo,
difusdo de novas tecnologias de base microeletrdnica ou biotecnolGgica, dentre outras
- €m apontado no sentido da relevancia dos processos de diversificagfio para o
crescimento das firmas ¢ industrias. A complexidade inerente A diversificacio decorre
precisamente dela se constituir em fendmeno "reflexo” de vérios processos com
caracleristicas proprias, associados s complexas intera¢des da firma com o meio-am-
biente. Em particular, verifica-se que a incorporagio de inovagdes de produto/processo
¢ a expansio para novos mercados sio alternativas que se interpenctram e complemen-
tam no tocante ao incremento dinfimico da competitividade dos agentes, Neste sentido,
adiversificagio constitui-se nio apenas em um meio para explorar novas oportunidades
tecnolGgicas como, também, em instrumento capaz de reforgar a eficiéncia técnico-pro-
dutiva das firmas, face & possibilidade de reduzir custos de produgio e de atender
demandas mais exigentes.

O trabalho originou-se de uma leitura critica dos modelos tradicionais de
Organizagio Industrial, particularmente quanto & maneira como eles retratam o
fendmeno da diversificagio. Estes modelos, elaborados por autores como Penrose,
Marris, Scherer e Williamson, discutem, em especial, os condicionantes internos e
externos 2 firma, que interferem no processo, correlacionado-os A realizacio de um
"potencial de crescimento” e A 16gica competitiva que prevalece nos ambientes onde 0s
agentes se encontram inseridos. Além disso, particular relevincia é atnbuida as diregoes
que pode assumir 0 processo, ressaltando-se as diferengas entre processos de diversifi-
cagio de cardter "horizontal”, "vertical”, "concéntrico” ou "em conglomerado”.

A partir da leitura critica de tais modelos, foi possivel identificar nos
mesmos algumas insuficiéncias, podendo-se destacar o cardter essencialmente estitico
das andilises realizadas. Em particular, trés caracteristicas destas proposigdes dificultam
uma melhor compreensio do fendmeno da diversificagao:

a) aandlise relativamente superficial dos fatores que condicionam o nivel

de capacitagio dos agentes, particularmente guanto a mecanismos de
aprendizado tecnolGgico intra e extra-firma;
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b) a inexisténcia de uma anAlise mais precisa sobre a especificidade da
dimaAmica tecnoldgica em cada industria e de sua influéncia sobre a
intensidade e a dire¢iio do processo de diversificacio;

¢) adificuldade em incorporar como categoria teérica relevante a existén-
cia de "oportunidades tecnolégicas” geradas pelo avango cumulativo
do conhecimento técnico-cientifico, que podem afetar decisivamente a
16gica dos processos de diversificagio.

No intuito de incorporar estas questoes ao referencial tedrico que orienta a
andlise da diversificagio, foram consideradas algumas proposi¢des de autores "neo-
schumpeterianos', na linha de abordagem "evoluciondria” desenvolvida por Nelson,
Winter e Dosi. O enfoque "microdinamico” presente nestas formulagdes elege como
questio central as interagdes estabelecidas entre as firmas, distintas em termos de sua
capacidade para inovar, ¢ o processo mais geral de desenvolvimento tecnoldgico,
dotado de uma linha coerente de evolugdo (ou uma determinada "heuristica") baseada
na consolidagio de "paradigmas” e "trajetérias”. Esta abordagem pode contribuir no
sentido da construgio de um referencial analitico que trate o fendmeno da diversificagio
de forma menos estitica, seja por discutir com maior rigor os fatores que condicionam
o nivel de capacitagiio dos agentes, seja por articular a atratividade e I6gica competitiva
das estruturas industriais a uma dinimica tecnol6gica que desestabiliza ¢ transforma
estas estruturas ao longo do tempo.

O trabalho estd dividido em quatro segdes. A primeira delas procura
recuperar o enfoque através do qual o fendmeno da diversificagdo ¢ retratado nos
modelos tradicionais de Organizagio Industrial, identificando os beneficios daf advin-
dos e os condicionantes internos e externos 2 firma que interferem na modulagio do
processo. A segunda se¢do identifica alguns conceitos presentes no arcabougo tedrico
"evoluciondrio”, procurando articuld-los em uma explicacao coerente da logica e do
sentido dos processos de diversificagio. A terceira se¢do procura, com base nos
conceitos expostos na segio anterior, caracterizar uma "dinamica diversificante",
fundamentada em elementos que retro-alimentam a expansio para novos mercados ao
longo do tempo. A quarta se¢do sumariza as conclusoes do trabalho e identifica
possfveis desdobramentos do esforgo de sistematizacio realizado.

1 DIVERSIFICACAO E CRESCIMENTO DA FIRMA:
O ENFOQUE DA ORGANIZACAO INDUSTRIAL

Os modelos tradicionais de Organizagio Industrial so construidos a partir
de um objeto particular; o processo de crescimento da firma, analisado a partir de
interagdes que se estabelecem entre as nogoes de Estrutura-Conduta-Desempenho
(Scherer, 1970; George, 1981; Fergunson, 1988). Em particular, enfatiza-se como as
caracteristicas estruturais dos ambientes competitivos afetam o comportamento da
firma (ao submet?-1a a um determinado padrio de competigio) e o resultado econdmico
por ela obtido. A andlise da diversificio encontra-se integrada a este corpo tedrico mais
amplo, fundamentando-se na ago de um agente particular: a firma "diversificada ¢
diversificante” (Guimaries, 1987). A seguir procura-se sistematizar esta andlise, a partic
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da identificacdo dos beneficios potenciais da diversificagio e dos condicionantes
intemos e externos A firma que interferem no processo.

1.1 Beneficlos potenciais da diversificacio

A firma € compreendida no Ambito dos modelos de Organizagio Industrial
como locus de acumulagio de capital, isto €, como um agente que, face 3s circunstincias
do ambiente onde s¢ insere, se vé de alguma maneira "obrigada a crescer”, através do
reinvestimento produtivo dos lucros gerados ao longo de vérios ciclos produtivos. A
diversificagiio atua lanto no sentido de acelerar o ritmo de acumulagfio, elevando a
rentabilidade da firma, como no de viabilizar a "realizagio” do crescimento, ampliando
o0 espectro dos mercados onde ela podera colocar seus produtos.

A diversificagdo proporciona uma série de beneficios que permitem acele-
rar o ritmo de acumulagio. Neste sentido, € itil considerar o recorte analitico proposto
por Reed, Luffman (1986), que identifica os sete beneficios principais (diversification
payoffs) advindos da diversificagio, conforme mostra a Figura 1.

FIGURA 1
Objetivos da firma e beneficios da diversificagiio

Fonte: REED, R., LUFFMAN, G. Diversification: the growing confusion. Sirategic Manage-
ment Journal, Sussex, v. 7, 1986.
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Evidentemente, os beneficios potenciais da diversificacdo encontram-se
articulados entre si no condicionamento da expansio da firma para novos mercados.
Ao considera-los em conjunto, € possivel distinguir trés grupos distintos: 0s beneficios
que atuam como estimulo primdrio A expansdo para novos mercados (mudanga de
direciio e aceleragiio do ritmo de crescimento); 0 beneficios relacionados ao incremento
da eficiéncia (écnico-produtiva dos agentes (exploragao de sinergias e melhor utilizagio
dos recursos disponiveis); e os beneficios relacionados  ampliacio da rentabilidade da
firma ao longo do tempo (redugao dos riscos, estabilizacio dos ganhos e adaptagio as
necessidades dos consumidores).

1.2 Condicionantes internos a firma:
nivel de especializagiio e horizonte de diversificagiao

Considerando a firma como um [ocus de acumulagio de capital, os modelos
tradicionais de Orzanizagio Industrial procuram demonstrar que as agdes orientadas
para o crescimento sdo condicionadas por um determinado nivel de "especializagdo”,
compreendido enquanto caracteristica particular de cada agente.

Este nivel de especializagio pode ser associado a duas dimensdes. A
primeira dimenséo compreende aspectos organizacionais da estrutura inierna da firma.
Procura-se investigar, quanto a esta dimensio, a maneira Como s¢ articulam as vérias
atividades de uma firma presente em diferentes mercados. Supde-se que ¢é possivel
caracterizar um formato organizacional que maximizaa capacidade de resposta dafirma
diversificada frentz a estfmulos econdmicos provenientes do meio externo - a estrutura
multi-divisional (Marris, 1971; Williamson, 1971), na qual as diversas atividades sdo
segmentadas em fungo dos produtos gerados (ou dos mercados atendidos). Define-se,
assim, uma estrutura organizacional marcada pela presenca de instiincias operacionais
semi-autdnomas ("quase firmas"), relacionadas a atuagio da empresa em cada mercado
particular, que funcionam como "centro de lucros” e se reportam a niveis hierarquica-
mente superiores no tocante a decisdes estratégicas. Apesar dessa tendéncia geral, a
maneira como cada firma diversificada se organiza ¢ sempre afetada pelo "equaciona-
mento” de conflitos intra-organizacionais em seu interior, uma vez que a utilizago de
critérios racionais de otimizagio para orientar o comportamento dos agentes estd
aprioristicamente descartada.

Paralelamente aos fatores organizacionais, define-se para cada firma um
nivel de especializagao articulado a natureza especifica dos fendmenos técnico-produ-
tivos que ocorrem em seu interior. Este nivel de especializagfio estaria expresso nas
"bases tecnolégicas” e "dreas de comercializa¢io” controladas pela empresa (Penrose,
1959).

As bases tecnol6gicas compreendem “cada tipo de atividadz produtiva que
utiliza mdquinas, processos, capacitagies e matérias-primas complementares e estrei-
tamente associados no processo de produgdo” (Penrose, 1959, p. 122). Dessa forma, €
possivel ndo apenas que diferentes industrias venham a ter a mesma base tecnoldgica
(automdveis e caminhdes, por exemplo), cOmo também que uma inddstria envolva
bases tecnolégicas distintas (como no caso da inddstria farmacgutica, que tanto pode
envolver processos quimicos como biotecnol6gicos). Simultancamente a no¢do de base
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tecnoldgica, introduz-se o conceito de drea de comercializagdo, compreendida como
cada grupo de clientes sobre os quais a empresa espera influenciar através de um mesmo
programa de vendas. As caracteristicas da 4rea de comercializagdo estdo particular-
mente associadas & 16gica competitiva que prevalece nos ambientes onde a firma coloca
seus produtos,

Com base no nivel de especializagiio incorporado em bases tecnolégicas e
dreas de comercializagio delimita-se um "horizonte de diversificagio", que compreende
indicagoes quanto as dire¢des em que a expansio para novos mercados se mostra mais
factivel. Este "horizonte" assume um carater claramente cumulativo, pois a diversifi-
cagio envolve necessariamente o contato com novas bases tecnolégicas e dreas de
comercializagdo, o que amplia o leque de oportunidades a serem exploradas e reforga
0 movimento de expansiio para novos mercados.

1.3 Condicionantes externos i firma:
logica competiiiva e padrées de diversificacio

Além das caracteristicas internas a firma diversificada, que condicionam
a5 suas perspectivas de expansdo para novos mercados, € necessdrio considerar como
as caracleristicas estruturais dos ambientes competitivos afetam a diversificagio. No
que se refere & maneira como os modelos tradicionais de Organizagio Industrial
compreendem esta questio, dois aspectos sio particularmente importantes. O primeiro
deles procura articular a intensidade e a dinamica da concorréncia intercapitalista no
interior desses ambientes 2 geragdo de um determinado "potencial de crescimento do
mercado” que. ao ser confrontado com o potencial de acumulagio gerado pela firma
(decorrente de lucros retidos disponiveis para reinvestimento), pode estimular a expan-
880 para novos mercados, O segundo aspecto envolve a maneira como elementos das
estruturas de mercado, e os padroes de competi¢io associados, pré-determinam dire¢Ges
ascrem exploradas na diversificagio,

Em particular, a viabilizagio da diversificagio em condigdes satisfatdrias
¢ afetada pela I6gica interna do Processo compeltitivo que vigora nas inddstrias onde a
firma ja awa. Considerando o referencial analitico formulado por Porter (1986), &
possivel identificar cinco "forgas", que permitem caracterizar as diferentes estruturas
industriais: a) anatureza e a dimensio das barreiras A entrada na indistria; b)aexisténcia
de produtos substitutos; c) o poder de negociagio dos compradores; d) o poder de
negociagio dos fornecedores; e) a intensidade da rivalidade entre os concorrentes na
industria. O mapeamento destas forgas permitiria as firmas nio apenas definir as
"estratégias competitivas™ mais factiveis, como também identificar e comparar a

5 Porter (1986) identifica trés estralégias competitivas genéricas, vistas como um determinado
“posicionamento” da firma frente s forgas competitivas: a "lideranga no custo total”, que
objetiva atingir o menor custo de produgdo possivel em determinada indiistria, através da
operagdo com grandes escalas e da ocupacao de um elevado market-share: a estratégia de
"diferenciagdo”, que objetiva um isolamento contra a rivalidade competitiva devido 3
lealdade obtida dos consumidores em relagdo ao produto ou servigo oferecido, e &
conseqiiente menor sensibilidade ao preco; ¢ a estratégia de "enfoque” ou "nicho”,
direcionada para um alvo (ou segmento) especifico no interior da indistria, que a empresa
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atratividade a longo prazo das diferentes indistrias, inclusive quanto a novas oportuni-
dades a serem exploradas por meio da diversificagdo. Esta atratividade dependeria do
comportamento daquelas forgas nos virios ambientes, a ser confrontada com o nivel de
especializagio dos agentes.

Por outro lado, ao considerar-s¢ a competi¢io como um "“processo”, €
possivel articular as caracteristicas especificas da dinamica competitiva em cada
ambiente 2 16gica mais geral do processo de diversificagio. Destaca-se, em primeiro
lugar, a existéncia de niveis de complementariedade entre as linhas de produtos gerados
que, se ndo aproveitada, pode implicar em perdas no processo competitivo. Esta
complementariedade pode se manifestar tanto ao nivel estritamente técnico, como
articulando as "ireas de comercializagio" de diversos produtos. O primeiro caso,
pressupde a geracdo de sub-produtos € o aproveitamento das economias de escopo
geradas ao longo do processo produtivo. O segundo caso diz respeito aos incentivos a
geragio de novos produtos que complementem as necessidades satisfeitas pelos ja
produzidos, de forma a aproveitar e reforgar a clientela da firma.

A dinimica competitiva niio s6 estimula a expansio para novos mercados,
como informa A firma quais as dire¢oes mais factiveis para a diversificacao, face ao seu
nivel de especializagdo. Nestas circustincias, a ndo diversificagdo enfraqueceria a
posi¢do competitiva da firma, uma vez que os lucros obtidos por seus concorrentes em
outros mercados poderiam ser deslocados para seu mercado de origem, ameagando seu
market-share e, no limite, a eliminando do mercado.

Para que a diversificagio seja bem sucedida, € necessério que duas con-
digbes sejam satisfeitas (Guimaraes, 1987): a realizagio da producao a um custo
competitivo no novo mercado e a superagio (através de despesas mercadolégicas) das
preferéncias dos consumidores nesse mercado por produtos e firmas pré-existentes.
Neste sentido, estabelece-se um vinculo entre o processo de diversificagio e os padroes
compelitivos das diversas estruturas de mercado, que pré-determinam dire¢des para o
processo. Este nexo pode ser percebido na diregiio que assume a diversificagio em um
oligop6lio homogéneo (privilegiando a integragao vertical) ou num oligop6lio diferen-
ciado (privilegiando a diversificagiio horizontal ou concéntrica).

A partir destas tendéncias, verifica-se que a diversifica¢io costuma apre-
sentar uma certa "coeréncia”, relacionada A nawreza especifica dos fenomenos que
ocorrem no interior da firma e ao efeito indutor que a dindmica competitiva exerce sobre
o processo . Assim, as diregdes assumidas pela diversificagio dependem fundamental-
mente de duas dimensdes articuladas entre si: uma dimensio interna a firma, relacio-

poderia atender mais efetiva ou eficientemente do que os concorrentes, que estdo competindo
de forma mais ampla.

6 Supde-se que as novas linhas de produtos possuem similitudes tecnologicas ¢ de mercado
com as antigas, inclusive muitas vezes utilizando capacidades comuns as linhas
pré-existentes Neste sentido, ¢ oportuno distinguir a coeréncia ao nivel das atividades
produtivas daquela ao nivel da empresa como um todo. Certamente existe-uma coeréncia
bem maior no primeiro nivel, na medida em que o segundo nivel (o da empresa) exige que
a analise incorpore a natureza especifica dos processos de "conglomerzgio” movidos por
uma logica de natureza estritamente ccondmico-financeira.
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nada as bases tecnol6gicas e dreas de comercializagio que ela controla; ¢ uma dimensio
externa  mesma, que incorpora indicagdes das estruturas de mercado quanto s diregdes
mais factfveis para a diversificagio.

1.4 Condicionantes da diversificagio:
a abordagem dos 'custos de transagio"

Modermamente, tm sido feito tentativas de integrar teoricamente os ele-
mentos indutores da diversificagio que dizem respeito A firma e ao mercado. Neste
sentido, é possivel destacar a relevincia do conceito de "custos de transac¢do", formulado
originariamente por Coase (1937) e sedimentado através dos trbalhos de Willianson
(1975, 1981). Estes autores procuram demonstrar que a busca de uma maior "eficiéncia”
¢ algo inerente aos diferentes sistemas produtivos, a qual se reflete na maneira como as
atividades econdmicas siio organizadas e coordenadas.

A idéia bésica implicita no conceito de "custos de transacio” € de que
existem duas formas allernativas de coordenagio das atividades econdmicas: uma feita
através do mercado, baseada na realizagio de contratos de compra e venda de fatores
entre agentes formalmente independentes, e outra que ocorre no interior da prépria
firma, baseada na "internaliza¢io" das atividades necessérias A produgiio de bens e
servigos. No mercado, os movimentos de pregos relativos orientam a realizagio de
determinada produgio, viabilizada através de trocas realizadas externamente A firma.
Alternativamente, no interior da firma as transagdes de mercado sio eliminadas, ¢ o seu
papel, enquanto elemento de coordenagio da produgio, & ocupado pela estrutura
hierarquico-gerencial da empresa.

Supde-se que a internalizagdo crescente de fungdes produtivas, inclusive
por meio de processos de integragio e diversificagio, decorre do custo implicito na
utilizagao do mercado como elemento de coordenagdo das atividades econdmicas. Em
primeiro lugar, o custo de utilizagao do mercado € explicado pela necessidade em se
descobrir quais os "pregos pertinentes” que influenciam a tomada de decisoes pela
firma. Ao contririo do que propde a microeconomia tradicional, as informagdes
necessdrias a uma avaliagao mais precisa destes pregos ndo se encontram perfeitamente
disponiveis para os agentes.

Em segundo lugar, o custo implicito na utilizagio do mercado decorre dos
gastos com a negociacio, elaboragio e eventual repactuagio de contratos para cada
transagao de compra e venda de um fator produtivo, 0s quais poderiam ser fortemente
reduzidos na medida em que aquelas transagdes fossem substituidas porum intercimbio
cooperativo de fatores no interior de uma firma integrada/diversificada. Um entrave
adicional a utilizacio do mercado como instincia de coordenagio refere-se ao "opor-
tunismo” exacerbado presente nos padrdes de conduta dos agentes individuais, que
impede a realizagio de um "jogo cooperativo” e costuma impor um sobre-prego ao fator
ou produto transacionado.

Finalmente, em terceiro lugar, determinadas caracterfsticas intrinsecas aos
ativos transacionados costumam estimular a internalizac3o de transagoes €, consegiien-
temente, os processos de integragio/diversificagio. Em particular, quanto mais es-
pecifico for o ativo, isto €, quanto mais complexos forem os requerimentos técnicos na
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cadeia de transformagdo dos fatores, mais forte serd a tendéncia 2 internalizagio de
transagoes.

As dimensdes da firma diversificada se expandiriam até o ponto em que 0
custo de organizar uma transagio suplementar na propria firma se iguale ao custo da
sua organizagio por um agente externo com o qual ele interagiria através de transagoes
de troca. Define-se, assim, um nivel 6timo de reparti¢io entre coordenago de atividades
intra e extra-firma, o qual determinaria o tamanho mais adequado da empresa, permi-
tindo em contrapartida uma utiliza¢fo eficiente dos recursos produtivos mobilizados.

Mais recentemente, alguns desdobramentos teéricos tém ressaltado a ne-
cessidade de um "balanceamento” entre a coordenagio das atividades produtivas pelo
"mercado” e pela "hierarquia interna” dos agentes. Neste sentido, tem sido postulada a
existéncia de uma forma hibrida de coordenagao das atividades produtivas, baseada em
inter-relacionamentos cooperativos_de longo prazo entre agentes formalmente inde-
pendentes: a "organiza¢io em rede”’. Esta forma de organizacio se constituiria em um
desdobramento natural da firma multidivisional, podendo usufruir os beneficios das
duas formas possiveis de coordenagao. Operando com maior flexibilidade, as organi-
zagdes em rede poderiam agilizar o intercambio de informagdes entre os diversos
agentes, mostrando-se particularmente adequadas em atividades mais complexas
(indistrias automobilistica e eletro-eletronica, por exemplo), que envolvem a conver-
géncia e compatibilizagio de diversas tecnologias de origens distintas.

1.5 A diversificagio no ambito da Organizacio Industrial:
algumas criticas

Os principais condicionantes da diversificagdo considerados nos modelos
tradicionais de Organizagio Industrial se encontram sistematizados naFigura 2. A partir
da leitura critica de tais modelos, algumas insuficiéncias deste referencial analitico
ficam evidentes. Em primeiro lugar, destaca-se o seu caréter essencialmente estatico,
com pouca énfase sendo atribuida 3 mudanga, em especial aquela advinda da inovagio
tecnol6gica. Consideram, assim, na andlise da diversificagdo, a existéncia de uma "drea
de especializagio” definida em termos estéticos, ndo discutindo como a mesma €
impactada ao longo do tempo em virtude do processo de inovagio. O "horizonte de
diversifica¢iio” ¢ visto como tendo um crescimento cumulativo e linear, que nio condiz
com o impacto desestabilizador das inovagdes ao nivel da firma.

O mesmo tipo de critica ¢ vélido no tocante aos condicionantes da diversi-
ficagiio que dizem respeito ao comportamento das diferentes estruturas de mercado. Em
particular, niio s¢ discute de maneira mais rigorosa a articulagio entre o padriio de
competigio predominante em cada ambiente industrial ¢ a maneira como nele se
manifesta o processo cumulativo de desenvolvimento tecnolGgico. Esie processo estaria
associado A consolidagio de "dinimicas tecnolGgicas” especificas a cada ambiente

7 Para uma discussdo sobre as caracteristicas das organizagdes em rede ver Jarillo (1988),
Thorelli (1986). No que se refere especificamente aos efeitos de redes em termos da
dinamizag3o do processo inovativo, ver Beije (1991), DeBresson, Amesse (1991), Freeman
(1991), Foray (1991), Imai, Baba (1989).
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(baseadas na interagio entre inovagoes radicais e incrementais ao nivel da inddstria),
que podem influenciar decisivamente a l6gica de diversificacdo das firmas nele inseri-
das.

No tocante as andlises baseadas no conceito de "custos de transagio”,
também podem ser formuladas algumas criticas. Nestas andlises, ndo ¢ explicitada, de
maneira clara, como uma avaliagio "dinimica” destes custos (a partir de uma possivel
alteragiio dos mesmos ao longo do tempo em virtude do impacto de inovagdes), interfere
sobre a intensidade e diregio da diversificagio. Além disso, como ressalta a critica
formulada por Nelson (1982), estes modelos, ao utilizarem como categoria bésica de
andlise a transagiio per se, enfrentam dificuldades quando se torna necessano incorporar
a andlise a diversidade quanto ao nivel de capacitagio dos agentes e & complexidade
dos diferentes ambientes em termos de padrio competitivo e dinamica tecnoldgica.

Por fim, outra critica pertinente refere-se a tendéncia dos modelos de
Organizago Industrial sempre considerarem os mercados de forma isolada, articulando
cada ambiente competitivo particular a determinadas caracteristicas estruturais. Este
artificio teérico. apesar de metodologicamente didatico, cria dificuldades no tocante &
incorporagio das interconexdes entre mercados, que parecem ter grande importincia
na explicagio do sentido dos processos de diversificagio. A complexidade do fendmeno
da diversificagio impde que sejam incorporadas ao referencial analitico dinamicas
tecnolégicas quz, estando localizadas setorialmente, considerem também uma dimen-
sdo intersetorial, associada as relagoes de influéncia que o desenvolvimento de deter-
minada tecnologia estabelece com avangos em setores relacionados.

2 DIVERSIFICACAO E MUDANGA TECNOLOGICA:
A ABORDAGEM NEO-SCHUMPETERIANA

No intuito de incorporar os impactos de mudangas tecnolégicas a um
quadro conceitual que oriente a andlise de processos de diversificagdo, ¢ possivel
recorrer-se ao enfoque "microdinimico” neo-schumpeteriano. Este enfoque insere-se
no esforgo de construgiio de uma "teoria evoluciondria” damudanga teenologica calcada
em s6lidos fundamentos microecondmicos, cujas bases conceituais foram formuladas
por Nelson, Winter (1982) como alternativa A visdo ortodoxa dominante”. Nesta
perspectiva, a mudanga tecnolGgica opera de trés formas fundamentais, que impactam
diretamente sobre a 16gica dos processos de diversificaciio: desestabilizando con-
tinuamente o nivel de capacitagiio dos agentes; afetando a dindmica competitiva dos
diferentes mercados e as articulagoes que se estabelecem entre eles; ¢ definindo novas
oportunidades produtivas potencialmente explordveis através da diversificagio.

Em uma perspectiva neo-schumpeteriana, a diversificagio terd de ser
compreendida a partir de determinadas analogias, que utilizam calegorias préprias
Aquele marco tedrico para analisar questdes pertinentes A expansiio da firma para novos
mercados. Evidentemente, existem problemas metodolégicos neste movimento, rela-

8 Para uma sis'ematizagio do esforgo metodolégico implicita na construgio de uma "teoria
evolucionariz” ver Dosi (1991), Boulding (1991).

206 Nova Economia | Belo Horizonte | v. 3 1 n. 11set. 1993.




cionados, em particular, & utilizagio de determinado marco conceitual para analisar um
objeto distinto daquele para o qual ele foi originariamente formulado. Com este intuito,
procurar-se-d, a seguir, caraclerizar as principais categorias te6ricas neo-schumpeteria-
nas que podem ser tteis na andlise da diversificagio.

2.1 A perspectiva evolucioniria:
categorias teoricas relevantes

A fimma € vista na 6tica neo-schumpeteriana como o agente privilegiado,
que dita o ritmo da mudanga tecnoldgica, possuindo um nivel especifico de capacitacio
resultante do processo cumulativo de desenvolvimento tecnolégico que opera em seu
interior. Internamente A firma, o caréter especifico do desenvolvimento tecnol6gico se
manifesta de vinas formas, relacionadas a um bindmio "cumulatividade-diversidade"
no tocante ao nivel de capacitagiio dos agentes.

Deve-se, neste sentido, incorporar os efeitos dos processos de "aprendi-
zado" Lecnoldgico experimentados ao longo de vérios ciclos produlivos) . A literatura
neo-schumpeteriana enfatiza a existéncia de trés modalidades distintas de aprendizado
articuladas entre si:

1} mecanismos informais de acumulagdo do conhecimento tecnolégico,
cujos exemplos cldssicos sdo os processos de learning-by-doing ¢
learning-by-using, que resultam no aumento da eficiéncia a partir da
repeligdo ¢ experimentagdo sistematica de fungdes produtivas;

2) mecanismos formais de aprendizado, baseados na realizagio de inves-
timentos em P&D que, através da acumulagiio "t4cita” de conhecimen-
tos, realimentam a busca de inovagoes em produtos e processos;

3) mecanismos de aprendizado "por interagdo” entre agentes inde-
pendentes, baseados no desenvolvimento de externalidades intra e
extra-industriais a partir de relacionamentos cooperativos, envolvendo
o intercimbio de informagdes, o incremento mituo de qualificagoes ¢
a consolidagdo de servigos téenicos especializados.

Paralelamente aos processos de aprendizado, observar-se-ia a consolidagiio
de determinadas "rotinas” organizacionais, compreendidas como modelos de interagio
a partir dos quais sdo obtidas solugdes eficazes para problemas particulares, que se
basciam en um conhecimento operacional ndo plenamente codificado. Considera-se
que, naimpossibilidade de utilizar critérios de otimizagiio bem definidos, a firma optaria
por adotar um padrio de comportamento cauteloso e defensivo expresso em certas
“rotinas”, uma vez que os resultados de decisdes tomadas sob incerteza niio sio
previsiveis, nem podem ser corrigidos seniio a um custo elevado'.

9 Para uma sistemalizagio das caracteristicas especificas dos processos de aprendizado ver
Ludvall (1987), Malerba (1992).
10O conceito de 'rotina” foi desenvolvido originariamente por Nelson, Winter (1982). Uma
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A nogiio de "rotina" postula que as firmas dispdem de um conjunto de
priticas organizacionais, consolidadas, que definem o que fazer e como fazer; estas
préticas funcionam como uma espécie de "c6digo genético” da firma, a partir do qual
sdo selecionadas informagdes requeridas pela competi¢io. A consolidagio progressiva
das "rotinas" conduz 2 formulagdo de "regras de decisdo" que se aplicam tanto as
atividades estritamente operacionais como ao desenvolvimento de novos produtos ¢
processos, através de uma "busca” de inovagdes que se articula diretamente as
atividades de P&D empreendidas.

A nogiio de "busca” parte do principio de que as firmas esiao permanente-
mente engajadas em um esfor¢o tecnolégico que inclui a avaliagio das rotinas para
possivel modificagio; esta busca ¢ condicionada pelo préprio nivel de capacitagao
implicito nas rotinas e gera, estocasticamente, inovagdes ou mutagoes. Os conceitos
formulados no Ambito deste tipo de visdo - aprendizado, rotinas e busca - seriam capazes
de explicar a existéncia de niveis distintos de capacitagio entre as firmas envolvidas
com determinada produciio, que se refletem em idiossincrasias observadas quanto ao
esforgo tecnoldgico realizado e na conseqiiente geragdo de "assimetrias” entre 0s
agentes.

As "assimetrias tecnolégicas” podem ser vistas como expressdo da diver-
sidade interempresarial no tocante a: a) diferentes niveis de capacidade tecnol6gica para
inovar; b) diferentes graus de sucesso na imitagiio ou desenvolvimento de inovagdes de
produto e processo; ¢) diferentes estruturas de custo.

Estas assimetrias implicam em uma hierarquizag¢do do nivel de capacitagio
dos agentes, relacionando-se A influéncia da tecnologia como arma competitiva e
contrapondo-se teoricamente A visao tradicional de uma oferta tecnoltgica exdogena e
homogénea ao nivel das firmas e da indistria.

Com base na interagdo que se estabelece entre assimetrias tecnoldgicas e
outros elementos relacionados & diversidade tecnol6gica entre firmas'!, ¢ possivel
caracterizar diferentes "padrdes” quanto ao comportamento inovador dos agentes.
Definem-se, assim, "estratégias tecnoldgicas”, que incorporam niveis distintos de
aversdo ao risco implicito na mudanga tecnol6gica, podendo estas estratégias variar
entre padrdes mais suscetiveis ou mais relutantes quanto i incorporagac de inovagoes

discussdo sobre sua importdncia no imbito de uma teoria evoluciondria estd presente em
Possas (1988). Para o debate sobre a sua relevincia no contexto de uma teoria do
comportamento dos agentes ver Dosi, Egidi (1991).

11 Dosi (1988) enfatiza a presenca dos seguintes elementos de diversidade, além das préprias
"assimetrias”: uma "variedade tecnoldgica”, relacionada as diferengas entre firmas quanto as
sistemiticas de pesquisa ¢ as caracteristicas das técnicas de produgio e dos produtos, que nio
sdo hierarquiziveis; uma "diversidade comportamental”, que envolve diferengas quanto a
procedimentos para tomada de uma série de decisdes estratégicas referentes a pregos,
investimentos, atividades de P&D etc.; ¢ uma "diversidade organizacioral”, relacionada a
maneira como se organiza a estrutura interna da firma para a tomada de decisdes.

12 E possivel considerar a taxonomia desenvolvida por Freeman (1974), que estabelece uma

diferenciagio entre seis tipos de estratégias, que incorporam niveis distintos de aversio ao
risco das mudangas tecnologicas por parte das firmas: a estratégia ofensiva parte da suposigdo
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Extemamente A firma, identifica-se um processo cumulativo de desen-
volvimento tecnol6gico, marcado pelo surgimento, consolidagio e transformagio de
"paradigmas” e "trajet6rias" tecnolégicas. Supde-se que ¢ possivel definir "pacries” de
inovagido ao nivel do sistema econdmico como um todo, dotados de um cariter
cumulativo e de uma coeréncia interna que apontam as dire¢Oes para as quais 0s avangos
se mostram tecnologicamente mais factiveis ¢ economicamente mais promissores,
Neste sentido, as tecnologias possuem qualidades paradigmaticas que se manifestam
no interior do ambiente econdmico. A nogiio de "paradigma tecnolégico” assume que
o desenvolvimento tecnoldgico € guiado por uma l6gica prescritiva (nem sempre
conscienie), que informa quais as diregdes que devem ser seguidas e quais as que devem
ser evitadas. Esta "heuristica posiliva e negativa” seleciona os problemas relevantes, os
procedimentos de pesquisa € 0s critérios de progresso na solucdo de problemas.

A este "paradigma" associam-se diversas trajetdrias tecnolGgicas. O con-
ceito de trajetdria tecnoldgica, formulado de forma mais acabada por Dosi (1982, 1987,
1988), tenta dar conta do cardter articulado de ambas as dimensdes da dindmica
inovativa - a econdmica e a tecnoldgica. Para este autor, "a trajetdria tecnoldgica € a
atividade de progresso tecnoldgico ao longo dos rade-offs econdmicos e tecnoldgicos
definidos pelo paradigma tecnoldgico” (Dosi, 1988). Neste sentido, seria possivel
diferenciar conceitualmente as vérias "dire¢des” (ou "trajetérias") do desenvolvimento
tecnolégico de uma "légica™ mais ampla daquele processo, expressa conceitualmente
na no¢ao de "paradigma tecnoldgico”. Em particular, as trajetdrias tecnolégicas orien-
tam a identificagio ex-ante das melhorias esperadas na performance das diferentes
tecnologias, principalmente a partir da incorporagiio cumulativa de inovagdes incre-
mentais. Na medida que os avangos sio incorporados produtivamente a partir do esforgo
tecnoldgico das fimmas, as proprias trajetérias associadas a estas linhas de desen-
volvimento sdo reforgadas. O efeito cumulativo gerado conduz ndo apenas a consoli-
daciio das trajetorias existentes mas também ao seu posterior enfraquecimento,
podendo, no limite, fazer com que as transformagdes perseguidas se orientem segundo
uma outra diregio.

Os ambientes competitivos sdo compreendidos em uma perspectiva propria
por este tipo de andlise. Estes ambientes podem ser caracterizados como locus do
processo de difusio de inovagoes, atgavés daquilo que a andlise neo-schumpeteriana
denomina mecanismos de "selegdo” . Da mesma forma que na sele¢io natural das

de que existem vantagens relevantes em ser o primeiro a introduzir determinada inovagio no
mercado; a estratégia defensiva pressupde que ¢ interessante acompanhar, com uma certa
defasagem temporal, os inovadores mais agressivos incorporando uma diferenciagio de
produto que reforce vantagens competitivas; a estralégia imitativa baseia-se na
administragiio do gap referente 4 sua defasagem em termos de porte econdmico e capacitagio
tecnoligica; a estratégia dependente € adotada por firmas que se encontram subordinadas
as relagdes de sub-contratagdo com firmas maiores; a estratégia tradicional esti baseada na
auséncia de inovagdes tecnoldgicas em mercados estagnados ou na ocupagio de "nichos”
associados @ uma produgio de caratér artesanal; finalmente, a estratégia oportunista
fundamenta-se na identificagdo de "nichos” de mercado tecnologicamente dindmicos que ndo
interessam as grandes empresas.

13 Na verdade, sio distinguidos dois mecanismos de difusido: a propria "selegdo”, baseada em
mecanismos de ensaio e erro e sujeita as idiossincrasias de cada ambiente onde serdo
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espécies (em uma concepgdo darwiniana), a "selegio” associada ao processo competi-
tivo também est4 relacionada as possiblidades de sobrevivéncia dos agentes em um
ambiente intrinsecamente hostil. O motor da luta competitiva, que condiciona a capaci-
dade de sobrevivéncia das firmas na 6tica neo-schumpeteriana, € a obtengéio de um lucro
diferencial a partir da incorporagio de inovagoes.

Os mecanismos de selegiio referem-se 4 maneira como cada ambiente
(marcado por determinadas condigbes sécio-econdmicas e por um padrio de com-
petigio especifico) avalia, sanciona ou rejeita as decisdes tomadas pelas firmas, sendo
responsdveis por perdas e ganhos num processo compelitivo que utiliza a inovagao
como arma fundamental. Ressalte-se, porém, que o "posicionamento” dos agentes ao
longo deste processo esta sempre sujeito a mudangas decorrentes das regras de "busca”
adotadas, de tal forma que as nogdes de "busca e selegio” devem ser vistas na
perspecliva de processos simultineos, que se inserem numa dindmica inovativa mais
ampla.

Os mecanismos de indugao de mercado ndo sdo irrelevantes no condiciona-
mento da selecio: padroes de demanda, tamanho e ritmo de crescimento do mercado,
elasticidade-renda dos produtos, mudangas nos pregos relativos de fatores, dentre outros
fatores, podem influenciar decisivamente a intensidade e/ou a diregio do progresso
técnico. Estes mecanismos operam no interior do processo de selegio de maneira
multifacetada e incompleta. Por um lado, eles cumprem importante papel no que se
refere A "focalizagio" dos objetivos tecnoldgicos da firma. Por outro lado, a interagio
entre os sinais de mercado e a dire¢do do esforgo tecnolégico € bastante complexa, pois
estes sinais sio profundamente assimétricos, estando vinculados ao posicionamento das
firmas frente & fronteira tecnoldgica existente e a expectativas de rentabilidade extre-
mamente mutdveis. Assim, as condi¢oes de mercado s6 induzem uma mudanga radical
na diregio do progresso técnico nos casos em que podem promover a emergéncia de
um novo paradigma, O surgimento de um novo paradigma d4 origem a novas oportuni-
dades tecnoldgicas que promovem mudangas de trajetorias, uma vez que as novas bases
de conhecimento geram novas potencialidades técnico-econdmicas’ .

Por outro lado, articulada & dinimica competitiva dos diferentes mercados,
existe uma "dinAmica tecnolégica” que se converte em caracteristica estrutural daqueles
ambientes. E possivel caracterizar "padrdes setoriais” quanto a esta dinimica tec-
noldgica que, incorporando elementos especificos a cada setor - fontes de inovagio,
énfase em inovagdes de produto ou proceso, regimes de apropriabilidade e padrdes de
demanda -, considerem também a presenga de fluxos tecnolGgicos inter-setoriais,

internalizadas as inovagdes; e a "imitagdo”, que sucede temporalmente a selegido e
relaciona-se a tendéncia das tecnologias, que demonstram melhor performance, de serem
paulatinamente incorporadas pelos diversos agentes presentes na industria.

14 Frente a complexidade inerente aos processos de sele¢io, Dosi (1987) procura incorporar ao
marco conceitual a andlise ndo-neocldssica das estruturas de mercado oligopolisticas,
considerando & elementos que expressam diferengas inter-setoriais ¢ inter-temporais
quanto a geragio, difusdo e utilizagdo de inovagdes: a) as oportunidades de inovagio contidas
em cada paradigma tecnoldgico; b) as possibilidades das firmas obterem retornos econdmicos
para os virios lipos de inovagdo, em fungdio do grau de apropriabilidade dos avangos; ¢) os
padroes de demanda e a dindmica concorrencial dos diversos ambientes.
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baseados nas relagbes de influéncia que o desenvolvimento de determinada tecnologia
estabelece com avangos em setores relacionados. Estes padroes setoriais operam como
um nivel intermedidrio de andlise entre a firma e o mercado, que reflete a heterogenei-
dade tecnoldgica do tecido interindustrial e o nivel especifico de capacitagiio de cada
agente. Neste sentido, os inter-relacionamentos entre oportunidades tecnolégicas e
estruturas de mercado variam em fungio do tipo de setor considerado. Pavitt (1984),
por exemplo, introduz uma taxonomia que identifica quatro grupos de setores, cada um
deles associado a uma dindmica tecnolégica genericamente similar:

1) setores dominados por fornecedores, caso em que as inovagoes estio
associadas a tecnologias de processo, incorporadas em equipamentos ¢
insumos intermedidrios adquiridos, com as firmas desempenhando um
papel relativamente passivo na modulag¢do da dindmica tecnol6gica da
inddstria. As inddstrias dominadas por fornecedores se caracterizam
por um nivel relativamente baixo de apropriabilidade das inovagées,
com as oportunidades tecnoldgicas sendo determinadas exogenamente
ao ambiente industrial. Na medida em que a difusao horizontal de novas
tecnologias € encorajada pelos préprios fornecedores, os processos de
aprendizado informal se tornam o principal condicionante do ritmo de
incorporagio de avangos;

2) setores intensivos em escala, quando € possivel ¢stabelecer uma
distin¢o entre dois tipos de atividades: a) inddstrias de processamento
continuo; b) indistrias de montagem de componentes. No primeiro
caso, destaca-se a importéncia atribuida 4 engenharia de processo, em
especial quanto 2 identificagio de desbalanceamentos que, se cor-
rigidos, incrementariam a produtividade. No segundo caso, a engen-
haria de produto e a automacio das linhas de produgio assumem maior
importincia, pois como os produtos gerados envolvem vérias pegas e
componentes, € necessdrio compatibilizi-los tecnologicamente. Nestes
setores observam-se variadas formas de aprendizado, relacionadas ao
desenvolvimento e uso de equipamentos de capital. Por outro lado, é
comum a internalizagio da sinergia entre a producio ¢ o uso de
inovagoes, através de processos de integragio horizontal e vertical.
Além disso, destaca-se o vinculo entre a ado¢ao de novas tecnologias
¢ a exploragdo de economias-de-escala, bem como a disseminagio de
um aprendizado baseado em esforgos de P&D, em carédter complemen-
tar ao aprendizado "informal”. Os ganhos decorrentes de inovagdes sdo
sustentados pelo segredo e o know-how associados aos aperfeicoamen-
tos de processo, bem como através da protegio de patentes e do lag
natural da imitagao (particularmente relevantes para inovagdes de pro-
duto);

3) setores de fornecedores especializados, quando a inovagao relaciona-
se fundamentalmente 4 introdugdo de produtos a serem utilizados por
outros setores como insumaos € equipamentos. As finnas costumam ser
pequenas, baseando-se em um conhecimento altamente especializado.
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E particularmente importante o direcionamento das trajetérias tec-
nolégicas no sentido de maximizar a performance obtida por produtos
que atendem demandas muito especificas. Os processos de difusao
associam-se a inovagdes de produto, desenvolvidas & partir da adogdo
de uma postura cooperativa entre a industria e seus clientes.

4) setores baseados na ciéncia, caso em que as inovagdes estao direta-
mente relacionadas ao avango do conhecimento cientifico. Para este
tipo de setor, as perspectivas de inovagio dependem, em boa medida,
da efetiva capacita¢io dos agentes em ciéncia basica. Como o prémio
para o sucesso da inovagio pode ser extremamente alto, 08 mecanismos
de difusdo tendem a estar baseados na "selecdo” pelo mercado. As
"assimetrias” entre as empresas tornam-se significativas, enquanto os
mecanismos de aprendizado vinculam-se a investimentos macigos €
direcionados em P&D, com custos elevados e resultados intrinseca-
mente incertos. As firmas necessitam ser 4geis e oportunistas, tendendo
a apropriar os ganhos do processo inovativo por meio de viérios méto-
dos, seja através de patentes, do segredo industrial ou se aproveitando
do lag natural do processo de difusio.

2.2 Condicionantes da diversificagio:
uma visao neo-schumpeteriana

A caracterizagio de uma "l6gica” mais geral do processo de diversificacio
com base no enfoque neo-schumpeteriano envolve a realizagao de algumas "analogias”
tedricas, envolvendo um esforgo de sistematizagao ainda a ser aprofundado através de
investigagoes mais cuidadosas. E possivel, neste sentido, identificar duas dimensoes
que afetariam decisivamente a dindmica dos processos de diversificagio, conforme
mostra a Figura 3.

A primeira delas refere-se a fendmenos internos  firma, vista como agente
dotado de um nivel especifico de capacitagiio. Estes fendmenos relacionam-se aos
mecanismos de aprendizado e a consolidagdo de "rotinas” ao longo de vérios ciclos
produtivos. Supde-se que, no decorrer desse processo, vai sendo engendrado, em cada
firma, um nivel especifico de capacitagio, que condiciona ndo apenas as perspectivas
dela vir a incorporar inovagdes, mas também as suas possibilidades de expansao para
novos mercados. Provavelmente, a diversificagio serd facilitada se estiver orientada
para indistrias onde se possa reproduzir em parte as rotinas j vivenciadas pela firma,
ou nas quais a experiéncia obtida por meio dos processos de aprendizado lhe permita
usufruir algum tipo de vantagem competitiva. A diversificagdo seria também facilitada
guando orientada para setores onde a firma possa aprofundar as estratégias tecnolgicas
exploradas em seus mercados de origem; ao contririo, se for necessdria uma ruptura
radical para com as estratégias tecnoldgicas adotadas, a diversificagiio poder4 ser
fortemente obstaculizada.

Ressalte-se também que a diversificagiio pode ser extrémamente funcional
no tocante 2 viabilizacdo do esforgo tecnolégico da firma. Quanto ao "custo” inerente
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FIGURA 3

Diversificagdo e mudanga tecnoldgica:
um quadro-resumo "explorat6rio”do enfoque neo-schumpeteriano
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a este esforgo, a diversificagio proporciona uma maior capacidade para aglutinar 0s
recursos necessdrios ao seu financiamento, bem como facilita a exploragdo de econo-
mias de escala e escopo. A diversificagio ¢ também importante para reduzir a incerteza
inerente ao esforgo inovativo, pois quanto maior for o "portfélio” de negéeios com 08
quais a firma esté envolvida, mais fécil serda incorporagiio de resultados nfio previsiveis
decorrentes do esforgo realizado. Além disso, a consolidagio de um conjunto de
ramificagbes entre as vérias unidades de uma firma integrada/diversificada pode
permitir a criagio de um "mercado cativo" que contrabalance a incerteza inerente aos
mercados "externos”, favorecendo niio s6 o desenvolvimento como a comercializag¢io
das inovagoes geradas.

A segunda dimensdo considerada extrapola os limites restritos da firma,
procurando incorporar a maneira como o "ambiente tecnolégico” externo & mesma afeta
os processos de diversificagio. Parte-se do principio de que este ambiente define
determinadas "oportunidades tecnolégicas” a serem exploradas por meio de processos
de diversificagio. Estas oportunidades estdo relacionadas a dicotomia "cumula-
tividade/ruptura” do desenvolvimento tecnolGgico ao nivel externo a firma.

Em particular, considera-se a existéncia de um processo cumulativo de
desenvolvimento tecnoldgico, marcado pelo surgimento/consolidag¢do/transformagao
de "paradigmas’ e "trajetorias” tecnol6gicas. Definem-se, assim, padrdes de inovagao
dotados de um carater cumulativo e de uma coeréncia interna que apontam as direcoes
para as quais Os avangos se mostram tecnologicamente mais factiveis e economica-
mente mais promissores. O paradigma tecnolégico, e as diferentes trajetérias a ele
associadas, fornecem indicagdes quanto s tendéncias inovativas mais marcantes para
os produtos e processos da firma ("miniaturiza¢do”, "flexibilizagdo", "informatizagdo”
etc.), devendo estas indicaghes serem avaliadas na defini¢do de sua estratégia de
diversificagao.

Além disso, ao impactar sobre o tecido interindustrial, a evolugio de
paradigmas e trajetorias altera e redefine as condigdes de atratividade € a sustentabili-
dade de posigdes competitivas em diferentes indistrias, apontando simultaneamente na
dire¢io de atividades tecnologicamente dinamicas potencialmente exploréveis através
da diversificagio. Em particular, esta evolugio redefine continuamente as condigoes
pelas quais uma indistria particular se articula as demais. seja como fornecedora ou
consumidora, podendo, no limite, levar a um "redesenho” da posi¢ao relativa ocupada
por cada um dos setores no interior do sistema econdmico. O "posicionamento”
dinimico de uma firma no interior de determinada cadeia interindustrial ird depender,
em boa medida, da percepgiio clara de tais impactos, o que lhe permitiria ocupar 0s
"elos" que, frente as mudangas tecnol6gicas, passariam a ditar 0 comportamento da
cadeia como um todo. As mudangas de paradigma podem também envolver a valori-
zagio de determinadas atividades (biotecnologia, microeletronica, novos materiais,
telemdtica), que se converteriam em oportunidades tecnoldgicas extremamente atrati-
vas, a serem exploradas através da diversificagio. O grande potencial dessas atividades
estaria articulado A "heurisitica" implicita no novo paradigma, que, ao se consolidar,
iria progressivamente reforgando a importancia das mesmas no tecido interindustrial,
transformando-as em foco de atragiio para novos investimentos.
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Neste sentido, a diversificagdo, muito mais que "determinada” pela
evolugio dos paradigmas, deveria se "adequar” s possibilidades oferecidas por esta
evolugio, sempre levando em conta a experiéncia acumulada e a capacidade da firma
de se adaptar as transformagdes. Assim, dentre as alternativas possiveis colocadas em
termos das estratégias de diversificagio, terfamos que:

1) diversificar, principalmente no caso de empresas de maiores dimen-
soes, na diregiio de setores ou atividades tecnologicamente dindmicos,
associados ao surgimento de um novo paradigma com impactos deses-
tabilizantes sobre o tecido interindustrial;

2) adequar progressivamente suas rotinas pré-existentzs as condigoes
vigentes no novo paradigma, como forma de se ajustar "dinamica-
mente” & sua evolugdo, definindo, ao longo do processo, e a partir da
experiéncia paulatinamente acumulada, novas oportunidades produti-
vas;

3) procurar definir, principalmente no caso de empresas menores, "nichos"
dentro das trajetérias dominantes (ou at¢ em paradigmas alternativos
que apresentem perspectivas de consolida¢io), mais adequados ao nivel
de capacitagao e as rotinas da firma, ¢ que representem oportunidades
rentdveis de diversificagio.

E provével que, com base na interagio entre as oportunidades engendradas
pela evolugdo dos principais paradigmas e trajetorias tecnolGgicas e o nivel especifico
de capacitagio dos agentes, seja definida uma diregfio coerente no tocante 3 expansio
para novos mercados. Além disso, é possivel que o préprio processo cumulativo de
desenvolvimento tecnoldgico gere um efeito desestabilizador sobre as rotinas da firma,
ameagando sua posi¢io frente a concorrentes up-to-date com os Gltimos avangos. A
diversifica¢io permite acelerar modificaghes necessdrias ao nfvel dessas rotinas, viabi-
lizando uma corre¢@o de rumos quanto as trajet6rias tecnoldgicas exploradas e permi-
tindo & empresa sustentar uma rentabilidade e uma posi¢io competitiva que lhe sejam
satisfatérias.

A fimma, no entanto, nio opera como uma entidade totalmente abstrata, que
se adapta prontamente 3s oportunidades tecnoldgicas decorrentes da evolugio de
"paradigmas” e "trajetrias”. Ao contrério, ela se encontra inserida em ambientes no
interior dos quais manifestam-se dinimicas tecnoldgicas localizadas setorialmente, que
condicionam o seu nfvel de capacitacio e a sua capacidade de resposta frente 2 evolugiio
daqueles estfmulos.

Duas observagbes sio pertinentes quanto ao impacto destas dinimicas
tecnolégicas setoriais sobre os processos de diversificagio. Por um lado, existem
indicios de que a diversificagfio na direcfio de atividades que representem uma ruptura
em relagio aos padrdes tecnolégicos vivenciados pela firma tenderia a ser traumatica.
Os problemas decorrem, nesse caso, ndo apenas de diferengas relacionadas 2s carac-
teristicas do processo competitivo em cada contexto, mas também da maneira como,
em cada um deles, sdo incorporados novos desenvolvimentos tecnolGgicos a partir dos
processos de aprendizado e selegdo. E provével que uma empresa nie acostumada ao
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modus operandi da nova atividade venha se defrontar com dificuldades, principalmente
quando dotada de uma menor capacitagdo econdmico-financeira. Por outro lado, para
cada tipo de setor & possivel definir-se as diregoes mais provéveis para os processos de
diversifica¢do de empresas neles inseridas:

1) setores baseados na ciéncia, onde o ritmo intenso de obsolescéncia

2)

3)

tecnol6gica faz com que a diversificagio, estimulada pelos préprios
resultados das atividades de P&D, se constitua em fator fundamental
para amortizar 0s gastos associados ao esfor¢o tecnolégico das firmas.
Novas oportunidades produtivas tendem a ser geradas a partir do
impacto interindustrial dos conhecimentos gerados. O aproveitamento
dessas oportunidades depender4 da possibilidade de se compatibilizar
as caracterfsticas dos novos negécios as rotinas (operacionais, geren-
ciais etc.) pré-existentes e do esfor¢o em termos de investimento
produtivo associado aqueles negocios. E possivel também que o proprio
dinamismo tecnol6gico desses setores acabe por reforgar suas articu-
lagdes interindustriais (como no caso da biotecnologia e de novos
materiais), 0 que representaria um incentivo a mais ao processo de
diversificagdo (seja horizontal, seja via integragfio vertical);

setores intensivos em escala, em que as possibilidades de diversifi-
caciio oferecidas dependem basicamente das caracteristicas dos pro-
dutos gerados a partir do processo de produgdo em larga escala, bem
como da possibilidade desse processo ser adaptado, sem prejuizo de sua
eficiéncia, no sentido de gerar novos produtos. No caso de "produtos
diferenciados" obtidos em larga escala, as possibilidades de diversifi-
cagio dependem da flexibilidade do processo de produgio, no sentido
de permilir a obten¢do de produtos préximos tecnologicamente -
aproveitando-se eventuais economias de escopo - ¢ da possibilidade de
s aproveitar os canais de distribuigfio disponiveis para atender novos
mercados. E provével que o esforgo tecnoldgico, relacionado a articu-
lagiio de inovagdes de processo com o continuo aperfeicoamento do
design do produto, gere conhecimentos capazes de impulsionar a diver-
sificacfio. J4 no caso de commodities, estas possibilidades dependeriam
da existéncia de subprodutos das tecnologias utilizadas, a serem gera-
dos ao longo do préprio processo de produgio, e/ou da criagio de uma
demanda interna de insumos indutora de um processo de verticalizagao,

setores de fornecedores especializados, em que a diversificagio,
entendida como uma ampliagio setorial dos mercados atendidos, € uma
tendéncia natural. No entanto, o tamanho reduzido das firmas limita as
perspectivas de diversificagdo. Estas perspectivas dependem de um
esforgo tecnolégico orientado em dois sentidos principais. Por um lado,
é preciso manter os produtos gerados permanentemente atualizados
frente A evolugdo dos paradigmas tecnolégicos em termos de suas
tendéncias gerais (miniaturizagio, informatizagio, flexibilizacdo etc.),
de maneira a sustentar os mercados ja conquistados e potencializar a
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entrada em novos negdcios. Por outro lado, é interessante incrementar
a diversificacdo horizontal de mercados, a partir do contato com con-
sumidores potenciais cujas demandas possam vir a ser atendidas, de
maneira a reduzir o grau da dependéncia da firma com relagao a clientes
particulares.

4) setores dominados por fornecedores, em que, como a diniimica
tecnolégica €, a principio, exégena A inddstria considerada, sdo poucas
as possibilidades dela, por si s6, de induzir o processo de diversificagio.
Na medida, porém, que estes setores tiverem acesso a miquinas e
equipamentos mais flexiveis (que tornem vidvel a obtengio de uma
produgao miltipla), o processo de diversificagiio de firmas neles locali-
zadas poder4 ser fortemente favorecido.

3 O CARATER CUMULATIVO DA DIVERSIFICACAO:
UMA DINAMICA DIVERSIFICANTE EVOLUCIONARIA

Considerando as proposigdes expostas na se¢iio anterior, € possivel avangar
na dire¢io da montagem de um quadro analitico que, estando baseado numa perspectiva
evoluciondria, expresse uma certa "dinimica" dos processos de diversificagio. Esta
"dinimica" fundamenta-se em trés elementos que funcionam de modo interativo no
condicionamento da expansio da firma para novos mercados: o nivel especifico de
capacitagio tecnologica dos agentes; a exisiéncia de ambientes compelitivos onde
manifestam-se dindmicas tecnolégicas particulares; ¢ a existéncia de oportunidades
tecnolégicas exdgenas, resultantes do avango cumulativo do conhecimento técnico-
cientifico.

Como demonstra a Figura 4, estes elementos estabelecem, ao nivel das
decisoes da firma, relagdes circulares de interdependéncia, gerando uma "dindmica
diversificante” que proporciona estimulos permanentes A expansio da firma para novas
atividades. Esta dinimica articula as "potencialidades" de diversifica¢io embutidas nos
padroes de conduta e nivel de capacitagio dos agentes, na dinimica competitiva e
tecnoldgica dos ambientes considerados, e nas oportunidades oferecidas pelo processo
cumulativo de desenvolvimento tecnoldgico. Define-se, assim, uma espécie de "tenséo”
a partir de tais estimulos, dotada de l6gica prépria e que seria capaz de explicar
movimentos aparentemente pouco conectados da firma no que toca A expansio para
novos mercados,

FIGURA 4
Elementos da dinimica diversificante

OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS
(cumulatividade do desenvolvimento técnico-cientifico)
= X
A e
FIRMA AMBIENTE COMPETITIVO
(Nivel especifico de capacitagio) (Dinimica tecnoldgica setorial)
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Partindo-se da formulagdo de uma "resposta diversificante” pela firma,
explicitamente direcionada A ocupagio de novos mercados e/ou ao aproveitamento de
novas oportunidades tecnoldgicas, verifica-se que a diversificagdo costuma gerar um
efeito desestabilizador sobre sua estrutura interna, nio s6 pela necessidade de inserir
novas atividades nesta estrutura como também pela necessidade de reequacionar os
padrdes de solugZo dos conflitos intra-organizacionais. Em especial, deve-se considerar
como a defini¢iode padrdes de conduta frente ao risco afeta a diversificagdo. Namedida
em que a diversificagdo seja percebida como instrumento fundamentzl da politica de
crescimento da firma, a entrada em novos mercados se converte, per se, em um objetivo
a ser perseguido, definindo-se uma estratégia explicita e sistemdtica noque tange a este
aspecto. Para viabilz4-la, um condicionante fundamental refere-se ao nivel especifico
de capacitagiio dos agentes, refletido nas suas respectivas rotinas € nos processos de
aprendizado vivenciados ao longo de vérios ciclos produtivos.

Seja como forma de contornar a expansdo limitada de seus mercados
correntes, seja como objetivo autonomamente definido no interior da estratégia da
organizagdo, a diversificagio implica necessariamente na exploragio de trajetérias
tecnolGgicas particulares, em fungio do nivel de capacitagio pré-exisiente na firma e
das caracteristicas das novas atividades. A exploragio de certas trajetSrias tecnolégicas
pode se constituir num meio da firma se adequar A "heuristica” implicita no paradigma
tecnol6gico dominante, em particular no tocante A dinamizacdo de determinadas
indistrias.

A exploragio de trajetorias tecnoldgicas de cardter mais amplo, que en-
volvam ou atinjam o maior nimero possivel de indistrias ¢ umaalternativa interessante,
pois tende a retro-alimentar a diversificagio. Além disso, como as mudangas tecnologi-
cas também atuam no sentido de alierar as articulagdes interindustriais, € possivel
utilizar a diversificagiio de modo a reforgar a posigio da firma no interior das diferentes
inddstrias, controlando "elos-chave" na cadeia dos seus inter-relacionamentos. Neste
caso, a firma atuaria dinamicamente, antecipando os impactos interindustriais de
mudangas tecnoldgicas e ocupando os elos mais importantes ao longo de determinada
cadeia produtiva; quando estas transformagoes tiverem se consolidado, a sua posi¢do
competitiva provavelmente serd reforgada.

Nestz processo, é fundamental a maneira como a firma se posiciona frente
a evolugiio das trajetdrias tecnolégicas relacionadas aos mercados para 0s quais se
diversifica. Em fungio deste posicionamento, ela poderé4 eventualmente "contestar” a
estrutura da indistria existente nestes ambientes. Evidentemente, o sucesso da diversi-
ficagiio dependerd do seu nivel especifico de capacitacio econdmica e tecnoldgica
vis-a-vis a capacitagio dos competidores nos novos mercados e da maneira como 0s
mecanismos de "selegio” existentes nestes ambientes afetam a incorporagio de ino-
vagdes as atividades produtivas.

Na medida em que a exploragio de determinadas trajeténas tecnolGgicas
tenha permitido A firma obter uma posi¢fo satisfatéria nos novos mercados, os limites
com os quais ela se defronta para viabilizar seu crescimento se expandem. Uma vez que
a diversificagio tenha sido bem sucedida, aumenta o nimero de mercados nos quais a
firma est4 presente, o seu nivel de capacitagdo se eleva e a sua estrutura organizacional
se torna mais complexa. Ampliam-se também as tecnologias com as quais ela estd
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envolvida e sdo criadas condigbes mais propicias ao aprofundamento das trajetérias
tecnolégicas exploradas. Estes estimulos reforgam cumulativamente o processo de
diversificagio.

Por outro lado, ao se expandir para novos mercados, a firma se submete ao
padrio de competi¢iio que vigora nestes ambientes. No que se refere a este padriio,
cumpre salientar a importincia assumida pelo processo de mudanga tecnolégica en-
quanto elemento da concorréncia intercapitalista, principalmente no que se refere 2
incorporacio de inovagdes incrementais. Em fungio das especificidades de cada
ambiente, € possivel caracterizar diferentes "padroes setoriais de difusdo” (na linha da
taxonomia de Pavitt, 1984), percebidos como elementos da estrutura da inddstria
relacionados a uma determinada dinimica tecnoldgica setorial. Estes padrdes setoriais
atuam em dois sentidos. Em primeiro lugar, eles delimitam a maneira como mudangas
tecnologicas (internas ¢ externas ao setor) impactardo sobre estruturas industriais,
operando como uma instincia intermedidria entre a evolugiio mais geral de "paradig-
mas” ¢ "trajetorias” e o nivel especifico de capacitagio de cada agente. Em segundo
lugar, eles funcionam como elemento que pré-seleciona os programas de desen-
volvimento tecnolGgico a serem explorados, inclusive através de articulages externas
com outros agentes (outras firmas, universidades, institutos de pesquisa etc.). O esforgo
teenolGgico baseado nestes programas pode ser capaz tanto de reforgar a posigio
competitiva da firma nas inddstrias onde ela ja opera, como de estimular sua expansao
para novos mercados.

Dessa forma, estas dinimicas convertem-se em um dado estrutural dos
diferentes mercados que pré-determina diregdes mais factiveis no tocante a processos
de diversificagiio. Identificam-se, assim, tendéncias gerais quanto 4 diversificaciio de
empresas inseridas em cada tipo de setor: em setores science-based, a diversificagio
associa-se a evolugao da fronteira do conhecimento, envolvendo novos produtos e, até
mesmo, mercados ainda inexistentes; em setores "intensivos em escala” produtores de
commodities a diversificagdo geralmente se associa a processos de integragio redutores
de custo, enquanto naqueles produtores de bens durdveis mais sofisticados ela estaria
vinculada A intensificagio da diferenciagio de produto e A exploragio da érea de
comercializa¢do da empresa; finalmente, em setores de "fomecedores especializados”,
a diversificagio relaciona-se & capacitagfio acumulada pelos agentes em tecnologia de
produto (em especial, na produgio de mdquinas e equipamentos) e 2 necessidade natural
de ampliar setorialmente os mercados atendidos.

E interessante notar que a diversificagio, a0 mesmo tempo que se encontra
condicionada pela "dinimica tecnoldgica” dos mercados onde a firma j4 atua, pode se
tornar um meio eficaz para ela paulatinamente superar os limites relacionados a padrdes
tecnologicamente pouco atrativos em suas atividades originais. Utilizando a nociio de
"sinergia” em uma concepgio ampla para alavancar a expansio para novos mercados,
intensificando o processo de "busca” de novas qualificagdes e estabelecendo articu-
lagdes tecnoldgicas e/ou econdmicas com outros agentes dotados de maior capacitagiio,
a firma poderia consolidar progressivamente a "massa critica” necesséria A exploragio
de oportunidades tecnolGgicas mais atrativas.
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4 CONCLUSOES

Procurou-se demonstrar que, a partir de um referencial analitico neo-
schumpeteriano, € possivel caracterizar uma "dinamica diversificante" que induz natu-
ralmente 2 expansio da firma para novos mercados. A abordagem proposta pode ser
vista como uma tentativa de complementar e enriquecer a maneira como a diversifi-
cagio é retratada nos modelos de estrutura-conduta-desempenho difundidos no dmbito
da Organiza¢io Industrial tradicional. Em especial, a dindmica descrita salienta o papel
do progresso tecnoldgico enquanto elemento de crucial importincia no condiciona-
mento das possibilidades de expansio da firma para novos mercados.

Considerando a sistematizacio proposta por Reed, Luffman (1986), ¢
incorporando os efeitos de um desenvolvimento tecnolégico cumulativo que se mani-
festa nos niveis interno e externo 4 firma, é possivel identificar os seguintes beneficios
"dinAmicos" da diversificagio:

1} reduzir o risco implicito na desestabilizacdo do nivel da capacitagdo dos
agentes em virtude de mudangas tecnol6gicas mais radicais;

2) facilitar uma mudanga de dire¢iio que incorpore as indicagdes ofereci-
das pela evolugio do paradigma tecnol6gico dominante;,

3) garantir uma estabilizacio dos ganhos que facilite a exploragao de
trajetdrias tecnolOgicas mais promissoras;

4) promover uma paulatina re-alocacfio de recursos compativel com a
"heuristica" vigente no paradigma tecnolégico dominante;

5) facilitar o atendimento a demandas de consumidores, que se volatilizam
com maior rapidez em ambientes de intensas mudancas tecnoldgicas,

6) viabilizar a exploragio de sinergias entre atividades presentes em
trajetorias tecnolGgicas que afetam longitudinalmente diversos setores
industriais;

7) acelerar o crescimento da firma através da exploragio de trajetorias
dinimicas e de oportunidades tecnol6gicas promissoras,

8) incrementar a capacitagio técnico-produtiva dos agentes, a partir da
ampliagio paulatina das fontes de aprendizado tecnolégico.

Assim, enquanto na visdo da Organizacio Industrial tradicional a diversi-
ficagdo € vista como instrumento que impulsiona o ritmo de acumulagdo e reforga o
desempenho competitivo da firma, em uma concepg¢do neo-schumpeteriana ela se
converte também em instrumento que permite incrementar dinamicamente a capaci-
tagdo tecnolGgica dos agentes. A nogdo tradicional - segundo a qual o nivel de
capacitagio da firma depende de uma "4rea de especializagfo” relacionada as suas bases
tecnolGgicas e praticas de comercializacio - € substituida pela suposic¢io que este nivel
¢, em boa medida, determinado autonomamente pela propria organizacio. Isto se d4
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pelo comportamento inovador dos agentes e pela tentativa dos mesmas de se adaptarem
continuamente & evolugio de paradigmas e trajetérias tecnolGgicas.

Em uma perspectiva "evoluciondria” o papel desempenhado pelos merca-
dos (ou pela "estrutura” no tocante aos modelos de Organizagiio Industrial) se torna
mais complexo, afetando o desempenho da firma ndo apenas estaticamente (ao moldar
um padrido de competi¢io ao qual ela deve se adaptar) como também dinamicamente,
na medida em que naqueles ambientes operam mecanismos de selecio que, em (ltima
instincia, validam ou ndo as estratégias inovativas adotadas. Simultaneamente, o efeito
indutor que o padrio de competiciio das diferentes estruturas industriais exerce sobre a
diversifica¢iio também passa a ser visto em uma perspectiva nio-estitica. Conservando
sua feicio de caracteristica estrutural dos diferentes mercados, a competiciio é con-
tinuamente afelada pela introdugio de novos avangos tecnolégicos - definindo-se
dinamicas tecnolGgicas setoriais - e pelas estratégias dos agentes que interagem em seu
interior.

Apesar da relevancia do referencial analitico proposto, a anlise realizada
estd sujeita a algumas qualificagdes que necessitam ser explicitadas. Em primeiro lugar,
hi de se salientar que os agentes responséveis pela decisiio de diversificar se encontram
inseridos em um macroambiente mais amplo. Este macroambiente envolve um conjunto
de elementos sobre 0s quais a firma nao tem capacidade de exercer uma influéncia direta
através de suas decisoes produtivas. Dentre tais elementos, cumpre destacar: a evolugio
mais geral do ciclo econdmico; o nivel e o padrao de distribui¢io de renda; a existéncia
de instrumentos crediticios adequados ao financiamento de investimentos; o papel
desempenhado pelo Estado enquanto agente "regulador” da concorréncia, do processo
de desenvolvimento tecnolégico e da pripria conduta empresarial; e a infra-estrutura
cientifico-tecnoldgica. Supde-se que os elementos do macro-ambiente podem influen-
ciar de maneira significativa a dinimica do processo de diversificagiio; a avaliagio mais
precisa destes impactos exigiria, porém, um esfor¢o de andlise muito maior, que foge
ao escopo desse trabalho.

Em segundo lugar, percebe-se que a dinimica diversificante pode operar
negativamente, 1sto &, restringindo em vez de favorecendo o processo de expansio para
novos mercados. Em circunstincias especificas, podem ser gerados estimulos capazes
de fazer o processo de diversificagiio retroceder. Dentre estes estimulos, destacam-se;
mudangas tecnolégicas que favorecem um maior nivel de especializagio dos agentes;
mudangas nos padroes de conduta das firmas (em decorréncia, por exemplo, da
exacerbagao da incerteza inerente ao ciclo macroecondmico), com reflexos em termos
de um maior conservadorismo quanto i expansao para novos mercados; realizagio de
ajustes no portfolio de negdeios da firma em virtude de pressdes competitivas, expur-
gando-se atividades menos rentaveis ou de menor dinamismo tecnoldgico.

Finalmente, deve-se enfatizar mais uma vez o caréter "exploratério” da
andilise realizada ¢ do referencial aualitico através do qual se expressa a dinimica
diversificante considerada. As interconexdes tedricas estabelecidas ao longo deste
trabalho devem ser vistas como um esforgo de compreensao ainda a ser aperfeigoado,
particularmente através da busca de evidéncias empiricas (relacionadas A investigagio
de "estudos de caso") que oferegam o necessério respaldo As proposigdes elaboradas.
Neste sentido, tais proposigdes se constituem numa metodologia "possivel” para
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analisar questdes atinentes A problemética da diversificagdo; a validade das mesmas
dependerd do seu poder explicativo no tocante ao desvendamento da "l6gica” embutida
em experiéncias concretas.
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