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INTRODUCAO

O mundo vem assistindo, nas dltimas décadas, um processo de transforma-
¢do industrial como nunca visto anteriormente. A emergéncia de um novo paradigma
tecnolégico fezcom que o processo produtivo e as formas de competigio fossem revistas.
Preocupagdes cada vez maiores com questdes anteriormente pouco estudadas ocupam
lugar de destaque.

A competigdo entre empresas tornou-se mais acirrada implicando a necessi-
dade de se definir estratégias competitivas capazes de instrumentalizar as empresas para
esta competigdo. A palavra chave nos debates se tornou "competitividade". Aliado a isto,
o processo produtivo rigido com produtos "standartizados" em larga escala deixa de ser
cficiente em virios mercados. Em scu lugar, a flexibilidade passa a ser a regra. Produgéo
em pequenos lotes e produtos variados s3o a melhor forma de enfrentar a concorréncia.

Tendo como pano de fundo tais transformagdes, procurou-se analisar como
as empresas lideres do Complexo Téxtil/Calcados brasileiro se comportam frente a estas
modificages. Tentou-se, através de pesquisa empirica, definir qual a estratégia com-
petitiva do complexo em questdo (caso cla exista) e sua adequagdo ao padrio de
concorréncia vigente. Simultancamente, pretendeu-se realizar a andlise do processo de
difusdo de inovagdes modernizantes, de forma a avaliar a real capacitagio das empresas
do complexo para implementar suas estratégias.

O artigo se compde de quatro segdes, a saber: a primeira, "Padrées de
Concorréncia e Competitividade", procura discutir teoricamente os conceitos que serdo
utilizados no decorrer da anélisc empirica. Neste sentido, sio analisados os conceitos
de concorréncia, estratégia competitiva, interagio entre firma, inovagdo e estru-
tura de mercado ¢, por fim, o conceito de competitividade; na segunda secio sdo
estudadas as "Caracteristicas da Competi¢io no Complexo Téxtil/Calcados"; a anélisc
dos resultados obtidos na pesquisa empirica é realizada na terceira segio - "Crescimento,
Competigdo e Modernizagdo" -; a quarta ¢ dltima segio do artigo expde as "Conclusdes".

1 PADROES DE CONCORRENCIA E COMPETITIVIDADE

1.1 Nogbes de concorréncia

Antes de entrar na discussdo acerca dos temas centrais da artigo se faz
necessario discutir, mesmo que de forma sucinta, as nogdes de concorréncia. Como se
espera demonstrar até o final desta segiio, a estratégia adotada por uma firma/in-
distria est4 intrinsecamente relacionada com o padrio de concorréncia vigente
em sua drea de atuagio.

1 Professor Assistente do Departamento de Economia da UFMG.
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Observa-se na literatura econdmica (Mason, 1939; Clark, 1940) estudos
bascados no trinémio Estrutura-Conduta-Desempenho (E-C-D), que se firmou
como um paradigma para os estudos relacionados a organizagdo industrial.

De forma sintética, o que esta abordagem supde é que os fatores determi-
nantes da estrutura de um mercado condicionam a conduta das empresas atuantes
neste mercado, determinando, por sua vez, o scu desempenho. Conforme Sosnick

(1958, p. 386):

"Structure’ will be used here o refer to characteristics
which constitute a market’s patterns, status, composition; (...) ‘Con-
duct’ will refer to characteristics which represent the ‘enterprises’
actions, dealing, or tatics; (...) "Performance’ will refer to dimensions
which represent the realization of normatively economic results.”

Observa-se claramente um sentido de causalidade neste cnfoquc2 partindo
da estrutura e chegando ao desempenho. Como salienta Scherer (1973, p. 2)™:

"In the field of industrial organization, we try to deter-
mine how market process direct the actrvities of producers in meeting
consumer demands, how these processes may break down, and how
they can be adjustes ( i.c., through government intervention ) to make
actual performance conform more closely to the ideal.”

A estrutura de mercado é composta pelos seguintes elementos: niimero de
vendedores e compradores; possibilidade ou ndo de diferenciagdo de produtos; niveis
de barreiras a entrada; estrutura de custos; integragdo vertical; possibilidade ou n3o de
conglomeragdes. Os fatores determinantes destas caracteristicas sdo em niimero de trés.
Em primeiro lugar, estd a existéncia ou ndo de economias de escalas, sejam clas reais
ou pecuniarias. No caso das reais, essas seriam provenientes de uma melhor divisdo do
trabalho; melhor utilizacio do equipamento; economies of massed reserves, derivadas da
indivisibilidade dos equipamentos, que permite a existéncia de reservas para o caso de
quebra de maquindrio; processo de aprendizado resultante de um maior volume de
produgio (learning-by-doing); existéncia de escalas 6timas minimas de operagio; econo-
mias de operagio em multi-plantas; economias de promogdes de vendas em larga escala

(Scherer, 1973).

Em segundo lugar estio as fusdes entre empresas. Essas seriam realizadas
com os objetivos de aumentar a concentragdo dentro de um determinado mercado,
aumento dos lucros através de esforgos conjuntos’, € transagdes comuns entre empre-
sarios .

Finalizando, em terceiro lugar, estdo os impactos de politicas governamen-
tais, tais como: leis anti-trustes, que dificultam a tendéncia a concentragio via fusdes
ou outros mecanismos de concentracio; leis de patentes, que facilitam a dominagio do
mercado por poucas firmas e dificultam a entrada de novos concorrentes; a prépria
politica tarifria; e, por tltimo, os gastos governamentais, especialmente aqueles reali-
zados com defesa (este caso se aplica sobretudo a cconomia norte-americana). Vale

Cabe salientar que esta opinido nio é compartilhada por Sosnick (1958, p. 387).

3 "Ifcompetition can be eliminated through merger, profits will presumbly rise, and so the new consolidated
firm’s shares are worth more than the sum of the original competing companies skares.” Scherer (1973,
p. 113).

4 Entre estes estariam: busca por novos recursos; dificuldades de sucessio quando o proprietdrio
¢ o prépio executivo; fuga is taxagdes; evitar a eliminagio do mercado através da competigio,
quando a firma ¢ mais fragil; evitar o custo de expulsio por parte das firmas grandes ez.
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ressglter que tais tipos de gastos podem exercer dois efeitos distintos: um dircto,
determinado pela escolha de uma empresa em detrimento de outra; ¢ um indireto,
oriundo da apropriagio, por parte da empresa contratada, da tecnologia gerada para
atender a encomenda governamental ¢ sua aplicagio privada.

Conforme salienta Kupfer (1991, p. 10-13) trés sdo as lacunas existentes na
abordagem E-C-D. A primeira diz respeito ao completo desprezo ao papel desempe-
nhado pela conduta. Isso implica que, dentro do processo de concorréncia a forma de
atuar das empresas ndo possui influéncia alguma, visto que cla estd previamente
condicionada pela estrutura de mercado vigente.

A scgunda lacuna € a incapacidade desta abordagem em:

"...) lidar com a existéncia de diferenciais de lucratividade entre
empresas de uma mesma indistria. O problemaé que, empiricamente,
um dado grau de concentracdo de uma indistria pode abrigar
variadas distribuigoes de tamanho de empresas” (Kupfer, 1991, p.
11).

Isso implica que mesmo em um mercado com um elevado grau de concen-
tragdo determinando daf lucros excessivos, ndo necessariamente esses se distribuirdo
de forma idéntica entre as firmas que compdem esse mercado. Tal fato ndo era de se
esperar, visto que, de acordo com o modelo E-C-D, o desempenho é determinado, em
ultima insténcia, pela estrutura de mercado, que é a mesma para todos os integrantes
desse.

A iltima restri¢do apresentada 4 abordagem E-C-D se refere 2 questdo da
endogeneidade. Se € a estrutura de mercado (aqui inclufda a expectativa frente ao
comportamento de firmas rivais) que define o nivel de produgio e, por conseqiiéncia,
de pregos a ser praticado por cada firma individualmente, tem-se que o volume de
produg@o e prego de todas as firmas serdo determinados simultaneamente. Isso por sua
vez:

"(...) implica que tanto o grau de concentragao quanto os lucros sejam

varidvess endogenamente determinadas e ndo possam guardar rela-
¢oes de causalidade pré-definidas.” (Kupfer, 1991, p. 12).

Uma outra interpretagio, claramente distinta da anterior, da nogdo de
"padrio de concorréncia" é o enfoque neo-schumpeteriano expresso em Possas (1987)
e Kupfer (1991). Em Possas (1987, cap. 2) existe o entendimento de que o conceito de
concorréncia deve servir como elemento unificador entre as teorias da firma e das
estruturas de mercado. A concorréncia, neste caso, deve ser entendida como:

"um processo de defrontagio (‘enfrentamento’) dos vérios capitais,
1sto é, das unidades de poder devalorizacao e de expansio economicas
que a propriedade do capital em fungio lhe confere.” (Possas, 1987,
p- 163).

Ou scja, ela é entendida como o motor bésico da dindmica capitalista. Ja o
padrio de concorréncia é definido a partir dos seguintes elementos bésicos:

"(...) a insergdo das empresas ou suas unidades de producio na
estrutura produtiva, o que envolve desde os requerimentos tecnoldgicos
a utilizagdo dos produtos; e as estratégias de concorréncia, abarcando
as politicas de expansao das empresas lideres, em todos os ntveis -
tecnologico, financeiro e as politicas de adaptacio aos, e recriagie dos
mercados. A conjungdo destes elementos, a um sd tempo ’estruturais’
¢ de ’decis@o’ das empresas - a distingdo ¢ aqui problemdtica e
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desnecessdria -, configura um complexo de atributos da estrutura e da
estratégia das empresas lideres que nela se inserem, refletindo-se no
seu funcionamento corrente e desempenho dindmico.” (Possas, 1987,
p. 164).

Conforme sintetiza Kupfer (1991, p. 19):

"(..) em cada espago de competicdo (mercado ou inddstria, regido ou
nagio) vigoraria um padrdo de concorréncia definido como um
conjunto de formas de concorréncia que se revelam dominantes nesse
espago. O untverso de formas possivess de concorvéncia engloba prego,
qualidade, habilidade de servir ao mercado, esforgo de venda, dife-
renciagdo de produto etc. O padrdo de concorréncia seria, portanto
um vetor particular que contém uma ou mais dessas formas, resul-
tantes da interacdo das forgas concorrenciais presentes no espago de
competig@o (as caracteristicas estruturais ¢ as condutas praticadas
pelas firmas)".

Como se pode notar, o conceito de padrdo de concorréncia aqui descrito ¢
determinado de forma dindmica, no qual nio existe um sentido de causalidade previa-
mente definido, quer seja a estrutura produtiva determinando as estratégias adotadas
pela empresa, ou vice-versa. Essas duas varidveis interagem podendo em:

"(...) mercados especificos, em momentos do tempo igualmente especi-
ficos. apresentarem o predominio de uma ou outra direcdo causal”
(Kupfer, 1991, p. 19).

Além disto, esta interacio podera ter como resultado a modificagio das
condigdes que determinaram a emergéncia de um padrio de concorréncia especifico.

Uma vez entendido que o conceito de padrio de concorréncia possui como
um dos elementos basicos as estratégias adotadas pelas firmas atuantes em um mercado
especifico, caberia agora discutir de que forma a literatura econdmica aborda esta
questdo. Este € o objetivo da préxima segio.

1.2 Estratégia competitiva

A discussdo acerca da estratégia competitiva da empresa tem sido objeto
de uma intensa discussio na literatura econdmica. Dadas as limitagdes deste trabalho
analisaremos aquelas contribuigdes que servirdo de base para a andlise dos dados
(Crocco, 1993, p. 15-25).

Para Porter (1989), uma estratégia competitiva efetivaimplica em uma agio
ofensiva ou defensiva de modo a criar a melhor posigdo para a firma contra as forgas
competitivas - concorrentes na indistria; poder de negociagdo dos fornecedores; poder
de negociagdo dos compradores em relagio a firma; entrantes potenciais; ¢, ameaga de
servicos ou produtos substitutos - de seu ambiente, de forma anido somente enfrenta-las,
como também influencid-las. A interacio destas cinco forcas delimita as possibilidades
de rentabilidade da firma. Sendo assim, a claboragdo de uma estratégia competitiva
eficiente estd condicionada pela capacidade da firma em se posicionar frente a tais
forcas, identificando e explorando scus pontos fortes ¢ defendendo seus pontos fracos.

A rivalidade entre os concorrentes ¢ fundamental para a estratégia compe-
titiva de uma empresa pois envolve a disputa destas por parcelas de mercado. Virios
sio os fatores que influenciam esta rivalidade como, por exemplo: o crescimento da
inddstria; o nimero de concorrentes no mercado; a diferenciagio de produtos; os custos
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de mudanga (ou seja, os custos nos quais uma firma incorre ao se direcionar para um
novo mercado, abandonando o atual); as barreiras 2 safda, dentre outros. Tais fatores
podem determinar a intensidade da competigdo, influenciando a rentabilidade da
indistria.

O poder de negociagio tanto do fornecedor quanto do comprador esta
diretamente relacionado com o niimero deles no mercado onde a firma atua. Se a firma
adquire seus insumos em um mercado com poucos fornecedores, significa que estes
iltimos detém um elevado poder de barganha. Caso contrario, a correlagio de forcas
estard pendendo para o lado da firma. Além disto, também influenciam o poder de
negociagio, a capacidade de diferenciagio de insumos, o impacto dos insumos sobre os
custos ou diferenciagio, a presenca de insumos substitutos etc.

No caso dos compradores, além de sua quantidade no mercado, influenciam
a sua capacidade de barganha outros fatores relevantes como o volume de compra, os
custos de mudanga para o comprador ¢ os produtos substitutos etc.

Aexisténcia de entrantes potenciais limita a rentabilidade da empresa, uma
VeZ que essa ndo teria interesse em estimular a concorréncia cfetiva, através da entrada
de um novo concorrente, determinando a queda no lucro da inddstria. Cabe salientar
que a influéncia da concorréncia potencial estd limitada pela existéncia das diversas
formas de barreiras a entrada’.

Por fim, a ameaga de produtos ou servigos substitutos diminui o campo de
acdo das firmas, especialmente em relagdo ao prego, visto que sempre existird a
possibilidade do consumidor em substituir o bem que consome.

Em sintese, uma estratégia competitiva consiste em identificar o posicio-
namento da firma no seu ambiente e, a partir daf, fortalecer os seus pontos fortes e
antecipar ¢ defender os seus pontos fracos visando altera-los.

Dentro deste contexto, Porter (1989, p. 11) identifica trés "estratégias
competitivas genéricas' possiveis. A primeira é a lideranga no custo total. Neste caso,
o objetivo central perseguido pela firma € tornar-se o produtor de menor custo em sua
indiistria, mas sem perder de vista as bases da diferenciagio, ja que seu /...) produto
deve ser considerado compardvel ¢ aceitivel pelos compradores”. Esta estratégia conduz,
portanto, a uma busca constante em descobrir, explorar e proteger todas as fontes de
vantagens de custo.

A segunda ¢ a diferenciagdo, que implica a firma selecionar uma ou mais
dimensées de um produto para ser explorada. Como salienta Guimaries (1987), a
possibilidade de diferenciacio ¢ determinada a priori pelas caracteristicas do produto.
Quanto maiores as possivcis formas de avaliagio de um determinado bem, maior a
pessibilidade de diferenciacio®. Abre-se mio, nessc caso, da conquista de amplas
parcelas de mercado, uma vez que ao se diferenciar busca-se atender aqueles consumi-
dores que avaliam como importante o atributo escolhido para ser ressaltado. Para Porter
(1989, p. 12), esta estratégia é recompensada pela singularidade do produto, com um
prego-prémio.

5 Estas poderiam ser: economias de escala; diferenciagio de produto; preferéncia de consumidor
elc.

6 Citando os exemplos de Guimaries, um automével pode seravaliado de diversas formas, como:
pelo consumo, estilo, szazus, tamanho ete., possibilitando a exploragio de virios aspectos. J4 o
carvio, basicamente, sé pode ser avaliado pelo seu poder calorifico, dificultando assim o
processo de diferenciagio.
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A terceira ¢ tltima estratégia a o de enfoque. Esta poderd ser tanto em
relagdo ao custo quanto a diferenciagio. Nesta estratégia:

"(...) a firma seleciona um segmento ou grupos de segmentos dentro de
uma indistria ¢ adapta sua estratéga para atendé-los" (Porter,
1989, p. 13).

A(s) pré-condigio(des) basica(s) para a sua adogio &(sio) a(s) diferengaf(s)
entre o segmento-alvo vis-2-vis o restante da inddstria ¢ a possibilidade da firma em
atender melhor ¢ mais eficientemente o segmento-alvo:

"0 enfoque no custo explora diferencas no comporta-
mento dos custos de alguns segmentos, enquanto o enfoque na diferen-
ctag@o explora as necessidades especiais dos compradores em certos
segmentos” (Porter, 1989, p. 13).

Caberia a firma, segundo o autor, escolher uma dessas trés estratégias
genéricas, tendo em vistaa sua posigio frente as cinco forgas competitivas anteriormente
citadas. Uma vez escolhida a estratégia a seguir, a firma que ndo conseguir alcangé-la
estard sem nenhuma vantagem competitiva, situacio esta classificada como "meio-ter-

mo".

A andlise de Porter deve der entendida dentro dos objetivos a que se
propde, ou scja, servir de orientagdo para a definigdo de decisdes estratégicas pela firma.

Ainda dentro da discussdo relativa a estratégia vale a pena ressaltar a
contribuigdo dada pelos autores que destacam a tecnologia como clemento central na
claboragio de estratégias competitivas pelas empresas.

Dentre esse grupo de autores, destaca-se a contribuicio teérica de Nelson,
Winter (1982), que elaboraram a Teoria Evolucionista da Firma em contraposicio a
teoria neocldssica.

Tais autores se propuseram a claborar uma:

"(...) teoria microecondmica alternativa, ndo mais centrada, quer na
Jirma isoladamente, quer em mercados classificados e analisados por
critérios morfoldgicos estdticos, mas na dindmica de transformagio
das proprias estruturas de mercado a partir de sua base produtiva.”
(Possas, 1989, p. 158).

Para os evolucionistas a necessidade de lancar as bases de uma teoria
microccondmica alternativa centra-se na negagio de dois pressupostos essenciais a
microeconomia neocldssica, a saber:

1) a idéia de comportamento maximizador por parte de todo agente
econdémico como norma de decisdo relativa as questdes de producio ¢
investimento. Dentro deste contexto, ndo existe lugar para a incerteza,
sendo que o agente econdmico sabe ex-ante todos os resultados possi-
veis. A firma aqui € um organismo sem meméria ¢/ou passado, na quat
as decisoes atuais ndo se relacionam com decisdes anteriormente toma-
das;

i) tal comportamento, ao ser efetivado por todos os agentes individuais,
determina o cquilibrio do sistema, através da determinagio pelo mer-
cado de todas as varidveis ccondmicas relevantes.

Dentro da Teoria Evolucionista a firma opera em um contexto onde o
futuro € incerto, ¢ os resultados nao sio ~onhecidos ex-ante. Alia-se a isto o fato de que,
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uma vez tomadas as decisdes acerca de niveis de produgdo ¢, principalmente, de
investimento, estas s6 scrio passiveis de corregio mediante custos. Estes dois aspectos
levam ao entendimento da racionalidade ccondémica nio como um comportamento
maximizador, mas sim um:

"comportamento cauteloso e defensivo, expresso no emprego de proce-
dimentos de rotinas no processo de decisio sob condigies de incertexa”
(Possas, 1989, p. 160).

E visivel nesta definigdo a incorporagio do passado da firma no contexto
decisério. Tais rotinas compreendem a meméria da firma. Elas se caracterizam por um:

"(...) conjunto de priticas, regulamentos e critérios de deciséo incor-
orados ao cotidiano das firmas em seus diferentes ntvess” (Aratjo
J
Jr., 1985, p. 14).

E importante salientar que o fato da firma possuir regras de decisio
definidas pelas rotinas, ndo significa que cla obterd sempre 0 mesmo resultado. A
rotina se aplica ao processo de escolha do que fazer. Ao se defrontar com alternativas
que dizem respeito a decisdo de como investir, que direcio tomar etc., a firma utilizard
recorrentemente os mesmos procedimentos para decidir o que fazer. Isto, ndo necessa-
riamente, implica em resultados repetitivos e previsiveis.

Duas questdes merecem ser destacadas: em primeiro lugar, a Teoria Evo-
lucionista admite o fato de que nem todos os comportamentos da firma seguem padrdes
pré-determinados, devido ao reconhecimento de que existem elementos estocésticos
que atuam tanto nas determinages das decisdes, como também nos resultados destas;
em segundo lugar, estes procedimentos (padrées) refletem "z gualgquer momento do tempo
rotinas historicamente determinadas” (Nelson, Winter, 1982, p. 15-16).

Segundo Nelson, Winter (1982, p. 17-18) podem existir, dentro da firma,
trés classes de rotinas, quais sejam:

1) rotinas associadas as caracteristicas operacionais: referem-se ao que a
firma produz em um determinado momento, dado seu estoque de
capital, planta e outros fatores de produgio, que nio podem ser aumen-
tados no curto-prazo;

2) rotinas relacionadas ao aumento ou diminuigdo deste estoque de
capital;

3) rotinas que operam no sentido de modificar, através do tempo, varios
aspectos das caracteristicas operacionais da firma (P&D).

Esta terceira classe de rotinas define uma segunda caracteristica funda-
mental da firma dentro da Teoria Evolucionista, a saber:

"(...) busca por parte da empresa de novas oportunidades centradas
sobre o espectro de inovagies que o contexto tecnoldgico, presente ou
Juturo jd manifesto, oferece” (Possas, 1989, p. 161).

A busca, de fato, nada mais ¢ do que a forma como a firma interpreta os
sinais emitidos pelo mercado. Estes, somados aos procedimentos de rotina, irdo
determinar ndo somente os objetivos a screm alcangados, mas também o conjunto de
procedimentos através dos quais a firma procurard obter os meios para atingir tais
objetivos. A isto se d4 o nome de estratégia.

Hd de se ressaltar que a escolha de uma entre as varias possiveis estratégias
pela firma n3o € um procedimento aleatério. E neste sentido que o tratamento dado ao
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conceito de estratégia difere do de Porter. A escolha sobre qual estratégia seguir &
condicionada, na Teoria Evolucionista, nio sé pelos sinais emitidos pelo mercado, mas,
principalmente, pelas rotinas internas da firma que, como j4 foi dito, sdo historicamente
determinadas. Assim sendo, as experiéncias acumuladas no passado ¢ incorporadas as
rotinas operacionais da empresa, aliadas as regras estabelecidas pelo mercado condicio-
nam o éxito ou fracasso de uma estratégia:

"Regras de mercado determinam o processo de sdegdo
de vencedores, determinando uma continua alteragdo na distribuigao
de tamanhos dos competidores e de suas esperangas de vida" (Araijo
Jr. 1985, p. 15).

Nota-se aqui uma interagio enddgena entre estratégia e estrutura, que se
estabelece a longo-prazo. A estabilidade da estrutura produtiva, antes de ser um
pressuposto teérico-estitico, deve ser entendido como, de acordo com Nelson, Winter
(1982, p. 20), o resultado de um processo interativo entre estratégia c selegio:

"The regularities observable in present reality are inter-
preted not as a solution to a static problem, but as the result that
understandable dynamic processes have produced from known or
plausibly conjectures conditions on the past, and also as features of
the stage from with a quite different future will emerge by those same
dynamic process."

1.2.1 Inovagio, firma e estrutura produtiva

Uma vez feita a discussdo sobre interpretagdes relativas as estratégias
adotadas pelas empresas, ¢, em particular, sobre o papel desempenhado pela inovagio
dentro destas, pode-se agora retomar ao debate acerca da interagdo entre firma,
estrutura produtiva ¢, agora, inovagdo, para, em seguida, sintetizar a analise sobre
padrio de concorréncia.

Inicialmente, seria importante destacar como o enfoque evolucionista de
Nelson, Winter (1982) entende o processo de inovagdo. Como jé foi visto, o comporta-
mento de uma empresa € caracterizado por uma série de rotinas de procedimentos.
Dentre estas estariam aquelas destinadas a alterar as normas de produgio da empresa -
os chamados de processos de busca de inovagio de produtos e processos de produgio.

Assim:

"(...) a tomada de decisdes quanto ao direcionamento ¢ magnitude dos
investimentos em P&D pode ser definida como uma ‘estratégia de
busca’, ndo deterministica, heuristica, condicionada ao mesmo tempo
por fatores econdmicos - o reforno esperado das inovagbes - ¢ técnicos
- as oportunidades oferecidas por determinada linka de desenvolvi-
mento tecnoldgico, ao lado da capacitagdo e das dreas especificas de
competéncia da empresa.” (Possas, 1989, p. 163).

No entanto, apesar de nio-deterministica ¢ de admitir a influéncia de
fatores estocdsticos, a Teoria Evolucionista, ao admitir a existéncia de "trajetérias
naturais', expressa scu entendimento quanto ao carater cumulativo do progresso técni-
co. A inovagio tende, neste contexto, a ser semelhante, porém superior, segundo
aspectos técnicos-ccondmicos, as precedentes. De fato, na auséncia de fatores estocds-
ticos, o descnvolvimento de uma determinada tecnologia nada mais é do que o
aparccimento de uma série de inovagoes secundarias que se seguiram a uma inovagao
primdria. (Nelson, Winter, 1982, cap. 11).
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Por sua vez, o processo de selegdo de inovagées, ou seja, o processo de
selegdo da estratégia adotada, ao validar ou nfo uma estratégia (inovagdo) desempe-
nha o papel de difusor de uma inovagio.

Uma vez que o mercado sanciona a estratégia, a inovagio ¢ difundida, quer
scja através de sua adogdio pelas empresas, quer seja pela sua imitagdo. Os fatores
determinantes no processo de selegdo variam desde aqueles relacionados a0 mercado
como, por exemplo, a lucratividade esperada - sobretudo quando se trata de um novo
produto ¢ ndo de um novo processo -, até aqueles relacionados ao ambiente de selegdo,
de cariter institucional - como as agéncias piiblicas ctc.

No entanto, é importante relativizar os aspectos relacionados a lucrativida-
de esperada da firma inovadora. Tal como Nelson, Winter (1982) e Rosenberg (1982,
cap. 5) salientam que ao se admitir a possibilidade do inovador primério recolher os
frutos de ser o primeiro a inovar, notadamente aqueles relativos a possiveis lucros de
monop6lio, ndo se estd considerando a hipétese de que melhorias nesta inovagio inicial
possam ocorrer ap6s a sua introdugdo. Isto faz com que o momento correto para adogio
de uma inovagio dependa das expectativas quanto a futuras melhorias. Mesmo que
uma inovagio cause uma queda imediata nos custos médios, ela podera ndo ser adotada
s existir expectativa de que ocorrerdo melhoras nesta inovagio a curto prazo. Em casos
assim, o Imitador incorreria em menores riscos, uma vez que, ao decidir adotar
determinadainovagio, esta jd estaria suficientemente testada e desenvolvida para cobrir
os custos de sua adogdo. Mesmo assim, ¢ importante salientar que este componente de
incerteza, relativo as possiveis melhoras em uma inovagio, nio necessariamente implica
no atraso de sua adogdo. Quando existir este tipo de expectativa, optar-se-a por
cquipamentos mais baratos ¢ menos durdveis, de forma a se reduzir o tempo 6timo de
vida destes cquipamentos.

Além da discussio precedente, os autores neo-schumpeterianos elabora-
ram trés conceitos fundamentais para a andlise dinimica da difusio de inovagdes. Sdo
cles: oportunidade tecnolégica; cumulatividade do progresso técnico; e apropria-
bilidade privada dos efeitos do progresso técnico. Estes trés fatores explicam o
surgimento, a sustentagio ¢ a ampliagio de assimetrias tecnolégicas entre firmas.

A oportunidade tecnolégica refere-se a possibilidade de introdugéo de
inovagdes relevantes e lucrativas. E evidente a relagio entre estrutura industrial ¢
atividade inovativa. A oportunidade tecnolégica ird variar de setor para setor como, por
exemplo, do setor eletrénico em relagio ao setor de calcados, determinando padroes
distintos de difusdo de inovagdes’.

O carater cumulativo da inovagao explica a maior probabilidade de uma
firma obter uma inovagdo em um perfodo, tendo em vista os resultados obtidos por
inovagdes anteriores. E clara, neste caso, a importancia do aprendizado, nas duas formas
mais conhecidas - learnig by doing ¢ learning by using -, para o sucesso ou nio de uma
inovagao.

Além do mais, diferengas na cumulatividade entre firmas contribui signifi-
cativamente para alterar as estruturas de mercados. As firmas, que mais rapidamente
acumulam conhecimentos acerca de uma inovagio terio reduzido seus custos de uma
forma mais rdpida, possibilitando a cxpansio de sua participagio no mercado. Por sua
vez, esta lltima seria limitada pelo surgimento de uma inovagio competitiva ou
"(...) por uma taxa reduxida de expansio de mercado (que coloca um teto @ expansio da
produgdo e, portanto, & acumulagdo de experiéncia)” (Porter, 1980 gpud Meirelles, 1989).

7 Retomaremos este ponto mais adiante.
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Por fim, a apropriabilidade privada do progresso técnico explica nao s6
a sustentagio, como também a ampliacdo das assimetrias tecnolégicas entre as firmas.
De fato, uma vez que a capacidade de inovar varia de firma para firma, os beneficios
desta capacidade irdo, de forma idéntica, variar de firma para firma, reproduzindo e
ampliando tais diversidades.

E evidente a relagio destes fatores com a estrutura de mercado. Esta tiltima
é resultado de um passado de altas ou baixas oportunidades tecnoldgicas ¢ apropriagdes
de inovagdes. Sctores com grandes oportunidades tecnolégicas, sendo o cardter de
cumulatividade fundamental para a introdugdo de inovagdes, gerando barreiras tecno-
16gicas importantes, aliado a altos niveis de apropriagdo privada de inovagdes, certamen-
te se constituiriam em oligopdlios estaveis.

Toda a discussio anterior demonstra que o processo de geragio e difusio
de inovacio nio é idéntico em toda a estrutura produtiva. Neste sentido, um trabalho
muito importante foi desenvolvido por Pavitt (1984), que elaborou uma tipologia para
a industria, diferenciando as formas peclas quais ocorre o processo de geragio e difusio
de tecnologia. Segundo o autor, seriam quatro os tipos de industrias existentes:

1) Indistrias "dominadas pelos fornecedores" (supplier-dominated): sio
aquelas indistrias que apresentam baixos niveis de oportunidade ¢ de
apropriagdo privada de tecnologia. O processo de difusdo e incorporacdo
de tecnologia ocorre basicamente através da compra de equipamentos
¢ insumos intermedidrios. A gerag@o da inovagio ocorre externamente
a indstria ¢ estd basicamente relacionada com aperfeicoamentos no
processo produtivo. A trajetéria tecnolégica é definida em termos de
reducio dos custos. Compdem este setor as firmas téxteis ¢ manufaturas
tradicionais;

o

Industrias "Iintensivas em escala" (scale - intensive): englobam setores
que possuem significativas cconomias de escala, cujo processo produ-
tivo tende a ser complexo, normalmente integrado verticalmente. Des-
tinam amplos recursos para P&D ¢, conseqiientemente, geram suas
préprias inovagdes de processo. Encontram-se neste sctor as induistrias
manufatureiras de metal, alimentos, cimento e durdvelis.

3) Industrias de "fornecedores especializados" (specialized- suppliers):
sdo as industrias fornecedoras de inovagdes através de produtos usados
como bens de capital em outros setores. Em fungio disto, possuem um
estreito vinculo com os usudrios. A trajetéria tecnoldgica é definidaem
termos de design de produtos. Sio estas industrias que fornecem equi-
pamentos para as industrias classificadas na primeira taxonomia. Sdo
exemplos deste tipo de industria os sctores de engenharia mecénica e
instrumentos;

4) Industrias "baseadas na ciéncia" (scence based): sio aquelas que
apresentam clevados niveis de apropriagio € oportunidade tecnolégica.
Estas vinculam-se diretamente ao surgimento de um novo paradigma.
Altamente intensivas em P&D, fornecem bens de capital ¢ intermedid-
rios. Este € o caso da industria eletrénica ¢ quimica.

Pode se inferir do que foi apresentado anteriormente, que o fundamental
nesta taxonomia ¢ o entendimento de que o processo de geragdo ¢ difusio de inovagoes
no ¢ uniforme para todas as firmas ¢ industrias. Isto exigiria politicas diferenciadas de
incentivo a adogdo de inovagdes.
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1.3 Competitividade

O debate referente ao conceito e s formas de mensuragio da competitivi-
dade é muito extenso e abrangente. Neste sentido, uma discussio detalhada a seu
respeito fugiria ao objetivo desta segdo. No entanto, faz-se necessiria uma breve anilise
acerca do tema de forma a embasar o estudo dos dados do artigo. Neste sentido, serd
feita uma sucinta apresentagio do tema, com o objetivo apenas de situar a forma com
a qual ela sera referida no presente trabalho (Haguenauer, 1989).

A diversidade de definigdes do termo "competitividade" pode ser reduzida
a dois grupos:

i) o primeiro, em que a competitividade € entendida como desempenho.
A participagdo da firma no mercado (ou nas exportagdes mundiais no
caso de pafses) em determinado periodo de tempo definiria a sua
competitividade. Existiria uma relagdo direta entre o market-share da
firma ¢ sua competitividade.

Nessa abordagem:

"(...) € a demanda no mercado que, ao arbitrar quais os produtos de
quais empresas serdo adquiridos, estard definindo a posigdo compe-
titiva das empresas, sancionando ou nio as agbes produtivas, comer-
ciats ¢ de marketing que as empresas tenham realizado” (Kupfer,
1991, p. 5).

E evidente, nesta vertente, o entendimento da competitividade como um
conceito ex-post. Somente a posteriori é que se saberia se uma firma é ou n3o competitiva.

Esse entendimento acarreta alguns problemas. Em primeiro lugar, vista
dessa forma, a competitividade seria resultado de uma enorme gama de fatores, dentre
os quais a eficiéncia produtiva seria apenas um deles. A obtengio de uma parcela
significativa de mercado pode ser alcangada através de mecanismos como, por exemplo,
reserva de mercado, acordos comerciais, rede de distribuigdo, dumping ctc., que nio
possuem ligagdes diretas com a estrutura produtiva. Além disso:

"(...) ndo € posstvel estabelecer relagoes causats entre ela ( competits-
vidade ) ¢ outras varidvess igualmente cx-post, como o desempenko
expresso em market-share, taxa de crescimento, lucratividade ou
qualquer outra varidvel de mesma natureza. (...) A tautologia fica
evidente quando se questiona os dots lados da posstvel relagi@o: se é
competitiva a firma que domina ou cresce no mercado, ¢ igualmente
correto que trd dominar ou crescer no mercado justamente a firma que
¢ compentiva.” (Kupfer, 1991, p. 6).

ii) o segundo grupo entende a competitividade como um conceito ligado
a eficiéncia. A capacidade de produzir com maior cficiéncia que seus
concorrentes determinaria a competitividade de uma empresa/pafs.
Esta maior eficiéncia estaria expressa em uma melhor relagdo pre-
¢o/quantidade; tecnologia; saldrios ¢ produtividade. A competitividade
possui, aqui, uma caracteristica estrutural e relaciona-se com as condi-
¢bes em que se realiza a produgio da firma.

Enquanto que no conceito anterior a demanda define quem é competitivo
ou nio, aqui € o produtor que, dada sua capacitagio tecnolégica, gerencial, financeira e
comercial, ao escolher que técnicas ird utilizar, estard simultanecamente determinando
sua competitividade. Essa é, desta forma, definida ex-ante.
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O grande problema desta interpretagdo "estd no fato de possuir um cardter
intertemporal intransponsvel” (Kupfer, 1991, p. 7). Ao decidir com qual técnica ird
produzir - este um ato relacionado com a decisdo de investir - o produtor s bascia em
expectativas quanto ao comportamento futuro de uma gama de varidveis. Caso as
expectativas se confirmem, a escolha terd sido correta ¢, portanto, a firma scrd compe-
titiva. Caso contrario, ndo. No entanto, somente a posteriori o desempenho de mercado
determinaré o acerto ou nio da opgio realizada.

Em vista disto, a busca de um conceito de competitividade deve superar o
entendimento desta como uma caracteristica exclusivamente intrinseca de um produto
ou de uma firma. Assim sendo, a competitividade deve estar também relacionada com
aspectos externos a empresa, notadamente o padrdo de concorréncia vigente no mer-
cado especifico de atuagio da firma. Ou scja, a competitividade seria definida pela
adequacdo da estratégia adotada pela firma ao padrio de concorréncia vigente.

1.4 Conclusoées

Todo o estudo feito até o momento teve como objetivo definir os parime-
tros que serdo utilizados na parte empirica do artigo. Desta forma, procurar-se-d nesta
conclusdo sintetizar o que foi apresentado, pretendendo deixar claro o referencial
tedrico a ser utilizado no resto deste trabalho.

O conceito de padrio de concorréncia adotado procura englobar ¢ integrar,
tanto aspectos relacionados a estrutura produtiva, quanto as condutas adotadas pela
empresa. Estas duas varidveis se interagem, podendo em momentos especificos apre-
sentarem um sentido de causalidade em qualquer uma das duas dire¢des. Ora a conduta
define a estrutura, ora a estrutura define a conduta.

Esse entendimento ndo deterministico acerca do padrdo de concorréncia
conduz i discussio sobre as estratégias adotadas pelas empresas. Duas vertentes mere-
cem destaque. Em primeiro lugar, o trabalho de Porter possui importancia devido ao fato
de fornecer um instrumental de andlise préprio para o estudo de decisdes empresariais.
Por esta razdo, em grande parte da artigo cle serd utilizado como referencial.

No entanto, os autores neo-schumpeterianos Nelson, Winter fornecem um
marco teérico acerca do comportamento dindmico da firma, devido, principalmente, a
importancia dada ao papel desempenhado pela inovagido. Em vista disso, o conceito de
padrdo de concorréncia adotado tem de ser capaz de englobar a inovagdo como uma
varidvel central no momento da escolha da estratégia a ser adotada. Tal procedimento
dinamiza ainda mais o conceito acima apresentado. Devido ao seu poder transformador
- notadamente quando se trata de uma inovagio do tipo destruidora "a la Schumpeter” -
a inovagio aumenta a interagio entre a decisdo da firma e a estrutura de mercado.

O que foi dito acima ndo implica que o padrio de concorréncia em um
determinado mercado esteja sempre em mudanga a cada vez que uma firma adota um
estratégia especifica. A estabilidade pode ocorrer, ndo por uma definigio estitica ou de
equilibrio, mas sim devido ao fato deste padrio ser percebido e aceito pela maioria das firmas
integrantes deste mercado. Isso também ndo implica na auséncia de inovagdes, bastando que
estas se comportem como estando dentro de uma trajetéria natural ou trajetria tecnoldgica.

A firma adotaré estratégias divergentes do padrio de concorréncia:

"(...) apenas se o percebe equivocadamente ou se ndo estd capacitada
a adotd-las mesmos que as perceba. Isto ¢, nos termos de Dosi,
Orsenigo (1988), devido ao gap de informagbes ou ao gap de
competéncia, respectrvamente, a empresa” (Kupfer, 1991, p. 23).
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Uma vez estabelecido um conceito de padrio de concorréncia que engloba
dinamicamente a firma, a inovagéo ¢ a estrutura de mercado, restaria combinar o
conceito de competitividade acima apresentado com o conceito de padrdo de concor-
réncia. Conforme salienta Kupfer (1991, p. 25):

"(...) Competitsvidade (microeconémica) ¢ fungio da adequagdo das
estratégias das empresas individuats ao padrdo de concorréncia
vigente no mercado especifico. Em cada mercado vigoraria um pa-
drdo de concorvéncia definido a partir da interacdo entre estrutura
condutas dominantes no setor. Seriam competitivas as Sfirmas que a
cada instante adotarem estratégias de conduta (investimentos, ven-
das, inovagdo, compras, financiamento etc.) mais adequadas ao
padrdo de concorréncia setorial.”

No entanto, como ji salientado, a certeza da adogdo de uma estratégia
correta por parte da empresa s6 € obtida apés sua implementacio, o que implica dizer
que a competitividade € auferida ex-post. Isso, no entanto, nio impede que se possa
determinar a competitividade de uma firma/setor.

"E possivel através de estudos prospectivos mapear as
expectatroas dos agentes econdmicos quanto & mudanga do padrao de
concorréncia em um futuro determinado, e utilizd-las como gusa para
a avaliagdo da adequagio das estratégias adotadas no presente pelas
empresas.” (Kupfer, 1991, 26).

Cabe salientar que a operacionalizagio deste referencial teérico ndo € facil.
O fato do marco teérico aqui utilizado nio possuir causalidades pré-definidas - sendo
resultado da interagdo entre a estrutura de mercado e a conduta da firma - impde
dificuldades quando de sua aplicagio empirica. No entanto, essa restrigio n3o impede
que este referencial seja aplicado, desde que nio se perca de vista seus limites. Alias,
esse referencial nfo estd isento de outras criticas, mas nio sendo este um artigo teérico,
0 aqui proposto € claborar um conjunto de definigdes através das quais se pretende
analisar os dados relativos ao sctor em questdo. O objetivo foi apenas situar o leitor de
forma a capacitd-lo a acompanhar o raciocinio do autor e a julgé-lo em suas conclusdes.

2 CARACTERISTICAS DA COMPETICAO
NO COMPLEXO TEXTIL/CALCADOS®

Antes de s iniciar a andlise dos resultados obtidos na pesquisa, se faz necessario
tecer algumas consideragdes a respeito de certas caracteristicas das formas de competi¢cio no
Complexo. A primeira caracteristica a ser analisada, por ser a mais marcante & a diferenciagio
de produto. A fixagdo da moda &, sem didvida, um componente importante na competicio,
dada a necessidade de diferenciagio. A este respeito, o Brasil segue as tendéncias interna-
cionais, quais sejam: aindugo pelaempresaao consumo de determinados produtos; o recurso
a ctiqueta e ao marketing sofisticado. Apesar das indstrias do Complexo possuirem grande
capacidade de imp6-laao mercado - iniciando pela indistria de corantes -, este procedimento
ndo ocorre de forma direta, sendo mais comum que a moda apareca através:

A delimitagio deste complexo segue a metodologia sugerida por Haguenauer (1984).

9 Existem estudos que mostram que as cores mais escuras necessitam de uma maior quantidade
de aditivos, fazendo com que a industria quimica, quando com capacidade ociosa, imponha ao
mercado tais tipos de cores.
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"(...) de uma conjugagdo de forgas resultantes das proposicoes da
indistria e da sensibilizagdo e interagdo destas tendéncias que se
estabelecem no mercado consumidor.” (Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdémico e Social, 1990, p. 37).

Ainda neste contexto de diferenciacio, a utilizagio de marcas (etiquetas)
tem se mostrado um elemento importante no processo de competi¢do. O que se procura
¢ uma maior identifica¢do entre a marca e o consumidor, buscando, assim, uma lealdade
por parte deste. Isto € possivel através da exploragdo das caracteristicas préoprias do
produto como, por exemplo, estilo, szatus, conforto etc., garantindo, desta forma, uma
parcela mais estavel do mercado. UUm exemplo da importancia deste mecanismo esta,
como citado em Prochnik, Lisboa (1989), no eclevado nimero de empresas (32) que
disputaram o licenciamento da griffe Giorgio Armani, de renome internacional.

Ainda como decorréncia dessa tendéncia a diferenciagdo, se observa um
processo de integragio vertical com o comércio, que se justifica pela necessidade da
indistria ¢ do comércio operarem num mesmo ritmo. Abre-se, assim, a possibilidade
da industria captar mais rapidamente as alteragdes de mercado e de respondé-las mais

a contento. Nido € por acaso que se nota hoje em dia uma tendéncia a uma defini¢io
conjunta de modelos pelos dois sctores.

Além disso, se observa uma alteragio na relagdo contratual entre industria
¢ comércio. Ja ndo é mais o pre¢o o mecanismo em que se fundam as negociagoes entre
os sctores. Os varejistas tendem a preferir operar com um nimero reduzido de forne-
cedores, basecando-se na capacidade destes em atender as exigéncias de qualidade e
variagdes constantes de modelo.

Outras caracteristicas se¢ fazem presentes no Complexo. Inicialmente, as
barreiras a entrada ndo atuam de forma significativa. A tecnologia ¢ de ficil acesso e,
por ser gerada nos sctores fornecedores de equipamento, impede a possibilidade de
barreiras tecnoldgicas. Além do mais, o custo do equipamento ¢ relativamente barato,
quando comparado a outros sctores. E o caso dos equipamentos da inddstria de
confecgio.

Observa-se também a coexisténcia de empresas grandes, com forte posi¢do
financeira e acesso a tecnologia, com empresas pequenas - marginais na terminologia
de Steindl (1956, cap. 5) -, frageis tanto financeira como tccnologlcamcntc Isto
possibilita, em situagdes onde o potencial de crescimento das empresas € superior ao
crescimento do mercado, a luta concorrencial entre as empresas determinando a safda
das firmas pequenas.

Todas essas caracteristicas da competigdo descritas acima s3o verificadas, em
menor ou maior intensidade, nos varios setores que compdem o Complexo, permitindo
classificar st estrutura de mercado como oligopdlio diferenciado, nos termos de Guima-
ries (1987)". As firmas " progressistas’ podem expandir sua participagdo no mercado as
custas da sa1da das firmas menores, via redugio de prego ou via diferenciagdo de produto.
A firma marginal, por sua estrutura de custo ou por sua fragilidade financeira, ndo pode
responder a esta luta concorrencial, resultando, assim, na sua saida do mercado.

Uma outra caracteristica marcante no Complexo, com reflexos sobre a
competigdo entre firmas, refere-se 4o padrio tecnolégico do Complexo. Nota-se, prin-
cipalmente na Inddstria Téxtil, um grau de heterogeneidade muito elevado, entendido
como a convivéncia em um mesma industria de firmas com niveis tecnolégicos muito

10 Para uma andlise desta taxomonia da industria como também de outros autores, ver: Crocco

(1993, p. 25-32).
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dispares. Pesquisa recente, feita pelo Conselho Nacional da Indistria Téxtil juntamen-
te com o CETIQT [Centro de Treinamento para a Indidstria Quimica e Téxtil, do
SENAI (1986)], mostra que existiam, em 1986, filatérios a anel em nimero de 22.131
com 8.598.493 fusos com idade média de 19 anos, enquanto que filatérios a rotor sio
em nimero de 790 com 130.532 rotores com idade média de 9 anos. No setor de
tecelagem a obsolescéncia € também evidente. Teares com langadeiras ainda formam
a maior parte dos equipamentos, em nimero de 145.688, com idade média de 21 anos.
Os mais modernos com teares a projétil ou a jatos de ar sio em nimero de 6.250 e 850,
respectivamente, possuindo idades médias de 10 € 4 anos, na mesma ordem. Mesmo
que estes dados representem apenas o setor de Fiagdo ¢ Tecelagem, pode-se considerar
que eles exprimem as condigdes gerais do Complexo, principalmente o setor de
Confecgido, dada a extrema facilidade de entrada de pequenas firmas neste setor.

Virios fatores contribuem para esta heterogeneidade. Um que se destaca
¢ a prépria estrutura técnico-produtiva do Complexo que nfo incentiva a adogio de
automagio industrial. Uma vez que as inovagdes nesta indistria se concentram nas
ctapas de produgdo onde a utilizagdo de méo-de-obra € intensiva, ndo haveria por parte
daindistria nacional interesse em adotd-las, tendo em vista o baixo custo desta no Brasil.
Este fato também salienta a fraqueza do setor de bens de capital no pafs, realgando a
sua dependéncia em relagdo ao desenvolvimento tecnoldgico obtido em pafses com
caracterfsticas distintas daquelas vigentes no Brasil. Naqueles, o avango tecnolégico
caminhou no sentido de resolver os scus maiores entraves, especificamente o alto custo
da mio-de-obra, fato que ndo se aplica ao Brasil.

Além disto, as especificidades de cada setor componente do Complexo
também contribuiu para esta heterogeneidade. Na industria de calgados, como salicn-
tado por Bastos, Prochnik (1990), o processo de implementagdo de automag@o industrial
n3o € uniforme, sobretudo devido ao fato de que € através do.aumento na utilizagio de
novas técnicas de organizagio da produgio que as empresas deste setor estdo procuran-
do aumentar a produtividade, sendo a automagio industrial complementar.

Ja no caso das industrias téxteis sio outros os fatores relevantes. Em
entrevistas as empresas deste setor foi observado que em relagdo 2 modernizagio
tecnolégica, o processo de substituigio de equipamento é muito lento, dado o longo
tempo de vidatil dos equipamentos mais antigos. Mesmo atrasados tecnologicamente,
tais equipamentos tendem a se manter Uteis, pois seus produtos encontram mercado.
Este fato pode ser exemplificado pelo filatério open-end (o mais moderno). Tal equipa-
mento ndo produz bons resultados pdra a fabricagio de fios com menor titulagdo, além
de dar ao tecido um "ar grosseiro" (Haguenauer, 1990a, p. 66). Como salientado por um
gerente operacional de uma fiagdo visitada, o open-end nio serve para a fabricagdo de
um tecido mais fino ¢ forte. Além disto, este equipamento foi desenvolvido para atender
mercados de paises do Primeiro Mundo onde, devido ao maior poder aquisitivo da
populagio, as roupas sido trocadas em periodos bem mais curtos do que aqui. Este fato
contribuiria para o alongamento da vida 1til de equipamentos tecnologicamente atra-
sados.

Ainda relacionado ao maior tempo de vida til dos equipamentos antigos,
as entrevistas revelaram que dadas as facilidades de construgdo de uma nova planta, a
grande maioria das empresas, quando decide implementar uma nova tecnologia, o faz
construindo uma nova instalagdo (Haguenaeur, 1990a, p. 63; Prochinik, 1989).

Estes fatores somados influenciam, decididamente, na explicagdo da coe-
xisténcia de empresas com diferentes niveis tecnolégicos no mesmo setor pelo lado da
oferta. As empresas lideres s@o aquelas que adotam as mais recentes inovagdes do setor,
ficando para as empresas menores € com menor capacidade financeira o equipamento
mais obsoleto.
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Caberia também analisar as influéncias provenientes do lado da demanda
para a explicagio da heterogencidade. [/ma das caracteristicas mais marcantes deste
mercado ¢ a existéncia de "nichos", que possibilitam a sobrevivéncia de pequenas
empresas, atrasadas tecnologicamente ¢ financeiramente débeis. Através de virios
pequenos mercados, produtos com baixo nivel de qualidade conseguem penetragio,
desincentivando desta forma a adog¢do de automacio.

Um fator aqui determinante ¢ a estrutura de renda existente no pafs. Para
a grande parcela da populagio de baixo poder aquisitivo a qualidade do produto fica
relegada a segundo plano. Segundo Haguenauer (1990b), 25% da producio total do
Complexo Téxtil/Calgados destina-se a populagio de baixa renda, evidenciando a
existéncia deste tipo de segmento de mercado. Somente para a parcela mais abastada
da sociedade a qualidade ¢ um fator determinante no momento da compra. Aquelas
indiistrias que tém nesta parcela seu piblico alvo necessitam buscar equipamentos
avangados tecnologicamente para garantirem a qualidade necessdria. Tem-se, assim,
também pelo lado de demanda fatores que permitem a existéncia da heterogeneidade.

Esta discussido acerca da heterogencidade traz implicagdes importantes.
Uma vez que existe uma segmentagio de mercado que, como visto, contribuiu para um
diferencial tecnoldgico entre firmas do Complexo, a forma de atuar dessas em cada
scgmento de mercado serdo distintas. Enquanto que para mercados de maior poder
aquisitivo aspectos como marca, moda, ctiqueta, integra¢io com o comércio e redes
proprias de distribuig@o etc. sdo fatores essenciais para a concorréncia, para aqueles de
baixarenda é o preco o fator primordial de competicio, além de outros como distribui¢io
¢ rede de vendas. Essa conclusdo possui conseqii€ncias para o restante do artigo. Como
dito na introdugio, o presente trabalho consistc em uma pesquisa entre empresas
lideres, cujos respectivos mercados de atuagio s@o mais sofisticados ¢ exigentes. Este
fato implica que as caracteristicas da competi¢io nos mercados dessas empresas deverio
ser determinadas por mercados de maior poder aquisitivo. Tais caracteristicas serdo
objeto de estudo na seg¢do scguinte.

3 CRESCIMENTO, COMPETICAO E MODERNIZACAO

O objetivo desta segio ¢ apresentar os resultados da pesquisa realizada. Ela
¢ dividida em quatro subse¢des: metodologia e painel, onde € apresentada a metodo-
logia utilizada, bem como as caracteristica do painel de empresas; crescimento, onde
sdo estudadas as expectativas das empresas quanto ao futuro; a andlise da estratégia
competitiva ¢ realizada na terceira subse¢do - concorréncia; ¢ a iltima, onde &
estudado o grau de difus@o de inovagdes modernizantes.

3.1 Metodologia e painel

A metodologia utilizada segue uma recente linha de pesquisas desenvolvi-
da pelo Instituto de Economia Industrial da UFR]. O objetivo central consiste em
claboraravaliagdes prospectivas onde se busca, através de entrevistas com especialistas,
tragar trajetérias de "crescimento, estratégia competitiva e modernizagao" para as
empresas industriais lideres do pais.

Na escolha das firmas que compdem o painel foi dada preferéncia para
firmas lideres, cujo critério de definigdo se baseou no faturamento da empresa de acordo
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com o rclatério anual do jornal Gazeta Mercantil para o ano de 1989, como também,
empresas quc apresentam fortes indicadores de modemizagio. Tais indicativos consis-
tiram em reportagens cm revistas especializadas ¢ indicagdes de especialistas.

A coleta de dados centrou-se em entrevistas com dirctores industriais das
empresas, nas quais foi respondido um extenso questiondrio. O primeiro bloco de
questdes procurava abranger os seguintes tépicos:

— expectativa de crescimento para o setor no q:al a firma se insere tendo
como referéncia o ano 2000;

- expectativa de crescimento para a firma tendo como referéncia os anos

1995 e 2000.

Nestes dois itens, buscou-se captar a forma como as empresas percebem a
estrutura industrial de scu sctor, em termos do comportamento de varidveis chaves
como: investimento, faturamento, vendas ao mercado externo, nivel de emprego,
participagdo de empresas estrangeiras no mercado interno ¢ grau de concentra-
¢do. Espera-se com isto criar condigdes para a elaboragdo de um cendrio futuro para o
Complexo, bascado na opinido de seus componentes.

Além disto, pretendeu-se identificar como as empresas véem secu compor-
tamento, tendo em vista tanto o presente quanto o futuro. Isto foi obtido através de
perguntas rclativas ao desempenho esperado da empresa em relagio a varidveis como:
investimento, faturamento, margem de lucro, endividamento ¢ rentabilidade.
Através dos resultados € possivel estabelecer um contraste entre a avaliagéo das firmas
em relagdo ao scu sctor ¢ suas respectivas auto-avaliagdes, podendo-se obter daf
informagdes a respeito de como as empresas se visualizam dentro de seus sctores.

Numa segunda parte do questionério foram feitas perguntas que tinham
por objetivo definir os fatores determinantes da estratégia competitiva do setor, hoje €
no futuro (2000). Para cada fator apresentado (13 no total), foi solicitado ao entrevistado
que mensurassc a sua importincia (ndo importante; pouco importante; importante ¢
muito importante) para o sucesso na competicio. Cada fator apresentado, estava
acompanhado de uma lista de subfatores, sendo solicitado ao entrevistado que marcasse
apenas aqueles mais importantes. O objetivo desta parte consistiu em determinar qual
a cstratégia competitiva do setor no presente € no futuro.

Por fim, foram feitas perguntas que buscavam captar o perfil tccnol(’)gico da
cmpresa, de forma a determinar o grau atual ¢ futuro de difusdo de inovagdes modem-
izantes ', razdes ¢ as restrigdes 2 utilizagdo destas. Em todas as questdes desta ctapa foi feita
uma scparagio entre automagdo industrial e técnicas organizacionais, visto que as caracteris-
ticas do processo produtivo de cada setor podem determinar padrdes tecnolégicos distintos.

As trés partes do questiondrio, como se pode notar, sdo complementares.
Em um primeiro momento procurou-se detectar como as.cmpresas percebem o futuro.
No momento secguinte, buscou-se determinar com qual estratégia competitiva as firmas
csperam enfrentar este futuro, dadas as caracteristicas competitivas do Complexo. E,
finalmente, a terceira parte do questionario pretendeu avaliar até que ponto as empresas
estdo capacitadas para adotar tal estratégia.

A anilise dos dados foi feita tanto agregadamente como também através de
cortes por sctor (t&xtil ¢ calgados); origem do capital (nacional ou multinacional); niimero
de empregados na produgio; intensidade de gastos com P&D e desempenho exportador.

11 O termo "inovagdes modernizantes” seré utilizado tanto para automagio industrial como novas
técnicas de gestdo da produgio.
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Antes de prosseguir com a caracterizagio do painel de empresas pesquisa-
das, faz-se necessario tecer algumas consideragdes acerca da metodologia aqui utilizada.
Essa foi desenvolvida no Instituto de Economia Industrial, sendo utilizada na pesquisa
"Estrutura Produtiva ¢ Distribui¢io de Renda" da qual se originou a presente artigo.
Tal pesquisa se constituia de um estudo multisetorial e, em fungio disso, o questiondrio
claborado deveria ser capaz de ser aplicado em distintos setores industriais. Em
decorréncia, os dados aqui gerados refletem esta necessidade de generalizagio. Em vista
disso, deve-se ressaltar que:

— no decorrer do trabalho, sempre que necessirio, serio feitas observacoes
adicicnais de forma a caracterizar sctorialmente os resultados;

— autilizagdo de niveis gerais de difusdo de automagio industrial e técnicas
organizacionais deve ser considerada apenas como um indicativo da real
capacita¢do da empresa dada a sua generalidade;

— com a finalidade de ndo prejudicar a geragio dos dados, foram mantidos
0s mesmos pardmetros estatisticos da pesquisa original. Assim sendo,
quando da andlise, foram considerados relevantes aqueles fatores que
obtiveram consenso de no minimo 75% do painel. Esta mesma porcen-
tagem foi utilizada para os subfatores. Ressalte-se que as divergéncias,
sempre que importantes, também mercceram anilise;

— de forma idéntica, a defini¢do de niveis de difusio em baixa, média ¢ alta
intensidade manteve os parimetros originais.

. L 2 .
O painel compde-se de 24 empresas'?, das quais 17 constam do Balango

Anual da Gazeta Mercantil de 1989. Dentre estas, 12 estio entre os 10 maiores
faturamentos em seus respectivos sctores. Entre essas ultimas, 6 empresas se situam
entre os 4 maiores faturamentos. A composigio porsctor do painel é mostrada na Tabela
1. As indistrias de Fiagdo ¢ Tecelagem comp&em a maior parcela das firmas, repre-
sentando 41,6% do total. Esta participacio coincide com a sua respectiva participacio
no valor da produgio (42,0%) - conforme anexo estatistico mostrado no final do artigo.
A indistria de Calgados ¢ a segunda maior participagio (25,0% ou 6 empresas) e, por
iiltimo, o sctor de Confecgdes com apenas uma firma (4,16%).

Tabela 1

DISTRIBUIGAO SETORIAL DO PAINEL

Nimero de empresas Porcentagem

Confecgoes 1 4,16
Fiagdo e tecelagem 10 41,60
Malharias 5 20,83
Calgados 6 25,00
Curtumes 2 8,33
Total 24 100,00

Fonte: Banco de Dados IEI/UFRJ. Elaboragdo prépria.

12 As respostas dos questiondrios se referem 2 planta mais eficiente de cada empresa.
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Em relagdo ao tamanho das firmas, o painel pode ser dividido em 3 estratos,
nos quais as firmas se classificam em pequenas (< 1000 trabalhadores), médias (entre
1001 e 3000) ¢ grandes (> 3001). No primeiro grupo encontram-se¢ 8 das firmas
entrevistadas (33,5%). Sdo 7 as firmas médias, correspondendo a 29,.2% do paincl,
enquanto que o tltimo estrato compde-se de nove empresas (37,5%) ('Tubela 2).

Tabela 2

CARACTERIZAGAO DO PAINEL

Tamanho < 1000 1001 a 3000 > 3001 Total
% 33,5 29,2 37,5 100,0%
Numero 8 7 9 24
Vendas merc. ext./ < 10% > 11%
vendas totais nao-exportadoras exportadoras Total
% 62.5 37.5 100, 0%
Namero 15 9 24

Gasto em P&D

(% da receita) 0% 0,01 a 2,00% > 2,01% Total
% 50,0 25.0 25,0 100,0%
Namero 12 6 6 24

Fonte: Banco de Dados IEI/UFRJ. Elaboracdo prépria.

Visto pelo lado do desempenho exportador, as empresas podem ser agru-
padas em 2 faixas, a saber: vendas ao mercado externo/vendas totais, menor que 10%,
com 62,5% do painel; acima de 11% de vendas para o exterior com 37,5%. Em relagio
ao volume de gasto com P&D, pode-se dizer que este ¢ um complexo que esta muito
pouco interessado em conseguir vantagens advindas desta atividade. Metade das firmas
ndo realizam investimentos em P&D; 25,0% se situam no intervalo de 0,01 a 2,00% de
gastos relativamente ao faturamento ¢ as restantes, acima de 2,01%. Tais mimeros
refletem o fato deste complexo ser um consumidor de inovagdes geradas cm outras
industrias, ou utilizando a terminologia de Pavitt, supplier - dominated.

Antes de se passar para o proximo topico ¢ necessario destacar que, devido

' pequeno nimero de firmas entrevistadas, a andlise estatistica por cortes - sctorial,

tamanho, niveis de exportagdo ¢ gastos com P&D - ficou prejudicada, determinando
que os dados fossem analisados agregadamente.

3.2 Crescimento

Nesta se¢io, inicia-se a andlise dos dados propriamente ditos. Como ji toi
decidido, serd scguida a ordem estabelecida no questiondrio, de forma que a andlise da
expectativa de crescimento sera feita em primeiro lugar.

Iniciando pelas varidvels comuns, tanto ao setor uanto a empresa - INves-

timento e faturamento -, nota-sc¢ que as firmas entrevistadas sio otimistas tanto
quando se trata do scu setor de atuagdo, quanto em relagdo a si proprias. Pela Tabela 3,
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observa-se que, em relagio ao faturamento esperado do setor para os préximos 10 anos,
22 empresas (91,7% do painel) avaliaram que este serd maior ou muito maior cm
relagio ao presente.

Tabela 3

PERCEPGAO GERAL DO FUTURO
(por setor)

x)

Muito Muito

menor Menor Semelhante Maior maior Total
érau de
concentragao 4,2 12,0 4,2 66,7 12.5 100,0
Faturamento 4,2 0 4,2 79,2 12,5 100,0
Vendas ao
mercado externo 0 4,3 17,4 65,2 13,0 100,0
Nivel de investimento 0 8,3 12,5 54,2 25,0 100,0
Nivel de emprego 0 29,2 16,7 54,2 0 100,0

Participagao de
empresas estrangeiras 0 17,4 47,8 34,8 0 100,0

Fonte: Banco de Dados IEI/UFRJ. Elaboragao proépria.
Foi perguntado aos entrevistados, em relagdo a situagdo atual para

o setor de atuagdo das empresas, qual seria a posigdo dos indicadores
acima citados no ano 2000 (questdes 10 a 15 dos questionarios aplicados).

Quando se referem ao seu préprio desempenho, 21 empresas (87,6%)
tiveram idéntica opinido (Tabela 4).

Tabela 4
PERCEPGAO GERAL DO FUTURO
(empresa) (%)
Muito Muito
menor  Menor Semelhante maior Maior Total
Nivel e o TTrmmmmmmmmmmmmmmmmmnaaees
Investimento 1995 0 5,9 35.3 353 23.5 100,0
2000 0 6,7 33,3 33,3 26,7 100,0
Faturamento 1995 0 5.9 5.9 64,7 23,3 100,0
2000 0 6,3 6,3 56,3 31,3 100,0
Margem de lucro 1995 0 23.5 41,2 35,3 0 100,0
2000 6,7 13,3 33,3 46,7 0 100,0
Rentabilidade 1995 6,7 133 26,7 53,3 0 100,0
2000 6,7 13,3 13,3 66,7 0 100,0
Endividamento 1995 0 29,4 47,1 23,5 0 100,0
2000 12,5 18,8 43,8 25,0 0 100,0

Fonte: Banco de Dados IEI/UFRJ. Elaboragado prépria.

Foram feitas questdes quanto as expectativas de crescimento da firma.
Tendo por base o comportamento observado nos GTtimos cinco anos,

o entrevistado deveria identificar como os indicadores acima mencionados
se comportariam para os periodos 1990-1995 e 1995-2000

(questdes 17 a 21 do questionario aplicado).
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Tal comportamento também ¢ observado quando relacionado com a ex-
pectativa de investimento. Para o setor, 19 (79,2%) empresas avaliaram que este serd
maior ou muito maior, cnquanto que 14 (60,0%) entrevistados tiveram expectativas
positivas em relagiio a suas empresas.

Neste contexto, a maioria das empresas espera estar bem colocada no futuro
para disputar parcelas de mercado. Isto é particularmente relevante tendo em’ vista o
fato de que a grande maioria (19 empresas - 79,2%) espera niveis de concentragio
cconbmica maiores ou muito maiores do que aqueles observados atualmente (Tabela
3). Isto demonstra que as empresas lideres se mostram seguras quanto ao seu desem-
penho futuro. Vale salientar que, como demonstra a Tabela 3, apenas 34,8% das
empresas avaliam que a participagdo de empresas estrangeiras no mercado seri
maior que a atualmente observada.

Outra obscrvagio importante, derivada da Tabela 3, estd na expectativa
em relagio ao volume de emprego na préxima década, que para 54,2% das firmas sera
maior. Dois fatores explicam tal resultado. Em primeiro lugar, a difusdo de inovacées,
que scrd vista adiante, indica que as inovagdes mais utilizadas no futuro serio as técnicas
organizacionais ao invés da automagio industrial. Como ¢ esta tltima que possui
significativa capacidade de poupar mao-de-obra, a sua pouca utilizagio ¢ responsavel
por tal expectativa em relagio ao volume de emprego. Além disto, as expectativas
positivas em relagio ao faturamento, vendas ao mercado externo ¢ nivel de
mvestimento parecem contrabalangar o possivel desemprego tecnolégico derivado do
pequeno aumento esperado da automagio industrial.

A andlise de outras varidveis revela alguns resultados interessantes. Pela
Tabela 4, que sintetiza as respostas relativas ao futuro esperado das empresas, observa-
s¢ que as expectativas quanto a margem de lucro e rentabilidade sio otimistas.
Juntando a cstas expectativas as previsdes quanto a um maior grau de concentragao,
pode-se afirmar que as empresas do painel esperam modificagdes na estrutura de
mercado, no sentido de um aumento no de nivel barreiras a entrada, tinica hipétese
capaz de explicar tais expectativas.

De uma forma geral, pode-se dizer que as empresas do painel possuem
expectativas bastunte otimistas quanto ao futuro do setor, que poderiam ser caracteri-
zadas como de crescimento, concentragio ¢ aumento do faturamento. Além disto, as
empresas esperam cstar cm sintonia com esta situagdo usufruindo dela. O que resta
saber ¢ como elas esperam enfrentar tal cendrio. Esta € a questdo que sc tentard
responder na préxima segio.

3.3 Concs . 'réncia

O objetivo desta segio ¢ identificar as caracterfsticas do processo de con-
corréncia dentro do Complexo. Foram considerados como fatores determinantes da
competitividade aqueles que obtiveram a avaliagio "muito importante" em, no minimo,
75,0% das respostas nos questiondrios, o que equivale a, no minimo, 12 firmas.

A anilise dos dados agregados revelou, para 1990, apenas um fator "muito
importante" para a competitividade, qual seja, o produto, com 12 empresas apresen-
tando consenso em torno de sua relevancia. Para o ano 2000, o niimero de fatores
determinantes subiu para quatro, sendo cles: mercado, com 14 firmas; fornecedores

13 Esta parte do questionirio 6 foi respondida por 16 das 24 empresas do painel.
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de matéria-prima também com 14; produto, com 13 ¢, por iltimo recursos humanos
(operirio) também com 13.

Aandlise dos fatores competitivos mais relevantes combinada coma andlise
de scus subfatores permite um entendimento mais detalhado dos resultados obtidos
(Tabela 5). Para 1990, dentre os subfatores listados para o fator produto apenas
qualidade obteve freqiiéncia acima de 75,0%. Neste caso, a qualidade deve ser
entendida como "adequagdo ao uso". Este resultado cvidencia uma caracteristica das
formas de competigdo que atingem todo o Complexo, notadamente a diferenciagio do
produto, como foi mencionado na se¢do anterior.

Tabela 5
FATORES E SUBFATORES DE COMPETITIVIDADE - DADOS AGREGADOS (SINTESE)

Fornecedores de

Ano matéria-prima Operario Produto Mercado
1990 - - Qualidade o
(subfatores)
2000 Qualidade Qualidade Qualidade Tamanho do MI
(subfatores) Preco - - Acesso ao ME

Fonte: Banco de Dados IEI/UFRJ. Elaboragao propria.
Nota: MI: mercado interno; ME: mercado externo.

Foi solicitado aos entrevistados que eles identificassem entre 13 fatores chave de
sucesso na competicdo das empresas (fornecedores de matéria-prima, fornecedores de
componentes, fornecedores de equipamentos, prestadores de servigos tecnolégicos,
oferta de recursos humanos - nivel técnico e superior, oferta de recursos humanos -
operario qualificado e ndo-qualificado, processo de produgdo, produto, atividades
de suporte a produgdo, formato empresarial, mercado, governo e financiamento) quais
seriam os mais 1mportantes para o desempenho competitivo da firma hoje e quais
serdo no ano 2000. Para cada fator identificado deveriam ser identificados quais os
sub-fatores mais importantes em cada fator identificado como importante em cada uma
das situagGes (questdo 16 do questionario aplicado).

Para o ano 2000, destaca-sec novamente a importancia do subfator qualidade,
indicado em trés dos quatro fatores relacionados como relevantes para pelo menos 12
empresas (fornecedores de matéria-prima; operario; produto). cabe salientar que, tanto
para 1990 como para o ano 2000, o subfator preco do produto foi considerado como
importante por 50,6% - correspondente a 8 firmas - ¢ 53,6% - 9 firmas do painel,
respectivamente. Isso indica, aparentemente, que nos mercados atendidos pelas firmas
deste painel, a competigdo ndo ocorre via prego, mas sim via diferenciagio de produtos.
em relagio ao fator recursos humanos (operério), a preocupagio com a qualificagido esté
relacionada a um possivel movimento no sentido da modernizagio de processos produ-
tivos, derivando daf a necessidade de uma mao-de-obra melhor treinada. O fator forne-
cedores de matéria-prima, além da qualidade, teve destacado o prego como importante
para a competitividade no ano 2000. A relevancia deste subfator esta relacionado com a
estrutura de oligopdlio concentrado do mercado de insumos quimicos, onde:

"(...) apevas doze empresas produzem fibras e filamentos quimicos
para a indistria téxtil, sendo que uma delas é responsavel por mais
de 35% da produgio.” (Instituto de Pesquisa Tecnoldgica, 1988,
p. 22).
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Por fim, o fator mercado ndo apresentou nenhum subfator dentro dos
niveis de relevancia acima definidos. No entanto, dois se destacam por se aproximarem
deste nivel, a saber: acesso ao mercado externo ¢ ampliagio do mercade interno.
Esses subfatores se relacionam, como visto anteriormente, com as expectativas positivas
de crescimento. Setores industriais que cresgam mais rapidamente, possuiriam niveis
mais clevados de progresso técnico, inovagdes de produto ¢ melhoramentos em outras
esferas da competi¢do ndo prego, ¢, por isso, cresceriam ainda mais rapido conforme ¢
a expectativas da empresa.

A definigio dos fatores de competitividade, aqui apresentados, deve scr
analisada como um indicador da forma como as firmas pretendem enfrentar o quadro
de expectativas delincado na se¢io anterior. Fica claro que o cendrio estabelecido indica
uma preocupagio cada vez maior com a capacitagdo da firma. De uma situagio, em 1990,
onde apenas o produto aparece como fator competitivo, tendo a qualidade como
subfator relevante, passa-se para um quadro, esperado para o ano 2000, onde quatro
fatores aparecem como significativos, sendo trés deles associados com a qualidade, ¢
um com o tamanho do mercado de atuagio da empresa.

Essa preocupagio com a qualidade ¢ com a capacitagio da firma revela que
as ecmpresas lideres do Complexo Téxtil/Calgados possuem ¢ esperam ter estratégias
competitivas que vio ao encontro das caracteristicas da competi¢io neste Complexo,
mostradas na se¢do anterior. Isto significa que as firmas sdo capazes de perceber ¢
"aceitar" o padrdo de concorréncia vigente. "Accitam" este padrio visto que a conduta
esperada para o ano 2000, para o conjunto das empresas do painel, nio apresenta
mudangas significativas em relagdo a atual. Pelo contrario, a estratégia para o futuro ¢
um aprofundamento da atual.

Do que foi dito anteriormente, pode-se concluir que o padrio de concor-
réncia do Complexo, provavelmente, manter-se-4 estivel uma vez que ele é percebido
¢ aceito pelas firmas lideres deste Complexo.

3.4 Difusiao de inovagdes modernizantes

Procura-se nesta se¢do analisar as caracteristicas referentes a difusio ¢
restrigdo a adogio de inovagdes modernizantes no Complexo. Estas englobam tanto a
adogio de equipamentos de base microeletrdnica, aqui designados por Automagio
Industrial (AI); bem como as novas Técnicas Organizacionais (TO). Os equipamentos
referentes a Automagio Industrial compdem-se de "controle microeletronico na drea de
projetos” ¢ "controle microeletrénico na drea de produgio". Ja as Técnicas Organizacio-
nais compreendem: "circulos de controle de qualidade "; "controle de qualidade total";
"yust-in-time interno"; "ust-in-time externo" "téenicas de grupo” e "controle de qualidade
total de fornecedores".

Iniciando pela caracterizagdo do atual estigio de difusdo de inovacgdes
modernizantes, percebe-se, pela Tabela 6, um nivel de difusio similar para os dois
grupos de inovagdes modernizantes aqui considerados: Automagio Industrial ¢ Técni-
cas Organizacionais. A utilizagdo de Automagio Industrial pode ser considerada como
de baixa intensidade para 75% das empresas na drca de Projeto ¢ 83,3% na drea de
Produgio. A explicagio para tal resultado deve serencontrada, entiio, na composi¢io do
painel. Como ji foi visto, cerca de 50% das empresas entrevistadas pertencem ao setor
de Fiagdo ¢ Tecelagem, no qual a utilizagdo do CAD na fase de Projeto é muito limitada
pelas proprias caracteristicas do processo produtivo. Assim sendo, os resultados refleti-
ram a composi¢do do painel na qual se baseou a pesquisa.
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Tabela 6
UTILIZAGAO ATUAL E FUTURA DE INOVAGOES MODERNIZANTES

~ 1990 2000
Inovacao Modernizante = --------i-ciiiiiciiecicseieoiomiine s
BI MI Al BI MI Al
Controle microeletronico T
Projeto * 75,0 25,0 0 20,3 54,2 25.5
Controle microeletrdnico
Produgdo * 83,3 16,7 0 12,5 58.4 29.1
ccQ 81,8 18,9 0 18,2 40,9 40,9
cqr 773 9,0 13,6 18,2 35,5 46,3
JIT Interno 56,3 31,3 12,5 11,8 41,2 47,0
Técnicas de grupo 47,7 47,7 5,3 36.8 15,8 47.4
JIT Externo 62,5 31,3 6,3 10,5 52,7 36,2
CQT Fornecedores 75,0 10,0 15,0 15,0 40,0 45,0

Fonte: Pesquisa propria.

Nota: CCQ = Circulo de Controle de Qualiaade
CQT = Controle de Qualidade Total
JIT = Just in Time

. Ind.

0 a 10% BI
11 a 50% MI
51 a 100% Al

Tec. Org.

= 0a 20% * BI
MI =21 a 60% * MI

=61 a 100% * Al

Baixa Intensidade
Média Intensidade
Alta Intensidade

nwun >E>
o

nwuwn

Quanto aos resultados obtidos para a drea de Produgio, a explicagio pode
ser encontrada em dois fatores. O primeiro seria o baixo custo de mio-de-obra, que atua
como um fator limitativo relevante (para 40% das empresas cle € considerado como
muito importante, ¢ para 25% importante). Isto ¢, o custo de mio-de-obra é muito
baixo relativamente ao custo do equipamento de automagio.

Além disto, a automacio na produgio ¢ tecnicamente complexa. [sto €&,
existe uma dificuldade em automatizar ctapas de produgdo que implicam em grande
nimero de movimentos por parte do equipamento, como sdo os casos da costura, da
confecgio e da fabricagdo de calgados. Ademais, a descontinuidade do processo produ-
tivo permite que a introdugdo de Automagdo Industrial em alguma etapa ndo provoque
pressdes sobre as demais. Ocorreria, desta forma, um processo de introdugido de
automagio localizado, determinando a possibilidade da existéncia de plantas com uma
grande heterogencidade tecnolégica em seu processo produtivo. De fato, quando das
visitas as fabricas foi observada a convivéncia de equipamentos mais atualizados
tecnologicamente com equipamentos mais atrasados.

Por sua vez, a utilizacio de Técnicas Organizacionais, mesmo nio possuin-
do freqgiiéncias tdo baixas quanto a automagio industrial, apresenta niveis de difusio
pouco significativos. Observa-se, pela Tabela 6, que das seis Técnicas Organizacionais
listadas, quatro (Circulo de Controle de Qualidade; Controle de Qualidade Total;
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Just-in-time externo € C.Q.T. Fornecedores ) sdo. pouco difundidas para mais de 60%
das empresas entrevistadas. As outras duas (just-in-time interno e Técnicas de Grupo)
sdo pouco utilizadas por cerca de 50% das firmas (56,3 ¢ 47,7%, respectivamente).

Mais uma vez, a composigio do painel parece determinar tais resultados.
O fato dos sctores de Fiagdo ¢ Tecelagem e o de Malharias responderem por cerca de
62 % do painel, justifica a obtengio desses resultados. Como se sabe, a utilizagio de
Just-in-time ocorre de forma mais facil em processos de produgio nio continuos, fato esse
ndo observado nas indiistrias majoritdrias do painel.

As expectativas para o ano 2000 indicam uma melhora neste quadro.
Excetuando-se as "téenicas de grupo, todas as demais inovagdes serio utilizadas com
Baixa Intensidade por menos de 20% das firmas. No entanto, essa melhora ndo ocorre
de forma idéntica para os dois grupos de inovagdes modernizantes aqui tratados. Em
todas as T'écnicas Organizacionais um minimo de 36,0% das empresas apresentaram
expectativas de alta intensidade de difusdo. Ja para a Automagio Industrial, niveis de
difusdo semelhantes s6 sdo esperados por um méaximo de 29,0% das firmas.

Em relagio a difusio de inovagdes modernizantes, ao indicarem como
fatores restritivos a uma maior utilizagio de automagio industrial problemas de impor-
tagdo, relacionando-se¢ com o alto custo dessa; ¢ o baixo custo de mio de obra, as
empresas confirmaram opinides de que a competitividade do setor se estabeleceria
entre pafses com microeletrénica muito desenvolvida ¢ paises com saldrios realmente
baixos. Como salienta Haguenauer (1990a), o alto custo da tecnologia faz com que s6
sejam otimizados processos produtivos em ambientes onde vigorem altos saldrios. Por
este motivo, observa-se a tendéncia da Industria Téxtil em se tornar intensivaem capital
nos pafses desenvolvidos. Uma comparagio entre os periodos de 1962/63 ¢ 1983/84, nos
EUA, indica um aumento de 63% na produgio, enquanto que o nivel de emprego caiu
em 16,0%. No caso brasileiro, a nio existéncia de uma indistria de bens de capital
plenamente desenvolvida, aliada ao baixo custo da mio-de-obra, faz com que a decisido
de automatizar a produgio se torne muito dificil.

A Tabela 7, mostra a variagio percentual das médias de difusio de inova-
¢oes entre hoje ¢ o ano 2000. Os resultados indicam que Circulos de Controle de
Qualidade ¢ o tipo de inovagdo que obteve uma maior variagio positiva (132,0%),
seguida por Controle Microeletrénico na produgio (96,23%) ¢ no projcto (96,0%),
respectivamente.

Tabela 7

VARIAGACO_NA UTILIZAGAO MEDIA
DE INOVAGAO MODERNIZANTE

(%)
CCQ 132,00
Cont. Mic. Produgao 96,23
Cont. Mic. Projeto 96,00
JIT Interno 93,10
JIT Externo 91.45
CCT Fornecedores 84,38
cQr . 82,36

Fonte: Bancos de Dados IEI/UFRJ. Elaboragdo prépria.

Nota: CCQ = Circulo de Controle de Qualidade
CQT = Controle de Qualidade Total
JIT = Just in Time
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Entretanto, os motivos que explicam tais varia¢des sio distintos para
Automacio Industrial ¢ para Técnicas Organizacionais. No caso da A. 1. os valores
observados para 1990 sdo extremamente baixos, o que possibilita variagdes significativas
como as obtidas para o uso de controles microcletronicos na produgéo e no projeto. Isto
nio significa, entretanto, que a sua utilizagdo futura serd acentuada. Como foi visto, a
expectativa de utilizagdo deste tipo de inovagio modernizante para o ano 2000 ¢
considerada, pela maioria das empresas, como de média intensidade, abrangendo 11 a
50% das operagdes do processo produtivo.

J4 as variagdes observadas para Técnicas Organizacionais sdo mais signifi-
cativas, posto que sua utilizagdo atual nido ¢ desprezivel. Isto permite inferir uma
trajetéria de crescimento na difusio de inovagdes, com destaque para as novas Técnicas
Organizacionais. A sua maior utilizagdo no futuro vincula-se diretamente as resisténcias
a uma maior difusio de Automacio Industrial, como mostrado na Tabela 8. Deve-se
notar que o principal fator limitativo as Técnicas Organizacionais foi a "falta de
mio-de-obra qualificada’, com 35,0% das respostas, scguido por "falta de informagio"
(21,1%). Além do fato de tais limitagdes ndo representarem grandes dificuldades para
serem superadas, através de treinamento na empresa ¢ maior intercambio com institui-
¢des especializadas, os percentuais de empresas que apontaram esses fatores como
restritivos a uma maior difusdo, sdo pouco significativos quando comparados aos resul-
tados relativos a A. L.

Tabela 8
RESTRICOES PARA UMA MAIOR DIFUSAOQ
(%)

o Automagdo Técnicas
Restrigdes industrial organizacionais
Prob. importagao 42:§ -------------- 6 -------
Custo baixo MDO 40,0 11,8
Rapida obsolescéncia 27,8 0
Prob. com insumos 17.6 0
Falta de escala 16,7 11.8
Falta de informacédo 15,0 21,1
Falta de assis. técnica 11.0 0
Falta de MDO qualificada 10,0 35,0
Ev. prob. trabalhistas 10.0 10.5

Fonte: Banco de Dados IEI/UFRJ. Elaboragdo prépria.

Em relagdo a esse tiltimo, as duas restrigdes mais importantes a difusdo de
Automagio Industrial contribuem para que tal trajetéria se estabeleca. Estas seriam,
"problemas com importacdes''* com 42,9% dos entrevistados considerando tal fator
como "muito importante" para a restri¢io e "custo baixo de mio-de-obra" com 40,0% de
respostas significativas. Diferentemente do que ocorre com as Técnicas Organizacio-
nais os fatores limitativos a difusdo de Automagio Industrial s6 sdo eliminados em um
contexto externo a firma. Todo este quadro favorece a utilizagio em maior escala de
Técnicas Organizacionais. Nota-se, assim, que existem fatores pelo lado da estrutura
produtiva (oferta) que influenciam pesadamente na configuragio tecnolégica do Com-

14 As entrevistas foram realizadas anteriormente a divulga¢io do programa industrial e de
competitividade do Governo Collor, nio modificado pelo atual governo.
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plexo. Ou seja, os baixos niveis de automacio industrial nio correspondem unicamente
aum possivel despreparo dos empresirios. Além desse fator - que ¢ relevante - tanto u
descontinuidade do processo produtivo; a possibilidade de technology blending; ¢ os
baixos custos de mio-de-obra contribuem para que este Complexo possua uma menor

difusdo de A. L.

A Tabela 9 explicita as razdes que levam as empresas a adog¢io de inovagdes.
Sdo objeto de andlise somente aqueles fatores e subfatores que superam a 75,0% das
respostas. A andlise dos subfatores revelou dois itens considerados como importantes,
saber: "busca de qualidade da producio” (95,8%) ¢ "busca de qualidade do produto" (91,7%).

Tabela 9

RAZOES PARA A ADOGAO DE INOVAGOES
(i de empresas que avaliaram como importante)

Automagdo Técnicas
Fator industrial organizacionais
Controle proc. produgdo 82,6 86,4
Busca qual. processo 95,8 90,5
Flexibilidade 81,0
Busca qual. produto 91,7 95,5
Ampliacao merc. interno 87,5 95,5
Exigéncia merc. comp. 90,5 95,3
Governo 17,4 13,0

Fonte: Base de Dados IEI/UFRJ. Elaboragdo prépria.

Este resultado possui uma relagio muito préxima com os fatores de compe-
titividade relacionados anteriormente. A "Qualidade" do produto ¢ do processo sio, para
as firmas lideres deste Complexo, fatores essenciais para suas estratgias competitivas.

Uma vez que as empresas deste painel disputam faixas de mercados onde
a qualidade ¢ estética do produto sio fundamentais para quem COMPra, procura-sc
garantir tais requisitos modernizando a linha de produgio.

Jdos resultados relativo as razdes para aadogio de Técnicas Organizacionais
mostram aspectos interessantes, € que vio ao encontro da estratégia definida. "controle
do processo de produgio”, "busca de qualidade do produto” ¢ "flexibilidade” foram
apontados como importantes por mais de 80,0% das empresas. Essas caracteristicas sio
fundamentais para quem acredita que a "qualidade" ¢ uma questio central no processo
de competicio. A necessidade de "flexibilidade" estd relacionada com a obrigagio de
atender mais rapidamente a uma demanda que muda constantemente ¢ sc apresentu
muito sensivel a diferenciagio de produtos.

15 Especialmente a indistria téxtil. "Em vdrias mdquinas antigas & possivel incorporar controles
eletrbnicos que medem e regulam espessuras e tamanhos de fios e fibras, conseguindo-se obter
niveis de qualidade equivalentes aos das maquinas modernas, é possivel obter, em cardas
reformadas, produtividade semelhante 4 do equipamento mais atualizado." (Haguenauer,
1990a, p. 58).
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Jd as variagdes observadas para Técnicas Organizacionais sdo mais significa-
tivas, posto que sua utilizagdo atual nio é desprezivel. Isto permite inferir uma trajetoria
de crescimento na difusdo de inovagdes, com destaque para as novas Técnicas Organi-
zacionais. A sua maior utiliza¢io no futuro vincula-se dirctamente as resisténcias a uma
maior difusdo de Automacio Industrial, como mostrado na Tabela 8. Deve-se notar que
o principal fator limitativo as Técnicas Organizacionais foi a "falta de mao-de-obra
qualificada”, com 35,0% das respostas, seguido por "falta de informagdo" (21,1%). Além
do fato de tais limitagdes ndo representarem grandes dificuldades para serem superadas,
através de treinamento na empresa € maior intercambio com instituigdes especializadas,
os percentuais de empresas que apontaram csses fatores como restritivos a uma maior
difusio, s@o pouco significativos quando comparados aos resultados relativos a A. 1.

(laberia, por fim, salientar os baixos indices obtidos pelo fator "Governo" para a
adogio tanto de Automagio Industrial (17,4%), quanto de Técnicas Organizacionais (13,0%).
(labe ressaltar que as respostas foram dadas antes da divulgagio dos atuais programas de
incentivo do governo a capacitagio tecnolégica. De qualquer forma, os resultados indicam
um descaso completo por parte dos governos anteriores em incentivar o desenvolvimento
tecnolégico do complexo, deixando esta tarefa exclusivamente por conta das empresas.

4 CONCLUSOES

Sintetizar ¢ sistematizar os resultados obtidos no artigo requer que se
proceda a ligac@o entre os resultados obtidos nos vdrios aspectos pesquisados ¢ as
caracteristicas de mercado do Complexo Téxtil/Clalgados.

A pesquisa centrou-se em trés questdes basicas, a saber: qual a expectativa
futura das empresas do painel, tanto em relagdo ao seus respectivos sctores quanto em
relagdo & sua empresa’; de que forma pretendem enfrentar tal cendrio, ou seja, qual a
estratégia competitiva do Complexo?; ¢ se as empresas estdo capacitadas para o que s¢
propdem?

Tais questdes devem ser analisadas tendo em vista as caracteristicas de
mercado comuns 4 todos os setores do Complexo, qual seja, um oligopélio difereciado
onde as grandes firmas d_]llstd.n] seu potcncul de crescimento a demanda através da
climinagdo das firmas marginais, quer seja via pregos, ou via diferenciagio.

(Clom relagdo as expectativas quanto ao futuro do ('omplcx'o o estudo
MOSLIOU qUE ds Suas empresas lideres possuem perspectivas bastante otimistas. O setor
deverd apresentar maiores niveis de rentabilidade, margem de lucro, investimento,
faturamento ¢ uma clevagio no grau de concentragdo. Também foi visto que as
empresas do painel esperam participar desse dltimo.

Para enfrentar essa situagio acreditam que a estratégia'® empregada hoje,
¢ a ser utilizada no futuro, deve-se centrar na "qualidade" como questdo chave. No
presente, um unico fator foi considerado importante para a competitividade; a "quali-
dade do produto". Para o futuro, ocorre um aprofundamento desta cstratégia, onde a
"qualidade" ¢ perseguida ndo apenas no produto final, mas também na matéria-prima
¢ no operario. Além disto, para o ano 2000 o "tamanho do mercado interno” ¢ o "acesso
ao mercado externo” também surgem como importantes para a competi¢do.

16 As virias semelhangas observadas nos virios setores que compdéem o Complexo indica que a
estratégia aqui aponada, mesmo que ndo esgote todas as alernativas possiveis, contém seus
aspectos mais fundamentais.
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Duas conclusdes podem ser tiradas do exposto acima. Inicialmente se
observa que a estratégia declarada estd em sintonia com o padrio de concorréncia
vigente no Complexo. A interagio entre as caracteristicas estruturais desse - como, por
exemplo, produtos com vocagdo para a diferenciagio, baixo requerimento tecnolégico,
escalas minimas de produgio insignificantes etc. - ¢ as condutas das firmas, determina
um padréo de concorréncia onde uma estratégia centrada na "qualidade" se encaixa
perfeitamente.

Além disso, a estratégia adotada hoje, ao nio representar nenhuma discor-
dancia com o padrdo de concorréncia, determina a estabilidade futura desse.

No entanto, tal conclusio merece algumas consideragdes. Uma das carac-
teristicas centrais do Complexo Téxtil/Calgados esta no fato de que o destino de seus
produtos se direciona, em sua grande parte, para o consumo final. Alia-sc a isso o fato
que tais produtos s3o de primeira necessidade. Essas caracteristicas somadas a possibi-
lidade de existéncia de firmas defasadas tecnologicamente, faz com que o mercado
consumidor deste Complexo nio seja uniforme, determinando, assim, o surgimento de
"nichos" de mercados, delineados, dentre outros fatores, pelaestrutura de renda do pafs.
Assim a cstratégia adotada pelas firmas lideres deste Complexo aplica-se aqueles
"nichos" de mercado onde o consumidor estd preocupado com o conforto, marca e
qualidade do produto. Isto explicaria o fato do "prcgo"17 ndo ter surgido como importante
para a competitividade.

Em segundo lugar, "tamanho do mercado interno" ¢ "acesso ao mercado
externo' constituem-se em importantes estimulos aos novos investimentos necessarios
a estratégia competitiva - por trazerem implicito progresso técnico - a ser adotada pelas
firmas. Estd subjacente a cssa estratégia um processo de realimentagio continua entre
crescimento ¢ investimento, constituindo um " circulo virtuoso cumulativo" de cresci-
mento, conforme definido por Fajnzylber (1984).

A andlise da difusio atual e esperada de inovagdes modernizantes mostrou
dois quadros distintos. Um primeiro, relativo ao presente, onde se observou baixos
niveis de difusdo, tanto de A. I., quanto de T. O. O segundo, relativo ao futuro, mostrou
niveis de difusdes diferenciados para os dois tipos de inovacdes. As T. O. serdo,
conforme expectativas das empresas do painel, muito mais difundidas do que as A. I,
apesar de ambas apresentarem expectativas de crescimento em sua utilizagio.

Finalizando, se faz necessdrio tirar algumas conclusdes acerca da real
competitividade, hoje e no futuro, das firmas lideres do Complexo. Trabalhando com
o conceito de competitividade expresso na primeira segio - onde foi definida em fungio
da adequacdo das cstratégias das firmas existentes em um mercado ao padrio de
concorréncia vigente neste - observa-se que, apesar de, tanto no presente quanto no
futuro, as estratégias declaradas estarem de acordo com o padrio de concorréncia, a
capacitagio das firmas em implementé-las se mostra distante da ideal.

Em relagdo ao presente isso fica bem claro através dos baixos niveis de
difusdo de inovagBes apresentados. Para o futuro, apesar da expectativa de uma maior
utilizagdo das Técnicas Organizacionais, o fato da A. L. nZo obter expectativas seme-
lhantes provavelmente impedird a obtengio dos resultados esperados:

17 Esta afirmagio ndo deve ser confundida com a suposigio de que o prego nio desempenha papel
algum. O que se procura mostrar € que em mercados onde a diferenciagio é possivel o prego
ocupa uma posigdo de menor destaque devido a baixa elasticidade cruzada prego de demanda
entre os produtos deste mercado.
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"E posstoel a adogio de equipamentos automatizados
por microeletrnica com pouca ou nenhuma alteragdo na organizagao
da produgio. F. também posskvel a introdugdo de novas técnicas de
organizagdo sem que seja introduzida automagdo digital. No primet-
10 caso, os equipamentos estariam sendo subutilizados: no segundo,
a produtividade do trabalho poderia ser aumentada significatroa-
mente com a introdugido de mdquinas modernas. Entretanto. a
experiéncia internacional tem demonstrado que ¢ a conjungao de
ambas que permite chegar @ maior eficiéencia produtrva.” (Ferraz et
al, 1991,.p. 12).

Desta forma, pode-se dizer que existe um gap entre a estratégia declarada
¢ a capacidade de implementi-la, determinando que as firmas do painel provavelmente
ndo serdo competitivas.

Finalizando, é importante ressaltar que os resultados aqui obtidos ¢ as
conclusdes a que se chegaram possuem fatores limitativos que foram realgados no texto.
[sso, no entanto, nio invalida os resultados, devendo ser considerados como indicativos
de um comportamento tendencial que s6 pode ser verificado ex-post.
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Anexo 1

DIMENSOES RELATIVAS -

PARTICIPAGAO NO TOTAL DOS COMPLEXOS

(percentagem)
SETOR VP VA SAL PO VA/PO SAL/PO
o 157 11 85 %4 01 01
METAL 14,0 10,3 10,8 4.3 0.5 0,2
CONST. CIVIL 11,9 11,31 11,0 10,9 0,2 0,1
QUIMICA 9,01 5,5 3.9 1.2 1.1 0,2
PAPEL E GRAFICO 1,7 1,5 1,5 0,8 0,5 0,2
TEXTIL E CALGCADOS 4,4 3,5 2,8 2,4 0,3 0.1
OUTROS COMPLEX0S 43,3 52,6 61,5 44,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: IBGE, Matriz de Relagdes Industriais de 1980.
Nota: VP = Valor da produgao

SAL = Salario Médio

VA = Valor Agregado

PO = Pessoal Ocupado
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Anexo 2

DIMENSOES RELATIVAS
(% sobre o total dos complexos)

SETOR VP VA SAL PO VA/PO SAL/PO
o 206 253 25 196 045 013
FTTA 12,4 11.3 11,3 8,2 0.49 0,15
oIT 17,1 17.1 18,2 14,9 0,4 0,13
FAV 25,4 27,6 26,6 34,5 0,28 0,08
ICPAV 4,5 4,0 5.2 4,6 0.3 0,12
FCd 10,9 14,7 14,1 18,1 0,28 0,08
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte : IBGE, Matriz de Relagdes Industriais de 1980.

Nota: VP = Valor da produgao
SAL = Salario Médio
VA = Valor Agregado
PO = Pessoal Ocupado
BFTN = Beneficiamento, Fiagdo e Tecelagem de Fibras Téxteis Naturais
FTTA = Fiagao e Tecelagem de Fibras Téxteis Artificiais
0IT = Outras Indistrias Téxteis
FAV = Fabricagdo de Artigos de Vestuario
ICPAV = IndGstria de Couro, Peles e Artigos para Viagens
FCd = Fabricagao de Calgados
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