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RESUMO

Este artigo examina empiricamente o processo de terciarizacao
brasileira e as transformacdes na estrutura ocupacional, causadas pelo pro-
cesso de reestruturagdo produtiva que conduz ao crescimento da repre-
sentatividade dos servigos. A andlise se inicia com consideracdes tedricas
sobre os padroes de reestruturacio produtiva e de terciarizagio observados
mundialmente nos anos mais recentes. Para a avaliagdo empirica sobre o
Brasil, foram elaborados indicadores especificos de redistribuicdo setorial e
regional, que utilizam como variavel a populagdo ocupada, a partir de
informagoes do IBGE estimadas pelos Censos Demogréaficos, para os anos de
1970 e 1980 e das PNADs - Pesquisas Anuais por Amostra de Domicilios,
para os anos mais recentes. Para a década de oitenta, foram elaboradas
Tabulagoes Especiais, a partir das PNADs de 1983 e 1989, com o intuito de
avaliar mudancas especificas na representatividade das ocupacoes segundo
a qualificagao. A analise empirica observa primeiramente o crescente proces-
so de terciarizagao no Brasil desde os anos setenta, avaliando a redistribuigéo
darepresentatividade dos setores agregados de atividades econémicas e entre
os géneros do Terciario. Avalia também as mudangas na representatividade
de categorias ocupacionais especificas, agregadas de acordo com nivel de
qualificagdo, na area da producéo ou da administragao das empresas ou em
ocupacoes por Conta-Prépria. Em seguida examina a redistribuigio regional
entre os setores e os géneros do Setor Terciario. O estudo conclui com a
observagio de que o processo de terciarizagao brasileiro, embora constante,
néo apresentou a intensidade e a velocidade observadas em economias mais
avangadas, no que se refere a introducéo da modernizacio.

1 INTRODUCAO

O papel dos servigos no desenvolvimento das economias é fun-
damental em qualquer nivel de desenvolvimento, ao tornar-se a maior fonte

1 Professora e pesquisadorada EAESP/FGV e da PUC/SP. A autora agradece o apoio
do NPP-EAESP/FGV, da CAPES e da University of Illinois at Urbana-Champaign
para a elaboragao da pesquisa.

Nova Economia | Belo Horizonte | v. 7 | n. 1 | maio 1997. 149




de geracao de empregos na atualidade, embora tenha caracteristicas diferen-
ciadas em paises mais avangados ou em desenvolvimento. Por outro lado, o
papel dos servigos é mais do que o de geragao de empregos, é um pré-requisito
para o desenvolvimento e ndo apenas um resultado ou um produto final.
Assim sua provisido adequada torna-se entdo um elemento crucial da dina-
mica do processo de desenvolvimento das economias.

A reestruturacéo da composicédo das atividades produtivas das
economias de diferentes niveis de desenvolvimento, foi associada a velocidade
e ao grau de inovagao tecnoldgica nos processos produtivos e organizacionais,
principalmente ligados ao Setor de Servigos, ou seja, no campo da telematica,
e outros processos de telecomunicacées, servigos de informatica, relacionados
a transferéncia de informacéo e conhecimento. Além disto, a relevancia dos
servigcos no comércio internacional foi observada através da experiéncia,
tanto das economias modernas como das menos avangadas, bem como o
impacto sobre o desenvolvimento local e regional destas economias.

Este artigo examina as transformagoes na estrutura ocupacional
brasileira, causadas pelo processo de reestruturagio produtiva que conduz
ao crescimento da terciarizagdo. Para esta avaliacdo foram elaborados indi-
cadores especificos de redistribui¢io setorial e regional, que utilizam como
variavel a populacdo ocupada, a partir de informacgoes do IBGE estimadas
pelos Censos Demograficos, para os anos de 1970 e 1980 e das PNADs — Pes-
quisas Anuais por Amostra de Domicilios, para os anos mais recentes.
Especificamente para a década de oitenta, para os anos de 1983 e 1989, foram
elaboradas Tabulagdes Especiais das PNADs, a fim de possibilitarem as
andlises especificas sobre mudancas nos graus de qualificacio da estrutura
ocupacional brasileira.

2 CONSIDERACOES INICIAIS

Na atualidade, as atividades de servigos estdo no centro de uma
revolugdo econdmica mais ampla que esta ocorrendo tanto em paises mais
avangados como nos em desenvolvimento. Este fendmeno é resultado do
processo de reestruturacdo produtiva que se iniciou na década de sessenta
nos paises industrializados, com o objetivo do ajustamento das economias aos
custos crescentes e as novas condigdes tecnoligicas e de mercado. Segundo
Nusbaumer (1987), esta novarevolugéo econdmica é equivalente a Revolucao
Industrial do século XVIII, ao surgimento das corporacoes na Idade Média e
a mudanca de uma economia de caca/coleta para uma economia agricola/pas-
toral no principio da época da Histéria registrada, quando a agricultura
organizada levou inicialmente ao desenvolvimento de cidades e a invencéo
da escrita.
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Desde os anos sessenta, a redugao do trabalho fisico nas empre-
sas por computadores, robots e fabricas completamente automatizadas no
Setor Secundario e também pela maquinaria, fertilizantes, pesticidas e
engenharia biboenergética na agricultura, vem resultando no fato de que
mais individuos passaram a ganhar sua remuneragéo trabalhando em servi-
cos. A maior parte dos paises desenvolvidos apresentam economias orienta-
das grandemente para os servicos, tendo em vista a consciéncia de que o lugar
dos servigos na economia mundial na atualidade é primordial pela funcéo de
facilitar todas transagoes econémicas nao apenas fornecendo insumos essen-
ciais para as manufaturas, mas também permitindo inter-relacionamentos
para frente e para tras (forward and backward effects) para o desenvolvimen-
to dos pélos de crescimento.

Mais recentemente, na década de oitenta, foi possivel observar-
se um crescente interesse pelas atividades de servigos nos paises desenvolvi-
dos da Europa, particularmente porque estas atividades tém sido a principal
fonte de criacio de empregos desde a crise de petrdleo de 1973 (OECD, 1984,
Noyelle, Stanback, 1988; Noyelle, 1986; Bannon, 1987; Baily, Maillat, 1991).
No entanto, tem havido pesquisa pouco substancial sobre a dindmica e a
localizacao destas atividades como um papel preponderante no desenvolvi-
mento dos demais setores e no processo de intensificacio da globalizacio. As
industrias de servicos tém recebido atenc¢éo mais intensa apenas recentemen-
te, tendo em vista a consciéncia de que, para competir em mercados mundiais,
os paises devem adquirir estas atividades de uma forma mais barata, rapida
e eficiente.

A nova revolugio econdémica dos servigos esta transformando
também a organizacdo da economia internacional, ao permitir que a produ-
cdo se tornasse mais internacionalizada. Um computador, por exemplo,
contém partes manufaturadas em muitos paises e funciona através de servi-
cos gerados em uma outra série de paises. Os bens produzidos globalmente
competem em mercados globais e a internacionaliza¢do das manufaturas é
devida e é complementada pela equivalente internacionalizacéo dos servigos.
Dessa forma, a internacionalizacdo da atividade econdmica é baseada no
crescente comércio exterior dos assim chamados servigos auxiliares as em-
presas, que sdo, entre outras caracteristicas, principalmente intensivos em
conhecimento e em informacgéo. No passado, os economistas definiram os
servicos como nao-exportaveis, mas na atualidade a investigagido sobre a
exportacio dos servigos tem sido intensificada.

O crescimento do setor de servigos e suas implicacdes sobre a
reestruturacdo das economias, apresentam diferentes impactos sobre as
estruturas produtivas, de acordo com o nivel de desenvolvimento econémico
das economias e a capacidade de aumentar os investimentos na modernizagéao
tecnolégica e na qualificacdo da forca de trabalho, a fim de enfrentar as
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necessidades de novas tarefas técnicas dos processos modernos de producéo
e organizacionais. As estruturas produtivas tém se transformado rapidamen-
te nos paises desenvolvidos desde a crescente industrializacdo a partir da
década de trinta, com o crescimento do processo de urbanizacdo e com a
intensificacéo da inovacéo tecnoldgica. Algumas economias menos desenvol-
vidas iniciaram as mesmas transformacgoes estruturais a partir dos anos
cingiienta e outras apenas recentemente comecaram este processo.

Algumas pesquisas mostram a reestruturacio do setor de servi-
cos como fundamentada na divisao espacial de trabalho que afeta o nimero
e as caracteristicas dos empregos encontrados em diferentes locais (Marshall,
Wood, 1995, p. 59). Esta divisao de trabalho refere-se ao padrao de especia-
lizagdo de trabalho desenvolvido através do tempo para assegurar o uso
eficiente do investimento em capital. Distintos paises e regides de um pais
sao especializadas em produtos e setores particulares, que apoiam as formas
locais dominantes da relagdo capital/trabalho, qualificagdo da mao-de-obra e
padrdes sociais e comunitarios (Kon, 1995, cap. 1).

Durante as décadas de cinqiienta e sessenta, a crescente domi-
nancia das grandes firmas manufatureiras nos paises desenvolvidos, moldou
os padrdes da especializagao industrial regional. Na busca de metas de lucro,
estas firmas distribuiram recursos em uma escala inter-regional ou interna-
cional, procurando novas oportunidades de explorar o trabalho em diferentes
locais. Puderam transferir ndo apenas a produgéo para localizacées onde o
trabalho era mais barato, mas também tiveram a tendéncia de separar varios
tipos de trabalho administrativo e burocratico (inclusive fungoes de controle
e pesquisa), dos trabalhos manuais da produgdo. O pano de fundo desta
tendéncia foi a possibilidade de especializagio flexivel, que se desenvolveu
para enfrentar a persistente crise econdmica que sucedeu o longo boom da
economia mundial do periodo posterior & Segunda Guerra Mundial. Durante
este periodo o gerenciamento tendia a utilizar o progresso técnico para
organizar o processo de trabalho de uma maneira fortemente hierarquizada
e para substituir o trabalho humano, tanto quanto possivel, pela maquinaria,
segundo o paradigma da produgédo de massa e bens padronizados (fordismo),
o que foi muito bem explicado por autores como Gramsci, Aglietta, Lipietz e
Luscher. Sob este sistema caracterizou-se o crescimento das cidades e a
crescente diferenciagio entre as areas de trabalho, lazer e as atividades
domésticas. As empresas foram organizadas de uma forma fortemente hie-
rarquizada com uma massa de trabalhadores nédo-qualificados na parte
inferior da hierarquia. O progresso técnico estava ligado aos processos siste-
maticos de desqualificacdo de grandes categorias de ocupacdes.

Porém, nos finais da década de sessenta, o fordismo apresentou
uma série de dificuldades e muitas firmas tiveram que entender que a
produtividade estava crescendo consideravelmente mais lentamente do que
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os custos salariais, ndo apenas nas grandes empresas manufatureiras mas
também em toda a estrutura hierarquica empresarial. Enquanto isto, novas
tecnologias da informagéo abriram importantes possibilidades. As redes de
filiais espacialmente distribuidas podiam ser coordenadas mais efetivamente
e as atividades de servigos podiam ser reformuladas pela introdugédo da
maquinaria eletronica, dos sistemas de automacéo flexivel na manufatura
que combinaram pesada mecanizagio com a produc¢ao em pequenos lotes.

Dessa forma, durante os anos setenta e particularmente na
década de oitenta, uma nova espécie de reestruturacéo e de divisao interna-
cional do trabalho se desenvolveu, devido as mudangas tecnolégicas baseadas
nas formas flexiveis de organizacéio do trabalho e dos processos produtivos,
que necessitavam de uma mao-de-obra mais qualificada, tendo em vista que
o trabalho mais barato e menos qualificado nao mais mostravam vantagens
comparativas. Neste sentido, o movimento de internacionalizagéo do capital,
no caminho de investimentos na produgao, comegou a procurar economias
que ofereceriam servicos especializados mais sofisticados. Como resultado, a
maior parte dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento estao passando
por transformagdes consideraveis na estrutura produtiva de suas economias,
de acordo com a capacidade de oferecer a estes novos investimentos, a
infraestrutura basica para o apoio destas transformacdes.

O emprego nas industrias manufatureiras esta declinando prin-
cipalmente devido a certas formas de reorganizagéo da produgéo que afetam
os niveis de emprego: a intensificagdo do trabalho, a racionalizagdo da
producio e do investimento e a mudanga técnica; a reestruturacéo foi
estendida também aos servigos de consumo privado e ao setor de servigos
publicos, adicionalmente aos servigos voltados ao produtor (Marshall, Wood,
1995, p. 60).

Quando se examinam as diferengas na representatividade das
categorias ocupacionais entre os periodos da década de setenta e noventa, €
observado, para todos os paises de diferentes niveis de renda, um decréscimo
nas ocupacbes da agricultura e rurais e um aumento nas outras categorias.
Além disto, o aumento nas ocupagdes de servicos é ainda superior ao das
categorias de ocupacdes industriais e de transportes, e em paises de alta
renda, a representatividade destas categorias tem decrescido, mostrando os
resultados da reestruturacio industrial e da terceirizacao de servigos, bem
como a mudanca na classificagdo de certos servicos, anteriormente conside-
rados como ocupagdes manufatureiras, antes das mudangas tecnoldgicas e
organizacionais.

Dessa forma, o desenvolvimento dos servicos deve ser entendido
como um componente de um processo mais amplo de reestruturagéo econo-
mica e social, que é moldado pelas demandas de producdo rentavel em
economias de mercado. Embora as produgdes de bens e servicos sejam

Nova Economia | Belo Horizonte | v. 7 | n. 1 | maio 1997. 153




mutuamente interdependentes, os servigos desempenham freqgiientemente
um papel mais proeminente nesta reestruturagdo, porque tém um papel
liderante na criagdo de uma transformacio mais ampla, ao fornecer o conhe-
cimento especializado chave e a conseqiiente tendéncia do crescimento dos
servicos de criar padrdes inerentemente desiguais de desenvolvimento
(Marshall, Wood, 1995, p. 70).

Em resumo, é possivel apontar-se as mudancas significativas
pelas quais passaram as economias mundiais nos anos recentes como incluin-
do, entre outros aspectos, particularmente:

a) ainternacionalizacio das atividades econdmicas;
b) areorganizacio das firmas dominantes;

c) a crescente integracdo da producio manufatureira com a de
Servigos;

d) o uso crescente da tecnologia microeletronica;

e) ademanda crescente na industria por uma forca de trabalho
mais qualificada, porém com muitos trabalhos rotineiros
sendo eliminados pela mudanga tecnolégica;

f) a crescente complexidade e volatilidade do consumo;

g) uma mudanca no papel da intervencéo governamental. Estas
transformacoes foram interpretadas como uma modificacéo
da sociedade fordista baseada na producio e consumo de
massa em grande escala, apoiada pela demanda dos gastos
governamentais para o gerenciamento de suas funcdes e para
a Previdéncia e Satide (principalmente nas nagbes mais avan-
cadas em que prevalecia o Welfare State). As formas pés-for-
distas de producio emergiram desde os anos setenta, quando
a industria passou a utilizar nova tecnologia e uma forca de
trabalho mais flexivel para responder mais rapidamente as
mudancas do mercado e & competi¢io internacional, encora-
jadas por novas formas de governo que se retirava de funcoes
empresariais e restringia suas fungdes produtivas (Marshall,
Wood, 1995; Kon, 1996a).

Porém se estas mudancas ocorreram mais rapidamente nos
paises mais avangados, observou-se também, em uma pesquisa anterior, uma
dindmica similar de reestruturaciio em outros paises de renda média e baixa,
no sentido do crescimento de ocupagdes de servicos, embora com velocidade
e intensidade menores (Kon, 1997a). Para cada nivel de desenvolvimento
economico foi encontrado um padréo similar de estruturacéo ocupacional e
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de reestruturacio, durante um periodo de tempo relacionado com a indus-
trializacdo e a modernizagao tecnolégica. Os dados estatisticos para os paises
selecionados mostraram ainda que, de uma maneira geral, os padroes de
reestruturacéo verificados no inicio do desenvolvimento estdo relacionados
ao crescimento tanto do setor secundério quanto de servigos, 4 medida do
decréscimo das ocupagées rurais. Porém, nos niveis mais elevados o aumento
é observado apenas nas ocupacoes de servigos, enquanto que as manufatu-
reiras também decrescem.

A recente literatura especializada Kon (1997b), enfatiza que a
crescente proeminéncia dos servigos e suas contribuigoes relevantes e mul-
tifacetadas para a mudanca estrutural tém como origem:

a) a importancia da crescente interdependéncia entre a produ-
céo de bens e servigos, como ja visto, pelo fato de que qualquer
produto material ou de servigo é criado por uma seqiiéncia
complexa de trocas materiais e de servigos que envolve for-
necedores e consumidores, incluindo subcontratados e con-
sultores;

b) ovalor daespecializa¢io em servicos no capitalismo dos finais
do século vinte, que contribui para a manipulacao de maté-
rias-primas, informacéo, capital e trabalho, em qualquer
atividade de producdo ou consumo. Interpretar o mundo
converteu-se em uma tarefa mais complexa, a producao de
bens e servicos tornou-se mais capital-intensiva e o papel
destes servigos especializados entéo se intensificou;

¢) a maneira pela qual as qualificagoes e especializagoes para
atividades de servigos que estdo presentes na forca de traba-
lho influenciam significativamente os padroes locacionais. A
complexidade e diversidade da moderna especializagido em
servicos encoraja a aglomeragdo, ao menos das funcoes de
alto nivel; as fungdes mais rotineiras podem ser mais disper-
sadas, embora controladas de forma centralizada. Estas ten-
déncias tém dominado a evolugio das regides urbanas nos
anos mais recentes, e também influenciam os padroes da
localizagdo manufatureira, enquanto que a especializagio em
servicos oferece nao apenas um conhecimento técnico e ma-
terial para os processos produtivos em constante transforma-
¢do, mas também para qualificacdes organizacionais ou ge-
renciais;

d) aforma pela qual as mudancas técnicas criam novas oportu-
nidades para a exploracéo da especializacado em servigos.
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As tecnologias da informacéo e das comunicagoes tém conduzido
a industrializacdo dos servigos, a inovagdo organizacional e a novas formas
de comercializacdo dos servigos, no que se refere aos relacionamentos entre
produtor e consumidor, como, por exemplo, as atividades bancarias, de venda
e turisticas via telefone. As transformacoes nas caracteristicas dos servicos
se manifestam no processo de producio, no produto, no consumo e nos
mercados (Kon, 1997b). Com relagéo a producéo de servigos distinguem-se
mudangcas na tecnologia, na planta, nos processos de trabalho, na organizacéo
deste processo, nas caracteristicas da padronizagio da producéo e na prépria
organizagao da industria de servicos em termos de escala, provedores publi-
cos ou privados, producdo auténoma ou de empresas. No que diz respeito ao
produto, observam-se modifica¢bes na natureza e nas caracteristicas de
produtos anteriormente existentes bem como a criacdo de novos produtos.
Por outro lado, o consumo dos servigos apresentou transformacoes conside-
raveis no que se refere a entrega do produto, ao papel do consumidor e a
organizacio do consumo. Os mercados de servicos também sofreram altera-
¢oes radicais com a inovagao tecnoldgica, tanto em suas formas de organiza-
¢éo, quanto de regulaciao e marketing.

Estas transformagées nao se aplicam igualmente nos setores
publicos e privados de servicos, devido a natureza especifica dos servigos
publicos, por um lado, e, por outro, aos objetivos diversos de lucro ou de
funcéo social, como veremos em seqiiéncia. A natureza especifica social dos
servigos publicos e o caréter de busca de lucratividade dos servigos privados,
resultam em transformacées diferenciadas por estes setores com relacio ao
fornecimento de servigos, tanto em paises avancados como nos menos desen-
volvidos. No entanto, em ambos os setores, apresentam-se caracteristicas
comuns como a auto-provisao parcial, intensificagio do fornecimento, inves-
timentos em mudancas técnicas, racionalizacéo crescente, subcontratacio,
substituicdo do insumo trabalho existente por novas formas de trabalho ou
magquinaria, intensificacao da qualidade, materializagdo dos servigos, realo-
cacao espacial e domesticacio (Kon, 1997b).

Resumindo as ideias encontradas na bibliografia sobre as causas
da reestruturacao do setor de servigos publicos em muitos paises, de vérios
niveis de desenvolvimento, desde os anos sessenta, é possivel identificar-se
os seguintes fatores (Marshall, Wood, 1995, p.186):

a) demandas paraamelhoria dos Servigos de Satide e Educacio;

b) expansao da infraestrutura de Transportes e de Comunica-
coes;

¢) crescimento dos gastos com defesa em certos paises selecio-
nados, refletindo até o final dos anos oitenta a “Guerra Fria”
entre o Leste e o Oeste;
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d) mudangas demograficas, que incluiam o crescimento da pro-
porgao de idosos sobre a populagédo, com maior necessidades
de Servigos de Saide e Previdéncia;

e) mudancas na composic¢ao familiar, que incluiam um aumento
no nimero de mulheres que trabalham fora da residéncia e
crescimento no niimero de familias com apenas um dos pais,
0 que aumentou a demanda para o cuidado de criancas e
servigos relacionados;

f) politicas intervencionistas durante as décadas de sessenta e
setenta, no sentido de dirigir o crescimento econdmico e a
reestruturacfo, requerendo maior nimero de trabalhadores
governamentais;

g) maior controle fisico do planejamento para restringir ou
conduzir o crescimento urbano e industrial e assim minimi-
zar os impactos ambientais;

h) as melhorias em todas as partes do setor ptiblico eram vistas
como sendo parte integral do longo boom econémico p6s-1945
até meados da década de setenta;

1) mais recentemente, crescimento do desemprego e necessida-
de de geragéo de postos de trabalho.

Estas necessidades, correspondiam em muitos paises desenvol-
vidos, a politica de Welfare, porem sao também encontradas em paises menos
avancados, que buscavam o desenvolvimento econémico no periodo. No
entanto, a diminuicdo do ritmo econémico nas décadas de sessenta e setenta
nas nacoes industrializadas e a partir dos anos oitenta nos paises em desen-
volvimento, bem como a preocupagdo com os impactos inflacionarios dos
crescentes gastos publicos, levou a uma procura de cortes em alguns servicos
publicos, e & maior eficiéncia no fornecimento de outros. Tais pressdes e o
final da “Guerra Fria”, justificaram uma restri¢io destes gastos publicos que
tiveram a conseqiiéncia de uma progressiva reorganizacio da provisao do
setor. Além do mais, uma parte da provisdo também se deslocou em certas
areas do setor publico para o privado ou para organizagdes voluntarias sem
fins lucrativos, ou seja, as mais recentemente conhecidas como Organizacoes
Nao-Governamentais (ONGs). Todavia, os servigos ptblicos permanecem um
setor grande e diversificado em muitas economias locais.

Muitos servigos sdo um pré-requisito para o desenvolvimento,
ao invés de apenas o produto final deste desenvolvimento, e sua provisao
adequada se torna um elemento crucial e impulsionador da economia para o
caminho do crescimento dindmico. No caso dos paises industrializados, tanto
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a intervencéao publica como mecanismos de mercado podem ser fontes alter-
nativas para a provisdo destes servigos. Mas no caso das economias menos
avangadas, os mecanismos de mercado podem ser inexistentes ou inadequa-
dos e, além disso, o carater de bem publico de certos servigos tem sido utilizado
como um argumento para a intervencio publica no setor de servicos destes
paises. A intervencao publica pode, entdo, tomar a forma seja da provisao direta
de servicos pelas administracoes governamentais de empresas, ou da protecéo
do mercado interno contra a competi¢ao externa, a fim de encorajar o estabele-
cimento e crescimento de industrias de servigos infantes.

Estas opgdes politicas para os paises em desenvolvimento tém
sido discutidas nas Nagoes Unidas® e recentemente tem havido uma tendén-
cia muito importante para estimular politicas voltadas para o livre mercado
ao invés da intervengio governamental. E enfatizado que as politicas que
tendem a exacerbar a intervengéao publica resultariam apenas em transfor-
mar as economias nacionais em importadores permanentes de servigos
exteriores e em aprofundar sua dependéncia das corporagdes transnacionais
ativas neste campo de servigos. Por outro lado, a maior parte dos paises menos
desenvolvidos estao enfrentando desequilibrios orcamentarios com conside-
raveis déficits e a solucio para o equilibrio, na maior parte dos casos, é limitar
aintervencao publica e facilitar a provisao de servicos através de mecanismos
de mercado.

3 A TERCIARIZACAO NO BRASIL

As transformagdes em curso na economia mundial tém reflexos
diretos sobre a economia brasileira, e se manifestam em uma mudanca
estrutural dos mercados, exigindo mudangas organizacionais e produtivas
significativas por parte das empresas, na busca da modernizacio que possi-
bilite a competicao interna e internacional. O Setor Terciario, vem repre-
sentando um papel relevante no equilibrio econémico a partir destas trans-
formagoes, particularmente na geragao de empregos e de renda. O grau e a
velocidade de modernizacao requeridos para a participacio efetiva e crescen-
te da economia brasileira no mercado mundial néo tem sido atingido ainda
pela economia nacional, tanto no que se refere a reestruturacao produtiva
das empresas em uma abordagem microeconémica, quanto da economia
como um todo, em uma visdo macroecondmica.

Em pesquisa anterior sobre a evolug¢do do Setor Terciario no
Brasil (Kon, 1996a), observou-se que, desde o inicio do processo de industria-

2 Na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio Exterior e Desenvolvimento
(United Nations Conference on Trade and Development - UNCTAD).

158 Nova Economia | Belo Horizonte | v. 7 | n. 1 | maio 1997.




lizagdo brasileira da década de cinqiienta até o ano de 1980, o crescimento
real médio anual da producéo dos servigos, tendo como indicador o produto
gerado (PIB), acompanhou a média de crescimento global da economia. Neste
periodo fica bem claro o papel de complementaridade destas atividades em
relacdo a evolucgéo das atividades industriais, particularmente nos centros
polarizadores. Neste periodo, a taxa de expansdo dos servigos de apoio as
atividades industriais e agropecuarias foi superior aos servigos que visavam
o atendimento direto da populacdo. Nos periodos de recessao ou estagnacio,
a capacidade de ampliagio dos servigos representou uma valvula de escape
para parte da populacéo liberada de outros setores, que, embora permane-
cendo subempregada, continuou contribuindo para a geragio de produto. No
inicio dos anos noventa, com as fortes medidas estabilizadoras que resulta-
ram em consideravel queda da atividade econémica brasileira, o crescimento
anual do produto dos servigos, até 1994, situou-se na média geral do pais
embora as taxas se revelassem inferiores as de absorcéo de trabalhadores no
setor.

Por sua vez, o exame da composic¢ao setorial do produto no pais
revelou a importancia relativa do setor de servigos no processo de desenvol-
vimento econdémico, desde que no decorrer do desenvolvimento das atividades
industriais, a partir da década de cinqiienta, a participacdo dos servicos na
composi¢ao setorial veio aumentando constantemente. Nos anos cinqgiienta,
a forte concentracio de produto no Setor Terciario evidenciava o atendimen-
to do escoamento e comercializacido de produtos primarios, desenvolvendo
nesta primeira etapa servigos de infra-estrutura de transportes e financeiros.
O capital acumulado no setor agropecuario, neste periodo, destinava-se
grandemente ao consumo de bens de luxo importados aqui comercializados.
Com o inicio da industrializa¢do o aumento da proporgéao do produto gerado
pelas atividades secundarias se deu as custas da representatividade do Setor
Primério, uma vez que o Setor de Servigos continuou expandindo sua parcela
no produto gerado, até 1990. Apenas em 1995 os dados revelam que as
atividades primarias expandiram sua proporcao do produto gerado observan-
do-se uma ligeira queda relativa, porém nao absoluta, da proporcao dos
servicos. Isso se verificou também tendo em vista que no inicio da década de
noventa, as atividades de servigos absorveram de modo mais intenso um
contingente elevado de trabalhadores, na sua maior parte de baixa qualifica-
¢do, cuja remuneracdo e produtividade se mostraram inferiores relativamen-
te.

A mencionada pesquisa mostra ainda que as transformagoes
estruturais para o global do pais foram menos drasticas do que nas regides
polarizadoras da economia. Por outro lado, as taxas médias anuais de cresci-
mento do produto por trabalhador (uma proxy da produtividade) do Setor
Servigos, desde os anos cingiienta esteve abaixo das taxas médias globais do
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pais; este comportamento confirma a tendéncia das economias mundiais de
um crescimento superior da produtividade de atividades secundarias, como
constatado anteriormente. Porém, no caso brasileiro, esta menor produtivi-
dade é mais intensa do que nos paises avancados, e reflete também a maior
absorc¢do relativa da parcela de trabalhadores menos qualificados, em ocupa-
¢oes de baixa remuneragio e pouca intensidade de capital.

Uma visao mais detalhada da composigao interna da geragéo de
produto do Setor Terciario, mostrou também uma dindmica de transforma-
¢Oes internas, nos anos setenta, em dire¢ao a modernizagio, uma vez que os
géneros de servigos voltados para atendimento as empresas e particularmen-
te os mais modernos, como Atividades Financeiras, Transportes e Comuni-
cacoes apresentam maior crescimento. No entanto, a partir da década de
oitenta, as transformacgdes na composigédo entre os servicos mostram uma
estagnacao do antigo processo de modernizagio, desde que as atividades que
passam a contribuir com maior crescimento da parcela de produto gerado,
referem-se aos servigos mais voltados para o atendimento da populagio e com
baixa produtividade e aumento consideravel de atividades informais. O setor
servicos engloba atividades bastante diversificadas por sua natureza econé-
mica, que podem demandar uma ampla gama de combinagées no que se refere
a relacdo capital-trabalho, mesmo entre atividades de um mesmo género.
Nesse sentido, embora se observe que no Brasil o processo de inovacéao
tecnolégica tenha se acelerado nos anos noventa e acarretado em mudancas
estruturais, tanto na composicédo setorial da economia como um todo, como
no Setor Tercidrio, convém destacar que essas transformacées, embora
ocorrentes nos servigos foram menos dréasticas do que nas atividades secun-
dérias e relativamente as economias desenvolvidas, apresentaram um pro-
cesso lento de modernizacio.

O periodo da década de oitenta, tendo em vista os problemas
peculiares da economia brasileira (Kon, 1995), apresentou uma falta de
dinamismo no que se refere ao processo de modernizagao global dos servicos,
embora se verifiquem exemplos isolados de setores em que a introducéo de
inovacao tecnolégica foi consideravel. Por outro lado, observa-se que no inicio
da década a consideravel queda de crescimento da atividade em todos os
setores, que culminou em 1983, delineou o comportamento da década, pois
embora nos anos posteriores tenha-se observado um crescimento considera-
vel no anos de 1985 e 1986, seguido de menores taxas de crescimento até o
final da década, a recuperagio econdmica nio conseguiu recompor o rapido
processo de modernizagdo que vinha se delineando na década de setenta e o
avanco tecnoldgico no pais entdo se apresenta pouco dindmico relativamente.

No que se refere ao crescimento anual da populacio ocupada nos
servicos, como se observa na Tabela 1, na década de 1980, as atividades de
Transportes e Comunicacoes e de Demais Servigos (que inclui as Atividades
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Financeiras e Servigos as Empresas) apresentaram taxas relativamente
inferiores a década anterior, o que evidencia o crescimento da produtividade
anteriormente citado, tendo em vista o aumento do produto gerado. Enquan-
to isso, o Comércio, as Atividades Sociais (incluindo Satide e Educacéo) e a
Administracdo Publica ainda absorveram um montante consideravel de
ocupados, revelando uma crescimento entre 6 a 7 % ao ano.

Tabela 1

TAXAS ANUAIS DE CRESCIMENTO
DA POPULACAO OCUPADA
NO TERCIARIO SEGUNDO OS GENEROS
BRASIL - 1970-95

(% a. a.)
GENEROS 1970-80 1979-89 1989-95
Total 5,4 6,0 3,3
Comércio 6,0 7,1 5,3
Terzagsg:rtgcs:agées 8.8 2 &1
Atividades Sociais 7,3 6,2 2,5
Administragao Publica 41 6,1 “ 2,0
Demais Servigos 6,6 4,5 2,8

Fonte dos dados brutos: IBGE, Censos Demogréaficos de 1970 e 1980; PNADs de 1979, 1989 e
1995.

A composic¢do dos ocupados no Setor de Servigos, como mostra
a Tabela 2, destaca a relevancia do Comércio na absorcéao de trabalhadores
que vem crescendo relativamente desde os anos setenta e atinge quase 1/4
do total do Terciario. Também relevante e crescente é a participacdo das
Atividades Sociais (publicas e privadas), que, além da Satide e da Educacéo,
engloba atividades sem fins lucrativos, como sindicatos, clubes culturais e
esportivos, atividades religiosas, ONG’s (Organizacées Nao-Governamentais
dedicadas ao servigo publico). O decréscimo da participagdo da populagéo
ocupada nos Transportes e Comunicagdes mostrada nos anos de 1990 e 1995,
nao esta associado a perda de sua importancia na geragao de produto, ao
contrario, como vimos revela maior produtividade relativamente. Para as
atividades englobadas como Demais Servigos, néo foi possivel a desagregagéo
por géneros em maior detalhe de forma compatibilizada, e desta forma séo
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incluidas conjuntamente desde atividades de Servigcos Pessoais, Domésticos
e outras mais tradicionais e de menor produtividade e geracio de produto,
até os géneros dinamicos de Atividades Financeiras e Servigos as Empresas.
E previsivel para o periodo posterior a 1990, uma transformacio nesta
composicéo, particularmente no que se refere a representatividade dos ocu-
pados na Administracgdo Publica, que devera mostrar uma queda relativa.

Tabela 2

DISTRIBUICAO DA POPULAGAO OCUPADA
NO TERCIARIO SEGUNDO OS GENEROS
BRASIL - 1970-95

(%)

GENEROS 1970 1980 1990 1995
Total 100 100 100 100
Comércio 20,3 21,4 23,6 24,1
Transportes 11,1 9,6 72 6,7

e Comunicagées

Atividades Sociais 13,2 15,8 16,0 16,0
Administragiao Publica 10,8 9,1 9,2 8,5
Demais Servigos 446 441 44,0 447

Fonte dos dados brutos: IBGE, Censos Demogréficos de 1970 e 1980; PNADs de 1990 e 1995.

A evolucao do Setor Tercidrio brasileiro ganhou velocidade e
intensidade com os programas de Competitividade Industrial, Produtividade
e Qualidade e Apoio a Capacitacgdo Tecnoldgica instituidos nos primeiros anos
da década de noventa. Estes programas visavam estimular a competicéo
através de medidas voltadas para privatizagoes de empresas puiblicas, libera-
lizacdo do Comércio Exterior associado a novas regras para investimentos
externos diretos, bem como uma revisao na legislacio antitruste. A moder-
nizacdo das empresas ante estas novas regras, foi um passo necessario para
o acompanhamento do processo de competicdo interna e externa que se
delineou. Grande parte das empresas brasileiras adotaram formas de rees-
truturacao organizacional e produtiva, que incluia nao apenas investimentos
em equipamentos mais atualizados com o auxilio da informatica, por exem-
plo, mas também a concentragao de seu esforco na linha de produto de sua
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especializagdo ou “atividades fim” da empresa, terceirizando grande parte de
suas atividades complementares ou de apoio, como contébeis, administrati-
vas, de transportes dos produtos, de limpeza/faxina, de manutencéo de

equipamentos, de alimentacéo para os funcionérios, de publicidade, entre
outros.

Como se verifica, uma parcela consideravel de atividades de
empresas voltadas a produgéo primaria e secundaria consiste em servicos,
que através da terceirizacfio se incorporam como atividades do Setor Tercia-
rio; esta transformacéo é responsavel por um propor¢io de aumento do
emprego e da geragédo do produto que passa a ser mensurada como gerada
pelo Setor de Servigos, mas que anteriormente era incorporada aos demais
setores. A terceiriza¢do também foi implantada em grande escala no setor
publico brasileiro, tanto pela Unido, quanto por alguns estados e municipios.
Constatou-se que as conseqiiéncias deste processo foram favoraveis ao au-
mento da qualidade, produtividade e eficiéncia, reducdo de custos e de
processos burocraticos (Urdan, 1994). O SIMPI - Sindicato da Micro e
Pequena Industria de Sao Paulo, constatou que 84% das licitagoes da Prefei-
tura de Sao Paulo, a respeito da terceirizacdo de servigos, sdo ganhas por
empresas de pequeno porte do setor de servigos.

Por outro lado, tanto na 4rea publica quanto privada (com maior
intensidade nesta), observa-se na Satide, um processo crescente de terceiri-
zacao dos servigos especializados. Particularmente na area de diagndsticos
dos hospitais, onde o investimento é caro e o retorno é demorado, face ao
constante progresso tecnoldgico, a terceirizagao vem sendo adotada no sen-
tido de reduzir custos. Estas parcerias se verificam também em unidades de
laboratério, pronto-socorros, terapia intensiva, farmacias, lavanderias, além
da area de diagnésticos. Este movimento vem ampliando a criagio de peque-
nas empresas voltadas ao atendimento destes servigos, em resposta a deman-
da alimentada pelo crescimento populacional e pela melhoria das exigéncias
de atendimento publico & populagao, para suprir as deficiéncias do setor
publico nesta érea.

No entanto, alguns técnicos (Prado, 1993, O Estado de Sdo
Paulo, 05/12/93, p. B12), chamam a atencdo para a possibilidade de um
processo de “terceirizacgdo predatéria” como uma forma de aproveitar de um
mercado de trabalho em que predominam relagdes precarias de trabalho.
Neste caso, é observada a diminuicéo de beneficios sociais para os trabalha-
dores, salarios mais baixos e falta de equipamentos de protegdo e maior
insalubridade em empresas terceiras, ao lado do aumento de trabalhos sem
registro.

A reestruturagdo produtiva e organizacional nas empresas, re-
sultou em um crescimento mais consideravel do PIB do setor servigos na
década de noventa. Mesmo no periodo do Plano Collor, em que a atividade
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econdmica observou forte estagnacéo e o setor secundario apresentou uma
queda de 8,2%, o setor de servicos mostrou uma resisténcia a queda, que se
situou em apenas 0,8%. Para o ano de 1996 (MB Associados, Folha de Sao
Paulo, 19/05/96, p. 2-3), as estimativas de crescimento do género de Comércio,
que corresponde a 31% dos servigos, séo favoraveis particularmente para os
varejistas que mantém uma capacidade de oferecer crédito ao consumidor.
Igualmente favorecido sera o setor de Transportes que deveré ser responsével
por 11% do produto de Terciério, principalmente devido ao escoamento das
importagdes e dos estoques agricolas governamentais. O crescimento dos
servicos foi explicado pelo crescimento da massa de rendimentos em termos
reais.

Se por um lado o aumento da terceirizag¢do foi consideravel e
correspondeu a um processo inverso ao de verticalizagio acelerada, que havia
ocorrido nos anos setenta, um outro processo paralelo, o de fusdes entre
empresas, resulta da mesma forma em mudancas nos indicadores de produ-
tividade e nas condigdes de emprego nos servigos. Na busca de ajustamento
das grandes empresas diante dos novos requisitos de aumento da produtivi-
dade, ou para propiciar a eficiéncia, o desenvolvimento tecnolégico e econo-
mias de escala que permitam a concorréncia nos mercados internacionais
globalizados, tem-se observado no Brasil um aumento consideravel de fusoes
desde os anos oitenta, com crescimento notavel nos anos noventa. Nos anos
oitenta, um grande niimero de empresas brasileiras venderam sua participa-
¢éo aciondria por razdes como a iminéncia de faléncia, obrigagoes tributérias
acima de suas condigoes de pagamento, desvantagens técnicas relacionadas
a pequeno porte, ou desvantagens administrativas. Como ocorreu também
com parte de empresas oligopolisticas do Setor Secundério, empresas do
Setor Terciario recorreram a este processo de ajuste as condigbes conjuntu-
rais adversas brasileiras, embora observe-se que o processo de fusées venha
ocorrendo com aumento de intensidade também em outros paises avancados,
como forma de ajuste a economia global. No Brasil, os exemplos mais
marcantes de fusdes nos servigos tém se apresentado no Setor Bancario e
Financeiro. Nao apenas bancos pequenos vém se envolvendo no processo,
mas também grandes institui¢des financeiras estdo vendendo seus ativos
para institui¢bes nacionais e estrangeiras. As previsdes de especialistas da
drea sdo de que em 1997 devera aumentar o nimero de fusdes neste setor,
desde que a estabilizagio da economia brasileira e a globaliza¢io da economia
mundial tornaram mais dificil a sobrevivéncia de bancos pequenos.

As empresas que adquirem as participagées acionarias de outras
firmas tém objetivos além da possibilidade de obter ou ampliar economias
escalas, a diminuigao da concorréncia ou de dominagio do mercado eliminan-
do rivais, economias de marketing e nos canais de distribuicio, complemen-
taridades entre empresas, possibilidade de crescimento com maior velocidade
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e seguranca, bem como o favorecimento do prego de suas agdes no mercado
acionario, ao se reunirem capitais em uma tinica empresa. No entanto, se sdo
observados ganhos em produtividade e potencialidade de ampliacio do pro-
duto gerado pelo setor através dos processos de fusao, verificam-se também
alteracdes consideraveis no nivel de emprego, tendo em vista que séo elimi-
nados muitos postos de trabalho, pela unifica¢io de departamentos adminis-
trativos, de vendas e de outros servigos.

4 REDISTRIBUICAO PRODUTIVA E TERCIARIZACAO

4.1 Aspectos metodolégicos

No sentido de avaliar o grau das mudangas na estrutura produ-
tiva brasileira como um todo e na composic¢do interna do Setor Terciario
nacional, foram analisados resultados empiricos sobre a popula¢io ocupada,
a partir de indicadores elaborados para este fim.

A intensidade das mudancas na estrutura produtiva brasileira
é avaliada aqui a partir do Coeficiente de Redistribuicio Setorial (CRS)
elaborados especificamente nesta pesquisa para os fins especificos de analise.
Selecionou-se para este fim a variavel Populacdo Ocupada (PO), cujas infor-
macoes estatisticas dos Censos Demograficos e das PNADs do IBGE encon-
tram-se disponiveis para uma série histérica representativa. O CRS relaciona
adistribuicdo setorial da representatividade das variaveis entre dois periodos
de tempo, a fim de avaliar o grau de mudanca nesta distribuicio.

CRS = ['Y (| vjur - vjw | )/21/100

Jj=1

Sendo v a participagdo percentual do setor j no total de cada
variavel ([ Xj /Xt ]x 100 ), nos periodos de tempo to e t1. Foram elaborados,
para cada variavel, duas variantes dos coeficientes:

a) CRS-E, Coeficiente de Redistribuicao Setorial entre os seto-
res agregados da economia, ou seja Primario, Secundario e
Terciario, com o objetivo de avaliar a redistribuic¢do produti-
va (representada pelas variagdes na representatividade dos
setores) e o grau de terciarizagao da economia no decorrer da
série temporal, ou entre os géneros do Terciario, visando
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verificar as mudancas internas de representatividade no
setor de servigos;

b) CRS-N, Coeficiente de Redistribui¢ao Setorial no setor, ou
seja para avaliar a distribui¢cdo do CRS-E em cada setor da
economia ou género do Tercidrio no decorrer do periodo
histérico, de tal modo que CRS-E = ZCRS-Nj.

Os valores de CRS-E situam-se entre 0 e 1. Quando o coeficiente
forigual a 0, ndo tera havido modificagoes na distribuigdo setorial da variavel.
Se for igual a 1 terad ocorrido uma reestruturagéo profunda no padrao de
representatividade setorial. Da mesma forma, quanto mais préximo de 0
(de 1) for o coeficiente, menores (maiores) terdo sido as mudancas significa-
tivas no padréo.

4.2 A redistribuicao setorial

Como visto anteriormente, desde o periodo da crescente indus-
trializacio brasileira na década de setenta, a participagdo do Setor Terciario
tem se elevado relativamente a dos demais setores; no inicio do periodo isto
se verificou as custas da participacdo do Setor Primario, porém nos anos
noventa do Setor Secundario, face a reestruturagio produtiva e a migracéo
de certas atividades de servigos, como vimos, antes consideradas como
participantes dos demais setores. O grau de redistribuigio desta participacao
entre os setores nas varias décadas e em todo o periodo é avaliado pelo CRS-E
apresentado nas tabelas subseqiientes.

De acordo com a Tabela 3, observa-se que os coeficientes para a
economia como um todo revelam que, a partir dos indicadores de populagao
ocupada, as mudancas na estrutura produtiva foram mais intensas do que as
mudancas no produto gerado (Kon, 1997b). O indicador com base na popu-
lagdo ocupada, para todo o periodo analisado, é consideravelmente mais
representativo do que os indicadores que tém como base 0 PIB, o que confirma
a constatacdo anterior de que as mudangas estruturais se deram mais
intensamente em relagido aos movimentos da mao-de-obra, do que a geracéo
do produto. Este movimento de ocupados foi mais notavel na década de
oitenta, como mostram os coeficientes, e nestes anos o indicador do Terciario
foi superior aos dos demais setores, mostrando uma elevacdo mais que
proporcional da representatividade dos trabalhadores nestes servicos do que
nas atividades manufatureiras e primarias; o coeficiente destas tltimas
atividades, que se igualou ao do Setor Secundario, no caso das atividades
rurais refletiu a perda de participacéo de trabalhadores.
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Tabela 3

COEFICIENTES DE REDISTRIBUIGAO SETORIAL
DA POPULAGAO OCUPADA
BRASIL - 1970-95

CRS-N
Géneros
1970-80 1980-90 1990-95 1970-90 1970-95
ECONOMIA
Priméario 0,0715 0,0360 0,0165 0,1075 0,1240
Secundario 0,0120 0,0360 0,0155 0,0480 0,0635
Terci4rio 0,0340 0,0495 0,0010 0,0835 0,0845
CRS-E 0,1175 0,1215 0,0330 0,2390 0,2720
TERCIARIO
Comércio 0,0055 0,0110 0,0125 0,0165 0,0290
Transportes 0,0075 0,0120 0,0025 0,0195 0,0220
e Comunicagoes
Atividades Sociais 0,0130 0,0010 0,0000 0,0140 0,0140
Admininstragéo 0,0085 0,0005 0,0035 0,0090 0,0125
Puablica
Demais Servigos 0,0025 0,0005 0,0165 0,0030 0,0195
CRS-E 0,0370 0,0250 0,0350 0,0610 0,0940

Fonte dos dados brutos: IBGE, Censos Demogréficos, 1970 e 1980 e PNADs de 1990 e de 1995.
Elaboragao da autora.

Areestruturacao produtiva verificada ao longo de todo o periodo
acarreta em transformacdes na representatividade dos grupos de ocupacio
compostos pela populagio ocupada. Nos paises mais avancgados verificou-se
que a medida do processo de modernizacio tecnolégica e organizacional e do
desenvolvimento econoémico, a parcela de ocupagdes técnicas, cientificas e
administrativas ganham maior representatividade relativa (Kon, 1995). Para
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o Brasil, o exame das transformag6es nos grupos ocupacionais, retratado na
Tabela 4, mostra que o periodo de industrializa¢do acelerada da década de
setenta, resultou nas maiores alteracoes nas representatividades dos grupos
ocupacionais do que nos periodos subseqiientes. O CRS-E para os anos
setenta se mostra consideravelmente superior aos anteriormente analisados
(0,1510).

Tabela 4

COEFICIENTES DE REDI_STRIBUI(}AO SETORIAL
DA POPULAGCAO OCUPADA
SEGUNDO GRUPOS DE OCUPAGCAO
BRASIL - 1970-95

CRS-N
Ocupagoes
1970-80 1980-90 1990-95 1970-90 1970-95
Técnicas
- Ciontificas 0,0095 0,0045 0,0000 0,0140 0,0140
Administrativas 0,0100 0,0145 0,0140 0,0245 0,0385
Agropecudrias 0,0750 0,0375 0,0190 0,1125 0,1315
Industriais 7
Tramsf /Constr. 0,0290 0,0055 0,0065 0,0235 0,0410
Comérecio e Auxil. 0,0155 0,0150 0,0060 0,0305 0,0365
Transportes 0,0030 0,0025 0,0010 0,0050 0,0065
e Comunicagoes
Prestagio 0,0090 0,0130 0,0040 0,0220 0,0260
de Servigos.
CRS-E 0,1510 0,0925 0,0505 0,2275 0,1900

Fonte dos dados brutos: IBGE , Censos Demogréficos, 1970 e 1980 e PNADs de 1990 e de 1995.
Elaboracéo da autora.

Nestes anos, as maiores parcelas de mudancas na participacao
se apresentam nas ocupagoes agropecudrias, que eliminaram grande parte
de sua populagao ocupada, através do processo de intensa modernizacéo via
investimentos em capital fixo. As ocupagoes da inddstria de transformacéo e
de construgio revelaram também um maior grau de transformacdo na
representatividade porém com sentido positivo e é possivel constatar-se um
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avanco das ocupagbes administrativas, como resultado do crescimento de
grandes empresas oligopolistas com sistemas multidepartamentais, que exi-
giam a ampliagio da capacidade gerencial e de controle. Observe-se que nos
anos posteriores da década de oitenta e noventa o grau de transformacoes
nas representatividades diminuiu.

Porém o sentido das transformagoes em um mesmo género nem
sempre é 0 mesmo no decorrer de todo o periodo: as ocupagdes Agropecudrias,
responsaveis pela maior parcela de transformagées, apresentou uma perda
de representatividade nos anos oitenta e ganhos nos noventa, enquanto que
as Administrativas aumentaram a participacgao até 1990 e nos anos seguintes
sofreram os impactos dos movimentos de diminuicdo de niveis gerenciais
associados a reestruturacio organizacional que substituiu trabalhadores por
equipamentos de informéatica. Nas ocupacdes da Industria os coeficientes
pouco significativos representam perda de representatividade desde 1980,
enquanto que no Comércio de Prestacao de Servigos resultam de ganhos de
participacdo. E importante ressaltar-se o comportamento das ocupagoes
técnicas e cientificas, que em todo o periodo analisado mostram um baixo
coeficiente de redistribuicéo, que chega a ser nulo nos anos noventa, revelan-
do o fraco dinamismo do movimento de modernizagio e o aumento da
disparidade em relagéo aos paises mais avangados, que, como se constata,
vém aumentando a parcela destas ocupagdes no total de ocupados.

Parte da reestruturagio organizacional e da terceirizagdo de
atividades das empresas, diz respeito a area gerencial e mais qualificada de
servicos administrativos, resultando na diminuigdo de niveis hierarquicos
associada a terceirizagio. Uma pesquisa de Quadros (1996) para o Brasil
sobre a reestruturacio das empresas, examinando a composigdo dos assala-
riados do setor formal para os anos de 1989 e de 1990-94, seleciona ocupagdes
tipicas gerenciais e administrativas e verifica um corte de 19% destas ocupa-
¢oes no periodo 1990-94. Este corte foi mais intenso nos niveis intermediarios
de geréncia, de chefes e técnicos administrativos, e de chefes e supervisores
de fabricacdo. Constata a redugao nos niveis hierarquicos, devido a introdu-
¢éo de novas formas de organizacio e gestdo empresarial e o drastico enco-
lhimento das fungées administrativas como resultado da introdugéo da
informética nos escritérios, que suprime as tarefas rotineiras, repetitivas e
parcializadas. Esta diminuigio permitiu redefinir, agrupar e extinguir fun-
coes de supervisdo e geréncia. O impacto destas transformagoes nas empresas
foi diferenciado entre os setores e os dados mostram que o encolhimento
relativo foi mais intenso nos segmentos melhor situados (mais aptos para a
modernizagcio) e a terceirizacio de parte das atividades das empresas levou
a difusdo de micro e pequenos empreendimentos e 4 ampliagdo do nimero
de auténomos.
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4.3 As transformacoes nos géneros do Terciario

Se as mudancas de representatividade entre os grandes setores
agregados da economia foram mais intensas, quando se utilizou a variavel
populagéo ocupada, os coeficientes para os géneros do Tercidrio néao tiveram
a mesma intensidade, aproximando-se mais de zero. Observa-se na Tabela 3
que o CRS-E mostrou-se ligeiramente superior na década de setenta, periodo
em que as atividades de servigos se ampliaram em complementacio as taxas
consideravelmente elevadas de crescimento das manufaturas. Na década de
oitenta, que mostrou um indicador inferior, a parcela da redistribuicio da
representatividade devida aos servicos de Transportes e Comunicacdes,
apresentou os coeficientes superiores, resultantes de perda na participacéo
setorial, ou seja a modernizagéo pouco intensa ainda se realizou nesta década
de crise, quando se iniciou um processo de eliminaczo de postos de trabalho,
substituidos pela automagéo em certos servicos. Apenas o Comércio mostrou
no periodo uma variagao positiva na participagio da populacio ocupada sobre
o Tercidrio, que no entanto resultou em um coeficiente inferior ao das
atividades anteriormente mencionadas. Nas demais atividades, os coeficien-
tes foram quase nulos, confirmando que a estagnacio econdmica dos primei-
TOs anos e a recuperacgao posterior nao foram suficientes para alterar signi-
ficativamente a estrutura ocupacional anterior. Como verificado em pesquisa
anterior (Kon, 1995), as maiores transformacées se deram com relacao a
diminuigéo relativa da condigéio de trabalho com carteira assinada. No inicio
dos anos noventa, as mudangas se mostram superiores 4 década anterior e o
coeficiente se aproxima do constatado nos anos setenta. Particularmente
apos 1993, a reestruturagao produtiva, com maior introducéo de inovacoes
tecnolégicas e terceirizacao, ganhou intensidade. Apés os ajustes do Plano
Real que levaram a estabilizagao da elevagéo nos niveis de precos e a elevagao
do poder de compra de grande parte da populacio de menor renda, o consumo
global se intensificou. Este comportamento se refletiu particularmente nos
géneros de Comércio e Demais Servigos, que representam as maiores parcelas
do CRS-E do periodo; neste altimo género, como resultado nio apenas do
maior consumo de servigos pessoais fornecidos por um nimero superior de
auténomos e voltados para a populagio de menor renda, mas também de
servigos auxiliares as empresas, incorporados em pequenas empresas que
resultaram do processo de terceirizacio verificado nos setores empresariais.

Um exame mais detalhado sobre a distribuicio ocupacional do
Setor Servigos na década de oitenta, para o ano de 1983, auge da crise, e 1989,
ano que ja refletiu a recuperacio econdmica relativa, mostra que esta recu-
peracao se efetuou sem incorporar a modernizacéo, como retratado na Tabela
5. Observa-se inicialmente que em todos os géneros de servigos, as ocupacoes
de auténomos ou Conta-Prépria, apresentaram maior representatividade em
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1983, confirmando o movimento de forte restricio da atividade econémica
pelas empresas e a recuperagao no final do periodo. Apesar de que nos anos
de recuperacio, particularmente a partir de 1985, a reestruturagio organi-
zacional dentro das empresas tenha apresentado um movimento de down-
sizing, ou seja, de diminui¢ao da hierarquia e do niimero de postos geren-
ciais, no final da década as categorias de ocupagdes gerenciais ainda se
mostram mais representativas do que no ano de auge da crise, face a
relativa recuperacio. Por outro lado, verifica-se um aumento de ocupagoes
mais qualificadas, ou seja, um movimento mais significativo de moder-
nizacdo apenas no género de Servicos Auxiliares as Empresas e um
aumento pouco representativo nas atividades de Comércio, Servigos So-
ciais (que incluem Saide, Ensino e atividades sem fins lucrativos) e nos
Demais Servicos; as atividades de Transportes e Comunicagées, Financei-
ras que, como vimos, em economias mais avangadas apresentam a maior
dinamica, no pais ndo mostram aumento na parcela de qualificados em
relacdo ao periodo de maior estagnacéo. Ao lado disso, as categorias de
ocupacdes nio-qualificadas nas empresas apresentam um aumento relati-
vo em 1989 no Comércio, Administracdo Publica, Servigos Auxiliares as
Empresas e nos Demais Servigos e um decréscimo néo significativo nos
demais géneros, confirmando a néo retomada do processo global de mo-
dernizacio nas empresas, ou a lenta caminhada neste sentido.

4.4 A redistribuicio regional dos servicos

O processo de reestruturagéo produtiva no Brasil, nos periodos
de desenvolvimento ou de estagnacio da economia, verificou-se entre os
setores e sub-setores produtivos, como visto anteriormente. Porém, como
também constatado para outros paises, ocorreu paralelamente um movimen-
to de redistribuicio de atividades entre regides. Este movimento, em um
momento da histéria econdmica brasileira apés o periodo de industrializacéo,
acarretou em um aumento das diferengas nos niveis de desenvolvimento
mensurado pela geracio de produto, como é notério, favorecendo as Regides
Sudeste e Sul. A partir dos anos oitenta, as politicas governamentais de
estabilizacdo repercutiram mais negativa e intensamente sobre as regides
pélos mais industrializadas do pais, diminuindo em certo grau as disparida-
des regionais, que no entanto nio perderam seu carater de considerével
desigualdade.
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Tabela 5

DISTRIBUIGAO OCUPACIONAL DO SETOR SERVICOS
BRASIL - 1983/1989

(%)
(continua)
Categ. Comér- Transp. Ativid. Servigos Admin.  Serv. ieur:i%ls Demais
Ocupac. cio e Comun. Finan. Sociais Publica Repar. Emi)r. Servigos
EMPRESAS
1983 67,4 97,4 94,7 95,8 100 60,6 84,4 26,0
1989 76,9 97,3 100 96,7 100 72,6 92,0 36,0
Gerenciais
1983 10,8 2,9 9,8 3,9 6,6 9,1 8,3 3,1
1989 14,2 45 12,2 52 6,4 12,2 11,3 4,7
Qualificados
1983 1,6 4,3 122 53,6 18,8 0,6 11,3 1,0
1989 2,0 6,0 12,2 54,2 18,7 0,6 19,2 4,7
Producéo
1983 0,4 2,2 1,5 52,7 6,5 0,4 6,8 0,8
1989 0,5 3,0 1,2 53,4 6,4 0,4 15,6 1,2
Administracdo
1983 1,2 2,1 10,7 0,9 12,3 0,2 4,5 0,2
1989 1,5 3,0 11,0 0,8 12,3 0,2 3,6 0,3
Semi-qualificados
1983 47,2 78,2 61,2 24,8 62,3 46,4 53,8 12,3
1989 51,8 72,3 64,9 24,9 58,4 55,9 49,7 17,5
Producao
1983 35,1 70,4 20,2 9,6 16,7 44,9 23,0 11,2
1989 38,7 63,4 30,4 10,6 18,4 54,0 21,1 15,8

Fonte dos dados primérios: IBGE-PNDA, 1983 e 1989. Tabubagées especicais.
Elaboracio da autora.
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Tabela 5

DISTRIBUICAO OCUPACIONAL DO SETOR SERVICOS
BRASIL - 1983/1989

(%)
(conclusio)
Categ. Coxpér- Transp. A.tivid. Serv'ig_os Admin. Serv. ?ﬁzlﬁ Demais
Ocupac. cio e Comun. Finan. Sociais Publica Repar. Empr. Servigos
Administragao
1983 12,1 7,8 41,0 15,2 45,6 1,5 30,8 1,1
1989 13,1 8,9 34,5 14,3 40,0 1,9 28,6 1,7
Nao-qualificados
1983 7,8 12,0 11,5 13,5 12,3 4,5 11,0 9,6
1989 8,9 14,5 10,8 12,4 16,5 3,9 11,7 12,3
Produgao
1983 5,0 9,4 0,1 0,9 2,2 1,4 4,2 2,8
1989 5,2 11,1 0,2 0,6 5,7 1,5 3,2 2,6
Administracao
1983 2,8 2,6 11,4 12,6 10,1 3,1 6,8 6,8
1989 3,7 3,4 10,6 11,8 10,8 2,4 8,5 9,7
CONTA-PROPRIA
Total
1983 32,5 2,6 5,3 4,1 - 39,3 15,5 24,0
1989 23,1 2,7 - 3,3 - 27,3 8,0 18,3
Profissionais Liberais
1983 - - - 2,6 - - 8,4 -
1989 - - - 2,3 - - 1,4 -
Outros
1983 32,5 2,6 5,3 1,5 - 39,3 7,1 24,0
1989 23,1 2.7 - 1,0 - 27,3 6,6 18,3
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A Tabela 6 retrata os CRS-E regionais tendo como base a
variavel populacio ocupada, que permite a avaliacio das transformacées na
representatividade da variavel em cada regido em um mesmo setor. Primei-
ramente é constatado que para a economia como um todo, a redistribuicao
da populacéo ocupada entre regides nao se verificou a uma taxa consideravel
e foi mais intensa no periodo a partir de 1989. Considerando-se o Terciario,
observa-se no primeiro periodo uma maior redistribuigio regional da repre-
sentatividade das atividades do que nos demais setores, sendo que as varia-
¢oes nas participacoes se verificaram de forma negativa porém quase nula
para o Sul (-0,5%) e o Nordeste (-0,7%), e positiva para as demais regioes
(entre 0,1% e 0,7%). Nos anos mais recentes, a situagio se inverte, pois os
coeficientes superiores sao apresentados para o Setor Secundério, e as Re-
gides do Rio de Janeiro (-1,3%), Sao Paulo (-1,9%), Sul e Centro-Oeste (-0,2%)
apresentam perda de representatividade e as demais ligeiros ganhos (de 0,3%
a 2,1% no Nordeste).

Tabela 6
COEFICIENTES DE REDISTRIBUICAO
REGIONAL POR SETORES
BRASIL - 1983/89 E 1989/95
Setores 1983-89 1989-95
ECONOMIA 0,01500 0,03000
Primario 0,01900 0,03496
Secundério 0,02450 0,09281
Tercidrio 0,02950 0,02645
TERCIARIO 0,02950 0,02645
Comércio 0,02900 0,07500
Teanspartes 0,02800 0,01950
e Comunicagdes
Atividades Financeiras 0,02600
Servigos Sociais 0,02450 0,02511
Administragdo Publica 0,05385 0,02825
Servigon Ausilisses 0,03650 0,03400

as Empresas

Demais Servigos 0,04550 0,04820

Fonte dos dados brutos: IBGE, PNADs de 1983 e de 1989. Elaboracio da autora.
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Embora também néo apresentando redistribuicéo interregional
muito significativa internamente ao Setor Terciario, as maiores variaces na
representatividade se verificaram na década de oitenta na Administracéo
Publica, com ganhos consideraveis de representatividade no Nordeste (4,6%),
contrabalan¢ando perda também consideravel no Rio de Janeiro (-4,0%). No
periodo mais recente, estas atividades apresentam coeficientes menores que
os do Comércio, Servigos Auxiliares s Empresas e Demais Servicos. Neste
ultimo setor, que nesta tipologia setorial agrega principalmente servicos
pessoais, de reparacao, e outros tradicionais, tecnologicamente menos avan-
cados, no periodo de 1983-89 o grau do CRS-E apresenta-se em seqiiéncia em
relagdo aos demais géneros e as regides economicamente mais avancadas de
Sao Paulo (-3,1%), Rio de Janeiro (-1,1%) e Minas Gerais — Espirito Santo
(-0,4%), mostram variagdes negativas, isto é, perda de representatividade
deste género sobre o total do Terciario, particularmente a primeira; das
demais regiées, que apresentam variagoes positivas, o Nordeste (1,6%) revela
o maior indicador, seguido pela Regido Sul (1,3%). Nos anos posteriores,
embora o coeficiente nao apresente alteracio significativa, as variagoes de
algumas regides diferem do periodo anterior, como por exemplo em Sao
Paulo, que apresenta indicadores positivos (3,0%) e no Rio de Janeiro (-2,7)
e em Minas Gerais-Espirito Santo (-1,45%) as perdas séo superiores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o papel dos servicos no desenvolvimento das
economias tem caracteristicas diferenciadas em paises mais avanc¢ados ou em
desenvolvimento, porém é fundamental em qualquer nivel de desenvolvi-
mento, ao tornar-se a maior fonte de geragéo de empregos na atualidade. Por
outro lado, o papel dos servigos é mais do que este, é um pré-requisito para
o desenvolvimento e ndo apenas um resultado ou um produto final. Assim
sua provisdo adequada torna-se, entdo, um elemento crucial da dindmica do
processo de desenvolvimento das economias. Neste sentido, os servigos gover-
namentais desempenham um papel fundamental em paises menos avanca-
dos, seja através do fornecimento de bens publicos, ou da complementacio
da provisdo privada de servicos de mercado, a fim de fornecer uma infra-
estrutura, servigos educacionais e de saide, que preparam a economia para
o caminho do desenvolvimento econdmico.

A reestruturacido da composicdo das atividades produtivas das
economias de diferentes niveis de desenvolvimento, foi associada a velocidade
e ao grau de inovagao tecnolégica nos processos produtivos e organizacionais,
principalmente ligados ao setor de servigos, ou seja, no campo da telematica,
e outros processos de telecomunicagoes, servicos de informatica, relacionados
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a transferéncia de informagéao e conhecimento. Além disto, a relevancia dos
servicos no comércio internacional foi observada através da experiéncia tanto
das economias modernas como das menos avancgadas, bem como o impacto
sobre o desenvolvimento local e regional destas economias. Estas transfor-
magcdes regionais levaram recentemente a um modelo tedrico diferente de
influéncias econdémicas baseado em lugares-centrais distintos ou distintos
polos de crescimento em uma mesma regiéo, ao invés da anterior teoria sobre
um unico lugar-central.

A analise do processo de terciarizagio para o Brasil, revela que
o processo de reestruturagio produtiva que leva a elevacdo da representa-
tividade das atividades tercidrias da economia é constante e gradual, como
nas economias mais avancadas, no entanto se mostra relativamente mais
lento neste pais. A terciarizagao brasileira se apresenta como conseqiiéncia
nao apenas do processo de desenvolvimento econdémico, como nas demais
economias industrializadas, mas também como ajustamento das necessida-
des de emprego e geracdo de renda em conjunturas economicamente desfa-
voraveis.

Observa-se, no Brasil, que as atividades terciarias consideradas
propulsoras da modernizacéo e da globalizagio, como Comunicagoes e Trans-
portes, ndo apresentam a dindmica de evolugao que seria compativel com um
desenvolvimento consideravel. Ao lado disto, paralelamente ao processo de
reestruturacdo produtiva, a qualificacdo da populacio ocupada néo sofreu
grandes alteragdes, o que indicaum ponto de estrangulamento relevante para
a introducao da inovacéo tecnolégica mais sofisticada. Isto se reflete no fato
observado de que as transformacoes estruturais na representatividade do
produto gerado pelo Terciario sdo mais lentas do que as verificadas na
estrutura ocupacional, confirmando que o processo de terciarizacéo se veri-
ficou mais intensamente com relacéo ao mercado de trabalho, com a criagio
de um grande niimero de atividades tecnologicamente menos avangadas, com
menor relagéo capital/trabalho e conseqiientemente a geragéo de produto néo
acompanhou o crescimento relativo dos ocupados.

No ambito do Setor Terciario, observa-se também a falta de
dinamismo de setores mais dindmicos e basicos para o processo de moderni-
zagdo e globalizagdo da economia, como Transportes, Comunicagées, Servicos
Auxiliares as empresas. Porém é possivel observar-se, através do niimero de
empregos oferecidos pelo mercado formal da economia, o inicio de um
processo de reestruturacéo organizacional baseado na crescente introdugao
de informaética e eliminacao de niveis hierarquicos gerenciais e de postos de
trabalho na industria e em géneros de servigos mais modernos. Dois setores
que se encontravam anteriormente superdimensionados em relagdo ao resto
da economia, ou seja, o governo e as atividades financeiras, apresentam
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relativamente um declmlo na representatividade, tanto do ponto de vista de
geracio de produto®, quanto de absorc¢ao de trabalhadores.

Em suma, a terciarizagao observada no pais, que como nos paises
mais avangados vem aumentando de velocidade como atual processo de
reestruturacio produtiva como ajustamento as necessidades dos requisitos
da economia globalizada, no Brasil apresenta caracteristicas diferenciadas
dos paises de maior nivel econdmico. Este aumento do Setor Tercidrio tem
se verificado grandemente em virtude da reestruturacio tecnolégica e orga-
nizacional de empresas industriais, como impacto do processo de globalizacéo
economica. A Indistria de Transformacéio vem repassando para o Setor de
Servigos, desde os anos oitenta, o seu papel de geradora liquida de empregos.
Porém, diferentemente do processo de modernizagio verificado naqueles
paises, o aumento das atividades de servigos vem se manifestando menos
intensamente pelo aumento de servicos mais sofisticados voltados para o
atendimento das novas tecnologias, mas grandemente pela cria¢io de novos
postos de trabalho auténomos ou de pequenas e médias empresas que
utilizam de tecnologias menos avancadas e que requerem menor qualificacio,
ou seja, devido ao fluxo de trabalhadores que criam suas préprias oportuni-
dades de trabalho e de pequenos capitais individuais em busca de aplicagéo
produtiva.

Assim, a reestruturagao organizacional, associada a novas tec-
nologias, a terceirizacéo e as fusoes, apresentam como resultado por um lado
a destruigdo de um nimero consideravel de empregos, como vimos; porém,
por outro lado, criam uma série de novas necessidades de consumo e de
servicos complementares. Observa-se paralelamente uma transformacio
consideravel na estruturagio ocupacional (Kon, 1995, cap. 3): algumas ocu-
pagbes tornam-se obsoletas e substituiveis, principalmente as ligadas a
processos de controle administrativo, enquanto que novas ocupacgoes séao
criadas, como as voltadas a qualificagdo da maéo-de-obra, a preservacgio
ambientalista, ou a qualidade de vida. Com relagio a estes aspectos, novos
produtos e servicos vém sendo criados e incorporados a instituigoes de
servigos voltados para objetivos sociais, como as Organizacoes Nao Governa-
mentais (ONGs), que resultam em formas de cooperagio voluntaria e servigos
sem fins lucrativos, porém que geram um volume néo-desprezivel de empre-
gos e de remuneracoes.

O movimento liquido da destruicéo e de geragio de novas opor-
tunidades de trabalho na economia brasileira, ainda nao foi bem avaliado,
tendo em vista a necessidade de pesquisa estatistica especifica para este

3 No caso da Administragdo Pablica o produto gerado é mensurado pela Otica da
Renda, ou seja, particularmente remuneracoes do trabalho geradas (Kon, 1992,
cap. 1).

Nova Economia | Belo Horizonte | v. 7 | n. 1 | maio 1997. 177




objetivo. As informacdes disponiveis sobre o desemprego global da economia
brasileira dao conta de que as taxas se mantiveram em um patamar estavel
com oscilagbes nao significativas desde a década de oitenta, apesar dos
movimentos de eliminacdo de emprego nas empresas formais, como resultado
tanto de periodos de crise econémica quanto da reestruturacéo organizacio-
nal que se seguiu. No entanto, estes indicadores refletem também a parcela
relacionada aos ajustamentos através do mercado informal e do aumento da
precariedade nas condigoes de trabalho da economia brasileira.
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