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PROJETO DROGARIA

O projeto Drogaria comegou quando a proprietdria de uma Drogaria na Regido de
Venda Nova, em Belo Horizonte, percebeu que o mercado estava dando poucos estimulos
positivos, e com isso, as vendas haviam se estagnado nos ultimos periodos antes da execugdo
do projeto. Por consequéncia de todas essas adversidades, a cliente percebeu que sua margem
de lucro havia diminuido.

Além disso, nas reuniGes de diagndstico do problema da cliente, um dos pontos
levantados foi a grande competicdo entre muitos concorrentes e um comportamento de
clientes pouco favordvel ao desenvolvimento do negdcio.

Sendo assim, o projeto visava contornar as adversidades do mercado e, através de

uma maior volumes de vendas, ter mais lucro.

SOLUGOES

Durante a execugdo do projeto, a equipe buscou entender o mercado da cliente e
suas peculiaridades, para, entdo, definir estratégias que auxiliassem na solugdo dos problemas.

Assim, primeiramente as consultoras buscaram entender mais sobre padrdes e
peculiaridades do setor de Drogarias, bem como informacgdes gerais sobre a regido em que a
loja se encontrava.

Posteriormente, a fim de adquirir o melhor embasamento possivel para definir as
melhores estratégias de marketing, a equipe buscou entender mais sobre os clientes e

concorrentes da regido. Dessa forma, rodou-se questionarios para clientes e potenciais
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clientes, apenas para o publico da regido, obtendo mais de 200 respostas. Além disso, foram
obtidas respostas de cerca de 6 concorrentes da regido.

Com essas respostas, puderam definir inicialmente o publico alvo, ou seja, o
segmento de potenciais clientes identificados a partir de informagdes comportamentais,
demograficas e socioecondmicas compativeis com os produtos ou servigos do negdcio. Por ser
um nicho comercial muito amplo, buscaram-se estratégias assertivas para determinar um
publico alvo para uma farmdcia. Em tese, pessoas de todas as faixas etarias e de todos os
géneros consomem medicamentos, produtos de higiene e primeiros socorros. Portanto, a
especificagdo do publico alvo da Drogaria foi feita por meio da localizagdo do estabelecimento
e das caracteristicas da populagdo que vive ou frequenta essa regido.

A partir dos resultados do questiondrio e da analise de dados externos, foi possivel
verificar que o publico que frequentava a drogaria era majoritariamente pertencente as classes
D e E, com renda familiar de até 2 salarios minimos, moradores da regido de Venda Nova,
especialmente dos bairros Jardim dos Comerciarios, Europa, Nova York e Mantiqueira. Tendo
isso em vista, foi preciso entender o comportamento de consumo de publicos de baixa renda
para direcionar as estratégias de marketing da Drogaria. Nesse sentido, para efetuar uma
compra, o consumidor da baixa renda precisa ter tido uma experiéncia positiva anterior com
a marca ou a indicagdo de um amigo, sem esquecer no prego que caiba no seu orgamento.
Desse modo, suas compras sdo baseadas em recomendag¢des e em uma relagdo de confianca
com alguns estabelecimentos. Na mesma linha, a populagdo de baixa renda é melhor atendida
pelas pequenas lojas, pois estas lojas estdo estruturadas em um modelo caracteristico que alia
proximidade fisica do consumidor, mix de produtos adequado ao reabastecimento diario ou
semanal, prestacdo de servicos diferenciados como entregas de compras de pequenos valores,
concessdo de crédito sem burocracia e uma politica de pregos alinhada ao perfil do
consumidor.

Com o objetivo de fazer com que a Drogaria obtivesse vantagens competitivas frente
aos concorrentes e, consequentemente, visando aumentar o faturamento do

estabelecimento, foram tracadas diversas estratégias de marketing. Desse modo, a elaboracgdo
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desse conjunto de ac¢bes é voltado para dar visibilidade ao negdcio, atrair novos clientes e
fidelizar os consumidores mais antigos, apoiadas nas respostas de clientes e concorrentes.

As estratégias adotadas foram referentes ao estabelecimento de um programa de
fidelizagdo de clientes, montagem de kits de produtos e promog6es semanais, diferenciagdo
entre duas drogarias que possuiam o mesmo nome na regido, estimulo a compra de
medicamentos genéricos, estimulos visuais dentro da drogaria e estratégias assertivas de

divulgagao.

RESULTADOS

A equipe apresentou todas as estratégias para a clientes, detalhando o porqué da
definicdo de cada uma, juntamente com periodicidade, responsaveis e melhor forma de ser
executada.

Assim, oito meses apds a implementagdo das estratégias, foram mensurados os
resultados de dois indicadores criados para que fosse auferida a eficacia das estratégias
definidas. Esses dois indicadores eram o aumento do faturamento e aumento de entregas
realizadas.

A partir da definicdo e implementacdo de novas estratégias baseadas em
metodologias e em dados cuidadosamente obtidos, o faturamento da empresa cresceu em
29%, quando comparados os resultados entre o més anterior ao inicio da execugao e o més
apo6s a finalizagdo da execugdo. Além disso, a cliente tinha um grande objetivo que era
aumentar o nimero de entregas realizadas. Esse valor cresceu em 87,5%, quando feita a

mesma comparagdo entre os meses.
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