CASE

PROJETO FUMP

Gabriel Aquino Sarmento
Graduando em Administragéio — UFMG
E-mail: ucj@ucj.com.br
Artur Zambelli Borges
Graduando em Relagdes Econdmicas Internacionais — UFMG

E-mail: ucj@ucj.com.br

Neste case, a UFMG Consultoria Junior descreve seu projeto de otimizagdio de um setor-chave
da Fundagdo Universitdria Mendes Pimentel durante um frdgil momento de mudangas,

insegurangas e ameagas ao seu bom funcionamento.

PROJETO FUMP

O desafio do projeto com a Fundagdo Universitaria Mendes Pimentel comeca em
junho de 2019 com o tamanho da responsabilidade que é atuar para uma fundagdo tdo
importante, ainda mais quando o projeto se inicia na indicagdo pelo Diretor da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas da UFMG, gragas aos 27 anos de parceria entre as partes. A organizagdo
cliente possui 92 anos de histéria, desde sempre atuando na assisténcia estudantil para alunos
menos favorecidos da UFMG, nos idos em que essa se chamava UMG. Vale ressaltar o
pioneirismo da FUMP em ser a Unica organizagdo do terceiro setor responsdvel pela assisténcia
universitdria no Brasil, na data de publicagdo desse artigo.

Nas reunides diagnésticas, identificou-se dores quanto & seguranga juridica (ameagando
os principios de governanga corporativa), quanto & eficiéncia e eficdcia do setor em questdio e
um acimulo de conhecimento e fungdes em pessoas. Para tanto, a UFMG Consultoria Junior
analisaria os processos administrativos da instituigdo, tfrabalhando em conjunto para a solugdo
dos gaps identificados.

A assisténcia universitdria da UFMG encontrava seu coragfio nesse sefor: eram os
responsdveis por todos os recursos publicos em trénsito entre as entidades federais e os
estudantes e parceiros da Fundagdo, e, por isso, realizavam a prestagdo de contas que confirma

a boa execugdo do contrato com a Universidade Federal, sua contratante por meio de licitagdo.
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O setor, contudo, necessitava de melhorias, j& que sucessivos erros nas prestagdes de
conta bloqueavam as contas da empresa por meses. Novas parcerias com a UFMG ndo poderiam
acontecer enquanto os contratos antigos ndo normalizassem, e os demais colaboradores desse
setor ficariam de mé&o atadas, j& que possuiam tarefas mais operacionais. Nesse contexto, a
UFMG Consultboria Jonior entra para atuar com um projeto de 22 dias, que deveria contemplar
imersdo, mapeamento, andlise, proposicdo e, idealmente, de implementagdo conjunta de

melhorias, confirmando a otimizagdo do setor.

SOLUCOES

Durante os 22 dias de projeto, os 3 consultores estiveram presentes em regime quase
didrio na FUMP com o intuito de mapear os processos dos 3 funciondrios do setor (dois assistentes
e um coordenador), utilizando no processo a metodologia BPT (Business Process Transformation).

A ameaga das possiveis perdas devido & retengdo excessiva de informacdes e meios
em personalidades se confirmou ao meio do projeto, com o desligamento da coordenagéio do
setor, o que colocou a Fundagdo numa posigéio sensivel. Sendo uma nova pessoa alocada em tal
fungcdo, que, contudo, ndo poderia conhecer ainda os processos, o projeto mudou um pouco de
forma, em um répido redirecionamento, sendo agora a UCJ responsdvel por construir alguns
desses processos desde o fundamento, em detrimento d&s melhorias incrementais que se
originariam do planejamento inicial.

O problema mais relevante apresentado pelos diretores da empresa era o setor em
questdo ser subordinado a diversos outros da empresa, configurando uma “confus@o” de
responsabilidades, indesejdvel na boa governanga. Era, também, extremamente fechado em si,
levando a muito desconhecimento das atividades das outras partes. Uma das solugdes mais
importantes no caminho da transparéncia e gestdo do conhecimento foi a entrega de um Manual
contendo todas as micro etapas dos processos coletados, de forma que este brago da
organizagdo pudesse continuar independentemente da personalidade dos colaboradores. Foram
entregues também fluxogramas demonstrando o percurso dos processos, e diagramas de escopo,
como uma forma de gerenciar as atividades e atribuicdes.

A lista exaustiva de problemas era: sucessivos erros, baixa segurangca de dados, falta
de transparéncia quando haviam erros, excesso de partidas e recadastros manuais de notas

fiscais, retrabalho devido a desconfiangca nos dados, grande desorganizagéo dos arquivos (tanto
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fisicos — 10 anos de histérico que devem ser mantidos, por lei — quanto digitais), despadronizagdo
e sobrecarga nos funciondrios devido & mda-alocagdo de fungdes.

Por esse motivo, estendemos o escopo do projeto, realizando partes que n&o estavam
previstas, como a elaborag¢do de minutas de cargo e o mapeamento das interfaces do setor, que
diminuiu o desconhecimento dos funciondrios em relagéio as responsabilidades e deveres do resto
da empresa, otimizagdo essa de duas vias.

Durante um mapeamento de interfaces no Restaurante Universitdrio foi encontrado um
funciondrio em trabalho repetitivo e exaustivo de preenchimento de partidas contdbeis,
gastando aproximadamente 2 min e 40 segundo a cada uma das dezenas de partidas, método
obsoleto havia 10 anos, j& que esse processo j& estava sistematizado. Além disso, o trabalho de
um dos funciondrios do era conferir todas as notas fiscais langadas e corrigi-las, caso necessdrio.
A UFMG Consultoria Jinior propds que essas atividades fossem extintas, sendo os dois

funciondrios aliviados de uma carga de atividades infrutiferas.

RESULTADOS

Do fim do projeto ao més seguinte j& havia sido implementado, conforme as metas e
indicadores construidos, a redistribuicdo dos cargos, a organizac¢do dos dados virtuais de acordo
com o novo padrdo, o novo regime de seguranga de dados, a extingdo do trabalho repetitivo e
infrutifero dos funciondrios do almoxarife, a otimizagdo das planilhas de controle financeiro por
meio de férmulas confidveis no sistema. Um més depois, o setor se tornou auténomo, uma vez
que precisa gozar de plena autonomia para cobrar outros e dispor seu trabalho.

Pela curta duragdo e grande impacto do Projeto, houve a demonstragdo de interesse
do Conselho e Diretoria (apds uma reunido final) em se realizar outro projeto, que foi iniciado,
mas encontra-se paralisado devido & pandemia de COVID-19.

Entendemos que o projeto impacta indiretamente nos Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentével da ONU de nimero 1 (erradicagdo da pobreza), 10 (redugdo das desigualdades)
e 16 (Paz, Justica e instituicdes eficazes), além de alguns ODS complementares como o 2 (fome
zero e agricultura sustentdvel — j& que o RU da UFMG atua em tais prdaticas) e 4 (educagdio de
qualidade — garantindo a continvidade dos estudos de alunos universitdrios carentes).

Durante a realizagéio do projeto, foi coletada a pesquisa de satisfagéio do cliente
denominada NPS (Net Promoter Score) que, num indice de 0 a 10, atribuiu nota 9 tanto para a

equipe de vendas, quanto para a execugéio do projeto, destacando a eficiéncia da equipe a
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sua demanda. Apés um més do projeto com as melhorias implementadas, foi coletado o NPS
novamente obtendo-se a nota méaxima 10 na qual o cliente destacou o trabalho e impacto da
equipe.

Pelo fato da UFMG Consultoria Jinior ser uma Empresa Jonior que leva o nome da
UFMG desde 1992, um projeto de tal magnitude, para a Unica fundagdo assistencialista em uma
Universidade Federal do Brasil, representa uma grande conquista para todos os membros que

tém a possibilidade de crescer a cada dia em uma das melhores universidades do pais.

Revista Multiface| Belo Horizonte | v.8 n.1] 2020




