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RESUMO

A maioria dos protocolos de certificacdo abordam prioritariamente  os
aspectos ambientais e de gestdo da praia (infraestrutura, manutencdo de
servicos, efc.), mas os critérios relevantes para a qualidade turistica sdo pouco
discutidos. No Brasil, a Unica certificacdo de praia existente (Bandeira Azul) é
aplicada em poucas praias e consiste em um selo ecolégico que ndo permite
a avaliacdo de outras dimensdes necessdrias para se avaliar a qualidade
turistica das mesmas. Desta forma, esta pesquisa objetiva construir e validar
empiricamente um Protocolo de Certificacdo da Qualidade Turistica para
Praias Urbanas (PCTP), considerando a criacdo de indicadores especificos
para o turismo, a fim de confribuir com uma metodologia de monitoramento
da qualidade das praias. O estudo possui abordagem qualiquantitativa e
multimetodolégica e contou com quatro etapas: 1) Identificacdo das
varidveis do Protocolo afravés da revisdo sistemdtica de literatura com o
auxilio do método Proknow-C (Ensslin et al., 2010); 2) Realizacdo da técnica
Delphi e Painel com especialistas da dreaq; 3) Aplicacdo de questiondrios com
os visitantes (turistas e residentes) das praias estudadas; 4) Validacdo do
protocolo por meio do cdiculo dos IQT das praias e interpretacdo dos
resultados a partir de 5 niveis de qualidade turistica. O protocolo foi composto
por 4 dimensdes, 17 subdimensdes e 75 indicadores. O PCTP foi testado em
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duas praias da cidade de Jodo Pessoa, PB — Brasil. Os resultados indicaram
que a qualidade turistica destas duas praias foi considerada boa (nivel 4), com
indices superiores a 0,61. Desta forma, as duas praias poderiam ser cerfificadas
como 4 estrelas em uma escala de 5 niveis. Concluiu-se que os fatores mais
importantes da qualidade percebida pelo visitante foram a limpeza e a
seguranca, seguido da infraestrutura (bdsica e turistica).

Palavras-chave: praias Urbanas, certificacoes, indice de qualidade turistica.
ABSTRACT

Most certification protocols primarily address environmental aspects and
beach management (infrastructure, service maintenance, etc.), yet the
criteria relevant to ftourism quality are seldom discussed. In Brazil, the only
existing beach certification (Blue Flag) is applied to a few beaches and consists
of an ecological label that does not allow for the evaluation of other necessary
dimensions to assess the tourism quality of these beaches. Thus, this research
aims tfo construct and empirically validate a Tourism Quality Cerfification
Protocol for Urban Beaches (PCTP), considering the creation of specific tourism
indicators to contribute to a methodology for monitoring beach quality. The
study adopts a quali-quantitative and multimethodological approach and
was conducted in four stages: 1) Identification of the Protocol variables
through a systematic literature review with the assistance of the Proknow-C
method (Ensslin et al., 2010); 2) Implementation of the Delphi technique and a
panel with experts in the field; 3) Administration of questionnaires to visitors
(tourists and residents) of the studied beaches; 4) Validation of the protocol
through the calculation of the beaches' Tourism Quality Index (TQIl) and
interpretation of the results based on 5 levels of tourism quality. The protocol
was comprised of 4 dimensions, 17 subdimensions, and 75 indicators. The PCTP
was tested on two beaches in the city of Jodo Pessoa, PB — Brazil. The results
indicated that the tourism quality of these two beaches was considered good
(level 4), with indices above 0.61. Thus, the two beaches could be certified as
4 stars on a 5-level scale. It was concluded that the most important factors of
perceived quality by the visitors were cleanliness and security, followed by
infrastructure (both basic and tourism-related).

Keywords: urban beaches, certifications, tourism quality index.

INTRODUCAO

Nos destinos turisticos costeiros, a praia € um dos principais fatores de
afratividade local, devido seu valor ambiental, socioecondmico, recreativo e
de lazer (Dodds & Holmes, 2020; Garcia-Morales et al., 2018; Schlacher et al.,
2008; Zielinski & Diaz Cano, 2014), por isso, sdo consideradas ecossistemas
Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brazil ¢ v. 10, n. 1, 2025
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estratégicos para o turismo e devem ser geridas de maneira sustentavel (da
Silva at. al, 2024; Garcia-Morales et al., 2018; Schlacher et al., 2008). Contudo,
a poluicdo das faixas costeiras constitui um dos fatores que mais degradam
esses ambientes, refletindo na balneabilidade das praias, o que implica a
necessidade de uma gestdo e monitoramento adequado (da Silva et al.,
2024).

Desta forma, a manutencdo da qualidade da praia € considerada um
investimento na economia do tfurismo, uma vez que “o valor de uma praia
dependerd de sua qualidade” (Saayman & Saayman, 2017, p. 1436). Vale
salientar que a qualidade turistica de uma praia ndo se restringe apenas a
aspectos ambientais, devendo considerar varidveis como seguranca,
transporte, dgua potdvel e qualidade dos servicos, por exemplo, que possuem

grande influéncia na satisfacdo dos turistas (Zielinski & Botero Saltarén, 2012).

A qualidade turistica de uma praia vai além dos aspectos ambientais, que
envolvem condicdes fisicas, sanitdrias e ecologicas. Ela fambém deve levar
em conta a qualidade da recepcdo ao visitante, incluindo fatores como a
safisfacdo e o atendimento das expectativas dos turistas. Além disso, é
essencial avaliar a qualidade da experiéncia, o que envolve a oferta de
condicoes adequadas para o turismo e para atividades de lazer, por exemplo
(Duvat, 2013).

Neste contexto, os indices de qualidade e certificacdes de praias surgem
como uma ferramenta para garantir padroes de qualidade para gestores e
turistas. No enftanto, a maioria desses modelos foca principalmente em
aspectos ambientais e de gestdo, como infraestrutura e servicos, enquanto as
dimensoes relacionadas ¢ qualidade turistica sdo pouco abordadas. No Brasil,
a Unica certificacdo disponivel, a Bandeira Azul, € um selo ecoldgico que ndo
avalia outras varidveis essenciais para uma andlise completa da qualidade

turistica das praias.

Diante do exposto, surgem os seguintes questionamentos: Que dimensdes

devem ser consideradas em protocolos de certificacdo da qualidade de
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praias para fins turisticose E que indicadores sdo considerados importantes

para a certificacdo da qualidade turistica de praiase

Assim, esta pesquisa tem como objetivo central construir e validar
empiricamente um Protocolo de Certificacdo da Qualidade Turistica para
Praias Urbanas (PCTP), considerando a criacdo de indicadores especificos
para o turismo, a fim de contribuir com uma metodologia de monitoramento

da qualidade das praias.

Historicamente, a qualidade das praias foi avaliada com base na
densidade de bactérias nas dguas e em critérios de balneabilidade (Souza &
Silva, 2015). Contudo, nos Ultimos anos, a avaliacdo passou a considerar
variaveis que infegram elementos naturais, sociais e estruturais. Modelos mais
recentes incluem aspectos como qualidade fisica (Ariza et al., 2010; Botero et
al., 2015; Cervantes & Espejel, 2008), visual (Ariza et al., 2010; Guneroglu et al.,
2016; Pena-Alonso et al., 2018), infraestrutura e servicos (Chen & Bau, 2016;
Gonzdlez & Holtmann-Ahumada, 2017; Pena-Alonso et al., 2018;
Semeoshenkova et al., 2017), e recreativa (Ariza et al., 2010; Botero et al., 2015;
Cervantes & Espejel, 2008; Gonzdlez & Holtmann-Ahumada, 2017; Pena-Alonso
et al., 2018). Apesar dos avancos, fatores tangiveis e intangiveis importantes
para o turismo, como seguranca (Gonzdlez & Holtmann-Ahumada, 2017;
Pena-Alonso et al., 2018; Semeoshenkova et al., 2017), acessibilidade (Pena-
Alonso et al., 2018) e hospitalidade, ainda sGo pouco explorados na literatura.
Neste sentfido, Oliveira at al. (2024) e De Oliveira & Tricdrico (2023), por
exemplo, lembram que a hospitalidade é tdo necessdria e importante quanto

os atrativos e a infraestrutura que dd sustentacdo ao Turismo.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa busca suprir a lacuna de
investigar as varidveis voltadas para atender os atributos importantes para
drea do Turismo que ndo sdo considerados nos atuais modelos de avaliacdo.
Pretende-se também contribuir com metodologias e indicadores apropriados
para a realidade local brasileira, bastante diferente da maioria dos modelos

existentes, de predomindncia europeia.
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Assim, pretende-se discorrer, primeiramente, sobre as certificacoes e
indices de qualidade de praias mais relevantes da literatura. Posteriormente,
serdo fratados os procedimentos metodoldgicos deste estudo abordando
seus fundamentos epistemoldgicos, métodos de coleta e andlise de dados. E
por fim, serdo explicados os procedimentos adotados até a versdo final do
Protocolo de Certificacdo da Qualidade Turistica para Praias Urbanas (PCTP)
que passou por testes de validacdo nas praias de Cabo Branco e Tambau, na

cidade de Jodo Pessoa/PB-Brasil.

REVISAO DA LITERATURA

No intuito de melhorar permanentemente as condicoes locais dos
espacos naturais turisticos surgiram os conceitos de certificacdo turistica e
certificacdo de praias turisticas (Zielinski & Diaz Cano, 2014). As certificacdoes
de praia objetivam avaliar as condicdes das praias afravés de critérios
comensurdaveis (Botero et al., 2013). Trata-se de uma ferramenta relativamente
recente, geralmente, destinadas as praias furisticas cuja implementacdo é
voluntdria e cujos beneficios vdo desde a conservacdo ambiental ao
diferencial competitivo da praia como produto turistico (Zielinski & Diaz Cano,
2014).

Neste contexto, surgem os Esquemas de Certificacdo de Praias (ECP) que
permitem a protecdo dos recursos ambientais e um alto nivel de qualidade
turistica (Zielinski & Diaz Cano, 2014). Estes podem ser realizados através de
prémios, rétulos ecoldgicos ou sistemas de gestdo, cuja implementacdo é
voluntdria e os critérios sdo, geralmente, mensurdveis (Marchese et al., 2021).
Tais certificacdes indicam o “grau em que as praias turisticas estéo operando
de acordo com os padroes dados €, em troca, sGdo permitidos o uso de um
nome e logotipo que comprovem sua qualidade (Zielinski & Botero, 2019, p.
15). Os ECP sdo projetados para reconhecer acdes de gestdo ambiental,
sobretudo, em praias urbanas e buscam preencher a lacuna entre recreacdo

e conservacdo da praia (Marchese et al., 2021).
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As certificacoes de praias se traduzem como uma garantia de qualidade
para os gestores e visitantes, assim como podem representar uma vantagem
competitiva mercadoldgica, isto €, tornando-se um diferencial competitivo da
praia como produto turistico ao cumprir requisitos de alta qualidade em
gestdo, meio ambiente, servicos, seguranca, educacdo, entre outros (Toselli &
Godoy, 2011). Isto contribui com a gestdo sustentavel das praias e a melhoria

continua das zonas costeiras, embora sua adesdo seja voluntaria.

A primeira certificacdo de praias turisticas surgiu em 1985, na Franca, com
o Programa Bandeira Azul, que ja cerfificou 5.161 praias, marinas e
embarcacdoes de turismo em 51 paises até 2024 (Blue Flag, 2024).
Posteriormente, outras certificacdes surgiram na Europa, como a Praia
Qualidade Ouro e Praia Acessivel. Contudo, a Bandeira Azul € considerada a
cerfificacdo de praia mais difundida e aplicada mundiaimente, cobrindo
praficamente a totalidade dos paises europeus (Zielinski & Botero Saltarén,
2012).

Na América Latina, os esquemas de certificacdo de praias sGdo um
fendmeno relativamente recente, com a chegada da Bandeira Azul
Ecolégica, em 1996, na Costa Rica e da Playa Natural, em 2003, no Uruguai.
Posteriormente, outras certificacdes de praias surgiram na maioria dos paises
latino-americanos, como a Bandera Azul Ecologica, na Costa Rica e no
Panamd; Ecoplaya, no Peru; IRAM 41200, na Argentina; NMX-AA-120-SCFl, no
México; NTS-TS-0012, na Coldmbia; Playa Ambiental, em Cuba; Playa Natural,
no Uruguai e INEN 2631:2012, no Equador (Zielinski & Botero, 2019).

Porém, apenas o programa Bandeira Azul é certificado em cinco paises
da América Latina (Brasil, Colébmbia, México, Porto Rico e Republica
Dominicana). A Bandeira Ecolégica é aplicada em dois paises (Costa Rica e
Panamd) e as demais certificacdes sdo aplicadas em apenas um pais
(Marchese et al., 2021).

Deste modo, existe uma enorme variedade de esquemas de certificacdo
de praia, uma vez que muitos paises criaram suas proprias metodologias de

avaliacdo e critérios. Brasil, Republica Dominicana e Porto Rico optaram por
Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brazil ¢ v. 10, n. 1, 2025
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aderir ao programa Bandeira Azul europeu (Saltarén, Zielinski & Castro, 2012;
Zielinski & Botero, 2019), que certificou poucas praias da orla brasileira (37 até
a temporada 2024/2025). Vale salientar que a primeira Bandeira Azul da
América do Sul ocorreu em 2009, na praia de Jureré Internacional, em

Florianopolis, Santa Catarina.

Além das certificacdes de praias baseadas em programas internacionais
e nacionais, alguns paises optaram por utilizar critérios j& reconhecidos
internacionalmente a partir de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) como
a ISO 2001, a ISO 14001 e a ISO 13009, criada especificamente para certificar

a gestdo turistica sustentdvel de praias.

A partir da critica de muitos esquemas de certificacdes de praias, alguns
estudos buscaram criar seus proprios indices/indicadores de qualidade de
praias. Tais indices apresentaram semelhancas e diferencas entre si e alguns
foram se especificando no tipo de praia avaliada (rural, urbanizada, etc.).
Além disso, muitos passaram a considerar a opinido de especialistas e usudrios
da praia em seus métodos de avaliacdo, o que pode ser considerado uma
resposta as criticas da maioria dos sistemas de certificacdo de praias

(Guneroglu et al., 2016).

Dentre os principais indices de qualidade para praias difundidos & nivel
mundial, podemos citar o indice Integrado de Avaliacdo da Praia (IBVI) de
Cervantes e Espejel (2008); o indice de Qualidade da Praia (BQI) de Ariza et
al. (2010), o indice de qualidade ambiental em praias turisticas (ICAPTU) de
Botero et al. (2013); o Indice de avaliacdo da praia (BEl) - Lucrezi et al. (2016);
o Indice integrado de qualidade de praia (BQI) de Semeoshenkova et al.

(2017); indices de qualidade de praia de Bombana e Ariza (2018), entre outros.

As pesquisas sobre indices de qualidade de praias apontam a auséncia
de consenso, embora varidveis como qualidade ambiental, sanitdria e de
infraestrutura sejam recorrentes, ainda que com nomenclaturas diferentes.
Observa-se um esforco crescente para incluir indicadores sistémicos e

adaptados as especificidades locais. Metodologicamente, a maioria dos
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estudos recorreu a validagcdo de indicadores com especialistas, por meio de
entrevistas, grupos focais ou questiondrios, refletindo a interdisciplinaridade e
legitimidade das pesquisas, j&@ que a complexidade do tema abrange diversas
dreas da ciéncia. Entretanto, a opinido de usudrios ou turistas foi considerada
em apenas metade dos indices analisados, o que pode ser uma limitacdo,
dado que a qualidade percebida depende da satisfacdo e das necessidades

dos visitantes.

Além disso, a maioria dos indices de qualidade de praias € desenvolvida
para auxiliar na gestdo costeira, priorizando abordagens técnicas e
quantitativas. Como consequéncia, tém pouca influéncia sobre a escolha de
destinos turisticos pelos visitantes, evidenciando um descompasso entre o uso
gerencial e as expectativas dos turistas. Embora alguns indices apresentem
resultados  qualitativos  mais  acessiveis, como as classificacoes
"moderado/alto” (Pena-Alonso et al., 2018) ou "suficiente/excelente"
(Semeoshenkova et al., 2017), ndo hd indicios de que essas metodologias
permitam criar rankings abrangentes ou estimulem a competitividade entre

destinos turisticos, como fazem prémios e certificagoes.

No Brasil, os rankings das melhores praias geralmente se baseiam na
balneabilidade, que avalia a qualidade da dgua para atividades recreativas,
sendo um critério relevante para a saude publica e o turismo (de Freitas et al.,
2022). Iniciativas como o Programa Bandeira Azul garantem um selo de
qualidade ambiental com critérios definidos pela FEE (Foundation for
Environmental Education), mas a adesdo € voluntdria e custeada pelos
municipios. Ndo foi identificado um indice gratuito com critérios sistémicos e
especificos para fins turisticos que contemple as diversas praias brasileiras.
Dessa forma, tfornam-se necessdrias pesquisas que desenvolvam
metodologias mais amplas, capazes de atender tanto as necessidades dos

visitantes quanto as dos gestores.

METODOLOGIA
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Esta pesquisa adota o método hipotético-dedutivo, fundamentado na
identificacdo de uma lacuna do conhecimento, a partir da qual sdo
formuladas hipdteses que, por meio do processo de inferéncia dedutiva, sdo
testadas (Lakatos & Marconi, 2019). Além disso, emprega métodos mistos,
combinando abordagens quantitativas e qualitativas em um Unico desenho
de pesquisa, o que amplia as possibilidades de andlise e interpretacdo dos
dados (Creswell & Clark, 2011; Paranhos et al., 2016).

A abordagem multimétodos justifica-se pela necessidade de técnicas
qualitativas para observar as praias e discutir com especialistas, garantindo
maior profundidade (Richardson, 1985). Paralelamente, a aplicacdo de
questiondrios aos usudrios exige uma abordagem quantitativa, devido ao
grande nUmero de parficipantes e a necessidade de andlises estafisticas. O
uUso de métodos mistos € recomendado para problemas complexos que ndo
podem ser resolvidos com uma Unica abordagem (Lozada & Nunes, 2018),
sendo as duas metodologias complementares e amplamente aceitas na
literatura (Veal, 2011).

Sobre sua finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada por prever a
aplicacdo do conhecimento adquirido para resolucdo de um problema ou
situacdo especifica (Gil, 2002; Veal, 2011) e quanto aos seus propodsitos gerais,
esta pesquisa € caracterizada como descritiva, por descrever caracteristicas
e fendbmenos a partir do estabelecimento de relagcdes entre as varidveis
estudadas (Gil, 2002) e exploratdria, por “descobrir, descrever ou mapear
padroes de comportamento em dreas ou atividades que ndo foram

previamente estudadas”(Veal, 2011, p. 29).

As estratégias de investigacdo e os procedimentos metodoldgicos de
coleta e andlise dos dados foram apresentados em etapas, iniciando com a
pesquisa bibliogrdfica, seguido da aplicacdo da técnica Delphi com
especialistas e posterior pesquisa de campo, construcdo tedrica do modelo

de avaliacdo até a validacdo do modelo proposto.
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Desta forma, na primeira fase foi realizada uma pesquisa bibliografica
através do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com o auxilio do método ProKnow-C (Ensslin
et al., 2010) para identificar as possiveis varidveis do Protocolo através da
revisdo sistematica de literatura e criacdo das dimensdes e indicadores do
mesmo. Na fase 2, utilizou-se a técnica Delphi com 3 professores vinculados a
programas de pos-graduacdo em furismo, hotelaria e hospitalidade do Brasil,
que aceitaram participar. Esta etapa contou a aplicacdo de um questiondrio
aberto que visava averiguar a concorddncia destes especialistas com
relacdo as 4 dimensdes da primeira versdo do Protocolo pds revisdo de
literatura: Qualidade Ambiental, Qualidade da Infraestrutura Turistica,

Qualidade da Infraestrutura Bdsica e Qualidade da Experiéncia.

Posteriormente, foi realizado um painel de especialistas com mais frés
professores do Rio Grande do Norte para refinamento das dimensdes e
indicadores do Protocolo. A reunido aconteceu de forma remota, através da
plataforma Google Meet, e teve por objetivo debater pontos de melhoria

para o modelo inicial proposto, resultfando na segunda versdo do PCTP.

Na fase 3, foi aplicado um questiondrio eletrébnico, construido no
aplicativo de gerenciamento de pesquisas (Google Forms), da empresa
Google, com os visitantes de duas praias turisticas da cidade de Jodo Pessoq,
Paraiba - Brasil: Cabo Branco e Tambau. A aplicagcdo do questiondrio foi
necessdria para validacdo do instrumento e obtencdo dos dados necessdrios
para criacdo do IQT de cada praia. A amostra foi obtida através do cdlculo
amostral para populacado infinita (superior a cem mil pessoas), Deste modo,
estimou-se uma amostra de 385 visitantes sendo coletado 400 questiondrios.
Contudo, apds validacdo dos questiondrios, a amostra foi reduzida para 395
participantes. O tipo de amostragem utilizado foi a aleatdria simples. O
processo de coleta foi realizado de forma presencial, no periodo de fevereiro
a abril de 2022.

Inicialmente, foi realizado um pré-teste com 53 participantes na primeira

semana de fevereiro de 2022. Apos os ajustes, a versdo final do questiondrio
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foi aplicada com 395 participantes (52,4% em Tambau e 47,6% em Cabo

Branco).

O questiondrio contou com 33 perguntas divididas em 5 blocos. Tal
instrumento foi estruturado a partir de perguntas fechadas, utilizando-se uma
escala métrica do tipo Likert de 5 pontos e foi baseado nos 75 indicadores do
protocolo final proposto para avaliar a qualidade turistica da praia. O
instrumento fambém incluiu duas perguntas abertas sobre o que o visitante
esperava de uma praia para visitd-la e outra para identificar o seu local de
residéncia. Em suma, o questiondrio foi dividido em cinco secdes (Informacdes
sobre a praia e perfil do visitante; Avaliacdo da qualidade turistica da praia;

Satisfacdo com a praia; Fidelidade a praia e Dados sociodemograficos).

Os resultados foram analisados afravés de estatistica descritiva (cdalculo
de frequéncia, média e porcentagem das respostas). Para isto, foi utilizado o
pacote estafistico IBM SPSS (versdo 22) e o editor de planilhas Excel, da
Microsoft, para criacdo de tabelas dindmicas comparativas entre as duas
praias avaliadas. A perguntas abertas foram analisadas de forma qualitativa
afravés da construcdo de nuvens de palavras com auxilio da ferramenta

online WordCounter.

Na Ultima fase da pesquisa (fase 4), buscou-se a validacdo do Protocolo
por meio do cdlculo dos IQT das praias e interpretacdo dos resultados a partir
de 5 niveis de qualidade turistica. Isto significa que, apds a tabulacdo dos
dados coletados através do questiondrio com os turistas e residentes, foi

desenvolvido o indice de Qualidade Turistica (IQT) de cada praia.

Para o cdlculo deste indice foram considerados as frequéncias, média,
desvio padrdo, coeficiente de variacdo, assimetria e curtose dos dados. Para
cada questdo foi dado um peso equivalente ao nivel de qualidade percebida
pelo turista e residente de cada praia (de 1 a 5). A soma obtida a partir das
médias dos indicadores de cada dimensdo resulfava em uma pontuacdo
geral que dividida pelo total de pontos gerava o indice de cada dimensdo

(Qualidade ambiental-QA; Qualidade da infraestrutura  turistica-QIT;
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Qualidade da infraestrutura bdsica-QIB e Qualidade da experiéncia-QE). O
mesmo procedimento foi realizado com a soma da pontuacdo obtida a partir
dos 75 indicadores das quatro dimensodes, que dividido pela pontuacdo
madxima possivel de 375 (75 indicadores x 5) pontos gerava o indice de

Qualidade Turistica (IQT) da Praia, conforme Tabela 1.

Tabela 1
Cdlculo do indice de Qualidade Turistica (IQT) de cada dimensdo do Protocolo
de certificagdo da qualidade turistica de praias urbanas (PCTP)

STy Qualidade Qualidade da Qualidade da | Qualidade da
Pontuacses ambiental infraestrutura infraestrutura experiéncia
¢ (QA) turistica (QIT) | bdsica (QIB) (QE)
NUmero de
indicadores 6 18 28 23
(Q1)
Escala de 1-5 1-5 1-5 1-5
avaliacdo (EA)
Pontuacdo 30 (Ql x EA) 90 (Ql x EA) 140 (Ql x EA) 115 (Ql x EA)
maxima (PM)
g}dlce da S (Me) + 30 S (Me) +90 S (Me) + 140 Y (Me) +115
imensdo
IQT da praia 2 (Me) =375 (75x5)

Fonte: Elaboracdo Propria (2022).
Nota. Ql= NUmero de indicadores; EA=Escala de avaliacdo; Me = Média.

Os resultados obtidos afravés do IQT foram interpretados a partir da
criacdo de uma escala de avaliacdo dividida em cinco niveis: Qualidade
Turistica Péssima, Qualidade Turistica Ruim, Qualidade Turistica Regular,

Qualidade Turistica Boa (esperada), Qualidade Turistica Excelente (Tabela 2).

Tabela 2
Interpretagcdo da qualidade turistica de uma praia urbana de acordo com os
resultados do IQT

Avadliagdo da Qualidade Turistica da ,
Resultado do Indice (IQT)
Praia

Qualidade Turistica Péssima 0-0.20
Qualidade Turistica Ruim 0,21-0,40
Qualidade Turistica Regular 0,41 -0,60
Qualidade Turistica Boa (Esperada) 0,61-0,80
Qualidade Turistica Excelente 0,81-1,00
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Fonte: Elaboracdo propria (2022).

Nesta escala de valoracdo do IQT, cada nivel representa um grau
especifico de qualidade turistica da praia percebida pelo visitante, tendo
impacto significativo na sua experiéncia turistica. Tais niveis de qualidade

turistica podem ser interpretados da seguinte forma:

Nivel 1 - Qualidade Turistica Péssima: Indica uma praia urbana que ndo
possui qualidade ambiental, apresentando altos indices de poluicdo, lixo,
nenhuma acdo de conservacdo ambiental e muitos problemas ambientais.
Além disso, apresenta nenhuma ou pouca infraestrutura bdsica e nenhuma
infraestrutura de apoio ao turista, o que torna a experiéncia turistica muito

frustrante para o visitante, que sai da praia muito insatisfeito.

Nivel 2 - Qualidade Turistica Ruim: Indica uma praia urbana com baixa
qualidade ambiental, com altos indices de poluicdo (na dgua, na areia, entre
outros), acumulo de lixo e outros problemas ambientais. Embora disponha de
infraestrutura bdsica, como iluminacdo publica, acessibilidade e mobilidade,
e alguma oferta de servicos turisticos, como restaurantes e hospedagem, a
disponibilidade ¢ limitada. Isso compromete a experiéncia dos visitantes, que,

insaftisfeitos, ndo retornam & praia.

Nivel 3 - Qualidade Turistica Regular: Indica uma praia urbana com
qualidade ambiental média, apresentando indices moderados de poluicdo,
lixo e outros problemas ambientais. Possui infraestrutura bdsica, como acesso
facil, iluminacdo publica, dgua potdavel e transporte publico, mas carece de
melhorias em seguranca, limpeza urbana e servicos comerciais. A
infraestrutura turistica é limitada, oferecendo apenas alimentacdo e/ou
hospedagem, mas com falhas em sinalizacdo e outros servicos de apoio. A
qualidade da experiéncia turistica neste caso é regular e o visitante considera

a qualidade da praia nem boa nem ruim.

Nivel 4 — Qualidade Turistica Boa (Esperada): Indica uma praia urbana

que possui bons par@metros ambientais, como balneabilidade da dgua,
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qualidade da areia e preservacdo da biodiversidade. A infraestrutura bdsica
atende as necessidades dos visitantes, incluindo limpeza, gestdo de lixo,
banheiros, chuveiros, acesso e seguranca. No entanto, ainda héd espaco para
melhorias em aspectos menos visiveis, como acessibilidade e sinalizagcdo de
riscos para banhistas. A infraestrutura turistica é satisfatoria, oferecendo
alimentacdo, hospedagem, sinalizacdo e servicos de apoio, mas sem exceder
as expectativas dos visitantes. Isto significa que a maioria dos visitantes estdo
satisfeitos com a qualidade fturistica da praia, mas suas expectativas ndo

foram superadas.

Nivel 5 — Qualidade Turistica Excelente: Indica uma praia urbana com
qualidade excepcional, tfanto ambiental quanto estrutural. A infraestrutura
bdsica supera as expectativas, oferecendo acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, cadeiras anfibias, banheiros e chuveiros limpos, ciclovias
sinalizadas, e manutencdo didria eficiente. A infraestrutura turistica também
impressiona, com sinalizacdo adequada, pontos de apoio em diversos
idiomas, servicos de alta qualidade e ampla oferta de lazer. A experiéncia do
visitante é marcada por hospitalidade, informacdes ambientais e precos
justos. Nesse caso, o visitante fica extremmamente satisfeito e tende a retornar,

tornando-se fiel & praia, uma vez que suas expectativas foram superadas.

A etapa empirica visou testar as dimensdes e indicadores de forma a
aprimorar o Protocolo assim como avaliar a compreensdo e percepcdo dos

visitantes no que se refere ao instrumento proposto.

Esta proposta de avaliacdo teve como base o modelo tedrico de
qualidade de Kano (1984) que traz dois aspectos da qualidade: a objetiva,
envolvendo o cumprimento de aftributos; e a subjetfiva, que envolve a
percepcdo de satisfacdo dos usudrios. O modelo Kano foi frequentemente
utilizado na drea de administracdo de bens e servicos, e em processos de
melhoria. A proposta indica cinco categorias de elementos de qualidade
(Kano, 1984; Prebez & Mikulic, 2016):

Qualidade atraente: O cliente estard altamente satisfeito na presenca

desses elementos de qualidade, porém quando ausentes ndo promovem
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insatisfacdo por ndo serem esperados pelo cliente, o que pode ser um

diferencial competitivo.

Qualidade Unidimensional: Trata-se de elementos de qualidade que
quando possuem alto desempenho objetivo promovem alta satisfacdo e

quando possuem baixo desempenho objetivo promovem alta insatisfacdo.

Qualidade Must-be: Elementos de qualidade que resulfam em
insatisfacdo quando ausentes ou quando o desempenho objetivo € baixo.
Mas ndo resultam em satisfacdo, mesmo quando o desempenho desses

elementos € alto, por ser considerado esperado (bdsico) pelos clientes.

Qualidade Indiferente: Elementos da qualidade que ndo causam nem

satisfacdo nem insatisfacdo independentemente do seu desempenho.

Qualidade Reversa: Elementos que causam insatfisfacdo da qualidade
qguando o desempenho objetivo é alto, e satisfacdo quando o desempenho
objetivo é baixo (como por exemplo garcons ou vendedores exiremamente

atenciosos e comunicativos, mesmo quando ndo solicitado).

Desta forma, foi realizada uma adaptacdo dessa proposta para explicar
os niveis de qualidade turistica obtidos nas duas praias estudadas. Assim,
pode-se afirmar que o design metodoldgico desta pesquisa passou por 4 fases

(Figura 1).

Técnica Delphi Questionario

Identificagdo : 7o
e painel com com visitantes

das variaveis

Validacgao do
protocolo

especialistas das praias

(22 fase) (3® fase) (4" fase)

(1% fase)

Figura 1. Design metodoldgico da pesquisa

Fonte: Elaboracdo propria (2020).

RESULTADOS
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ApsOs a revisdo de literatura, foi construido um primeiro modelo do
Protocolo para avaliar a qualidade turistica de praias urbanas subdividido em
4 dimensdes: Qualidade ambiental (avaliando os aspectos ecoldgicos e
sanitdrios da praia); Qualidade da infraestrutura turistica (que avalia as
comodidades e servicos oferecidos aos turistas), Qualidade da infraestrutura
bdsica (que avalia o conjunto de servicos bdsicos da praia e seu entorno) e
Qualidade da experiéncia turistica (que avalia os principais fatores ndo
estruturais que impactam positivamente na satisfacdo do visitante ao

frequentar uma praia urbana).

Neste contexto, foram considerados os principais indicadores sobre a
qualidade ambiental e qualidade da infraestrutura (turistica e bdsica) das
praias urbanas presentes nos diversos modelos avaliativos e certificacdes de
praia existentes. Neste momento, novas dimensdes e indicadores foram
sugeridos, a exemplo da sinalizacdo turistica e da mobilidade. A dimensdo
qualidade da experiéncia também representaria uma nova dimensdo a ser
considerada na avaliagcdo da qualidade turistica, assim como os indicadores

de hospitalidade e satisfacdo.

Para refinamento desta primeira versdo do Protocolo foram realizados a
técnica Delphi e o Painel de especialistas, com o intuito de validar,

acrescentar ou excluir dimensoes e/ou indicadores utilizados.

Apss o pré-teste, alguns ajustes foram realizados no Protocolo para melhor
compreensdo por parte dos visitantes que responderam ao questiondrio.
Desta forma, algumas subdimensdes e indicadores foram ajustados resultando
na versdo final do Protocolo de Certificacdo da Qualidade Turistica de Praias
Urbanas (PCTP), indicada na Tabela 3.

Tabela 3
Versao final do Protocolo de Certificagdo da Qualidade Turistica de Praias
Urbanas (PCTP)

Dimensoes

Subdimensoes Indicadores Referéncias
do Protocolo

Preservacdo da Biodiversidade
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Qualidade da dgua do mar Ariza et al.
Qualidade da areia (2010);
Nivel de aglomeracdo/lotacdo da | Bofero et al.
praia (2015);
Protocolos de Biosseguranca | Cervantes e
(mdscaras, dlcool 70, Espejel
etc.) (2008);
Avaliacdo geral dos aspectos | Semeoshen
ecolégicos e sanitdrios kova et al.
(2017);
Botero et al.
(2015);
Qualidade Aspectos Lucrezi et al.
ambiental ecolégicos e (2016);
(QA) sanitdrios Guneroglu
et al. (2016);
Semeoshen
kova et al.
(2017);
Pena-
Alonso et al.
(2018);
Instituto
Ambientes
em Rede
(2019).
Oferta e diversidade dos meios de | Lucrezi et al.
hospedagem (hotéis, pousadas, etc.) | (2016);
Qualidade do atendimento Chen & Bau
Hospedagem Limp.ezoke higiene . (QOJ é);
Avaliacdo geral dos servicos de Pena-
hospedagem Alonso et al.
(2018); I1SO
13009(2015)
Oferta e diversidade de restaurantes
e quiosques Lucrezi et
Qualidade do atendimento al. (2016);
Qualidade Tempo de espera em Chen & Bau
‘ da Alimentacdo r.es’rouron’res./quiosques (QOJ 6);
infraestrutura Limpeza e higiene dos Pena-
turistica (QIT) estabelecimentos Alonso et al.
Avaliacdo geral dos servicos de (2018); 15O
Q|imenfqg{jo 13009:2015.
Placas de sinalizacdo das praias Lucrezi et
(trénsito) al. (2016);
Mapas/placas de informacoes Chen & Bau
turisticas. (2016);
Sinalizagdo turistica | Placas de sinalizagdo dos atfrativos Pena-
turisticos Alonso et al.
Avaliacdo geral da sinalizacéo (2018);1SO
turistica da praia 13009:2015.

Estrutura de apoio

Cadeiras e guarda-sois
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Locais para atendimento ao tfurista Lucrezi et
Locais para vendas de artesanato al. (2016);
local Chen & Bau
Estacionamento (2016);
Avaliacdo geral das estruturas de Pena-
apoio da praia Alonso et al.
(2018); ISO
13009:2015.
Gestdo do lixo na praia Lucrezi et
Presenca de coleta seletiva al. (2016);
Limpeza didria e higiene das vias Chen & Bau
publicas e calcadinhas (2016);
Avaliacdo geral da limpeza da praia Pena-
Alonso et al.
Limpeza (2018);
Instituto
Ambientes
em Rede
(2019); 1ISO
13009:2015.
Presenca de banheiros publicos Lucrezi et
Presenca de Chuveiros pUblicos al. (2016);
lluminacdo publica adequada Chen & Bau
Facilidade de acesso & praia (2016);
Avaliacd@o geral da estrutura bdsica | Pena-
Estrutura bésica | 99 praia /?\2'8?85? etal.
Instituto
Ambientes
Qualidade em Rede
da (2019).
infraestrutura
bdsica (QIB) Calcadas adaptaveis e piso tdtil Lucrezi et al.
Corrimdos e rampas para acesso a | (2016);
praia Chen & Bau
Cadeiras anfibias (2016);
Avaliacdo geral da acessibilidade da | Pena-
Acessibiidade | Praid gg;‘g;’; etal
Instituto
Ambientes
em Rede
(2019).
Oferta de transportes publicos Botero et al.
Oferta de servicos de Taxi e Uber (2015);
Faixa para pedestres Lucrezi et al.
Ciclovia (2016);
Mobilidade AvaliacGo geral dos elementos de | Chen & Bau
mobilidade da praia (2016);
Pena-
Alonso et al.
(2018).
Seguranca Policiamento
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Presenca de Salva vidas Botero et al.
Placas indicadoras de risco para os (2015);
banhistas (tubardo, poluicdo, etc.) Lucrezi et
Sistemas de emergéncia e alerta al. (2016);
(caixas de som publicas para avisos, Chen & Bau
etc.) (2016);
Sensacdo de seguranca em vias Pena-
pUblicas Alonso et al.
Avaliacdo geral da seguranca na (2018);
praia Instituto
Ambientes
em Rede
(2019); 1SO
13009:2015;
Semeoshen
kova et al.
(2017).
Bancos Cervantes e
Farmdcias Espejel
Lojas diversas (comércio) (2008);
Avaliagcdo geral dos servigcos Lucrezi et
Servicos comerciais | COmerciais auxiliares al. (2016);
auxiliares Chen & Bau
(2016);
Pena-
Alonso et al.
(2018).
Beleza cénica da praia Duvat
Temperatura do ar e dgua (2013); Ariza
Clima (Vibe) at al. (2010);
Avaliagdo geral do Botero et al.
Cendrio/paisagem Cendrio/paisagem/atmosfera da (2015);
/atmosfera praia Guneroglu
et al. (2016);
Pena-
Alonso et al.
(2018).
Quocljlgode Mendigos Lucrezi et
experiéncia Percepcdo dos Ambulantes al. (QQ] 6):
(QE) problemas sociais Prosfituicao Au,‘ror!o
Percepcdo geral dos problemas propra
sociaqis (2022)
Acoes de educacdo ambiental Duvat
Informacéo sobre locais de coleta de | (2013); Ariza
lixo at al. (2010);
Informacdo e Avaliagdo geral das agdes de” Botero et al.
educacdo informacdo e educacdo ambiental” (2015);
ambiental Guneroglu
et al. (2016);
Instituto
Ambientes
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em Rede
(2019).
Oferta de locais para pratica de
esportes (quadras e outros Duvat
equipamentos esportivos) (2013); Ariza
Oferta de Passeios turisticos at al. (2010);
Recreacdo e (catamards, barcos, etfc.) Botero et al.
entretenimento Oferta de locais para entretenimento | (2015);
com musica e outras artes Guneroglu
Avaliacdo geral dos elementos de et al. (2016);
“recreacdo e enfretenimento” da Lucrezi et
praia al. (2016).

Hospitalidade comercial
(atendimento em bares, restaurantes, | Duvat

hotéis); (2013); Ariza
- Hospitalidade social (acolhimento da | at al. (2010);
Hospitalidade ~ .
populacdo local com o turistq) Botero et al.
Avaliacdo geral da hospitalidade (2015);
nesta praia Guneroglu
et al. (2014)
Preco dos meios de hospedagem
Preco da alimentacdo Cervantes e
Preco dos passeios e outros servicos Espejel
recreativos (2008);
Pre Preco dos souvenirs (lembrancinhas) Lucrezi et
GO — .
Avaliacdo geral dos precos al. (2016);
praticados nesta praia Autoria
prépria
(2022).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

PERFIL DA AMOSTRA

A amostra foi constituida por visitantes (turistas e residentes) das praias
mais turisticas de Jodo Pessoa/PB, totalizando 395 respondentes, sendo que
52,4% destes (207 questiondrios) foram coletados na praia de Tambau e 47,6%
(188 questiondrios) foram coletados na praia de Cabo Branco. Esta coleta
ocorreu nos meses de fevereiro a abril de 2022 em turnos alternados (manha,

tarde e/ou noite).

Do total de enfrevistados, 47,1% eram turistas de diferentes estados
brasileiros. Os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Distrito Federal tiveram
maior representatividade, o que corrobora com os resultados divulgados pela
Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR, 2022), onde foi verificado que os

estados de Sao Paulo, Pernambuco, Minas Gerais e Rio Grande do Norte eram
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0s principais emissores de turistas para o estado da Paraiba. O estudo também
apontou o Nordeste (com 41,14%) e Sudeste (com 35,35%) como as principais
regides emissoras de fluxo turistico para a Paraiba, de acordo com estatisticas
geradas a partir da Ficha Nacional de Registro de Hospedes-FNRH (PBTUR,
2022).

Destaca-se, portanto, um grande nUmero de turistas regionais, oriundos
de cidades do interior da Paraiba como Campina Grande, Areia, Bayeux,
entre outras, alem de turistas de estados vizinhos (Pernambuco e Rio Grande
do Norte). Neste percentual, também foram incluidos 7 turistas internacionais
procedentes do Paraguai, Alemanha, Itdlia e Republica Democrdtica do

Congo.

Por outro lado, 52,4% da amostra foi composta por residentes que
frequentavam uma das praias por motivacoes de lazer, esporte e descanso.
Vale salientar que 0,5% (2 respondentes) optaram por ndo responder esta

questdo por estarem em transicdo da posicdo de turista para residente.

No que se refere ao género, predominou o feminino com 59,5% em
comparacdo com o masculino (39,7%). Neste quesito, 2 respondentes ndo
quiseram responder (0,5%). Em relacdo a escolaridade, aproximadamente
metade dos participantes possuia nivel superior, seja completo (34,2%) ou
incompleto (18,2%), enquanto 27,6% declararam ter ensino médio, dividido

enfre completo (24,8%) e incompleto (2,8%).

A maioria dos respondentes estava concentrada em duas faixas etdrias:
27,8% tinham entre 21 e 30 anos, e 26,1% entre 31 e 40 anos, totalizando 53,9%
da amostra. Essas faixas representam, em geral, pessoas que estdo de férias e
possuem alguma renda e estabilidade financeira.

Quanto arenda familiar dos visitantes das praias analisadas, a maior parte
(29,9%) declarou possuir renda de até 3 saldrios minimos (entre R$ 1.213 e R$
3.636), seguida por 28,6% dos respondentes com renda de até 5 saldrios
minimos (entre R$ 3.637 e R$ 6.060).
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS iNDICES DE QUALIDADE TURISTICA OBTIDOS
NAS PRAIAS DE CABO BRANCO E TAMBAU

A comparacdo entre os resultados das praias de Cabo Branco e Tambau
revelou que os principais fatores que influenciaram a escolha dos turistas e
residentes foram similares: limpeza e seguranca aqapareceram Como
prioridades, seguidas pela infraestrutura bdsica e turistica. Isso reflete o
consenso na literatura de que aspectos como acumulo de lixo, auséncia de
servicos essenciais, como energia e adguaq, sdo altamente indesejdveis para o
turismo (Tavares et al., 2024), especialmente em contextos onde a atividade &

mal planejada ou gerida.

Os visitantes da praia de Cabo Branco mostraram altos niveis de
satisfacdo, com 90,42% declarando-se “muito satisfeitos” ou “satisfeitos”. De
forma semelhante, 85,51% dos frequentadores da praia de Tambau
expressaram os mesmos niveis de satisfacdo. Em relacdo as expectativas,
50,53% dos visitantes de Cabo Branco afimaraom que a praia “atendeu
plenamente” suas expectativas, enquanto 9,57% relataram que a experiéncia
“superou” suas expectativas. Para Tambau, os indices foram semelhantes,
com 43% declarando que a praia “atendeu plenamente” e 92,18% afirmando
que “superou” suas expectativas, resultados que, segundo o modelo de Del
Bosque e San Martin (2008), tém impacto direto na satisfacdo e nas emocdes

positivas.

Quanto d proximidade de uma praia urbana ideal, 43,62% dos visitantes
de Cabo Branco responderam que a praia se aproximava “muito” dessa
condicdo, enquanto 22,87% afirmaram que ela se aproximava “totalmente”.
Na praia de Tambau, 46,86% avaliaram que a praia se aproximava “muito” de
uma praia urbana ideal, resultado semelhante ao de Cabo Branco. No
entanto, apenas 9,66% consideraram que a praia de Tambau se aproximava
“totalmente” dessa condicdo, demonstrando uma percepcdo ligeiramente

menos positiva em comparacdo a Cabo Branco.
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O alto grau de safisfacdo e a percepcdo positiva das duas praias
resultaram em uma elevada probabilidade de retorno dos visitantes, sendo
classificada como “muito alta” ou “alta” por 81,21% dos frequentadores da
praia de Cabo Branco e por 77,30% dos visitantes da praia de Tambad. Esses
resultados corroboram os estudos de Chen e Tsai (2007), Del Bosque e San
Martin (2008) e Lee et al. (2011), gue demonstram a relacdo entre qualidade,
satfisfacdo e fidelidade. Assim, o nivel de safisfacdo com a praia sugere uma

tendéncia a fidelizacdo do visitante ou, no minimo, o desejo de retornar.

Apods analisar a percepcdo dos visitantes sobre as quatro dimensoes
propostas para avaliar a qualidade turistica — Qualidade Ambiental (QAM),
Qualidade da Infraestrutura Turistica (QIT), Qualidade da Infraestrutura Basica
(QIB) e Qualidade da Experiéncia (QEX) —, constatou-se que todos os indices
de Qualidade Turistica (IQT) das praias avaliadas foram classificados como
bons (superiores a 0,61). Esse resultado posiciona as praias no nivel 4 da escala
de interpretacdo dos resultados IQT, indicando “Qualidade Turistica Boa
(Esperada)”. Assim, ambas apresentam bons pardmetros ambientais,
infraestrutura bdsica e turistica adequadas, entregando, no geral, o que 0s
visitantes esperam de uma praia urbana. Contudo, ainda hd espaco para
melhorias em aspectos como maior acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, instalacdo de banheiros publicos e ampliagcdo da infraestrutura

bdsica.

Acdes de educacdo ambiental, acessibilidade e melhorias na
infraestrutura bdsica e seguranca sdo prioritdrias, visto que esses indicadores
apresentaram notas mais baixas na avaliacdo. Propostas como a distribuicdo
de sacolas de lixo, palestras educativas e eventos esportivos podem ser
implementadas para aumentar a conscientizacdo e o engajamento dos
visitantes. Além disso, a instalacdo de banheiros e chuveiros publicos e o
reforco no policiamento e na presenca de salva-vidas, especialmente nos fins
de semana, sdo essenciaqis. Recomenda-se também expandir o projeto

“"Acesso Cidaddo” que disponibiliza cadeiras anfibias nos finais de semana
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(Prefeitura de Jodo Pessoq, 2021) para todos os dias da semana e para ambas

as praias, garantindo maior inclusdo e acessibilidade.

Os resultados também evidenciaram que o indice de Qualidade Turistica
(IQT) avaliado pelos turistas foi superior ao registrado pelos residentes. Essa
diferenca se deve ao fato de os residentes apresentarem uma visGdo mais
crifica na avaliagcdo dos indicadores, possivelmente em funcdo de sua maior

familiaridade com o ambiente analisado.

O maior indice de Qualidade Turistica (IQT) foi observado na praia de
Tambau (0,695) quando avaliado pelos turistas, enquanto o menor indice
(0,652) foi registrado pelos residentes da praia de Cabo Branco. De modo
geral, os resultados foram bastante proximos, indicando que ambas as praias
poderiam receber uma cerfificacdo semelhante com base na escala de
avaliacdo adotada. Essa certificacdo equivaleria a uma classificacdo de “4

estrelas”, representada pelo simbolo (*) nos dados da Tabela 4.

Tabela 4
Resultados do IQT por praia e tipo de visitante
IQT praia de Cabo Branco Turistas Residentes
Pontuacdo 267,259 250,005
indice 0,712 0,667
Resultado/certificagdo Bom (****) Bom (****)
IQT praia de Tambau Turistas Residentes
Pontuacdo 268,188 254,689
indice 0.715 0,679
Resultado/certificagdo Bom (****) Bom (****)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Nota'. A escala mdxima da pontuacdo é de 375 pontos.

Nota?. A escala de avalicdo do IQT é 0,00 a 0,20 (Qualidade Turistica péssimay); 0,21 a 0,40
(Qualidade Turistica ruim); 0,41 a 0,60 (Qualidade Turistica regular); 0,61 a 0,80 (Qualidade
Turistica boa) e 0,81 a 1,00 (Qualidade Turistica excelente).

Os resultados evidenciaram os principais fatores que influenciaram a
percepcdo da qualidade das praias pelos visitantes, sejam furistas ou
residentes. Limpeza e seguranca foram apontados como os aspectos mais

relevantes, seguidos pela infraestrutura bdsica e turistica, em consondncia
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com estudos prévios de Lozoya et al. (2014), Lucrezi e Van der Merwe (2015) e
Zielinski e Botero (2019).

Além disso, verificou-se que o Indice de Qualidade Turistica (IQT) foi mais
elevado enfre os turistas do que entre os residentes, o que pode ser atribuido
a maior familiaridade dos residentes com o ambiente, resultando em
avaliacdes mais criticas. Apesar disso, ambas as praias apresentaram
resultados semelhantes na escala de avaliacdo, sendo classificadas como

praias de "4 estrelas" em uma escala de 5 niveis.

A pesquisa tfambém confirmou a relacdo entre a qualidade percebida, a
satisfacdo e a fidelidade dos visitantes as praias. Na praia de Cabo Branco,
90,42% dos visitantes relataram estar “"muito safisfeitos” ou “satisfeitos”,
enquanto na praia de Tambau esse indice foi de 85,51%. Ambas as praias,
classificadas com nivel 4 (boa), apresentaram elevado grau de satisfacdo,
associado a uma alta probabilidade de retorno: 81,91% dos visitantes de Cabo
Branco e 77,30% dos de Tambau indicaram que retornariam com “muita” ou
“alta” probabilidade. Esses achados corroboram os estudos de Chen e Tsai
(2007), Del Bosque e San Martin (2008) e Lee et al. (2011), que evidenciam a
relacdo significativa entre qualidade percebida, satisfacdo e fidelidade dos

turistas.

Embora o alto grau de satisfacdo sugira uma tendéncia a fidelizacdo,
outros fatores, como motivacdes pessoais € o desejo de explorar novos
destinos, também podem influenciar a decisdo de retorno, mesmo apds uma
experiéncia positiva. Além disso, foi constatado que a qualidade percebida
afeta significativamente a satfisfacdo, embora ndo a determine
completamente, j& que esta é influenciada por varidveis adicionais, como

condicdes climdticas e interacdes sociais (Zabkar et al., 2010).

Em suma, esta pesquisa permitiuv avaliar o nivel de qualidade turistica das
praias de Cabo Branco e Tambal por meio do indice de Qualidade Turistica
(IQT). Os resultados indicaram que a qualidade turistica de ambas as praias foi

considerada boa, com indices superiores a 0,61. O IQT da praia de Cabo
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Branco foi de 0,712 para os turistas e 0,667 para os residentes, enquanto o da

praia de Tambau foi de 0,715 para os turistas e 0,679 para os residentes.

Esses resultados indicam que ambas as praias atingiram o nivel 4 na escala
de interpretacdo, classificado como “Qualidade Turistica Boa (Esperada)”.
Isso reflete boas condicdes ambientais, infraestrutura bdsica e turistica
adequadas, oferecendo uma experiéncia satisfatoria, mas sem superar as

expectativas da maioria dos visitantes.

CONCLUSAO

A aplicacdo empirica do Protocolo proposto em duas praias de Jodo
Pessoa, Paraiba, possibilitou o aprimoramento dos indicadores e o
desenvolvimento de uma metodologia focada na qualidade percebida pelos
visitantes. Através da aplicacdo de questiondrios, foi possivel avaliar o indice
de Qualidade Turistica (IQT) das praias de Cabo Branco e Tambau, cujos
resultados mostraram qualidade semelhante e positiva, com indices superiores
a 0,61, resultando em uma classificacdo de 4 estrelas em uma escala de 5

niveis.

A pesquisa frouxe contribuicdes tedricas significativas no campo da
avaliacdo e certificacdo de praias urbanas, infroduzindo a dimensdo inédita
"Qualidade da Experiéncia”, que inclui indicadores como "Hospitalidade
comercial' e "Hospitalidade social’. Também foram propostas novas
subdimensdes para "Qualidade da infraestrutura”, como "Sinalizacdo turistica"
e "Mobilidade". Além disso, o estudo definiu conceitos inovadores, como a
"qualidade turistica da praia”, entendida como o conjunto de elementos
necessdrios para atender as necessidades e expectativas dos visitantes, e
apresentou uma classificacdo em cinco niveis de qualidade turistica: Péssima,

Ruim, Regular, Boa (Esperada) e Excelente.

No @mbito prdtico, os resultados destacaram o potencial do indice de
Qualidade Turistica (IQT), desenvolvido pelo Protocolo de Certificacdo da

Qualidade Turistica de Praias Urbanas (PCTP), para implementar um programa
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de certificacdo de praias brasileiras com classificacdo de 1 a 5 estrelas. Tal
programa poderia ser conduzido por entidades certificadoras ou orgdos
publicos, auxiliando no monitoramento continuo e abrangente da qualidade

das praias urbanas, que geralmente € limitada & balneabilidade.

Recomenda-se que esse monitoramento seja realizado periodicamente,
a0 mMenos uma vez por ano, com o objetivo de identificar pontos fortes e
fracos, orientar os investimentos em melhorias e garantir a adesdo das praias
ao programa de certificacdo proposto. Nesse sentido, sugere-se a aplicacdo
anual do PCTP para comparar os resultados e verificar eventuais melhorias ou
agravos nos indicadores avaliados. Adicionalmente, recomenda-se a
aplicacdo do protocolo em outras praias urbanas brasileiras, a fim de

comparar os resultados e validar sua eficdcia em diferentes contextos.

Como toda pesquisa quanti-qualitativa, este estudo possui limitacoes.
Primeiramente, o recorte temporal, que demandard atualizacdes futuras; a
dificuldade encontrada na partficipacdo de professores especialistas
convidados na aplicacdo do Delphi e Painel de Especialistas, que foi reduzido,
em virtude da auséncia de resposta ou indisponibilidade de agenda; recorte
geogrdafico para validacdo do Protocolo em duas praias da cidade de Jodo
Pessod, que também requer cautela na generalizacdo dos resultados para
outras praias urbanas e até mesmo para as praias estudadas. Mesmo porque
0s resultados fraduzem a percepcdo da qualidade destas praias em um

recorte temporal e geogrdafico especifico.

No que se refere a estrutura conceitual do Protocolo, entende-se que este
tipo de metodologia deve estar em constante evolucdo e por isso suas
dimensdes e indicadores devem passar por revisdes esporddicas na medida
em que as discussoes sobre a qualidade turistica das praias forem avancando
na literatura, o que implica a possibilidade de surgimento de novas dimensoes

ou indicadores no futuro ou a adaptacdo deles as novas realidades locais.

Contudo, apesar das limitacdes citadas, esta pesquisa trouxe

contribuicoes tedricas e gerencias relevantes, avancando nas discussdes dos
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indices avaliativos e certificacdes para praias urbanas e propondo uma
ferramenta inédita através do PCTP para avaliar as praias urbanas brasileiras

a partir da percepcdo do usudrio de praias (visitante).
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