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RESUMO

No contexto de pds-pandemia, os debates sobre o processo de retfomada
do setor de turismo aceleraram tendéncias ja percebidas de maior procura
por destinos menos massificados, mais comprometidos com a temdatica da
sustentabilidade e mais vinculados com experiéncias de bem-estar e
saude, priviegiando locais com menor concenfracdo de pessoas,
notadamente ao ar livre e com maior possibilidade de contato com a
natureza. Observa-se que o conhecimento neurocientifico tem elevado o
turismo a um outro patamar de questionamentos, permitido inclusive um
outro tipo de abordagem tedrica conceitual, e de coleta, fratamento e
discussoes sobre dados. Portanto, o objetivo geral desta revisdo sistematica
da literatura (RSL) sobre o uso de eye- fracking (ET) para mensurar o
tratamento do bem-estar € um passo decisivo para os avangos de estudos
no turismo a partir de conhecimentos interdisciplinares. A pesquisa €
exploratoéria, descritiva, de natureza qualitativa, sendo realizada atraves de
consulta a trés bases de dados: Scopus, Pubmed e Web of Science (WoS).
E mister explicar que para efetivar a busca foram determinados descritores

NEECIM TUR ¢ Center for Studies and Strategies in Integrated Marketing and Tourism Communication e

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brazil e v. 9, n.1, 2024 @
UFMG


mailto:altair.sancho@ufjf.br
mailto:carlota.fraga@ufjf.br

Licdes para o turismo a partir do uso de eye-tracking nas pesquisas sobre o bem-estar

2
que somam o termo eye-fracking e de variacdes do termo bem-estar no

idioma inglés. Ainda, foi utilizado o suporte do software de andlise textual
ramuteq, que permitiu compreender tanto os fermos mais recorrentes,
qguanto os chaves por conta da coocorréncia. Foi inventariado, através de
um quadro, fecnologias de eye-tracking a partir dos estudos empiricos que
os utilizaram, o que facilitou verificar os prés e contras das licoes
apreendidas. Assim, em sintese, os resultados sdo organizados em sete
preciosas licdoes compreendidas com a RSL. A expectativa € que essas
licoes possam contribuir para futuras pesquisas na drea, notadamente as
experimentais sobre turismo e bem-estar, ufilizando eye-fracking em
alguma de suas etapas.

Palavras-chave: Beme-estar; Eye-Tracking; Turismo; Neurociéncias; RevisGo
Sistemdatica da Literatura.

ABSTRACT

In the post-pandemic context, discussions about the recovery process in the
tourism sector have accelerated trends already observed, such as a greater
demand for less crowded destinations, those more committed to sustainability,
and closely linked to well-being and health experiences, favoring places with
lower population density, especially outdoors and with a greater possibility of
contact with nature. Itis observed that neuroscientific knowledge has elevated
tourism to another level of questioning, allowing for a different type of
theoretical and conceptual approach, as well as data collection, processing,
and discussions. Therefore, the overall objective of this systematic literature
review (SLR) on the use of eye-tracking (ET) to measure well-being treatment is
a decisive step for advancing interdisciplinary knowledge in tourism. The
research is exploratory, descriptive, qualitative in nature, and is carried out by
consulting three databases: Scopus, PubMed, and Web of Science (WoS). It is
essential to explain that to carry out the search, descriptors that combine the
term eye-fracking and variations of the term well-being in English were
determined. Additionally, the support of the textual analysis software Iramuteq
was used, which allowed for an understanding of both the most recurrent terms
and key ferms due to co-occurrence. An inventory of eye-tracking
technologies was compiled from empirical studies that ufilized them, making it
easier to assess the pros and cons of the lessons learned. Thus, in summary, the
results are organized into seven valuable lessons derived from the SLR. The
expectation is that these lessons can contribute to future research in the field,
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partficularly experimental research on tourism and well-being, using eye-
tracking in some of its stages.

Keywords: Well-being; Eye-Tracking; Tourism; Neuroscience; Systematic
Literature Review.

INTRODUCAO

A busca pelo bem-estar tem sido consensual no turismo, isto
independente do segmento ou da modalidade, o que tem tornado os estudos
de bem-estar um arcabouco interdisciplinar vasto para se extrair teorias e
meétodos Uteis  compreensdo das complexidades imbricadas ao fendmeno
turistico e 4 propria experiéncia turistica no contexto contempordneo
(Sancho-Pivoto & Raimundo, 2022). Este € o caso de aproximacdes do estudo
de beme-estar e turismo pelo bojo das neurociéncias, a exemplo, Mayer, Fraga
e Silva (2021) elaboraram um capitulo de livio com as contribuicoes das
neurociéncias para o estudo do bem-estar no turismo e identificaram que a
emocdo ainda € uma lacuna de pesquisa.

Nessa direcdo, € possivel recuperar Moyle et al. (2019), pois esse time
de autores ja tinha sinalizado que a emocgdo € a nova fronteira para a
pesquisa em turismo. Inclusive, eles sublinharam o uso de métodos advindos
das neurociéncias, como o EEG, isto € o eletroencefalograma - que
dependendo da quantidade de canais (ou seja, eletrodos do hardware
utilizado) - colabora para a mensuracdo de emocdo, memoria, atencdo,
engajamento (Cerf, 2017). Em outras palavras, EEG com mais de 32 canais
€ mais potente para o estudo de aspectos relativos d memoria e atencdo
(Cerf, 2017). Embora o EEG seja bastante famoso nos estudos experimentais
da interface com as neurociéncias, hd outro método/equipamento que
auxiliam nas mensuracdes - notadamente, de arousal (termo em inglés
para excitacdo), engajamento, tempo de resposta, entre outros - que sdo
igualmente significativos para o estudo do turismo na perspectiva do bem-

estar, mas que ainda sdo timidos na literatura da drea do turismo em
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inferface com as neurociéncias. O que justifica buscar licdes da drea de
bem-estar, como por exemplo, o uso de eye-tracking(ET), cujo os esforcos
de investigacdo podem ser incorporados visando avancos das pesquisas
em turismo. Essa necessidade fica ainda mais evidente, quando nos estudos
do turismo se observa a revisdo sistemdatica da literatura sobre eye-fracking
no turismo, realizada por Scott et al. (2019), na qual os autores sublinham
que: “O rastreamento ocular € uma técnica relativamente nova para o
estudo da atencdo e percepcdo visual na pesquisa em turismo” (traducdo
propria de Scott et al. 2019, 1244).

Ainda conforme Browatzki, BUlthoff e Chuang (2014), cumpre explicar
a relevancia do eye-fracking que, ao citarem (Baccino e Manunta, 2005;

Jagla et al., 2007), corroboram que:

(...) No contexto da pesquisa de eletroencefalografia (EEG),
permite que a atividade neural seja co-registrada com um
estimulo visual que o participante escolheu para fixar
(traducdo nossa de Browatzki, BUlthoff e Chuang 2014, p.1).

Portanto, compreendendo que o rastreamento ocular € um passo
relevante para os estudos da relacdo enfre turismo e bem-estar - por
permitir compreender uma série de fendbmenos imbricados aos constructos
tedricos e a empiria - o objetivo geral desta revisdo sistemdtica da literatura
(RSL) visa, primordialmente: analisar como ocorre o uso de eye-tracking em
estudos sobre bem-estar. J& os objetivos especificos sdo: (a) discutir a
relacdo entre bem-estar e o uso de eye-tracking no bojo da interface entre
turismo e neurociéncias; (b) ldentificar o periodo das publicacdes e os
periddicos que mais oferecem audiéncia a temdatica; (c) analisar
constructos, teorias e métodos advindos desta interface, que podem ser
relevantes para o estudo da interface entre turismo e bem-estar, na

perspectiva de uso de eye-tracking para captar fendmenos tais como:
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arousal, engajamento, entre outros.

Para tanto, a pesquisa é exploratdria e descritiva, realizada a partir
de uma revisdo sistematica da literatura (RSL) categorizada por Paul e
Criado (2020) como de dominio, e utiliza-se da adaptacdo do Fluxograma
Prisma (2009) para detalhar o passo a passo.

Para além disso, € relevante destacar que na fase de elegibilidade
utilizou-se o Portal de Periddicos Capes (2023), especificamente a consulta
a frés bases: Web of Science (WoS), Scopus e PubMed. Para a andlise de
conteudo, optou-se por uma andlise textual, utilizando o apoio do software
Iramuteq e as orientacdes do Manual do Aplicativo Iramuteq de Salviati
(2017). O ftrabalho estd dividido numa secdo tedrica sobre furismo,
neurociéncias, bem-estar e eye-tracking, outra sobre metodologia, seguida

da apresentacdo e discussdo de resultados.

1.Turismo e Neurociéncias: Eye-tracking e bem-estar

1.1. Turismo e Neurociéncias: Eye-tracking

A relacdo enfre turismo e neurociéncias, que alguns autores se
questionam sobre ou jG nomeiam de neuro-tourism (neuroturismo, termo
originalmente do inglés - um neologismo, formado pela jun¢cdo dos termos
turismo e neurociéncia) - seja numa visdo paradigmdtica ou como
subdisciplina, tem estimulado uma nova forma de observacdo do
fendbmeno turistico. Especificamente, aquelas detidas na experiéncia
turistica, nos processos de escolhas e tomada de decisdo, e, que, portanto,
iluminam nuances das relacdes humanas que sdo estabelecidas entre
visitantes e visitados, e entre outras partes interessadas (stakeholders).
Estudos como os de Tosun, Ozdemir e Cubuki, (2016); Michael et al. (2019)
ilustram a argumentacdo sobre os desdobramentos tedricos e
metodoldgicos dessa interface na literatura cientifica do furismo.

A auto personalizacdo tem sido um desafio no furismo
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contempordineo. Nesse sentido, existem uma série de recursos tedricos e
metodoldgicos advindos das neurociéncias para dar suporte. Por exemplo,
Corréa e Gosling (2023) detalham a experiéncia turistica inteligente e
relatam a relevdancia de respostas distintas (cognitivas, comportamentais,
sociais e emocionais), fato que estd imbricado ao aporte das
neurociéncias. Assim, observa-se que o conhecimento neurocientifico tem
elevado o furismo a um outro patamar de questionamentos, seja quanto a
sua propria ontologia, e indubitavelmente, seja sobre a epistemologia, pois
€ permitido um ouftro tipo de abordagem tedrica conceitual, e de coletq,
tratamento e discussdes sobre dados. Isso € nitido quando Scott (2020)
salienta a relevancia das pesquisas em turismo se aliancaram aos avangos
das neurociéncias e da psicologia cognitiva.

Em termos tedrico e pratico, o aprofundamento sobre dimensdes da
ética, bioética e neuroética &€ um grande desafio para a parte
experimental que envolve equipamentos, ferramentas e métodos advindos
ou contextuais ao conhecimento neurocientifico. Esses desafios implicam
uma autoandlise dos pesquisadores e didlogos alargados envolvendo a
comunidade cientifica e todas as partes inferessadas. Tham, Schaffer, Sinay
(2021) corroboram com isso na etnografia colaborativa a partir de um
experimento sobre turismo e neurociéncias. Uma vez estabelecidos os
par@metros relativos & étfica, o designer de experimentos utilizando o
rastreamento ocular por eye-tracking vai exigir uma equipe com expertises
distintas em termos de conhecimentos de programacdo e neurociéncias,
Numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 - "nenhum conhecimento" e 5
- "requer extensivo conhecimento" Cerf (2017, p.77), esse autor considerou
a faciidade de uso do eye-fracking como 4 (quatro), ou seja, hd uma
complexidade que exige aprofundamento de saberes.

Evidentemente, nem todas as pesquisas em turismo que fratam

teoricamente e/ou empiricamente o uso de eye-tracking sAo
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fundamentadas a partir das neurociéncias diretamente. Contudo,
compreender que o eye-tracking permite aprofundar sobre arousal (do
inglés, significa excitacdo), engajamento, tempo de resposta, atencdo,
reconhecimento, saliéncias etc. (Cerf, 2017) - sob a real perspectiva
interdisciplinar - e, inclusive aprimorando os estudos experimentais, coloca,
inegavelmente, as neurociéncias no centro do debate, e com os avancos
tecnologicos, a computacdo a reboque. Nesse sentido, especificamente
sobre eye-tfracking, € vdalido explicar que os seres humanos, no sistema

visual:

(... demanda conhecimentos sobre as propriedades fisicas
da luz e suas interacdées com o meio (..) radiacdo
eletromagnética é descrita como uma onda de energia (...)
o conteudo energético é proporcional d sua frequéncia ()
apenas uma peqguena parte do espectro elefromagnético é
detectdvel pelo nosso sistema visual (...) luz Vvisivel
[compreende] raio ultravioleta (maior energia, 400 nm) até
raios infravermelhos (menor energia, 700 nm)" (Bear, Connors
e Paradiso, 2017, p.295).

Em linhas gerais, para se compreender a fototransducdo, isto é "a
conversdo de energia luminosa em alteracdo do potencial da membrana
dos neurdnios" (Bear, Connors e Paradiso, 2017, p.312), é preciso diferenciar
os fotorreceptores da visdo, sGo eles: cones e bastonetes. Ainda, o caminho
que a luz percorre visa chegar até uma estrutura que fica localizada na
parte interna dos olhos, chamada fovea. J& os fotorreceptores podem ser
explicados, como: (1) bastonetes - permitem a visGo com pouca
intfensidade de luz e (2) cones - permitem ver sob a luz do dia e cores
conforme cada tipo de cone relativo ao cumprimento das ondas - curtas,
médias e longas (Bear, Connors e Paradiso, 2017).

Tuszynska-Bogucka et al. (2020) afirmam que o uso de eye-fracking
fornece uma grande quantidade de dados sobre a atividade visomotora,

ou seja, informacdes sobre sacadas, fixacdes, dreas de interesse,
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chamando a atencdo para as alteracdes no tamanho da pupila, pois esse
pardmetro foi o mais frequentemente associado na literatura a reacoes
emocionais. Esses autores sinalizam que, historicamente, estudos como o de
Hess & Polt (1960) comprovaram que a dilatacdo da pupila estava
associada a avaliacdes emocionais negativas diante da apresentacdo de
uma dada imagem. Contudo, "atualmente a maioria das pesquisas ndo
confirma esse ponto de vista, sugerindo que o didmetro da pupila muda
quando as pessoas processam estimulos que sdo emocionalmente
desencadeantes, independentemente de sua valéncia heddnica"”
(Tuszynska-Bogucka , 2020, p. 114).

Isso significa que estudos que utilizam eye-tracking podem exercer
papel decisivo quanto d mensuracdo e avaliacdo de niveis de bem-estar
e safisfacdo em projetos, inclusive de simulacdo, em diferentes dreas, como
arquitetura, engenharia e, tfambém, no turismo. Wang et al. (2022), por
exemplo, desenvolveram uma pesquisa com eye-fracking com o objetivo
de confirmar a influéncia das imagens de marketing, baseadas em
paisagens de servico naturais ou construidas em hotéis, na atencdo visual
e nas respostas psicoldgicas de clientes idosos em termos de bem-estar e
disposicdo para pagar, o que subsidia os gerentes desses equipamentos
turisticos e profissionais da drea de marketing a criarem anudncios mais
afraentes. Por exemplo, Levrin (2021) trata o eye-tracking para
compreender o aumento da eficdcia na visualizacdo de midias externas
tradicionais. Em perspectiva tedrica conceitual. Ainda, o autor destaca a
relev@ncia de se compreender dois processos atencionais: (1) boftom up -
a partirdo ambiente inconsciente); e, (2) fop down - a partir de motivacoes
e metas internas, conscientes).

Por outro lado, € preciso observar que hd uma variagdo natural entre
seres humanos, portanto, para o rastreamento ocular & essencial

compreender os tipos de eye-fracking e o papel da calibragem dos
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equipamentos. Com base em um fabricante especifico, o Quadro 1

demonstra as diferencas entfre o eye-fracking fixo e movel:

Tabela 1. Eye-tracking e calibragem.

Equipamento

Descrigao sobre calibragem

Eye-tracking
fixo (em tela)

O participante deve focar seu olhar nos alvos de calibracdo que aparecem em vArios
locais no "plano" (na maioria dos casos, a superficie do monitor) durante a
apresentacdo do estimulo de calibracdo. Os dados coletados durante esse periodo
sdo mapeados para esses locais especificos usando uma configuracdo padrdo do
modelo de olho 3D ou a Ultima configuracdo salva no rastreador ocular (a cobaia
anterior). O modelo de olho 3D € robusto contra mudancas na posicdo da cabeca.
Portanto, a calibracdo é realizada uma vez e ndo precisa ser ajustada durante a
gravacdo do rastreamento ocular.

Eye-tracking
vestivel (mével)

O participante deve focar o olhar no centro do cartdo de calibracdo fornecido {...)
Uma calibragcdo bem-sucedida com um rastreador ocular vestivel significa que o
algoritmo coletou amostras de olhar e detectou o marcador de calibracdo que
permitiu calcular um modelo de olho 3D. N&o € possivel dizer se esse modelo de olho
€ bom ou ruim. Para validar a calibracdo, recomendamos a coleta de dados do piloto
durante o qual o participante deve direcionar o olhar para alguns alvos conhecidos no
ambiente. Se o rastreador ocular vestivel estiver mapeando o ponto do olhar com
precisdo no video da cena, o modelo do olho é bom. Por outro lado, se o ponto do
olhar ndo estiver sendo mapeado corretfamente (offsefs), recomenda-se a
recdlibracdo. Lembre-se de que vdrios participantes podem precisar de uma peca
nasal diferente para garantir que as cémeras oculares fenham uma linha de visdo clara
nos olhos para detectar a pupila e os reflexos da cornea.

Fonte: (fraducdo nossa de Tobii, 2023, s.p.).

A calibragem visa ofimizar o algoritmo de rastreamento ocular, para

tanto leva em conta as caracteristicas geométricas dos olhos, que sdo
estimadas como base para um cdiculo de ponto de olhar totalmente
personalizado e preciso. O processo fambém inclui a mensuracdo das
caracteristicas dos olhos do participante (Tobii, 2023). Ainda sobre o
Quadro 1, é relevante compreender que ocorre a coleta de informacoes
sobre formas, refracdo da luz e propriedades de reflexdo das diferentes
partes dos olhos (ex: cdérneaq, localizacdo da fovea, entre outras) (Tobii,
2023). Ainda, para a coleta de dados utilizando eye-fracking movel se
evidencia que existem uma série de desafios - isto €, independente do
fabricante - tal como o posicionamento do corpo.

Embora pesquisas utilizando eye-tracking para capturar e mensurar
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algum fendmeno relativo ao turismo intuitivamente leve pensar na escolha
de eye-tracking movel, estes equipamentos tfendem a ser mais caros, e
ainda existe uma série de problemas que precisam ser trabalhados no
espaco controlado de laboratdrios, evitando-se assim os ruidos e resultados
indesejaveis. Logo, aprofundar o conhecimento sobre turismo e
neurociéncias, incluindo a computacdo - assim como descrito na escala
de facilidade do uso do eye-tracking elaborada por Cerf (2017), € um
caminho seguro para que o designer de experimentos utilizando o
equipamento ndo fetichizar resultados, e sim abra um campo vasto de
investigacdo, e de fato interdisciplinar, ancorada nos principios éticos,
bioéticos e neuroéticos necessdrios a temdatica. Por fim, Coelho, Lopes e
Fraga (2023) explicaram que a nova agenda de pesquisa sobre
experiéncias turisticas memordveis deve considerar o uso de eye-tracking,
conformando assim esse equipamento como um elemento chave para os

avancos da pesquisa em turismo e bem-estar.

1.2. Turismo e Bem-Estar

No contexto de pds-pandemia, os debates sobre o processo de
retomada do setor de turismo aceleraram tendéncias j& percebidas de
maior procura por destinos menos massificados, mais comprometidos com
a temdatica da sustentabilidade e mais vinculados com experiéncias de
bem-estar e saude, privilegiando locais com menor concentracdo de
pessoas, notadamente ao ar livre e com maior possibilidade de contato

com a natureza. Segundo Andreu et al. (2021, p. 01):

A situacdo atual relacionada a pandemia acelerou as
tendéncias do turismo que ja estavam se consolidando no

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brazil e v. 9, n.1, 2024
NEECIM TUR e Center for Studies and Strategies in Integrated Marketing and Tourism Communication

UFMG



LicGes para o turismo a partir do uso de eye-tracking nas pesquisas sobre o bem-estar

setor: uma preferéncia crescente por lugares menos lotados;
experiéncias holisticas e de bem-estar; e produtos turisticos
inovadores que consideram as geracdes futuras, sao mais
conscientes da sustentabilidade e respondem ao novo
paradigma de maior atencao global para cuidar e respeitar
o planeta e a humanidade (tfradugdo nossa de Abreu, 2021,

p.01).

Para Sancho e Raimundo (2022), as dreas rurais € os destinos de
natureza se destacam nesse cenario, em especial aqueles que
contemplam a possibilidade de conhecimento e vivéncia de modos de
vida ancorados em elementos da ruralidade. Ao mesmo tempo, as dreas
protegidas e seus territorios de entorno também ganham centralidade, ao
possibilitarem a estruturacdo de propostas de ecoturismo, que privilegiam
arranjos mais comprometidos com valores de conservacdo ambiental,
responsabilidade social, reparticdo justa de beneficios gerados,
infercdmbio cultural, aprendizado e geracido de beneficios diretos a saude
e bem-estar dos visitantes. Neste trabalho, € adotada uma interpretacdo
ampla do conceito de bem-estar, sugerida por Romagosa et al. (2015),
como "“um estado de envolvimento bem-sucedido, satisfatério e produtivo
com a propria vida e a realizagio de todo o potencial fisico, cognitivo e

socioemocional de alguém (fradugao nossa)” (p. 71).

Nessa diregdo, o entendimento é que "bem-estar ndo € um estado
Passivo, mas sim um exercicio ativo associado a intencoes, opcoes e agdes
a medida que as pessoas trabalham para um estado ideal de saude e bem-
estar (fradugao nossa)” (Andreu et al., 2021, p. 03). Assim, com a pandemia
do coronavirus e uma maior consciéncia e valorizacdo de aspectos
relacionados a saude e bem-estar, o segmento de turismo de saude ganha
espaco e atencdo no mercado turistico mundial, segundo a Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT) (World Tourism Organization and European Travel

Commission, 2018). Esse segmento, conforme Pessot et al. (2021):
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(...) € um ramo do turismo geral que prevé viagens de turistas
com o objetivo de receber fratamentos de cura especificos
ou melhorar seu bem-estar mental, fisico ou espirifual. As
viagens para a saude podem incluir elementos gratificantes
de beleza, indulgéncia e regeneracdo, e elementos mais
exigentes, como afividodes estimulantes e esportes
(traducdo nossa) (p. 01).

Andreu et al. (2021) também chamam a atengéo para a dimensdo do
bem-estar e sua relacio com experiéncias turisticas num cendrio de pos-
pandemia, ao afirmar que "o bem-estar esta relacionado &s prdticas de
saude e pode ajudar a recuperar os métodos fradicionais de bem-estar e
reduzir a epidemia de saude mental. O bem-estar também desempenha
um papel na protecdo dos bens naturais e culturais, apoiando a protecio
ambiental e promovendo o turismo sustentavel (tfraducio nossa)” (Op. cit.,
p. 04).

Diante deste debate, um dos desafios que se apresentam é
justamente o de reconhecer e mensurar os fipos e niveis de bem-estar e
beneficios a saude associados s viagens e experiéncias de visitacdo as
dreas naturais e rurais. Silva (2014) e Koss & Kingsley (2010), citados por
Sancho e Raimundo (2022), chamam a atencdo para a complexidade
desta tarefa, por exigirem que se considerem as percepcdes de cada
sujeito, suas experiéncias vividas, hdbitos cotidianos e, aqinda, as
caracteristicas do seu ambiente natural, social e econdmico.

Em recente estudo publicado por Sancho e Raimundo (2022), por
exemplo, esses autores realizaram uma Revisdo Sistemdatica da Literatura
(RSL) sobre pesquisas voltadas ao reconhecimento de beneficios da
visitacdo a parques urbanos e naturais para a saude e bem- estar dos
visitantes. Para tanto, foi adotada uma visdo abrangente de bem-estar,
ancorada em Maller et al. (2008) e Lemieux et al. (2012), que contemplam
dimensdes como: bem-estar psicologico/emocional (para se recuperar do
cansaco/stress mental, relaxar, ficar tranquilo, sossegado), fisico-esportivos
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(para atividades fisicas como caminhadas, ciclismo, corrida, natagao, entre
outras), social (para oportunidades de maior interacao social / unido com
a familia e/ou os amigos), intelectual (para oportunidades de se envolver
em atividades intelectuais, criticas, criativas e estimulantes), espiritual (para
conectar-se com a natureza, buscar senfido e significado de suas
identidades e alteridades, inspiracées da natureza, buscar significado e
proposito de vida, meditar), ecologico/ambiental (para experimentar,
conhecer e estabelecer vinculos com o ambiente natural, desenvolver
cidadania ecologica), ocupacional/laboral (para melhorar a capacidade
de trabalho apos a visita), econdmico (para apoiar a economia das
localidades onde estao situados os parques) e cultural (para vivenciar o
patrimaénio cultural e historico, elementos de ruralidade e os conhecimentos
tradicionais das comunidades locais).

Essa pesquisa envolveu um estudo bibliométrico em bases como
Scopus e Periddicos Capes. Ao todo, 55 tfrabalhos foram identificados por
tratar especificamente das contribuicdes da visitacdo a parques urbanos e
ndo urbanos para a saude e o bem-estar. Os resultados indicaram a forte
vinculacdo dos parques com a saude e bem-estar, sobretudo em relacdo
a aspectos fisicos, prevencdo de doencas, restauracdo por meio do
contato com a natureza e momentos de sociabilidade. J& as dimensdes
que versam sobre o bem-estar espiritual, cultural, econdmico e
intelectual/laboral ndo integravam, ainda, o escopo da maior parte dos
estudos em termos de motivacdes da visita e beneficios percebidos
(Sancho e Raimundo, 2022).

Além disso, cumpre mencionar que a maioria dos estudos
considerados na pesquisa supracitada de Sancho e Raimundo (2022)
privilegiou como foco de investigacdo a percepcdo dos visitantes, por
meio da aplicagcdo de questiondrios e entrevistas semiestruturadas.
Vislumbra-se, nessa direcdo, que a aproximacdo da drea de neurociéncias

representa  uma possibilidade proficua de aprofundamento das
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investigacdes voltadas a relacdo entre turismo e bem-estar. A utilizacdo de
ferramentas como o eye-tracking, por exemplo, poderd evidenciar novas
lacunas e, principalmente, novos enfoques de pesquisa capazes de
elucidar outras dimensdes e impactos das experiéncias furisticas ao bem-
estar dos visitantes. Um desafio inicial, nesse sentido, &€ reconhecer o estado
da arte das pesquisas que abrangem o uso do eye-tracking em estudos

sobre bem-estar.

2. Metodologia

A pesquisa é exploratodria e descritiva, de natureza qualitativa, sendo
executada a partir de uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL).

Conforme Paul e Criado (2020) € preciso atentar para o seguinte:

Os artigos de revisdo sistemdatica da literatura podem ser
amplamente classificados como baseados em dominio,
baseados em teoria e baseados em métodos. Além dessas
categorias de revisdes sistemdaticas da literatura, as revisdes
meta-analiticas também sdo cada vez mais populares em
muitas dreas temdaticas (fraducdo nossa de Paul e Criado,
2020, p.1-101717).

Logo, a RSL realizada neste estudo é categorizada com aquela o que
€ nomeado de "domain-based', e tem como principais objetfivos é
estruturar o conhecimento cientifico com base nos principais constructos,
teorias e métodos que sdo utilizados. Essa categoria de revisdo € propria
para identificar gaps, isto €, lacunas de pesquisa (Paul e Criado, 2020).
Existem vdrios guias que orienfam como se elaborar uma Revisdo
Sistematica da Literatura, optou-se pelo Fluxograma Prisma (2009) por esse
ser amplamente utilizado, inclusive em publicacdes internacionais de varias

dreas, contudo ainda pouco utilizado nos estudos do turismo.
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O diagrama que representa o fluxograma Prisma apresenta quatro
etapas bem definidas e sequenciadas, quais sejam: Identificacdo, Selecdo,
Elegibilidade e Inclusdo. Um detalhe relevante € que a partir deste é
possivel observar quando hd repeticdo de materiais (no caso presente
estudo - Artigos cientificos publicados em inglés) em bases diferentes
consultadas (v. Prisma, 2009). Para além disso, cabe esclarecer que foram
consultadas trés bases de dados atfravés do Portal de Periddicos Capes
(2023) por acesso Cafe, a saber: Scopus, Pubmed e Web of Science (Wos).
Para o string de busca, em cada uma das bases, foram determinados
descritores que somam o uso da ferramenta eye_tracking e de variacoes
do termo bem-estar no idioma inglés (welfare, wellbeing e wellness),
conforme se visualiza na Figura 1:

Figura 1. Fase inicial de identificacdo do material

(n=23)

Web of

Science|
64 artigos

cientificos

(n=17)
Scopus

(n=24)
Pubmed

Fonte: Elaboracdo propria a partir de adaptacdo do Fluxograma Prisma (2009)

Na fase de selecdo (v. Figura 1), se identificou uma série de artigos
repetidos (n=24), que foram excluidos. Apss, a fase de elegibilidade, na leitura
dos resumos ficou evidente que um conjunto de artigos tratavam de estudos
com animais, e oufro conjunto focaram no estudo sobre fratamento de
doencas ou aspectos da senilidade, sendo excluidos. Por outro lado, dos
eleitos, um conjunto de arfigos tratam de aspectos do consumo, outros de
processo de tomada de decisdo, e ainda tem um relativo ao mundo do
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trabalho, sendo estes incluidos para a andlise qualitativa. Assim, o total de

arfigos para andlise textual foram n=12. Ndo foi empreendida uma meta-
andlise, uma vez que essa dimensdo quantitativa ndo ficou evidente como
possibilidade de comparacdo a partir dos estudos empiricos identificados.
Para a andlise de conteldo dos resumos, a escolha do apoio do software
lIramuteq versdo 0.7 Alpha 2 (vide Salviati, 2017), foi empreendida pois permite
elaborar andlises textuais Uteis a compreensdo de como ocorre o uso de eye-
fracking em estudos sobre bem-estar. Adicionalmente, esse software
caracteriza-se por ser open source e gratuito.

Diante de todas as possibilidades de outputs do software Iramuteq,
duas foram eleitas para a andlise quali-quanti do conteldo do corpus
textual, sdo elas: Nuvem de Palavras e Andlise de Similitude (v. Salviati,
2017). Ainda, em tfermos metodoldgicos, adotou-se o Manual do Aplicativo
Iramuteq de Salviati (2017) para a correcdo do corpus textual fazendo
ajuste aos termos eye_fracking e eye_tracker, assim como se adaptou nas
propriedades os advérbios como suplementares. Para além disso,
especificamente na Andlise de Similitude se considerou fermos com
frequéncia igual ou superior a 5, pois assim se permitiu maior visibilidade
sobre o conteldo analisado. A seguir sdo apresentados e discutidos os
resultados, objetivando exirair licdes da drea de bem-estar que utiliza

eye_tracking para avancos nos estudos do turismo.

3.Resultados e Discussoes

3.1. Visao Geral

A vis@o geral depreendida do corpus textual vai ao encontro do que
Paul e Criado (2020) salientaram sobre esse tipo de revisdo sistemdatica da
literatura, ou seja que exige um planilhamento com a finalidade de
evidenciar para os leitores, de maneira organizada, o que foi extraido das
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bases consultadas. Para além disso, nesta etapa também evidenciamos o
aspecto metodoldgico (v. Secdo 3) sobre codificacdo do corpus textual,
no qual os resumos foram transformados em varidveis através da seguinte

codificacdo ***abst_On, onde "n" € o nuUmero de resumos contido no
Corpus.

O Quadro 2 sintetiza a codificacdo e a visdo geral, permitindo
conhecer se 0s estudos sdo tedricos ou tedricos empiricos, se o eye-tracking
utilizado em estudos empiricos sdo fixos ou moveis, bem como qual o

enquadramento tedrico conceitual sobre bem-estar.

Quadro 1. Codificacdo e visdo geral

Cod. Autor(es) (ano) Periddico Artigo (tedrico ET ET
ou empirico* . ,
P ) (fixo ou movel) (Modelo)
***xabst_01 Colombo, Laddaga, Procedia Laboratério Movel Tobii x-120 eye-
Antonietti (2015) Manufacturin tracker
g
****abst 02 Zheng,Glock, Computers & N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Grosse Industrial
(2022) Engineering
****abst 03 Lea et al. (2018) Personality and Laboratorio Fixo Eyelink 11 eye-
Individual tracker
Differences
**x*abst 04 Birenboim, A; Environments. Int. Laboratério Fixo HTC Vive Pro
Bloom, PB; J. Environ. Res. Eye HMD
Levit, H; Omer, | Public Health
(2021)
****abst_05 Balocco, C; Sustainability Laboratério Movel Tobii Pro
Volante, G Glasses2
(2018)
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and Public Health

18
****abst_06 Zhao, J; Yang, H; Frontiers in Laboratério Fixo EyeLink
Weng, XC; Psychology 1000 eye-
Wang, ZG (2018) tracker
***xabst_07 Duclos, R Journal of Laboratério Néo informado N&o informado
(2014) Consumer
Psycholog
y
****abst_08 Padilha, LGD; Sustainability Laboratério Moével Tobii Pro TX300
Malek, L;
Umberger,
WJ (2021)
****abst_09 Schroter, I; Sustainability Laboratério Movel Remote eye-
Mergenthaler, tracker (SMI
M (2019) RED, Senso
Motoric
Instruments
GmbH
***xabst_10 Logar, I; Resource and Laboratério Né&o informado N&o informado
Brouwer, R; Energy
Campbell, D Economics
(2020)
***xabst 11 Tuszynska- Annals of Laboratorio Fixo Tobii
Bogucka, W; Agricultural TX300 Eye-
Kwiatkowski, B; and tracking
Chmielewska, M; Environmental
Dzienkowski, M; Medicine
Kocki, W; Pelka,
J; Przesmycka, N;
Bogucki, J;
Galkowski, D
(2020)
****abst_12 Wang, TC; Tang, International Laboratério Fixo Tobii X2-30,
TW; Tsai, CL Journal of Danderyd,
(2022) Environmental Sweden
Research

* Os estudos empiricos podem envolver pesquisas em laboratério ou
experimentos ecoldgicos. Fonte: Elaboracdo prépria

Conforme Quadro 2, no dmbito dos 12 textos que tratam da relacdo
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eye-tracking e bem-estar, € possivel reconhecer, primeiramente, que esta
temdtica de investigacdo € ainda muito recente, despertando algum
interesse apenas nos Ultimos cinco anos. Outro dado importante € que os
estudos encontrados foram realizados em laboratdério, com excecdo do
trabalho de Zheng, Glock e Grosse (2022) que readlizaram uma revisGo
sistemdtica de literatura, o que sugere evidenciar que a utlilizacdo da
ferramenta eye-fracking em pesquisas de campo sobre bem-estar ainda
representa um desafio, possivelmente por limitacdes impostas por ambientes
externos, como menor controle, ruidos, imprevistos, entre outros. A maior
parte desses estudos de laboratdério mescla o uso do eye-fracking com
outros instrumentos de coleta de dados, como questiondrios, entrevistas e
pesquisas de opinido. Esse pode representar um caminho estratégico ao
aliar diferentes técnicas de levantamento e tratamento de dados nas
pesquisas sobre turismo e bem-estar, pois € uma forma de unir métodos
neurocientificos e fradicionais, trazendo maior confiabilidade.

Quanto ao tipo de equipamento de eye-tfracking utilizado, cinco
trabalhos priorizam o uso de eye-tracking fixos, associados a monitores que
captam a movimentacdo ocular dos participantes das pesquisas em
laboratdrio. Quatro deles, por outro lado, adotaram equipamentos de eye-
tracking moveis, sendo que de um lado amplia a coleta de dados na hora
em que a experiéncia turistica estd ocorrendo, mas também é um desafio
quanto a ruidos, como ja relatado.

Uma leitura mais atenta aos textos selecionados neste levantamento
permite um olhar sobre os enfoques adotados em cada estudo, bem como
as confribuicdes e desafios que se apresentam & utilizacdo do ET para
mensuracdo de diferentes aspectos comportamentais e implicacdes na
qualidade de vida e bem-estar dos participantes. Tal aproximacdo poderd
suscitar ideias e correlacdes tedrico-metodoldgicas inovadoras para o
estudo do bem-estar no dmbito do turismo, por meio da utilizacdo da

ferramenta eye-fracking, ampliando, assim, os espectros e dimensoes de
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investigacdo.

Os tfrabalhos de Colombo et al. (2015), Padilha et al. (2022), Schroter
et al. (2019), Tuszynska-Bogucka et al. (2020) e Wang et al. (2022) utilizaram
o eye-tracking para mensurar o padrdo atencional dos participantes com
o intuito de reconhecer elementos visualmente mais atraentes, capazes de
despertar maior interesse, fixacdo da atencdo e gerar emogoes em
processos simulados de tomada de decisdo de compras e/ou escolha de
diferentes fipologias de produtos/servicos/ambientes.

Colombo et al. (2015), por exemplo, focaram no estudo de razoes
cognitivas especificas que podem levar as pessoas a perceberem um
ambiente como agraddvel e restaurador, num contexto de escolhas de
diferentes projetos de design de interiores. Inspirados em Mandler (1984), os
autores consideram que: "o fipo de esquema que ativamos determina o
qudo dificil serd o processamento das informacdes ambientais e afetard a
atencdo do sujeito. Um esquema ambiental ndo é apenas uma construcdo
cognitiva, mas fambém envolve emocdes” (p. 2260). Ao mesmo tempo, a
Teoria Restaurativa da Atencdo, proposta por Kaplan e Kaplan, aponta
que "um lugar restaurador € um lugar que permite as pessoas relaxar, que
promove afetos positivos e dd uma pausa na rotina didria" (p. 2261),
considerando-se, assim, que as caracteristicas do ambiente podem
funcionar como preditores de sua agradabilidade/desagradabilidade.

Esses autores constataram, nesse caso, que ambientes naturais
tendem a atrair mais atencdo e, por consequéncia, promovem maior
sensacdo de bem-estar. Ainda, constataram que a presenca de elementos
especificos dentro do ambiente, como figuras humanas, portas e
passagens, elementos da natureza e objetos do cotidiano provocam uma
reacdo emocional positiva e uma expressdo de preferéncia por parte dos
compradores. Assim, parece relevante considerar a possibiidade de

utilizacdo de eye-tracking em um evento de laboratdrio que busque simular
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experiéncias turisticas distintas - uma trilha em um parque natural e uma
trilha em um centro urbano, por exemplo -, sendo possivel compreender
emocoes, conforto percebido, grau de restauracdo emocional e de bem-
estar, bem como aspectos mais valorizados na experiéncia de visitantes em
cada caso.

Na mesma direcdo, Wang et al. (2022) realizaram um estudo para
confirmar a influéncia das imagens de marketing na atencdo visual e nas
respostas psicolégicas de clientes da terceira idade em termos de bem-
estar e disposicdo para pagar em servicos hoteleiros. Segundo os autores,
o0 bem-estar € uma preocupacdo central dos consumidores mais velhos. No
caso dos hotéis turisticos, o investimento em melhoria/implantacdo de
servicos de bem-estar pode, portanto, gerar aumento de receita e
reposicionamento estratégico do negdcio no mercado. Assim, Wang et al.
(2022) partem do principio que "se as mensagens de marketing fornecidas
pelo hotel atendem as expectativas dos consumidores para recuperar da
fadiga mental e aliviar o estresse, isso afetard suas preferéncias,
comportamento, intencdes e decisdes de escolha" (p.03). Os autores
adotaram em sua pesquisa trés enfoques de investigacdo com base na
teoria da restauracdo da atencdo: atencdo visual (mensurada pelo uso do
eye-tracking), percepcdo (questiondrio com perguntas sobre bem-estar
percebido/escala Likert) e respostas comportamentais (enquete). Esses
enfoques corresponderiam, segundo os autores, a trés respostas-chave dos
consumidores da terceira idade apds observarem as imagens dos servicos
de bem-estar.

O eye-fracking foi utilizado para avaliar a atencdo visual dos
participantes da pesquisa. Para Wang et al. (2022), "no campo do
marketing, a tecnologia de rastreamento dos olhos, usada para capturar
movimentos oculares individuais, tfem sido usada para avaliar atencdo do
cliente em relacdo O publicidade, demonstrando ser uma ferramenta

eficaz para avaliar o apelo das imagens” (p. 5). Os principais indicadores
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usados para avaliar atencdo visual individual foram, conforme os autores

(Idem), a contagem de fixacdo, que € o nUmero de vezes que o individuo
inferage com os estimulos, onde uma contagem maior de fixacdo indica
que o participante acha a informacdo mais afraente, e o tempo de
fixacdo, que indica o tempo de processamento para o individuo observar
os estimulos, onde um maior tempo de fixacdo indica que o individuo
gastou mais tempo examinando a informacado.

No experimento, foram projetadas duas imagens: servicos de bem-
estar com elementos da natureza e servicos de bem-estar com elementos
construidos. As fotos dos servicos de bem-estar com caracteristicas naturais
("praticante de yoga em local ao ar livre e arborizado") atrairam mais
atencdo, ou seja, os participantes gastaram mais tempo observando essas
imagens. Esses resultados corroboram com outros estudos (Li et al., 2016;
Wang et al., 2019) e sugerem que acdoes de marketing de servicos de bem-
estar e de lazer em paisagens naturais, que envolvam a prdtica de
atividades ao ar livre, possuem mais eficdcia em termos de publicidade e
atencdo visual. Um dos apontamentos de Wang et al. (2022) é que os
ambientes natfurais tf€m maior efeito restaurador, associados a ideia de

relaxamento e melhoria de qualidade de vida.

3.2. Andlise textual

A andlise textual permite ir além da visdo geral, dando um zoom em
duas perspectivas: Nuvem de Palavras e Andlise de Similitude,
respectivamente as Figuras 2,3 e 4. Na Figura 2 € possivel identificar os
termos mais frequentes (frequéncia = f) a partir do corpus textual formado

por n=12, sendo: eye_tracking (f=23); visual (f=17); emotional (f=14);
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environmental (f=14); production (f=14); study (f=14); research (f=14);
sustainable (f=13); information (f=13); result (f=12); atfribute (f=12); consumer
(f=11); light (f=11); word (f=11); design (f=11); environment (f=11); positive
(f=10); method (f=10), entre outros.

Um dado curioso € que os termos relativos a bem-estar ndo sdo os
mais frequentes. De outro lado, a repeticGo dos termos environmental
(f=14) e environment (f=11), sommando uma frequéncia de 25 e ultrapassa a
propria frequéncia do termo eyet_racking, o que posiciona esta ferramenta
como auxiliar para a captura e mensuracdo de fendmenos ambientais,

sejam estes em laboratério ou ecoldgicos (vide Quadro 2).

Figura 2. Nuvem de Palavras

downward architectural
respondent decision

concept . _individual price sany
exploration PE€SON 004 emerge performance

experiment attentional |Og|St|C suggest review
analysis old meat wellbeing perception 2

lead Stimulus

mancmmeasure PNt guistainabilit

examlne attentlon -o—a y arket physical

O emotional picture
reference pFOCGSS -C = D lit
° hfappyresponse o0 w”prOdUCtIOI ) hlglﬁ@ltlﬁrﬁgness

visualisation label socialperceive

Uiy orderteSt aue VISU ImethOd oYk

apel movement space
PaRve effect . o

spatl i ncard eye tra C I n g .zﬂ%apllcation

identify o task

positive study attribute graser’

eutr discuss m—work start aspect

2 information " 8research gapes

. 'mage investigate
ssyenaiogical @NVironment chch ﬁflgn system upw:,?, :
pufg!gf;CO nS U me r § ShOW explore parameter

fevant welfare

promote lmpact reactlonm Interlor progbeé'tactlon

W°”‘e'manuf.’:lc re face & aquaponics quality

frequently
dovsiop  18ENN0I0GY O, s
measurement relate = w—

concll?sri?)(rj\e specific > b\j:ilc:imem
chicken development

o

Fonte: Elaboracdo propria a partir do Iramuteq

c
g2
0 =
= @
83(1
N

estimate

important
understand

Ainda sobre a Figura 2, nota-se que o bem-estar, no bojo das
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discussdes sobre sustentabilidade, a frequéncia do termo sustainable (f=13)
parece ganhar cenfralidade nos estudos que utilizam eye-fracking. De
outro lado, essas afirmacodes s6 podem ser confirmadas com uma lupa para
a extracdo de ocorréncias de termos no corpus textual. Esse & o principal
objetivo de seu usar a Andlise de Similitude, pois a partir da Teoria dos
Grafos, essa permitird observar além das frequéncias da Figura 2, a relacdo

entre termos mais recorrentes (v. Figura 3):

Figura 3. Andlise de Similitude (frequéncia igual ou acima de 5)
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Fonte: Elaboracdo propria a partir ramuteq

A Andlise de Similitude forneceu sete comunidades de palavras,
quando a frequéncia adotada € igual ou mais que 5 (cinco) por termos.
Nesse sentido, no Quadro 3 foi possivel estabelecer uma numeracdo para

organizar e discutir os halos, sendo o halo cenfral é formado pelo termo
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eye_tracking (Halo 1).

Tabela 2. Licdes dos estudos de bem-estar com eye-tracking para o Turismo.

Halos /traducdo

nossa

Licoes

1 - Eye-tracking

E preciso ter tarefas (tasks) bem desenhadas nos experimentos, sejaom esses
ecoldgicos ou em laboratdrio.

2 - Emotional/
emocional

Estudo das reacdes emocionais e os impactos positivos

3 - Study /
Estudo

Os aftributos estdo relacionados com os efeitos, logo é preciso levar em
consideracdo o que os hardwares e os softwares de eye-fracking tem a oferecer,
mas também ter as categorias tedricas e os efeitos a serem captados bem
definidos.

4 - Information/

A pesquisa com eye-tfracking demanda um método que esteja apoiado nas

Informagado questdoes ambientais e na percepcdo visual (com atencdo).

5- Os estudos do consumo parecem ser um destaque, logo pode ser um caminho
Environmental/ natural que a neurociéncia do consumo contribua para os estudos do turismo e
Ambiental bem-estar.

6 - Visual/ O bem-estar se liga as questdes da sustentabilidade e parece ser um eixo
Visual metodoldgico da pesquisa com eye-tracking

7 - Bias/ Os vieses atencionais precisam ser levados em consideracdo em pesquisas com
Viés eye-tracking.

Fonte: Elaboracdo propria

Como apontado, num cendrio pds-pandémico, as tendéncias de

crescimento do segmento de turismo de salde e bem-estar foram
aceleradas justamente por esse cardter "restaurador’, com o registro de
aumento da procura por destinos com menor concentracdo de pessoas,
notadamente ao ar livre e com maior possibilidade de contato com a
natureza e mais comprometidos com principios de sustentabilidade e
beneficios diretos & saude e bem-estar. Como resultado, experiéncias nessa
direcdo tendem a contribuir diretfamente para a reducdo de estresse,
mudanca de humor, fratamento de doencas, como apontam Andreu et
al. (2021). Assim, pesquisas com o uso de eye-fracking poderiam auxiliar na
melhor compreensdo dos elementos mais valorizados em uma dada

experiéncia turistica com foco em bem-estar, identificar os estimulos que

®
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mais despertam o interesse e atencdo dos visitantes (vide Halo 5). Exceto o

trabalho de Zheng,Glock, Grosse (2022) fica evidente (vide Halo 1) que os
estudos de bem-estar usando o ET sGdo majoritariamente realizados em
laboratdrio. Nesse sentido, uma fronteira para os estudos do turismo serd
incorporar os vestiveis, como éculos de ET - que permitem compreender a
experiéncia quando estd ocorrendo.

A respeito do Halo 3 a licdo apreendida dos estudos de bem-estar se
relaciona com o fato de teoria ter que andar pari passus com os métodos
utilizados. A variacdo de modelos de ET (ver Quadro 2) precisa ser
escrutinada pelos estudos do turismo conforme iniciado por Scott et al.
(2019).

Outro estudo que fraz inspiracdes importantes as pesquisas sobre
turismo, bem-estar e o uso de eye-tracking foi realizado por Birenboim et al.
(2021). Por meio da ado¢do de uma nova tecnologia de ambiente virtual
imersivo (IVE), os autores se propuseram a estudar o comportamento
durante o ato de andar, com o infuito de melhor compreender as
dimensdes experiencial e afetiva da caminhada, diretamente relacionada
a temdtica do bem-estar. Segundo Birenboim et al. (2021, p. 02), um
conceito que se tornou central nesse sentido € o walkability, "que
representa a medida em que o ambiente construido facilita ou dificulta o
caminhar na vida coftidiana” (tradugio nossa). Assim, para esses autores,
ambientes "amigaveis” para a caminhada s&o mais atrativos, inspiram e
repercutem na geracdo de beneficios diretos. Para tanto, relnem
caracteristicas como seguranca, presenca de dreas verdes, iluminacdo
adequada, estrutura, limpeza, entre outros, corroborando com ©s
apontamentos de Wang et al. (2015), Londe & Mendes (2016) e Grilli et al.
(2020) (vide Halos 2 e 6).

Por outro lado, € mister destacar que o ambiente virtual imersivo (IVE)

incorporou o uso de sensores (biossensores, sensores de marcha), softwares
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e eye-fracking. Os principais resultados indicaram que:

(...) a tecnologia IVE permite a coleta de informacdes
avancadas de alta resolucdo sobre o comportamento
humano, usando vdrios sensores e autorrelato sofisticado, o
gue ¢ dificil de se obter em condicdes do mundo real. Para
os autores, "essas capacidades tecnoldgicas podem ajudar
0s pesquisadores na associacdo entre estimulos ambientais
especificos e psicofisioldgicos e reacdes comportamentais e,
portanto, bem-estar (Birenboim et al., 2021, p.14).

Contudo, esse estudo salienta que ainda existem limitacdes ao uso
de ambientes virtuais imersivos, por se tratar de uma tecnologia ainda em
desenvolvimento, sendo ainda desafiador gerar simulacdes de alta
fidelidade; existe um nivel limitado de interacdo entre usudrios e IVE; os
proprios mecanismos de caminhada nas esteiras ainda sdo imperfeitos;
exigéncia de altos recursos envolvidos na aquisicdo de equipamentos;
baixo dominio de conhecimento sobre o uso dessa tecnologia, entre outros
(vide Halos 4 e 5).

De qualquer forma, essa pesquisa também sugere possibilidades de
experimentacdées no caso do segmento de turismo de bem-estar. A
utilizacdo da tecnologia de IVE poderia permitir a simulacdo da visita a
diferentes atrativos turisticos, comparando, por exemplo, locais urbanos e
rurais, com ou sem a presenca de elementos naturais, com baixa e alta
concentfracdo de visitantes. Em cada caso, seria possivel reconhecer as
impressdes, emocoes e grau de atencdo aos diferentes elementos
constituintes dos atrativos turisticos, reconhecendo assim, elementos mais
valorizados e propostas potencialmente mais vinculadas as sensacdes de

bem-estar (vide Halo 2).

Tuszynska-Bogucka et al. (2020), embasados na Teoria de Design de
Suporte, de Ulrich, e na Teoria do Ambiente de Cura, de Malkin, procuraram
medir as reacdes de participantes da pesquisa ao olhar para visualizacoes
de vdrios interiores, com o objetivo de verificar se determinados pardmetros
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de um interior estdo relacionados com reacdes emocionais em fermos de

estimulacdo positiva, sensacdo de seguranca e conforto. "O espaco
arquiteténico pode ter um significado emocional diversificado e impactar
o estado emocional de um individuo. Esta € uma conclusdo importante do
ponto de vista de otimizar e criar o chamado ambiente de suporte e cura"
(p. 114).

Para tanto, o estudo focou nas alteracdes do tamanho da pupila,
pardmetro mais frequentemente associado na literatura a reacodes
emocionais, por meio de uso do eye-fracking. Segundo os autores, "0s
resultados obtidos confirmaram a relacdo entre as reagcdes e o tamanho
da pupila, sugerindo que a dilatacdo da pupila era tipica da avaliacdo
emocional positiva de uma imagem apresentada” (traducdo nossa de
Tuszynska-Bogucka et al., 2020, p. 120).

Apesar desse resultado, alteracdes no tamanho da pupila podem ser
ocasionadas por outros fatores, conforme Tuszynska-Bogucka et al. (2020),
como estresse em reacdo aos materiais visuais apresentados, a carga do
processamento cognitivo, a quantidade de luz ou a cor nos estimulos visuais
e a lumindncia-contraste (vide Halo 2). Apesar dessas limitacdes, a
utilizacdo do eye-tracking nesse caso, confirma que é possivel apreender
reacoes emocionais a diferentes projetos de interior (Halo 2). Fazendo
correlacdo com a drea de turismo e bem-estar, novamente, esse estudo
indica possibilidades de mensuracdo de impactos de projetos turisticos
diversos (quartos de hotéis, halls, espacos de lazer, descanso e
enfretenimento, entfre outros) ao bem-estar dos individuos, inclusive na
testagem do significado emocional dos projetos arquitetdbnicos antes de
serem implementados, como apontam Tuszynska-Bogucka et al. (2020).

Por fim, ficou evidente que os avancos tedricos conceituais sobre os
vieses cognitivos sdo chave para uma andlise completa. Por exemplo, no

Halo 7 se destaca arelevancia de se tratar essa perspectiva. llustrando isso,
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Lea et al. (2018) fratou a inteligéncia emocional a partir da perspectiva dos

vieses para emocoes positivas, usando ET.

Consideracoes Finais

O objetivo geral deste estudo foi cumprido, ou seja, licoes foram
extraidas da literatura cientifica a partir de uma revisdo sistematizada.
Ademais, com o apoio do soffware Iramuteq foi possivel tracar um
compilado de aprendizados que desenham uma espécie de agenda para
estudos futuros, sendo essa a grande contribuicdo do presente estudo.

Em termos prdticos, as contribuicdes aqui alcancadas iluminam
caminhos para avancos em pesquisas utilizando ET no turismo, por exemplo
fazendo um paralelo dos trabalhos analisados (n=12) com a drea de turismo
e bem-estar, seria possivel, com o auxilio do eye-tracking, investigar os niveis
de bem-estar percebido por visitantes de parques naturais em outra
perspectiva tedrica metodoldgica, que somente com os tradicionais
autodeclarados.

As limitacoes do presente estudo, a partir da idenfificacdo da
escassez de referéncias bibliograficas sobre a temdtica, véo ao encontro
da necessidade de se ampliar a busca para outras frentes tais como: (Q)
eventos cientificos; (b) repositérios de dissertacoes e teses; (c) outras bases
cientificas. Assim serd possivel verificar a existéncia e incorporar outros
trabalhos de bem-estar e eye-tracking, somando esforcos para os avancos
na pesquisa em turismo.

Nesse caso, em futuros trabalhos que houvesse a oportunidade de
um designer de pesquisa de campo, sugere-se que poderiam ser
considerados dois grupos distintos, a saber: (A) visitantes esporddicos e (B)
visitfantes assiduos. Durante o experimento, seria possivel verificar a
existéncia de possiveis diferencas de padrdo atencional (contagem e
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tempo de fixacdo) em relacdo a placas interpretativas dispostas ao longo

de uma frilha. Uma hipdtese a ser testada seria que os visitantes mais
assiduos, portanto com maior engajamento ambiental, despenderam mais
tempo na leitura das placas, em busca de maior aprendizado com a
experiéncia. Como resultado, apresentariam maiores niveis de bem-estar
percebido, como aponta o estudo de Lin et al. (2013), justamente pelo nivel
de engajamento, hdbitos/propdsito de vida e orientacdo para a natureza.

Portanto, a sugestdo deste design de experimento para turismo de
bem-estar sé € possivel pelo avanco empreendido aqui, de se aprofundar
quanto as teorias e metodologias advindas com o uso de eye-fracking nos
estudos de bem estar, no bojo da interface com o aprofundamento sobre
neurociéncias e computacdo. Logo, futuros estudos também devem
considerar o outro lado da moeda, investir numa revisdo sistematica da
literatura com relacdo ao uso do eye-fracking em pesquisas na drea do
turismo, somando assim as expertises e completando o quadro (vide
Quadro 3) de licdes para se iniciar uma agenda de estudos experimentais

sobre turismo e bem-estar utilizando eye-fracking.
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