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RESUMO

Considerando a crescente relev@ncia do ciberespaco e das prdticas sociais
na internet, o objetivo deste estudo & analisar memes do Instagram que
abordam as temdaticas de trabalho e viagem, explorando seu papel na
configuracdo do ciberespaco e na expressdo de discursos relacionados a
uma subjetividade neoliberal emergente. Para isso, realizou-se uma pesquisa
bibliogrdfica e andlise de contetdo com 65 memes do Instagram, com base
em discussdes socioespaciais, que resultaram em é categorias tematicas
atribuidas: Critica Social / Empresarial; Desejo de viajar; Escassez financeira;
Insatisfacdo e/ ou sofrimento no trabalho; Satisfacdo e/ ou conformacdo no
trabalho e Viagem e escapismo do cotidiano. Dentre os principais achados,
destacaram-se a importéncia dos memes dentro do cendrio de influéncias
culturais, formacdo de identidades e participacdo politica, além da
pertinéncia de se considerar esse tipo de linguagem em suas expressdes sobre
o turismo e articulacdo com os estudos acerca da producdo do espaco para
aprofundamento das reflexdes a respeito dos efeitos de uma racionalidade
neoliberal. Além disso, por meio dos memes, destacaram-se relatos de
sofrimento nas relacdes de frabalho, romantizacdo das viagens perante a
insatisfacdo com o cofidiano, frustracdes com a falta de recursos financeiros,
hostilidades no ambiente de trabalho, além de desafios no avanco dessas
reflexdes perante a obscuridade das l6gicas algoritmicas das redes. Como

1 Este artigo foi apresentado na quarta edicdo do Férum ABRATUR - 2023, realizado em
Sdo Luis, Maranhdo.
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resultado central, identificou-se que o estudo de memes na expressdo de
imagindrios turisticos dentro das categorias analisadas configura um ponto de
partida importante para a realizacdo de futuras investigacdes sobre este
tema.

Palavras-chave: Memes de Turismo, Ciberespaco, Neoliberalismo,
Subjetividade, Trabalho.

ABSTRACT

Considering the growing relevance of cyberspace and social practices on the
internet, the purpose of this study is to examine Instagram memes related to
the themes of work and travel, highlighting how they contribute to the
construction of cyberspace and their ability to reflect an emerging neoliberal
subjectivity. To achieve this, a bibliographic research and content analysis
were conducted on 65 Instagram memes, based on socio-spatial discussions,
resulting in 6 attributed thematic categories: Social / Corporate Critique; Desire
to travel; Financial scarcity; Dissatisfaction and/or suffering at work; Satisfaction
and/or conformity at work; and Travel and escapism from daily life. Among the
main findings, the importance of memes in the cultural influence landscape,
identity formation, and political participation stood out, along with the
relevance of considering this type of language in its expressions about tourism
and its connection with studies about space production for deeper reflections
on the effects of the new neoliberal rationality. Furthermore, through the
memes, reports of suffering in work relationships, romanticization of travel in the
face of dissatisfaction with daily life, frustrations with lack of financial resources,
workplace hostilities, as well as challenges in advancing these reflections in
light of the obscurity of algorithmic logics were highlighted. As a central result,
it was identified that the study of memes expressing tourist imaginaries within
the analyzed categories constitutes an important starting point for conducting
future investigations on this theme.

Keywords: Tourism Memes, Cyberspace, Neoliberalism, Subjectivity, Work.

INTRODUGCAO

Segundo Urry e Larsen (2022), agir como turista emerge como um traco
fundamental da modernidade, associado a profundas transformacdes no
universo do frabalho remunerado. A medida que as sociedades modernas sdo
constituidas por mobilidades multiplas, que abrangem tanto aspectos fisicos

quanto  sociais e culturais  (Ury &  Sheller, 2006), destaca-se,
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contemporaneamente, a intensificacdo dos fluxos digitais (Freire-Medeiros et
al., 2018).

Nesse contexto, para o turismo, evidenciam-se movimentos de novos
imagindrios significativos, j&@ que viagens e imagindrios caminharam sempre
juntos (Gastal, 2005). Ademais, para Souza et al. (2022) os conteldos
disponiveis nas redes assumem grande relev@ncia nos processos de tomada
de decisdes e planejamento de viagens, seja para profissionais de turismo ou
para os proprios viajantes. Por isso, ndo € de se estranhar que, sobretudo a
partirde 2014, houve um notdavel crescimento na producdo cientifica brasileira
sobre a relacdo entre Turismo e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(Soares et al., 2022).

Considerando que ainternet expandiu significativamente os padroes de
sociabilidade e producdo de olhares, incluindo dos turistas (Urry & Larsen,
2022), torna-se, entdo, imperativo aprofundar nossa compreensdo dessas
novas formas de capital social (Recuero, 2012). Assim, diante de um mercado
turistico cada vez mais digitalizado (Albuguerque et al., 2022), avancar na
compreensdo do ciberespaco € crucial para a andlise do turismo em todo seu
dinamismo (Gastal, 2005). Pois, a complexidade deste fendmeno se revela nas
praticas socioespaciais (Fratucci, 2000), que envolvem sobreposicdes de
diversas territorialidades e agentes sociais em convivéncia e disputa (Fratucci,
2014).

Pierre Lévy (2007) definiu que o ciberespaco € um espaco de criacdo e
producdo cultural com possibilidades inovadoras por meio de interacdoes
humanas mediadas pelas tecnologias digitais. Contudo, € imperativo
examinar as acenfuadas desigualdades que permeiam esses avancos
tecnologicos e o contexto da globalizacdo no qual estdo inseridos (Freire-
Medeiros & Lages, 2020; Santos, 2022). Nessa direcdo, o fato de o

fortalecimento do neoliberalismo ser apontado como principal reforcador de
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injusticas sociais (Dardot & Laval, 2017) nos motiva a compreender como essa

nova racionalidade tfambém se reflete nas subjetividades em redes.

Porém, embora o ciberespaco demonstre a capacidade de reproduzir
ou criar desigualdades e formas de exploracdo (Lévy, 2007), também
possibilita o surgimento de protagonismos e expressdes criativas que
confrontam estruturas hegemaoénicas (Antoun, 2015; Bentes, 2015; Lévy, 2007).
Na comunicacdo, esses processos sdo ancorados em amplas interacoes
conversacionais que quebram o anfigo 'monopdlio da fala' associado &
televisGo (Antoun, 2016). Assim surgiu, neste trabalho, o interesse pelo papel
dos memes da internet, um dos signos mais habituais na comunicacdo
contempordnea, de acordo com Werneck (2020), e que atualmente
representam uma forma participativa de grande influéncia na formacdo
cultural (Dynel, 2016; Shifman, 2013, 2014; Werneck, 2019).

Focalizar o papel dos discursos que partem das midias sociais leva em
consideracdo ainda a perspectiva de Henri Lefebvre (1981) arespeito do olhar
para o cotidiano como busca pela reinvencdo da vida social. Assim, o foco
desta andilise recai sobre as expressdes de memes que circundam a influéncia
do neoliberalismo nas relacdes de ftrabalho, confrastando com as
perspectivas em relacdo as viagens. Afinal, de acordo com Urry e Larsen
(2022), o olhar turistico € moldado pelos confrastes com experiéncias Ndo

turisticas, dependendo do sistema de afividades e signos sociais.

Portanto, este estudo encontra justificativa na crescente importdncia do
turismo no cendrio digital. Ainda, sob um idedrio neoliberal que permeia
diversos aspectos da vida cofidiana (Dardot & Laval, 2017), as necessidades e
anseios sobre as rotinas de tfrabalho e lazer turistico sdo um didlogo pelo qual
se expressam buscas humanas por significado (Gastal, 2005) em uma vida
marcada pela precarizagcdo (Han, 2015). Aléem disso, a auséncia de

publicacdes identificadas que explorem a intersecdo enfre turismo € memes
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da internet ressalta ainda mais a relev@ncia desta pesquisa, preenchendo

uma lacuna no conhecimento académico para a drea.

Dessa forma, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: em que medida
0s memes que sdo parte da producdo do ciberespaco refletem discursos
sobre relacdoes de trabalho, viagens e lazer turistico, e como podem refletir o
papel da subjetividade emergente no contexto neoliberale Em termos
metodoldgicos, por meio de uma abordagem que combina pesquisa
bibliogrdfica e andlise de conteudo, juntamente com inspiracdes derivadas
da etnografia virtual, o estudo buscou compreender as narrativas associadas
as questdes do tfrabalho, viagens e lazer turistico presentes na disseminacdo

de memes no Instagram.

Por fim, este artigo estd estruturado em cinco secdes. Apds esta
infroducdo, a préoxima apresentard uma breve revisdo de literatura, focando
nas relacdes entfre as narrativas do turismo na producdo do ciberespaco e a
temdatica do neoliberalismo e subjetivacdo. Além disso, a metodologia deste
estudo é descrita na secdo 3, seguida da andlise critica de uma amostra
representativa dos dados e discussdo dos resultados encontfrados. Encerra-se

com a secdo de consideracoes finais.

FUNDAMENTOS TEORICOS

1. Conceituagdo de memes:

De acordo com Shifman (2013), os memes sdo um grupo de unidades
de conteudo digital que compartiiham caracteristicas comuns de conteldo,
forma e/ou posicdo. Para Shifman (2013, p. 367): “essas unidades sdo
circuladas, imitadas e/ou transformadas através da Internet por muitos
usudrios”, criaondo assim uma experiéncia cultural compartihada. A autora
defende ainda que memes da internet estdo sujeitos d uma légica cultural
particular e, porisso, sdo dependentes do seu contexto, além de criados com

consciéncia uns dos outros (Shifman, 2013).
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Werneck (2019) compreende os memes como signos que se espalham
inicialmente em um formato de troca entre individuos (peer fo peer), porém,
mais recentemente seguindo um padrdo que pode ser descrito como
direcionado do individuo para o publico em geral (peer to all), macicamente
via internet. Nesse sentido, a capacidade polivocal de expressdo dos memes,
que permite que varias opinides e identfidades sejam discutidas e negociadas
(Milner, 2013) imputa a essa linguagem um papel globalmente significativo
dentro do cendrio de participacdo politica e de transformacdes culturais
(Shifman, 2013).

Dynel (2016), por sua vez, definiu os memes como qualquer artefato que
surge na Internet capaz de gerar derivados que serdo imitados, remixados e
rapidamente difundidos por diversos parficipantes, podendo ainda
representar status especificos denfro de uma subcultura (Miltner, 2014). Deste
modo, eles se propagam por uma variedade de meios, incluindo imagens,
videos, textos e outras formas de comunicacdo (Shifman, 2013). Porém, para
fins da andlise presente neste trabalho optou-se pela categoria mais popular,

que consiste em imagens com textos sobrepostos.

Considera-se repetfidamente na literatura que a expressédo “meme”
parte de um neologismo criado por Richard Dawkins ao se apropriar do termo
“mimeme”, de origem grega, em seu livro: O Gene Egoista, de 1976, em que
o autor reduziu a palavra para que se assemelhasse a gene em referéncia
ao processo biolégico. Para Dawkins, assim como os genes sdo responsAveis
por replicar contedudos, os memes seriaom “uma unidade de transmissdo
cultural, ou uma unidade de imitacdo” (Dawkins, 1976, p. 192), enquanto

replicadores culturais de ideias e comportamentos.

Mais adiante, as abordagens iniciais e discutiveis de Dawkins seriam
revisitadas por outros pesquisadores, como Susan Blackmore (2000), para

gquem a memética, ou, estudo dos memes, buscaria o ponto de vista da
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propria cultura e ndo dos humanos, de forma que os sujeitos funcionariaom
como “maquinas de memes” (Blackmore, 2000, p. 16). Desde entdo, esses
estudos vém evoluindo com novas abordagens e enquanto um fendmeno
emergente de redes sociais que se faz cada vez mais presentes nas praticas
sociais de comunicacdo, despertando o interesse de pesquisadores de dreas

distintas.

Limor Shifman € uma dos pesquisadores contemporéneos que explora
o tema dos memes na esfera virtual, destacando a rdpida disseminacdo e
alcance ampliado devido as caracteristicas da internet (Miltner, 2014;
Shifman, 2013). De acordo com Shifman (2013), os memes tém o potencial de
moldar comportamentos e percepcdoes, desempenhando um papel na
popularizacdo de ideias e até mesmo confrontando algumas delas. Contudo,
a autora esclarece que ambiguidades e multiplas interpretacdes possiveis,
bem como as variagcdes nos seus confextos frazem influéncias que sdo
desafiadoras de serem mensuradas, de modo que se atentar ao contexto
mais amplo em que 0s memes sdo produzidos e consumidos se torna

indispensavel (Shifman, 2013).

Chen (2012) questiona o valor arfistico e cultural dos memes da infernet,
explorando se representam uma limitacdo imposta pela falsa consciéncia de
uma economia capitalista ou, de fato, proporcionam um novo protagonismo
na producdo cultural, permitindo as pessoas explorar um potencial criativo
mais amplo. De todo modo, Chen (2012) reconhece o potencial dos memes
em exercer uma influéncia significativa nos valores sociais de uma
comunidade, mesmo dianfte das dificuldades observadas na evolucdo da
definicdo desses conceitos, tanto em relacdo aos memes quanto a propria

cultura da internet (Willians, 2020).

E importante reforcar que, ainda que sejom frequentemente associados

apenas ao humor, os memes da internet podem ser bastante criticos e
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reflexivos, assim como acontece com os cartuns (Yoon, 2016). Aleém disso, de
acordo com Castells (2005), hd tempos a riqueza ndo se limita ao aspecto
material e as fransformacdes tecnoldgicas agora estdo integradas ao
processo social de criacdo, manipulacdo de simbolos, producdo e
distribuicdo de bens e servicos. Nesse contexto, a mente humana emerge
como uma forca de producdo direta, onde a insercdo da informacdo

reorganiza a estrutura social (Castells, 2005).

Diante de tudo isso, pelo aumento da presenca da linguagem dos
memes nas relacoes e praticas cotidianas de comunicacdo, observou-se que
eles se tornaram uma parte importante da cultura digital e tém sido utilizados
em diferentes contextos de representacdo. Desta maneira, considera-se que
também podem frazer conteudos significativos ligados as prdticas e
imagindrios associados ao turismo, conforme seguird sendo explorado mais

adiante.

2. Mobilidades, turismo e a produg¢ao do ciberespaco:

Um grande desafio para os intelectuais, destacado por Santos (2022),
reside na necessidade de atualizar os conceitos de espaco por meio de uma
andlise critica da sociedade. Harvey (2005), por sua vez, ressalta que, apesar
de representar uma esfera fundamental da vida humana, a nocdo de espaco
foi frequentemente subestimada. Nesse mesmo contexto, Haesbaert (2004)
sublinha a importéncia das dimensdes simbdlicas, enfatizando o conjunto de
representacoes sobre o espaco ou o imagindrio geogrdfico que integra essas

discussoes.

Diante disso, o termo “ciberespaco”, amplamente utilizado hoje para
descrever o universo virtual, surgiu pela primeira vez a partir de um romance
de ficcdo cientifica de Wiliam Gibson, chamado Neuromancer, de 1984. No
livro, segundo Pierre Levy, o termo designou o universo das redes digitais como

sendo um “campo de batalha entre as multinacionais, palco de conflitos

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brazil e v. 9, n.1, 2024
NEECIM TUR e Center for Studies and Strategies in Integrated Marketing and Tourism Communication

UFMG



A PRODUGAO DO CIBERESPAGO E O TURISMO: REFLEXOS DO IDEARIO NEOLIBERAL A PARTIR DE UMA ANALISE DE
MEMES DO INSTAGRAM

mundiais, nova fronteira econémica e cultural” (Lévy, 2007, p. 123). Desde
entdo, diversos autores se apropriaram do termo para referenciar o espaco

virtual.

Portanto, as reflexdes sobre o espaco cada vez mais envolvem a
consideracdo do digital, tendo em vista a intersecdo dos processos info-
comunicacionais com o espaco urbano (Lemos, 2008). Além disso, maquinas,
imagens, informacodes e ideias estdo em constante movimento, recriando
redes em velocidades cada vez mais rapidas pelo mundo (Urry & Sheller, 2006).
Dessa maneira, o "eu" & tornado movel em uma série de rastros no

ciberespaco, segundo Urry e Sheller(2006).

Inclusive, cumpre salientar que Cruz (2003) apontou o furissmo como o
principal objeto de consumo do espaco geogrdafico. Portanto pelas
experiéncias no ciberespaco que cada vez mais compdoem dimensdes de
praticas turisticas (Souza et al., 2022; Soares et al., 2022), a circulacdo de
imagindrios ligados ao furismo nas redes também assume grande relevancia
(Gastal, 2005). Afinal, somos lembrados por Urry e Sheller (2006) de que o
crescimento da Infernet também confribuiu para formas virtuais e imaginativas

de viagem.

Mas, para além do fendmeno turistico, Urry e Larsen (2022) entenderam
que a influéncia de imagens e informacdes circulantes, construtoras de
olhares de turistas, fambém podem ser usadas para compreensdo de outros
elementos da sociedade em geral. Santos (2002) ja discutia a importdncia da
subjetividade na construcdo espacial, de modo que esta seja considerada

em totalidade, a partir da vida e sociedade em movimento.

Porém, investigar esses movimentos para apreensdo das relacoes
espaciais esbarra no que Urry e Sheller (2006) criticaram quanto a um cardter
estatico das ciéncias sociais, que teria negligenciado olhar para esferas de

mobilidades humanas impulsionadas por objetos e tecnologias. Os autores
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também evidenciaram a auséncia de reconhecimento da dindmica do
movimento intermitente de imagens e comunicacdes que organizam e
estruturam a vida social (Urry & Sheller, 2006). Nesse sentido, € valido lembrar
que, segundo Foucault (1996), relacdes de poder também se manifestam por
meio da criacdo de discursos e representacoes simbdlicas difundidas que, por

sua vez, produzirdo novos discursos e materialidades.

Desse modo, abordar os territérios informacionais requer a andlise de
suas forcas em conflito, bem como das diversas formas de desigualdades
moveis que se manifestam contemporaneamente (Freire-Medeiros & Lages,
2020; Urry & Sheller, 2006). Considerando que vivemos em um mundo de
exclusdes agravadas pela desprotecdo social, caracteristica do modelo
neoliberal (Santos, 2022), Milton Santos criticou as desigualdades na esteira da

globalizacdo pelo que chamou de “fabrica de perversidades” (Santos, 2022,
p.19).

Assim, a luz das confradicdes que infegram a producdo do espaco, o
turismo e as multiplas mobilidades, € imperativo estender a discussdo para o
papel de uma nova racionalidade neoliberal emergente (Dardot & Laval,
2017). Por isso, na secdo seguinte serdo apresentadas algumas bases tedricas
para se reflefir sobre como o neoliberalismo também pode influenciar a
producdo de subjetividades que se reflete no ciberespaco em que os memes

da internet se inserem.

3. Neoliberalismo e produ¢ado de subjetividade

Inspirados por Foucault (1996), que primeiramente situou o advento de
uma nova maneira de conduzir os individuos pela "governamentalidade”,
Dardot e Laval (2017) criticam a tendéncia de se interpretar o neoliberalismo
como uma mera "volta" ao liberalismo original. Em vez disso, propdem
percebé-lo como a imposicdo de uma nova racionalidade, na qual o
desenvolvimento da légica do mercado, normativa e generalizada,
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impactard "desde o Estado até o mais intimo da subjetividade" (Dardot &
Laval, 2017, p. 31).

Pensando estes novos exercicios de poder, Byung-Chul Han (2015)
interpreta a sociedade contemporénea como permeada por uma cultura de
excesso de frabalho e busca insacidvel por eficiéncia, onde estimulos
constantes a producdo e a realizacdo pessoal relegam o valor humano a sua
capacidade produtiva. De maneira similar, Dardot e Laval (2017) exploram o
conceito de "neossujeito”, uma entidade amplamente encarregada de sua

performance, mas, ao mesmo tempo, carente de forca de acdo politica.

Nesse caso, em vez da imposicdo de limites ou proibicoes como
funcionariam sociedades disciplinares do passado, exige-se que os individuos
sejam constantemente produtivos (Han, 2015). Paraisso, as praticas discursivas
cumprem uma funcdo significativa ao estabelecerem normas e valores, pois,
como postulou Foucault, o poder funciona através do discurso, que € também
um dispositivo  estratégico dessas relacdes (Foucault, 2008). Como
consequéncia, um universo de competicdo generalizada se revela, com as
relacdes sociais seguindo o modelo do mercado de luta econdmica entre os
sujeitos, além de um individualismo exacerbado, justificacdo das
desigualdades e, por fim, individuos instados a conceberem a simesmos como
a uma empresa:

A desconfianca como principio e a vigiléncia avaliativa como método

s@o os tracos mais caracteristicos da nova arte de governar os homens

[...]. A reestruturacdo neoliberal fransforma os cidaddos em

consumidores de servicos que nunca tém em vista nada além de sua

safisfacdo egoista, o que faz que sejam tratados como tais por
procedimentos de vigildncia, restricdo, punicdo e “responsabilizacdo”.

(Dardot & Laval, 2017, p. 319).

Contudo, Achille Mbembe (2018) tem se dedicado a enfatizar uma

relacdo intrinseca entre neoliberalismo e racismo. Ele também sugere que o

estado neoliberal exerce influéncia sobre nossa subjetividade e percepcdo da

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brazil e v. 9, n.1, 2024
NEECIM TUR e Center for Studies and Strategies in Integrated Marketing and Tourism Communication

UFMG



12
A PRODUGAO DO CIBERESPAGO E O TURISMO: REFLEXOS DO IDEARIO NEOLIBERAL A PARTIR DE UMA ANALISE DE
MEMES DO INSTAGRAM

vida, porém, o denuncia como uma metamorfose do colonialismo. Destaca-
se, entdo, a importdncia da questdo racial como um elemento central na
configuracdo de modos violentos de existéncia, que perpetuam a
necropolitica (Mbembe, 2016).

A critica feminista, por sua vez, tfambém considera a ampliacdo da
opressdo feminina pelas maneiras especificas pelas quais mulheres sdo
afetadas subjetivamente e materialmente pelo neoliberalismo (Ribeiro &
Heinen, 2023). Portanto, € importante que se evite a adocdo de uma
abordagem pretensamente universal, tendo em vista que diferentes grupos

sociais Nndo serdo atravessados por esses processos de forma equivalente.

Além disso, Foucault (1999) apresentou aideia de uma subjetividade em
movimento que se desprende confinuamente de si mesma ao passo em que
€ ainda produto das determinacoes histdéricas e do trabalho sobre si. Para ele,
o sujeito é capaz “de trasladar continuamente o nivel de sua subjetividade,
de se constituir numa série infinita e multipla de subjetividades diferentes que
nunca alcancam um final” (Foucault, 1999, p. 40). Nesse contexto, somos
cada vez mais compelidos a examinar os processos de subjetivacoes
produzidos pelas dindmicas digitais de comunicacdo que reconfiguram a

relacdo entre subjetividade e visibilidade (Bruno, 2006).

Afinal, segundo Buckingham (2007), a construcdo subjetiva € também
algo que responde as demandas tecnoldgicas, uma vez que a tecnologia €
responsavel por uma grande fransformacdo em nosso funcionamento mental,
nas relacdes e concepcdes de conhecimento. Logo, considerando que
Foucault defendeu que as relacdes de poder se dissolvem pelo tecido social
em uma espécie de rede de microfisica que permeia toda a estrutura social
(Foucault, 1996), dedicar atencdo ao que se comunica nas redes pode ser

uma alternativa para tentar compreender o poder em suas ramificacoes.
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Para isso, € necessdrio encarar o desafio de explorar esse tema
complexo e amplo com recortes que permitam uma abordagem
metodoldgica que ndo sacrifique a complexidade das dindmicas das redes,
como avalia Anfoun (2015). Porém, ao revisar a literatura para mapear
repercussdes sobre as redes sociais na subjetividade dos usudrios, Marra e
Santos (2015) j& alerfavam que a predomindncia de estudos que destacam
seus aspectos positivos e negativos limitam a compreensdo das novas
interpretacoes possiveis, o que resultaria em uma falta de compreensdo sobre
o impacto das redes sociais na producdo subjetiva contempordnea (Marra &
Santos, 2015).

Portanto, nas plataformas digitais, considerando que “o que estd em
jogo € uma economia psiquica dos algoritmos que, com suas estratégias
proprias, extrai valor e capitaliza nossa atencdo, nossos estados psiquicos e
afetivos” (Bruno et al., 2019, p. 17), importa questionar de que maneira a
producdo de sofrimento nasrelacdes de tfrabalho e no modo de vida em geral
(Dardot & Laval, 2017) estariam, de fato, refletidas nos discursos sobre o turismo

que sdo produzidos em abunddncia nas redes sociais.

A fim de caminharmos nessa investigacdo, na proxima secdo
avangcaremos para a andlise e discussdo dos resultados obtidos a partir da
coleta de 65 memes do Instagram, centrados nas temdticas de trabalho e
viagens. Tal investigacdo empirica permitird exemplos mais concrefos de

como essas dindmicas se manifestam na cultura digital contempordnea.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa bibliogrdfica foi realizada a partir da definicdo dos
principais conceitos relacionados as questdes direcionadoras da pesquisa,
apos exploracdo inicial das discussdes. Em seguida, realizou-se um aporte em

livros e bases cientificas de dados, sobretudo nas dreas de conhecimento do
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turismo, geografia, filosofia e teoria social, como: web of Science e
Publicacdes de turismo. Assim, estruturaram-se levantamentos da base
bibliografica, fichamentos, catalogacdo, filiragens e releitura dos livros e

arfigos como principais estratégias bibliograficas de pesquisa.

Além disso, embora este trabalho ndo se configure como uma
etnografia propriamente, o método de etnografia virtual influenciou algumas
acoes, tendo em vista que foi utilizado o perfil do Instagram pessoal para os
processos de busca e coleta de memes, o que, por si sO, fraz implicacoes
particulares algoritmicas, de olhares e de acesso. Considerando ainda a
imersdo no meio digital (Hine, 2011) e o papel das proprias vivéncias sociais
proporcionadas pelas redes nas reflexdes alcancadas, a inspiracdo da

etnografia virtual neste tfrabalho fez-se inegavel.

Para a andlise dos memes, tendo em vista as particularidades deste
objeto de investigacdo, optou-se pela andlise de conteudo por se fratar de
uma metodologia com alta flexibilidade em adaptar-se a diversas categorias
temdticas, de acordo com Prasad (2018). O método mostrou-se ainda
bastante favordvel a identificacdo de tendéncias que possam ser
relacionadas a literatura estudada e aos objetfivos da pesquisa, além de
permitir analisar variados conteudos, convergindo com a diversidade de

elementos presentes nos memes.

Importa ressaltar ainda que, diante do uso de redes sociais para coleta
de informacdes, foi possivel constatar que cada plataforma precisa ser
explorada a partir das particularidades que possui, uma vez que suas funcoes
e ferramentas determinarGo as possibilidades de dados que podem ser
coletados. No caso do Instagram, por se tratar de uma rede social focada em
compartihamento de imagens e videos, além de permitir a edicdo desse tipo
de midia, a plataforma favorece sua circulacdo. Ademais, como as

inferacdes visuais no Instagram permitem curtidas, comentdrios nas
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publicacdes, uso de hashtags, legendas etc., esses recursos também
comunicam outras referéncias importantes, colaborando para a
compreensdo do contexto em que 0s memes postados estdo inseridos e das

respostas dos usudrios a esses discursos.
Etapas:

1. Descricdo das amostras: os memes coletados foram extraidos
sistematicamente da plataforma: Instagram, apds a pesquisa na aba de
exploracdo dos termos *memes de viagem” e “memes de frabalho” em
janeiro de 2023. Foram selecionados os 50 primeiros resultados da busca de
cada um dos termos, resultando em uma colecdo inicial de 100 amostras.
Nesta etapa, realizou-se, entdo, uma observacdo exploratdria do material
enconfrado, buscando compreender as principais questdes e hipdteses de
pesquisa que pudessem ser identificadas. Em seguida, os critérios
estabelecidos para a inclusdo foram: memes com imagens e textos que
expressam perspectivas em relacdo a experiéncia de trabalhar e viajar e que
apresentam um conteudo representativo em relacdo ao objefivo da
pesquisa. Como critério para exclusdo, estabeleceu-se que memes
duplicados seriam excluidos do corpus, bem como ndo enquadrados no
escopo da pesquisa. Desse modo, 35 memes foram excluidos, restando 65

amostras a serem utilizadas.

2. Categorias atribuidas e categorizagdo dos memes: com base na
observacdo empirica dos memes finalmente selecionados, foram
estabelecidas seis categorias a colecdo final: Critica Social / Empresarial;
Desejo de vigjar; Escassez financeira; Insafisfacdo e/ ou sofrimento no
trabalho; Satisfacdo e/ ou conformacdo no trabalho e Viagem e escapismo
do coftidiano. Os 65 memes foram coletados por meio da ferramenta de
captura de telas e, em seguida, suas informacdes detalhadas em uma

planilha de Excel com campos para preenchimento das pdginas de origem,
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legendas e hashtags de acompanhamento, quantidade de curtidas,
descricdo do tipo de imagem e transcricGdo das unidades de linguagem
escritas. Estes conteudos foram lidos e classificados em relacdo as categorias
anteriormente definidas, levando-se em conta a infterprefacdo dos
significados e a contextualizacdo. Na sequéncia, foi criado um campo para
detalhamento de cada categoria em outras subcategorias, com objetivo de
refratar as variedades de elementos denfro dos mesmos grupos. As
diferenciacdes entre elas foram guiadas, sobretudo, a partir da perspectiva

das retdricas centrais identificadas nos memes.

Como a andlise de conteudo realizada por um Unico pesquisador pode
ser mais suscetivel a vieses (Bardin, 2006), foi necessario tomar medidas para
mitigar os riscos, como a redlizacdo de repetidos pré-testes para
asseguramento de que as categorias eram claras e abrangentes o suficiente.
Em todo caso, tais medidas ndo excluiram a consulta e obtencdo de
feedback de pesquisadores de turismo mais experientes, além da reflexdo

constante sobre a subjetividade na interpretacdo dos dados.

Nesse sentfido, a inspiracdo etnogrdafica em combinacdo a andlise de
conteldo, a partir do monitoramento prévio das redes sociais ao longo do
ano de 2022 para observacdo de comportamentos online em relacdo a
partilha de memes dessa temdatica foi outro ponto importante para validar a
classificacdo. Como os critérios para a categorizacdo e codificacdo dos
dados estavam claramente definidos, a fim de garantir maior énfase aos
reflexos do idedrio neoliberal nas relacdes de trabalho e lazer, optou-se por
se restringir a uma pequena parcela de varidveis para a viabilizacdo da

coleta e andlise.

Porém, considera-se esta pesquisa passivel de constante revisdo, fendo
em vista a propria natureza fluida dos memes da internet enquanto género

emergente, de modo que o monitoramento deve persistir. Ainda, reconhece-
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se que o envolvimento de multiplos pesquisadores teria enriuecido a andlise
e fortalecido a confiabilidade dos resultados, oferecendo uma validacdo

cruzada das interpretacoes.

3. Andlise e discussdo dos dados: apds as etapas anteriores, foi feita
uma identificacdo das principais frequéncias das categorias encontradas nos
memes, bem como padrdes de ocorréncia e interpretacdo dos significados
em arficulacdo com as discussdes apontadas na secdo de referencial tedrico
deste frabalho. A discussdo dos resultados foi realizada com embasamento na
literatura de apoio, considerando ainda o0s elementos presentes na
composicdo visual dos memes, como: ambientes, expressoes, tipos de
personagens e protagonismos. Também se observou os contextos de
producdo dos discursos, como as estruturas textuais escolhidas, os dispositivos
retoricos e possiveis intfencionalidades ocultas de acordo com os enunciados

e contextos.

Vale destacar que a incipiéncia de estudos, que se baseiam em coleta
de memes da internet, fazem com que algumas consideracoes étficas ainda
sejam desenvolvidas, afinal, hd obstdculos na afericdo de fonfes,
consentimentos e atribuicdo de direitos autorais desses materiais em muitos
casos. Enfretanto, entendeu-se que estes desafios sdo caracteristicas da
propria constituicdo do fendmeno que sdo os memes da internet, criados com
fins de viralizacdo e rapida propagacdo (Shifman, 2014). Ainda, destaca-se
que a propria plataforma do Instagram apresenta uma politica de
privacidade na qual os usudrios tém a opcdo de ndo permitirem que seus
conteldos sejam abertos. Logo, optou-se por apontar a identificacdo da
pdgina de compartihamento dos memes expostos, ainda que isso ndo

garanta que seja essa sua origem primdria de criagcdo.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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No Quadro 1, a seguir, € possivel verificar as categorias que foram

estabelecidas a partir dos memes coletados e temdaticas que se sobressairam:

Quadro 1.

Categorias dos 65 memes analisados (2023).

Categoria Atribuida

Principais temdticas encontradas:

Critica Social / Empresarial;

Exigéncia de produtividade, falta de direitos
trabalhistas, reivindicacodes, ironizacdo de

discursos corporativos.

Desejo de viqgjar;

Saudades de vigjar.

Escassez financeira;

Falta de dinheiro para viver e vigjar,
endividamentos, necessidade de trabalhar

mais e/ou ter mais empregos.

Insatisfacdo e/ou sofrimento no frabalho;

Cansaco, esgotamento, estresse, ftristeza,

pressdo apatia, vigil@ncia, hostilidades

sofridas no trabalho.

Satisfacdo e/ou conformacdo no trabalho;

Produtividade e diversdo no trabalho.

Viagem e escapismo do cofidiano;

Viagem como sinbnimo de felicidade,
abandono do local de origem, fuga, tristeza

ao retornar de viagem.

A andlise das categorias apresentou que: Insatisfacdo e/ou sofrimento

no tfrabalho representa, destacadamente, a maior parte, sendo 41,54% do

total, seguido do grupo Viagem e Escapismo do coftidiano (24,61%) e Critica

Social / Empresarial (20%) como conteldos mais recorrentes do ponto de vista

da retdrica central categorizada, conforme a seguir (Figura 1):

Figura 1.

Categorias atribuidas aos memes coletados.
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Colegdo de memes por calegorias alribuidas

Colegao de memes

categorias atribuidas

Ao examinar a categoria de Insatisfacdo e Sofrimento no Trabalho
(Figura 2), identificou-se que a maioria dos enunciados se relacionavam a
elementos que representam sentimentos como esgotamento, fristeza,
cansaco, frustracdo e estresse em decorréncia da pressdo, exigéncia de
produtividade e vigildncia constante nesses ambientes. Tais fundamentos
correspondem aos atribuidos ao modo de vida que emerge do modelo de
producdo capitalista sob a regéncia do neoliberalismo (Dardot & Laval, 2017;
Han, 2015). Pois, segundo Safatle et al. (2021), a Idgica neoliberal cria padrdes
de sofrimento visando maximizar a exploracdo no trabalho e o cansaco,

enguanto minimiza os riscos juridicos.

Figura 2.
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Memes que narram a insatisfagcao e/ou sofrimento no trabalho.

Eu todas as manhis me arrumando
para o trabalho sabendo que tenho
dividas e ndo posso desistir

e -

EU FINGINDO ESTAR BEM DEPOIS DE TER
HORADO DE ODIO NO BANMHEIRO DA EMPRE
€ PROMETIDO QUE IRIA PEDIR PRA SAIR, MA

NAO TIVE CORAGEM...

Qual a pior coisa que vocé |4 fez por
dinheiro?

Quando vC manos espera

w.J
VC TA MORANDO NO SEU TRABALKO

Fonte: Compilacdo a partir de memes coletados das pdginas do Instagram:
@memesdetrabalho e @telesincera (2023).

Além disso, os resulfados da pesquisa indicaram que 0s memes que
faziam mencdo aos colegas de trabalho dentro dessa categoria refletiam
percepcodes negativas dessas relacdes, reforcando a perspectiva de Dardot
e Laval (2017, p. 353) sobre o novo sujeito, caracterizado como "o homem da
competicdo". Um desafio adicional decorrente desse enfraquecimento da
coletividade € que ndo apenas impacta as relacdes laborais, mas também

restringe as oportunidades de mobilizacdo diante da ldgica de precarizacdo.

Como apontado por Milton Santos (2002), a cada nova divisdo do
trabalho e fransformacdo social, os construtores de significados precisam
renovar ideologias e universos simbdlicos. E nessa direcdo que o neoliberalismo

convoca os trabalhadores a se engajarem em conflitos econdmicos uns
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contra os outros e, assim, exige a justificacdo de desigualdades cada vez mais
acentuadas (Dardot & Laval, 2017).

Porém, dentfro do grupo Viagem e Escapismo do cotidiano, foi possivel
constatar narracdes cOmicas de sofrimento diante da necessidade de retorno

a vida habitual, conforme Figura 3:
Figura 3.

Categoria: Viagens e escapismo.

QUANDO EU VOLTO DE VIAGEM Quando chega o dia de voltar para casa:

Sete Johes

s & Os Lugares Incriveis do Brasil
ﬂ suml.vujol! o ’ Eu toda vz gue viajo
K]
. % “E se ou largar tudo @ vier morar sgul
> VO NUNCa SUNoW Qus ADINOONar

Fonte: Compilagcdo a partir de memes coletados das pdginas do Instagram:
@vcmtravel; @7ilhasviogem; @surteiviajeioficial e @oslugaresincriveisdobrasil
(2023).

Principalmente, observaram-se relatos que exploram a ideia de

"abandonar tudo" e escolher o local turistico como moradia permanente. De

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brazil e v. 9, n.1, 2024
NEECIM TUR e Center for Studies and Strategies in Integrated Marketing and Tourism Communication

UFMG



22
A PRODUGAO DO CIBERESPAGO E O TURISMO: REFLEXOS DO IDEARIO NEOLIBERAL A PARTIR DE UMA ANALISE DE
MEMES DO INSTAGRAM

maneira irénica, alguns discursos vinculados d categoria "Viagens e
Escapismo" também faziom mencdo a medidas extremas para atender G
necessidade de vigjar, incluindo endividamento e até mesmo "venda de
orgdos".

Além disso, atividades turisticas foram apresentadas como sindnimo de

felicidade, fuga dos problemas e motivo de inveja e ostentacdo.
Figura 4.

Viagem como sinénimo de felicidade e fuga dos problemas.

Al
ADIAN

PORMILHAS |

—1
=
-

~—

e
—

Fonte: Compilacdo a partir de memes coletados das paginas do Instagram:
@escolhacertaturismo e @viajandopormilhas (2023).

Na categoria: Critica Social / Empresarial, os conteudos concentraram-
se em criticas ao ambiente corporativo de maneira abrangente, abordando
principalmente a temdtica dos direitos trabalhistas (Figura 5). Vé-se, entdo, o
potencial dos memes em apresentar também narrativas orientadas para a
express@o coletiva de dissidéncias em relacdo a discursos hegemaonicos,

podendo perpetuar ou desafiar esteredtipos (Milner, 2013; Shifman, 2014).
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Figura 5.

Memes criticos.

talvez se eu
me esforcar

trabalhar mais

fazer mais
horas extras ’

a empresa
valorize mais o e{
meu trabalho P

AS QUATRO MAIORES LENDAS
BRASILEIRAS

| CUIDADO COM LUGARES QUE
" PEDEM PRA VC VESTIR A CAMISA

' .@

A entrevista hoje é com o patrdo
que aumentaria os salarios se
ndo existissem tantos direitos
trabalhistas

uintiiets fus seses

23

Fonte: Compilacdo a partir de memes coletados das pdginas do Instagram:

@memesdetrabalho;
@sindicato.dos.memes (2023).

@monaacida;

@antimanicomialap

e

J& a categoria: Escassez financeira trouxe uma visdo cémica sobre a

relacdo entre frabalho, financas e viagens, estabelecendo uma grande

convergéncia com as categorias anteriores e abordando os sentimentos de

estresse no trabalho e perante dificuldades financeiras (Figura 6):
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Figura 6.

Escassez financeira.

Preciso de 3 empregos ; ;
e Euja pensando nas lerias

UM PRA PAGAR MINHAS CONTAS
UM PRA GASTAR S0 COMIGO
£ OUTRO PRAJUNTAR DINNEIRO

Otariane | economizeviagens

U O J ecominzeviagens
*Dinheiro ndo trds Felicidade * Eu pesquisando pra ir pro
Eu em Ubatuba ostentando com o Nordeste com meu cartdo
dinheiro da conta de uz estourado ]8

Fonte: Compilacdo a partr de memes coletados das pdginas do
Instagram:@memesdetrabalho; @yourhostelbc; @otariano e
@economizeviagens.

Nota-se que o desejo de fuga e a busca por momentos de lazer e
descanso através de viagens é defendido mesmo que isso signifique gastar
um dinheiro que ndo se tem disponivel ou que comprometerd outros gastos

bdsicos. Hd também uma percepcdo interessante em alguns conteudos de

que a solucdo para as dificuldades financeiras seria frabalhar ainda mais. A
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ideia de parcelar viagens em vdarias vezes ou de juntar dinheiro através de
muitos empregos € apresentada ironicamente como uma possibilidade, o que

reflete a dificuldade de encontrar solucdes para esses anseios.

Além disso, ao analisar as pdginas de origem dos memes dessa
categoria, nota-se que o discurso do endividamento é frequentemente
utilizado por prestadores de servicos turisticos, como agentes de viagens nas
redes sociais. Isso revela uma instrumentalizacdo de narrativas cOmicas de
sofrimento no trabalho e até mesmo de endividamento como estratégia de
marketing turistico. Tais praticas enfatizam o reconhecimento crescente das
TICs como forma de potencializar a presenca online de agéncias de turismo
em busca de vantagem competitiva (Albuguerque et al., 2022). Além disso,
de acordo com Souza et al. (2022), o marketing de conteudo digital (MCD)
tem sido destacado como uma das estratégias de marketing mais inovadoras

nos Ultimos tempos.

Quanto as Ultimas categorias, um dos memes que frouxe um discurso
de Satisfacdo e/ou conformacdo no frabalho ndo abordou necessariomente
condicoes trabalhistas, mas o contexto de diversdo durante o expediente. Ja
a categoria: Desejo de vigjar contou apenas com um meme devido ao fato
de ser o Unico registro que ndo associava essa vontade a uma fuga,
esgotamento ou sentido maior, ainda que apontando condicdes

desconfortaveis, conforme Figura 7.
Figura 7.

Diversao no trabalho e saudades de vigjar.
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. . . saudades de dormir no
meu trabalho é muito cansativo
eu no trabalho rindo de qualquer aeroporto esperando meu

coisa voo atrasado

Fonte: Memes coletados das pdginas do Instagram: @guerreirineo e
@oslugaresincriveisdobrasil (2023).

Em relacdo ao tipo de imagem utilizada na criacdo dos memes
analisados em todas as categorias, foi possivel constatar que, em geral,
apresenta-se uma grande variedade de conteldos, sendo os tipos mais
comuns destacadamente relacionados a animais, desenhos animados, séries
de televisdo e cultura pop em geral. A grande variedade de elementos e de
personagens encontrados, sejam famosos ou andnimos, demonstra como
contextos diversos podem ser apropriados para a confeccdo de memes.
Ainda, a frequéncia de conteldos de origens infantis imageticamente é outro
ponto de reflexdo, considerando que circulam em plataformas digitais com

indicacdo adulta.

Embora, na maioria dos casos, o apelo textual encontrado tenha sido
de carater mais simples, alguns memes destacaram-se por uma construcdo

critica mais sofisticada, como é o caso da figura a seguir (Figura 8):
Figura 8.

Meme com reflexos das discussoes sobre a subjetividade neoliberal.
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s0CURRO!

eu cai na mentira

weditar que

=
e 8
se eu fosse mais
produtiva eu teria

mais valor pessoal

Fonte: @meltedvideos (2023).

Este meme da Figura 8, curtido por mais de 83 mil pessoas, foi retirado
da pdgina de humor @meltedvideo, que possui atualmente cerca de 1.794
milhdes de seguidores. Dentre os mais de 300 comentdrios gerados até o
momento, muitos fazem referéncias a I6gica capitalista e ao sofrimento

decorrente dela.

Além da convergéncia com o referencial tedrico sobre o idedrio
neoliberal, a imagem exemplifica a intertextualidade dos memes e suas
din@micas de reapropriacdo postuladas por Shifman (2013), além da
aceleracdo da mobilidade na comunicacdo e cardter de circulacdo global
(Urry & Sheller, 2006), considerando que a referéncia de origem desse meme
€ norte-americana. Inclusive, uma pesquisa desta imagem no Google permitiu
que se descobrisse uma cadeia de memes relacionados e adaptados a
diferentes contextos. EntGo, pdde-se recuperar a frase original de base para
esse meme: “Help...I've fallen and | can’t get up™, que surgiu inicialmente em
uma cena de um comercial da empresa Life Call nos anos 80, a qual oferecia

um sistema de alarme médico e protecdo para idosos (Rowe, 2015).
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Em seu contexto, o comercial apresentava uma cena em que uma
idosa chamada Mrs. Fletcher, depois de cair no banheiro, dizia a frase: "eu cai
e ndo consigo me levantar”, que se tornou famosa na cultura popular norte-
americana. Assim, foi possivel identificar este fexto e outfras imagens que
faziam associacdo a ele em diversas aplicacdes e formas de midia, até
mesmo no fitulo de alguns artigos cientificos da drea da saude em bases de

pesquisa.

Um outro exemplo de discussdo complexa que pode ser apresentada
por um meme da internet foi observado na figura a seguir (Figura 9), retirada
da pdgina @decaronapelomundo e enquadrada na categoria: Viagem e

Escapismo do cofidiano:
Figura 9.

Discussdo sobre viagem e escapismo.

15 _anos atras, arinternet era
um/‘la“:?«fuga do mundo real

Agora, 0 mundo real é
uma fuga da internet

Fonte: @decaronapelomundo (2023).
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A discussdo evocada pelo meme (Figura 9) ressalta uma mudanca
substancial na percepcdo da internet por parte das pessoas. Enquanto
anteriormente era vista como uma fuga do mundo real, atualmente muitos
encaram certos espacos fisicos como uma oportunidade de escapar da
constante estimulacdo, distracdo e sobrecarga oferecida pelo ambiente

virtual.

Além do aumento do tempo dedicado online, € imperativo considerar
a crescente dependéncia de dispositivos eletrdonicos e a proliferacdo da
digitalizacdo em diversas esferas da vida, como nas relacdes profissionais,
acesso a servicos publicos, praticas educacionais, dentre outras. Porém, vale
lembrar que, segundo Soares et al. (2022), enquanto na literatura internacional
hd uma extensa gama de estudos que procuraram identificar e mapear a
relacdo entre TICs e turismo de maneira abrangente, no contexto brasileiro, os

estudos que exploram essa relacdo ainda sdo bastante incipientes.

Ademais, quando consideramos a relacdo entre aceleracdo e trabalho
(Dardot & Laval, 2017; Han, 2015), € possivel estabelecer conexdes com a
discussdo sobre algoritmos. A coleta de dados gerados por usudrios e o tempo
dedicado as telas, sendo capitalizados por grandes corporacodoes (Zuboff,
2023) sugere que o mesmo ciberespaco onde tais narrativas de sofrimento no
trabalho circulam, seja em forma de conformismo, banalizacdo ou confronto,
também funciona como um ambiente de trabalho para a geracdo de dados

que enriguecem as empresas de tecnologia (Lippold & Faustino, 2022).

Assim, € necessdrio investigar fambém de que maneira esses processos
contribuem para o aumento das sobrecargas e demandas que impactam os
individuos e suas construcoes subjetivas, uma vez que até mesmo o ato de
vigjar pode ser interpretado como uma performance de produtividade
perante o estimulo contemporéneo a competicdo. Isso ocorre em meio ao

reconhecimento de que, de forma contraditéria, tanto o prazer quanto a
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realizacdo pessoal demandam um desempenho mdximo na sociedade atual
(Han, 2015). Além disso, ainda € importante considerar que as viagens fém

evoluido como simbolo de status (Urry & Larsen, 2022).

Da mesma forma, faz-se necessdrio reconhecer que a influéncia da
racionalidade neoliberal afeta grupos diversos de maneiras potencialmente
discrepantes. Portanto, o cardter participativo enfatizado nos memes
(Shifman, 2013) deve ser abordado com uma andlise critica da utilizacdo do
ciberespaco, o qual é caracterizado por uma heterogeneidade de elementos

e desigualdades.

No contexto brasileiro, um estudo conduzido pelo Instituto Locomotiva
(2022) revelou que menos de um terco da populacdo estd completamente
conectada, enquanto os demais, especialmente agueles pertencentes as
classes C, D e E passam quase metade do més sem acesso a internet, sendo
que 58% dos brasileiros utilizam exclusivamente smartphones. Assim, o racismo
estrutural se reflete nas imposicoes de exclusdo e dificuldades no acesso a

internet.

Além disso, ele também se apresenta nas plataformas digitais, que
ainda permitem a manifestacdo de mensagens explicitamente racistas.
Inclusive, tais violéncias por vezes se expressam a partir da propria linguagem
de memes da internet (Shifman, 2014). Entretanto, aspectos discriminatérios
podem se manifestar em diversos dispositivos mididticos, como os anincios e
conteldos recomendados aos usudrios, modos de identificacdo facial, filtros

em aplicativos de selfies, entre outras microvioléncias cotidianas (Silva, 2020).

Sob essa perspectiva, conforme aponta o relatério sobre violéncia de
género na internet elaborado pelo InternetLab (2017), a percepcdo da
violéncia contra as mulheres no contexto virtual apresenta uma escassez

significativa de dados. Lamentavelmente, os eventos sdo subnotificados,
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assim como ocorre com outros casos de violéncia de género fora do ambiente

virtual.

Adicionalmente, ao abordar a temdatica laboral, € urgente reconhecer
que as mulheres frequentemente se deparam com o desafio de conciliar o
trabalho com as responsabilidades de cuidar dos filhos e administrar o Iar,
muitas vezes sem o devido suporte de politicas publicas, empregadores ou
parceiros. Portanto, € de suma import@ncia ponderar sobre a maneira singular
pela qual as mulheres se inserem nesses relatos de sofrimento, esgotamento e

fadiga aqui analisados.

Ressalta-se, ainda, que os cidaddos mais pobres tendem a ser afetados
de formas distintas pela racionalidade neoliberal, uma vez que as politicas que
visam reduzir o tamanho do Estado e intensificar a responsabilizacdo dos
individuos por todas as suas vulnerabilidades socioecondmicas, com
frequéncia, resultam em cortes nos servicos sociais essenciais (Dardot & Laval,
2017; Han, 2015).

Logo, ao considerar o papel dos discursos presentes nos memes e sua
relacdo com a producdo do ciberespaco, fica evidente que a questdo das
desigualdades socioespaciais €& fundamental no enfrenfamento das
condicoes de soffimento cofidionamente expostas na virtualidade. Conforme
destacado por Milton Santos (2022), o mundo se configura como um conjunto
de possibilidades que dependem das oportunidades proporcionadas pelos
lugares para sua realizacdo. Nesse sentido, ndo hd outro modo para imaginar
caminhos possiveis que ndo seja colocando o ser humano, em todas as suas
diversidades de condicdes, no centro das alternativas para rompermos com
este cendrio de banalizacdo do desgosto com o frabalho e com o cotidiano

que, em Ultima inst@ncia, sdo a propria vida.
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CONSIDERACOES FINAIS

O propodsito de analisar o compartihamento de memes do Intagram a
partir da producdo do ciberespaco e com conteudos relacionados ao ato de
trabalhar e vigjar teve como objetivo principal abordar o papel desses memes
na expressdo da influéncia de uma emergente subjetividade neoliberal. Assim,
investigar de forma reflexiva esses discursos a luz das discussdes socioespaciais
revelou-se significativo para o avanco das compreensdes sobre o turismo e os

imagindrios que este fendmeno € capaz de produzir na virtualidade.

Diante disso, os resultados corroboram que, contemporaneamente, sGo
abundantes as narrativas de tristeza, estresse e esgotamento nas relacdes de
trabalho. H&d também uma acirrada competitividade e empobrecimento dos
lacos entre trabalhadores. Assim, 0os memes mostraram-se uma ferramenta
proveitosa para a andlise de expressdes, tanto conformistas quanto

combativas em relacdo a este quadro social.

A maioria das categorias analisadas, mesmo considerando uma
amostra modesta, revelou que as viagens e o lazer turistico desempenham um
papel significativo como um anseio diante do desgosto com o cotidiano e as
relacdoes de frabalho. Essa inclinacdo foi prontamente incorporada por muitos
prestadores de servicos furisticos em seus discursos de marketing nas redes
sociais. Relatos de contentamento com o cotidiano de frabalho foram
escassos, com a maioria dos memes resultando em desabafos e

posicionamentos criticos dentro dessas relacoes.

No que concerne ao turismo, como um dos maiores pontos de
frustracdo apresentou-se a falta de recursos financeiros para vigjar, ponto que
deu origem a muitos memes com piadas sobre endividamentos e solucdoes
extremas. Porém, embora o dinheiro tenha se mostrado um dos principais

obstdculos para realizagdo dessas contraposicdes ao desgaste no trabalho,
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foram identificados outros discursos que afribuiam sentimentos que
culpabilizavam o 6cio e o descanso, de maneira que estas proibicoes se

mostraram também de ordem subjetiva e ndo apenas material.

O potencial dos memes em refletir diversos desabafos alinhados ao
tema e ao referencial tedrico mostrou-se bastante fecundo. No entanto,
mesmo considerando que as dindmicas de comunicacdo permitem varias
manifestacdes criticas confrdrias a loégica neoliberal e demonstram
sofisticacdo em algumas discussdes através da linguagem de memes, ainda
hda questionamentos sobre até que ponto esses discursos sdo capazes de gerar
mobilizacdes. Ou se, pelo contrdrio, acabam apaziguando e reafirmando
realidades através da identificacdo coletiva e da banalizacdo de
circunsténcias que os usudrios da internet, de maneira apdtica, concebem

como ja naturalizadas.

Perante as obscuridades nas logicas algoritmicas das plataformas
virtuais, indaga-se ainda o quanto esses espacos de producdo e circulacdo
de memes ja ndo podem ser considerados também uma categoria moderna
de trabalho que demanda performances voltadas a gerar dados para o
comeércio de grandes empresas de tecnologia. De qualquer forma, € inegdvel
que 0s memes permitem uma reconfiguracdo nos protagonismos de fala pela
possibilidade de evidenciar clamores que, antes, seriam mais faciimente
silenciados, além de favorecer partilhas que propagam vozes coletivas em um

contexto de enfraquecimento de lacos.

Portanto, a capacidade dos memes de confrontar narrativas
hegemobnicas de romantizacdo do excesso de produtividade ndo deve ser
subestimada. Ademais, sabemos, ainda, que a tecnologia é capaz de frazer
diversas transformacdes ambiguas do ponto de vista do bem-estar social, de
modo que cabe a nds, pesquisadores de turismo, Nnos apropriarmos dessas

ferramentas para, primeiramente, conhecer seus mecanismos e possibilidades
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e, assim, buscar submeté-las ao uso critico e reflexivo, baseado em valores

éticos e socialmente justos.

Sobre limitacdes e recomendacdes para futuras pesquisas, certamente
os resultados aqui discutidos podem ser enriquecidos com trabalhos que
analisem grupos sociais distintos, pelo recorte de géneros, racialidades e perfis
socioeconbmicos variados, além da coletas de memes em plataformas
virtuais diferentes do Instagram, buscando também explorar categorias de
maiores distanciamentos temdticos. Em relacdo a futuras pesquisas,
recomendam-se ainda estudos exploratdrios com memes de outros paises, o
que permifiria um aprofundamento nessas discussdes em sentido global, além
da possibilidade de andlises que se aprofundem nos comentdrios e reacoes
gerados pelos memes que infegram esta temdtica a fim de abranger outras

dimensoes deste fendmeno.
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