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RESUMO

O presente estudo aplicou técnicas de mineracdo de dados textuais, andlise
textual estatistica e andlise de redes em um banco de dados qualitativo com
informacdes resultantes de comentdrios provenientes de midia social
especializada em turismo com vistas a analisar o discurso dos visitantes dos
Parques Nacionais do Piaui. Estas unidades de conservacdo sdo importantes
ativos turisticos porque além de abrigarem grande patriménio natural, sdo de
extrema relevancia histérica por conterem milhares de sitios arqueoldgicos. A
metodologia desenvolvida neste artigo apresenta critérios defensdveis e
reproduziveis para ser replicada em qualquer atrativo turistico presente no
TripAdyvisor, e amplia sobremaneira a compreensdo acerca da percepcdo
dos visitantes e da esséncia dos lugares, facilitando a tomada de decisdes de
planejadores e gestores de destinos turisticos. Os resultados apresentados
foram alcancados a partir do uso de técnicas de automacgdo e programagdo
computacional para extrair um grande volume de dados - Big Data - de rastros
(pegadas digitais) deixados pelos vigjantes no TripAdyvisor, a respeito dos
atfrativos turisticos de interesse. O banco de dados qualitativos foi minerado
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com o uso de softwares livres voltados d andlise textual, tratamento dos dados
e andlise das redes. A partir dos resultados foi possivel identificar aspectos
fundamentais a respeito dos destinos turisticos ora destacados como, por
exemplo, a cenfralidade das temdaticas arespeito dos aspectos arqueoldgicos
e 0 acompanhamento de guias.

Palavras-chave: TripAdvisor, Demanda Turistica, Big Data, Planejamento
Turistico, pegadas digitais.

ABSTRACT

This study applied text data mining techniques, statistical text analysis and
network analysis in a qualitative database with information resulting from
comments from social media specialized in tourism in order to identify the
perception of visitors to the National Parks of Piaui. These conservation units are
important tourist assets because they house a great natural heritage with
extreme historical relevance with thousands of archaeological sites. The
methodology developed in this article presents defensible and reproducible
criteria to be replicated in any tourist attraction present on TripAdvisor, and
greatly expands the understanding about the perception of visitors and the
essence of places, facilitating the decision making of planners and managers
of tourist destinations. The presented results were achieved from the use of
automation techniques and computational programming to extract a large
volume of data - Big Data - from digital footprints left by travelers on TripAdvisor,
regarding the tourist attractions of interest. The qualitative database was mined
using free software aimed at textual analysis, statistical treatment and network
analysis. Based on the results, it was possible to identify key aspects regarding
the tourist destinations such as the centrality of themes regarding
archaeological aspects and the monitoring of local guides.

Keywords: TripAdvisor, Tourist Demand, Big data, Tourism Planning, digital
footprint.

INTRODUCAO

O Estado do Piaui € o terceiro maior do Nordeste em extensdo e um dos
mais biodiversos do Brasil (ICMBIO, 2023). O seu territdrio € composto por uma
flora diversa e rica, o sudeste do estado estd inserido no dominio da Caatinga,
ao norte ha predominio da vegetacdo litordnea e ao Sul, do Cerrado. O valor
e abunddncia da flora do Piaui podem ser comprovados pela presenca de
zonas de transicdo entfre Caatinga/Amazénia e Caatinga/Cerrado (ICMBIO,
2023).
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A porcdo sul do estado do Piaui guarda, além de importantes patrimoénios
ambientais como nascentes, planaltos, serras e vegetacdo, um dos maiores
acervos arqueoldgicos do mundo cujas descobertas a partir dos vestigios
materiqis encontrados mudaram toda a concepcdo sobre as primeiras
ocupacoes humanas nas Américas (Guidon, 1995). Os vestigios arqueologicos
podem ser encontrados de norte a sul do estado, com importantes sitios na
regido do PARNA de Sete Cidades (Cavalcante, 2013). Portanto, embora o
estado apresente relevante diversidade paisagistica e cultural, o Piaui
permanece desconhecido para grande parte dos turistas brasileiros e
infernacionais (Braga, 2021), ainda que seja necessario fazer destaque a
matéria publicada no inicio de 2022 pelo Jornal The New York Times com
recomendacdo de lugares para furismo onde os vigjantes “podem fazer parte
da solucdo”. A matéria é intitulada “52 lugares para um mundo mudado” e
cita o Parque Nacional da Serra da Capivara na posicdo 45, o Unico
representante brasileiro da lista (The New York Times, 2022). Faz-se necessdrio
evidenciar que a atividade fturistica, assim como as demais atividades
econbmicas, precisa ser planejada, publicizada e praticada nessa regido de
forma a valorizar e preservar os patrimoénios naturais e culturais para ndo ser

mais um fator de pressdo sobre eles.

As dreas naturais, seus potenciais recursos de atracdo e os atuais atrativos
turisticos no Piaui tém sido pesquisados, mas até o presente momento ndo hd
estudos com o uso de big data (grande conjunto de dados) proveniente de
midias sociais (conteldo gerado pelos usudrios) com vistas a compreender
aspectos da paisagem, dos territérios, por meio da andlise do discurso dos
vigjantes sobre os destinos turisticos. Esse conjunto de informacdes associadas
a técnicas inovadoras ao turismo podem auxiliar na compreensdo da
demanda, apoiando o planejamento turistico, marketing turistico, gestdo
territorial focada no turismo, enfre outras atividades associadas, seja em
unidades de conservacdo ou qualquer outra tipologia de atrativo turistico. Os
critérios defensdveis e reproduziveis aplicados a metodologia sdo

detalhadamente descritos neste trabalho.
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O trabalho apresenta nimeros a respeito da visitacdo dos Parques
Nacionais do Piaui e traz conceitos importantes para compreensdo do
trabalho, discutindo midias sociais e crowdsourcing. Em seguida apresenta o
TripAdvisor justificando o uso das informagdes provenientes desta fonte, e
expde caracterizacdo dos Parques Nacionais do Piaui, a metodologia
aplicada, os resultados e as consideracoes finais. Diante desse contexto, o
trabalho tem como objetivo aplicar técnicas de mineracdo de dados textuais,
andlise textual estafistica e andlise de redes em um banco de dados
qualitativo com informacdes resultantes de comentdrios provenientes de
midia social especializada em turismo com vistas a analisar o discurso dos
visitantes dos Parques Nacionais do Piaui para apoio as atividades de
planejamento, marketing e gestdo territorial do turismo. A seguir serdo
apresentados os fundamentos tedricos que subsidiam este trabalho, iniciando
pela apresentacdo dos aspectos relativos & caracterizacdo da midia social e

o crowdsourcing.

MIDIA SOCIAL E O CROWDSOURCING

Por midia social entende-se um grupo de aplicacdes baseadas na
infernet que se constréi sobre a tecnologia web 2.0 e que permite a criagdo
de conteudo gerado pelos usudrios (Kaplan e Haenlein, 2010; Izaias, Soares e
Mondo, 2022). Dados gerados pelos usudrios das midias sociais podem ser
extraidos e oferecer informacdes para variados propdsitos, bem como
acrescentar uma nova perspectiva de se estudar a imagem do destino
turistico (Perinotto, 2013; Morais, 2022). As publicacdes online sdo compostas
por metadados associados (Campagna, 2014 e Perinotto & Soares, 2019),
como fags, textos, geolocalizacdo, entre outros. Neste contexto, as pessoas
passam a ser vistas como sensores, contribuintes e criadores de informacdes e
ndo sdo mais vistas apenas como consumidores (Silva & Davis JR., 2008;
Goodchild, 2007).
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De acordo com Mou et. al. (2020) com a crescente popularidade das
plataformas de compartihamento de midia social e sites de viagens (onde os
turistas frocam fotos e comentdrios durante a viagem), dados espaciais e
temporais exclusivos sobre a mobilidade turistica tornaram-se recentemente
disponiveis. Este tipo de dados € comumente referido como “pegada digital”
(digital footprint), ou rastros digitais dos turistas, segundo Mou et. al. (2020) a
“pegada digital” dos turistas, como um traco elefrénico, ndo s6 oferece uma
nova maneira de coletar dados sobre os fluxos turisticos, mas também fornece
novas perspectivas de pesquisa para a pesquisa de mobilidade turistica (de
onde sairam e para onde estdo indo). Com o rdpido desenvolvimento da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a crescente popularidade
da rede onipresente global, a utilizacdo dos dados da pegada digital dos
turistas tornou-se uma orientacdo dominante no desenvolvimento e pesquisa

do turismo (Perinotto, 2013).

O termo crowdsourcing tem origem na palavra outsourcing, que em
inglés significa terceirizacdo. Mas o vocdbulo out (terceiros, externo) é
substituido por crowd (multiddo). O primeiro uso do termo se deu aplicado a
ampla terceirizacdo de fotografias nas dreas de publicidade e propaganda,
e jornalismo em consequéncia da ampliacdo do acesso aos equipamentos
fotograficos (Howe e Robinson, 2006). De acordo com Borges et. al. (2015)
“Crowdsourcing € o conjunto de técnicas que permitem a criacdo de
conjuntos de dados por meio da coleta e juncdo de contribuicdes de
cidaddos sem treinamento prévio ou especializacdo”. Neste contexto, os
autores apontam que as informacodes coletadas em midia social compdem
um banco de dados construido de forma colaborativa e abrem
oportunidades para novas investigacoes. Assim, o papel do pesquisador
amplia-se para se tornar um decodificador de valores coletivos no processo
de tomada de decisdes do planejamento (Cullen, 1983; Moura, 2014; Borges,
2017).
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Os depoimentos dos usudrios do TripAdvisor como subsidio ao
planejamento e gestdo dos destinos turisticos € relevante porque o
monitoramento do comportamento pds-compra, ou pds-consumo, € de
grande importéncia para os profissionais de gestdo, organizacdo e marketing
(Mondo et. al., 2022). O monitoramento desse comportamento tornou-se mais
acessivel com o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Ele
permite maior agilidade para monitorar o feedback do cliente ou o conteudo
gerado pelo usudrio (CGU). Alem disso, os gestores podem resolver problemas
resultantes de falhas de servico e melhorar seus produtos ou servicos (Ayeh et.
al., 2013; Buhalis & Law, 2008; Lu & Stepchenkova, 2015). O feedback expresso
pelos clientes-visitantes afravés do conteddo gerado pelo usudrio envolve
outros potenciais consumidores e influencia as decisdes finais de outros
usudrios (Mondo et. al., 2022 e Soares et.al., 2022). A sessdo seguinfe discutird
a defesa do uso do TripAdvisor como fonte de informacdes relevantes ao

planejamento tfuristico.

O TRIPADVISOR E SUA HABILITACAO PARA APLICACOES NO PLANEJAMENTO
TURISTICO

De acordo com o Linkedin do TripAdyvisor, o site “ajuda centenas de
milhdes de pessoas todos os meses a se tornarem melhores vigjantes,
apoiando-o0s no planejamento, reserva e durante a viagem”. A audiéncia usa
o site para descobrir onde ficar, o que fazer e onde comer com base nas

orientacdes de quem jd esteve |&d antes. As orientacdes de viagens estdo

disponiveis em 43 mercados e 22 idiomas. (Fonte:
https://www linkedin.com/company/TripAdvisor/about/ acesso em
08/03/2023).

Em relacdo ao planejamento estratégico, a missdo do TripAdvisor é
“inspirar e permitir que as pessoas explorem, experimentem e compartihem
Nnosso mundo com confianca” e a visdo € “em nosso compromisso de fornecer

um recurso confidvel para vigjantes com conselhos valiosos e insights da
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comunidade TripAdvisor, com base na sabedoria das multiddes. Sabemos que
Nossos usudrios usam o TripAdvisor com bom senso e fomam uma decisdo
fundamentada com base nas opinides de muitos”. Os valores sdo: “Adoramos
vigjar. N6s nunca paramos de aprender. Aja como dono. Estamos juntos.
Acreditamos na Transparéncia. Velocidade ganha.” Fonte:
https:.//www.comparably.com/companies/TripAdvisor acesso em 08/03/2023,
traducdo nossa. Em resumo, de acordo com Silva et. al. (2018) o TripAdvisor €
uma empresa que utiliza de novos processos de midiatizacdo das prdaticas

turisticas, aliadas a complexidade da comunicacdo empresarial e turistica.

A "TripAdvisor,Inc.” € a maior plataforma de orientacdes de viagem do
mundo. A relevdncia atribuida pela popularidade de acessos que possui
justifica o uso das informacdes. Segundo Perinotto ef. al. (2023) para que uma
comunidade online seja estudada, ela precisa ter um segmento importante,
muitos membros interagindo no grupo, comentdrios significativos e orientados
pela comunidade. A rede escolhida € importante no contexto das avaliacoes
de consumo turistico, conta com mais de 60 milhdes de membros em todo o
mundo, 200 milhdes de avaliacdes e avaliacdes de consumo, abrangendo
praticamente todos os paises do mundo, além de ter mais de 315 milhdes de

visitas por més em seu endereco na internet (Perinotto et. al., 2023).

O comportamento dos usudrios do TripAdvisor.com.br também pode ser
observado a partir da origem, ou seja, qual a fonte inicial que leva as pessoas
até o endereco. Observa-se que a pesquisa orgdnica € a mais relevante,
reafirmando a notoriedade entre os usudrios. Em outras palavras, essa
informacdo demonstra que as pessoas acessam o TripAdvisor.com.br
intfencionalmente e ndo precisam de estimulos como por exemplo

propagandas (Figura 1).
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Figura 1: As fontes de frafego do TripAdvisor.com.br da esquerda para direfira:
direto, acesso com link, orgdnico, pesquisa paga, midias sociais, email,
anuncios no desktop. Fonte: TripAdvisor.com.br Traffic Analytics & Market Share

| Similarweb acesso em 08/03/2023.

A figura 2 mostra outras midias sociais que encaminham as pessoas ao
TripAdvisor.com.br. Observa-se a plataforma de videos online YouTube como
a principal origem seguida pelo site de nofticias e forum com conteudo curado

socialmente e promovido pelos membros por meio de votacdo, Reddit.
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Figura 2: Midias Sociais que mais encaminham trafego ao TripAdvisor.com.br.
Fonte:TripAdvisor.com.br Traffic Analytics & Market Share | Similarweb acesso
em 08/03/2023.

Interessante  observar que o TripAdvisor.com.br €& acessado
maioritariamente por pessoas no Brasil, mas hd destaque para outros paises

conforme tabela apresentada pelo Similarweb.com (Figura 3).
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1 @ Brazil 93.38% mmmm 1 23.82% =158 00:03:25 334 55.58%

@ Portugal 193% + 1.31% 2554 o001 N 6253%
3 £ United States 128% 4 19.52% 219,346 00:03:51 643 49.29%

{) France 0.40% t 6.45% #3,560 00:03:29 2344 57.18%
5 < Argenting 032% + 23.02% #6828 00:01:30 549 58.17%
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12 © Switzerland 014% + 11.31% #6,702 000251 10.89 63.23%
13 w» Colombia 013% 1 + 8.08% 18,200 00:00:57 1.83 53.77%
14 S Spain 0.13% 4 20.62% 224813 00:03:10 11.00 49.09%
15 ) Mexico 01z% + 64.88% 54926 00:01:45 1.29 T454%
16 & Germany 011% 4+ 238% =7,402 00:01:57 B4 55.16%
17 = Uruguay 010% 4 95.55% 27420 00:00:58 9.60 T7.84%
18 = Japan 0.0%% 1 T 104.78% #126,730 00:01:06 27 60.49%

Figura 3: Acessos realizados ao TripAdvisor.com.br. Fonte:TripAdvisor.com.br
Traffic Analytics & Market Share | Similarweb acesso em 08/03/2023.

A primeira coluna apresenta a origem dos paises do acesso, seguida
pelo volume de trafego, a variagcdo do volume de frafego no Ultimo més, o
ranking que o TripAdvisor.com.br apresenta no pais, a duracdo meédia da
visita, o nUmero de pdginas visitadas e a porcentagem de pessoas que visitam
somente uma pdagina e saem do site (Fonte: TripAdvisor.com.br Traffic
Analytics & Market Share | Similarweb acesso em 08/03/2023). O Brasil neste
caso, tem uma porcentagem baixa de pessoas que visitam o site e que ficam

pouco tempo em acesso.

Apesar da ampla abrangéncia e relevancia do TripAdvisor apontada
pela argumentacdo apresentada, e crescente tendéncia de ampliacdo de
ferramentas como esta, conforme avanca o letramento digital no século XXI,
ainda existem pesquisadores, como apontou Soares et.al. (2022), que criticam

o uso destes dados por “representarem apenas um recorte muito especifico
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dos turistas, que possuem o perfil de postarem comentdrios e avaliacdes em
websites, sobre suas experiéncias de viagens”. A secdo seguinte apresentard

a caracterizacdo da drea do presente estudo.

CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O Estado do Piaui possui um total de quatro (Figura 4) Unidades de
Protecdo Integral na categoria de Parque Nacional: Sete Cidades, Serra da
Capivara, Serra das Confusdes e o das Nascentes do Rio Parnaiba.

Apresentaremos a seguir as caracteristicas de cada parque.

Figura 4: Os Parques Nacionais do Estado do Piaui.

O Pargue Nacional Serra da Capivara ocupa 130 mil hectares e estd
localizado na porcdo sudeste do Estado do Piaui (FUMDHAM, 2023) e ocupa
parte dos municipios de SGo Raimundo Nonato, Jodo Costa, Brejo do Piaui e

Coronel José Dias. Pela importé&ncia dos seus sitios arqueoldgicos, o PARNA foi
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inscrito pela Unesco na Lista do Patriménio Mundial em 13 de dezembro de
1991, e também na Lista Indicativa brasileira como patrimdnio misto (IPHAN,
2023). Segunda dados da FUMDHAM (2023) até o ano de 2018 foram
registrados mais de mil sitios com pinturas e gravuras rupestres pré-histéricas na
drea do Parque, dados que comprovam gque a dred possui uma das maiores
concentracdes de sitios pré-histéricos do mundo por quilbmetro quadrado
(FUMDHAM, 2023). Atualmente o PARNA da Serra da Capivara € o mais
visitado do Piaui. Desde a abertura do Museu da Natureza, o Parque ganhou
mais visibilidade e ultrapassou o Parque Nacional de Sete Cidades em niUmero

de visitantes.

O Parque Nacional da Serra das Confusdes também estd localizado no
Sudeste do Piaui e é relativamente proximo ao PARNA da Serra da Capivara.
O municipio de Brejo do Piaui abriga no seu ferritério dreas desses dois Parques.
O PARNA da Serra das Confusdes abrange 12 municipios: Brejo do Piaui,
Alvorada do Gurguéia, Bom Jesus, Canto do Buriti, Caracol, Cristino Castro,
Curimatd, Guaribas, Jurema, Redencdo do Gurguéia, Santa Luz e Tamboril do
Piaui (ICMBio, 2023). O PARNA da Serra das Confusdes chama a atencdo pelos
seus nuUmeros: na sua drea de 823.854,54 hectares abriga a maior reserva de
Caatinga do Brasil, € o maior Parque Nacional do Nordeste e o sexto maior
em extensdo do Brasil. A Serra das Confusdes € o terceiro parque mais visitado

no Piaui.

O Parque Nacional de Sete Cidades foi criado em 8 de junho de 1961
pelo Decreto Federal N° 50.744 (Braga, et. al., 2022). Tem como principais
atrativos “formacdes rochosas esculpidas pela dgua e pelo vento ao longo de
190 milhées de anos, com uma rica e diversificada flora e fauna e reporta a
pré-histéria para seus visitantes” (ICMBio, 2023). Ao percorrer as sete “cidades
de pedra” é possivel identificar as marcas de civilizacdes de 6 mil anos AP,
registradas em pinturas rupestres (Braga et. al., 2022). Além do passeio pelas
formacdes rochosas de arenito, hd ainda duas piscinas naturais € uma

cachoeira do Parque que podem ser visitadas durante o periodo chuvoso
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(Op. cit.). As trilhas do parque totalizam 12 km e grande parte pode ser
percorrida de carro, bicicleta ou a pé. O PARNA localiza-se nos municipios de
Brasileira e Piracuruca, no estado do Piaui. Possui uma drea demarcada de
6.221,48 ha e um perimetro de 36,2 km, segundo seu Plano de Manejo, datado
de 1979 (ICMBio, 2023). Curiosamente o Piaui fem um dos maiores PARNAs do
Brasil, o da Serra das Confusdes, € um dos menores parques nacionaqis

brasileiros, o de Sete Cidades. O parque € o segundo mais visitado do estado.

O Pargue Nacional Nascentes do Parnaiba estd localizado no divisor de
trés das maiores bacias hidrogrdficas brasileiras: Bacia do Rio Parnaiba, Bacia
do Rio S&o Francisco e da Bacia do Rio Tocantins (ICMBio, 2023). Localizado
na divisa entre os estados do Piaui, Bahia, Tocantins e Maranhdo a UC
abrange dreas de nove municipios: Alto Parnaiba (MA), Barreiras do Piaui,
Corrente, Gilbués e SGo Goncalo do Gurguéia (Pl), Formosa do Rio Preto (BA),
S@o Félix do Tocantins, Mateiros e Lizarda (TO). O PARNA foi criado por meio
de Decreto no dia 16 de julho de 2002 e ampliado, fambém por Decreto, em
12 de janeiro de 2015, com 749.848 ha de drea (ICMBio, 2023). Atualmente o
Parque ndo possui plano de manejo e ndo estd oficialmente aberto para
visitacdo. Além das dificuldades de acesso, ao contrdrio dos demais Parques
Nacionais localizados no Piaui, o Nascentes do Parnaiba ainda ndo oferece
servicos para auxiliar na visitacdo, fato que se reflete na baixa visitacdo e nos

nUmeros de avaliagcdes, ambas menores em relacdo aos parques analisados.

No Brasil, as Unidades de Conservacdo (UCs) se categorizam conforme
suas caracteristicas naturais e o tipo de gestdo implementado, advindas da
lei 9.985/2000 (BRASIL, 2012), que implementou o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo (SNUC), e que organiza essas areas em dois grupos
significativos: as UCs de protecdo integral e as UCs de uso sustentdavel, as quais
se subdividem em vdrias categorias de acordo com as suas caracteristicas
especificas. O SNUC define critérios e normas para a criagcdo, implantacdo e
gestdo das unidades de conservacdo. O turismo de aventura e ecoturismo

sGdo 0os mais praficados nas Unidades de Conservacdo Brasileiras,
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especialmente as Protecdo integral como os parques nacionais e as estacoes

ecolodgicas.

Em um diagndstico realizado sobre o PARNA de Sete Cidades, Santos ef.
al. (2021, p. 105) afiimaram que "o parque apresenta um alto potencial
turistico, com afrativos naturais como formacdes geoldgicas singulares e sitios
arqueoldgicos que contemplam pinturas rupestres” e que estes sGo motivos
para o parque ter “um incremento de aftividades vinculadas a diferentes
segmentos do turismo, como o geoturismo, o turismo esportivo, o turismo de
estudos, o ecoturismo e o turismo cultural”. E possivel afirmar, com base nos
atfrativos de cada Unidade de Conservacdo, que este cendrio se estende aos

Parques da Serra da Capivara e da Serra das Confusoes.

O ICMBio contabilizou um recorde nos numeros de visitacdo nas
unidades de conservacdo brasileiras em 2021. As visitas aos PARNAs atingiram
a marca de 6,2 milhdes de pessoas em 2021, contra 4,4 milhdes no ano
anterior, 2020 que pode ter ainda sofrido influéncia de restricdes de visitacdo
por causa da pandemia de COVID-19. Os dez parques nacionais mais
visitados em 2021, representaram 65% do total de visitas entre as 74 unidades

atualmente existentes na categoria (ICMBio, 2023).

As UCs do Piaui acompanharam a tendéncia nacional de aumento
relativo da visitacdo entre os anos de 2020 e 2021. As variagcdes do nUmero de
visitantes entre os PARNAs estudados, conforme dados disponibilizados pelo
ICMBIo (2023), foi: no Sete Cidades 15.736 visitantes em 2019; 3.329 em 2020 e
5.461 em 2021; Serra da Capivara: 29.733 em 2019, 8.486 visitantes em 2020 e
12.238 em 2021; Serra das Confusdes o Unico dado disponivel € de 2.700
visitantes em 2021 e no PARNA das Nascentes do Rio Parnaiba também sé
existem dados de visitacdo para o ano de 2021 que teve 10 visitantes
contabilizados (ICMBIio, 2022). A seguir apresenta-se o processo metodoldgico

aplicado neste trabalho.

PROCESSO METODOLOGICO
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O uso de informacgdes provenientes de midias sociais para identificacdo
de valores coletivos, também chamado de “avaliacdo de valor em massa” ja
vem sendo amplamente estudado (Roche 2013:26 apud Graham and Zook
2011 in: Sui et.al. 2013) com vistas a fornecer insights e remodelar a
apresentacdo e compreensdo dos lugares. O processo j& foi demonstrado por
diversos autores (Borges, 2017; Borges, Jankowski e Davis Junior, 2015; Borges e
Zyngier, 2014; Borges et. al. 2017, Campagna, 2013, Goodchild, 2007, Haklay,
2015, Jankowski et. al. 2010, entre outros) utilizando-se fontes e metodologias
diversas, e comprovando a eficacia dessa tipologia de informacdes
(crowdsourced, big data) para identificacdo de valores coletivos. Os
trabalhos supracitados abordam o uso de informacdes coletadas a partir de
contribuicdes feitas por cidaddos para o embasamento da fomada de
decisdo associada tanto ao planejamento urbano quanto ao planejamento
e gestdo do territdrio. Destaca-se o trabalho realizado por Jankowski et. al. em
2010 sobre a descoberta de preferéncias por marcos na paisagem urbana
através de padroes de deslocamento analisados através de postagens de
fotos. Ao confirmar a hipdtese de inclusdo do cidaddo no planejamento
urbano através da identificacdo de valores coletivos usando diversas
ferramentas e dados associados as midias sociais, Borges (2017) descobre que
a partir da andlise de postagens em midia social € possivel identificar a
“alma/esséncia do lugar, ou seja, caracteristicas que ddo singularidade,
possibilitando a identificacdo dos valores que representam essa afetividade”,
também denominado genius loci. Assim, para o suporte ao planejamento,
gestdo e marketing de destinos fturisticos se justifica a escolha do
TripAdvisor.com.br, uma plataforma baseada em compartihamento de
informacdes com e entfre usudrios, que permite buscas e avaliacdes sobre

hospedagem, servicos e atrativos turisticos.

Para este frabalho foram coletados todos os comentdrios disponiveis
até o dia 20 de fevereiro de 2023 nos links relativos aos atrativos: Parques
Nacionais no territério do Estado do Piaui. A estrutura dos comentdrios

disponiveis e exigidos pelo TripAdvisor.com.br apresenta-se em formato de
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titulo que deve ter um nUmero minimo de caracteres, assim como a avaliagdo
propriamente dita, que também necessita um nimero minimo de caracteres

para ser aceita pelo website. Os links utilizados sdo apresentados na tabela 1

a sequir:
Atrativo Link Quantidade de
comentarios
Parque Nacional https://www. TripAdvisor.com.br/Attraction Review- 357
Serra da Capivara 03844605-d318724-Reviews-
Serra_da_Capivara National Park-
Serra_da_Capivara National Park State of Piaui.html
Parque Nacional https://www. TripAdvisor.com.br/Attraction Review- 11
das Nascentes do 23844594-d4465156-Reviews-
Rio Pamaiba Parque Nacional das Nascentes do Rio Parnaiba-
Alto Parnaiba State of Maranhao.html
Parque Nacional https://www. TripAdvisor.com.br/Attraction Review- 48
Serra das 24481684-d4474629-Reviews-
Confusdes National Park of Serra_das_Confusoes-
Caracol State of Piaui.html
Parque Nacional https://www. TripAdvisor.com.br/Attraction Review- 48
Sete Cidades 2303462-d313045-Reviews-
Parque Nacional de Sete Cidades-
State_of Piaui.html

Tabela 1: Atrativos e links analisados

E importante destacar que embora haja supremacia quantitativa de
comentdrios sobre o Parque Nacional da Serra da Capivara em relagcdo as
demais unidades de conservacdo, a metodologia de fratamento garante que
essa diferenca seja relativizada, pois 0s dados de entrada foram divididos em

segmentos de textos por unidade.

Apods a selecdo dos links, foi feita extracdo das informacodes deixadas
pelos usudrios do TripAdvisor.com.br utilizando-se a técnica da drea da
ciéncia da computacdo denominada “web scraping” ou “web crawling” que
se refere ao procedimento de extracdo automdtica de dados de sites usando
software (Khder, 2021). De acordo com Khder (2021) o processo permite
extracdo de dados estruturados em formato de texto, escritos em linguagem
computacional. De acordo com Glez-Pena et. al. (2013) o web scraping pode
ser definido como processo de extracdo e combinacdo de conteldos de
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interesse na rede de forma sistematica. O web scraping ocorre em trés passos:
acesso ao site, andlise da linguagem de programacdo para extracdo de
conteudo e construcdo do banco de dados de saida (Glez-Pena et.al., 2013
e Khder, 2021).

Atualmente estdo disponiveis estruturas e ferramentas na internet,
denominadas APl (Application Programming Interface) nas quais sAo
necessarios poucos conhecimentos em linguagem de programag¢do para seu
dominio. Ufilizou-se a API disponivel em www.octoparse.com (acesso em

fevereiro de 2023) para a extracdo dos dados.

A manipulacdo dos dados iniciou a partir da preparacdo e organizacdo
do banco de dados no formato solicitado para a entrada no software de texto
IRAMUTEQ, uma ferramenta de andlise de dados qualitativos em formato de
texto, e que auxilia na compreensdo de fendbmenos da estrutura estatistica em
conjuntos de dados linguisticos, de acordo com a lei de Zipf, definida pelo
prof. George Kingsley Zipf (1902-1950), da Universidade de Harvard. A andlise
estatistica no Iramuteq é feita com apoio do software R. Ambos os softwares
sdo livres e disponiveis na internet para download gratuito e devem estar

instalados na maquina para performance das andlises.

O Iramuteq foi desenvolvido pelo Laboratoire d'Etudes et de
Recherches Appliquées en Sciences Sociales (LERASS) da Universidade de
Toulouse, na Franca. Através da mineracdo de dados texturais o Iramuteq
permite a andlise do “corpo linguistico” utilizando-se de ferramentas como a
contagem de palavras, classificacdo hierdrquica, similitude e nuvem de
palavras. Neste trabalho, foram utilizadas duas técnicas de apoio a andlise do

discurso dos turistas dos PARNAs do Piaui: nuvem de palavras e similitude.

A Nuvem de Palavras apresenta palavras com tamanhos diferentes, ou
seja, as palavras maiores sdo aquelas que detém maior importdncia no corpus
textual, a partir do indicador de frequéncia ou outfro escore estatistico
escolhido (Salviati, 2017). A similitude se baseia na teoria dos grafos (Ratinaud

e Marchand, 2012), e identifica as co-ocorréncias entre as palavras. O
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resultado da similitude aponta para conexdo entre cada um dos vocdbulos,
auxiliando na visualizacdo da estrutura geral. Os dados de saida do Iramuteq
foram levados para o software Gephi (Bastian et. al., 2009) que é outro
software livre, porém criado para exploracdo e manipulacdo de redes por
meio da criacdo de grafos que permitem a andlise das redes. O gephi facilita

a compreensdo das redes a partir de visualizacdes dindmicas.

E importante destacar a dificuldade apresentada neste trabalho para
a definicdo das imagens dos grafos, uma vez que o soffware Gephi 0s
apresenta de maneira dinGmica, com movimento, e sobreposicdo de muitas
informacdes, como os rotulos dos nds, sobreposicdo de nds e conjuntos de
dados (clusters). Por isso, a andlise din@mica, realizada diretamente no
software, € a mais indicada e permite apontar feicdes no grafo, por selecdo.
Neste processo, o grafo “apaga” as demais feicdes e deixa em destaque
somente as relacdes convenientes para a andlise, como € o caso da figura
apresentada a seguir. Observe que na figura apresentada a seguir, a palavra
central “parque” s6 pode ser lida porque as demais palavras foram

“apagadas” (Figura 5).

pintira_
rupestre

parque
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Figura 5: Exemplo de andlise dinémica do grafo no Gephi.

O banco de dados a respeito dos titulos dos comentdrios continha 2.317
palavras, sendo 519 palavras que se repetem e 280 palavras que aparecem
somenfe uma Unica vez. J& os dados referentes aos comentdrios
apresentaram 23.629 palavras, sendo 2.350 palavras que se repetiram e 1.105
palavras que s6 apareceram uma vez. No sentido de facilitar a leitura dos
grafos, foram elaboradas versdes simplificadas, excluindo-se as palavras
menos citadas, tfanto nos comentdrios como nos fitulos dos comentdrios.
Foram eliminadas as palavras que tiveram menos de 10 repeticdes no banco
de dados referente aos titulos. J& no banco de dados relativo aos comentdrios
foram eliminadas as palavras com menos de 50 repeticdes. A quantidade de
palavras retiradas baseou-se em inspecdo visual com vistas a melhoria da
visualizacdo dos grafos, de modo a oferecer limpeza do grafo para
apresentacdo em formato estdtico, embora as andlises tenham sido

realizadas em formato dindmico e sem cortes de palavras.

Assim, a proposta metodoldégica que se apresenta € baseada na
andlise das redes, um campo cientifico emergente, que examina as
interconexoes fisicas, de informacdo, bioldgicas, cognitivas e sociais, e cujo
propdsito € buscar novos postulados, algoritmos e ferramentas que governam
o comportamento das redes. Portanto, a visualizacdo dos grafos apoia as
andlises, extracdo e classificacdo de padroes em estruturas e dados
(https://gephi.org/users/publications/ acesso em marco de 2023). A seguir sGo
apresentados os resultados da aplicacdo da metodologia descrita e as

inspiracoes e andlises.

RESULTADOS COMENTADOS

O influxo de informacdes oriundas da mineracdo de dados textuais

permitiu observar aspectos peculiares acerca do discurso dos visitantes dos
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PARNAs do Piaui. As Figuras 6, 7, 8 apresentam os grafos das redes que
apontam as interconexdes e indicam padroes e estruturas, nelas pode-se
observar aglomerados de palavras que mostram a associacdo dos vocdbulos,
e 0s conectores, ou linhas entre os nds, que demonstram a conexdo, que é
expressada através da espessura. Ou seja, quanto mais largo, maior a

conexdo entre os Iéxicos.

pnte

Figura 6: Grafo feito a partir dos fitulos dos comentdrios sobre os parques
nacionais do Piaui no TripAdyvisor, eliminando-se as palavras com menos de 10

repeticoes.

O grafo de ftitulos dos comentdrios (Figura é) revela evidéncias afravés
de frés aglomerados: a palavra “lugar” (peculiaridade entre as palavras
comentadas por turistas), “histéria” e “patrimbénio da humanidade”
(referéncia para além da fauna, flora e cachoeiras que se espera em um

parque nacional) e adjetivos positivos ligados & palavra “parque” (denotando
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ndo somente os aspectos da paisagem notdvel, mas de estrutura, servicos e
diferenciais dos PARNAs do Piaui).

E notavel o surgimento da palavra “lugar” como centralidade no grafo
que representa os fitulos dos comentdrios. Yazigi (2001) discorre sobre os
aspectos que trazem singularidade e denotam o termo “lugar” como
referéncia dquele que tem paisagem peculiar, identidade espacial e
personalidade em oposicdo ao termo “ndo-lugar”. Para Carlos (2007) “O lugar
€ a base da reproducdo da vida e pode ser analisado pela triade habitante -
idenfidade - lugar.” Essas referéncias nos remetem & qualidade da
experiéncia das pessoas que discursam sobre os PARNAs do Piaui no

TripAdyvisor.

Outro né do mesmo grafo se reporta a adjetivos positivos associados a
palavra parque, deste modo apresenta um desafio ao marketing para
manutencdo de estratégias que reportam a percepcdes de visitantes. O CGU
(Comentdrio Gerado pelo Usudrio) impacta nos usudrios da infernet para
escolhas de consumo (Lu & Stepchenkova, 2015; Mondo et al, 2022), assim
como se apropriar do que € elogiado por parte dos gestores e fornecedores
é valioso para manter e melhorar servicos, produtos, segmentos e paisagens.
Fica evidente o baixo, ou quase nulo, ponto de criticas negativas sobre os
atrativos analisados, gerando na andlise dos fitulos dos comentdrios uma

nocdo das qualidades dos PARNAS do Piaui (Figura 6).

O grafo a seguir (Figura 7) apresenta o banco de dados completo
acerca dos comentdrios. Embora essa visualizacdo seja confusa para leitura e
entendimento, destacam-se respectivamente quatro aglomerados nas

posicoes: central, noroeste, sudoeste e nordeste.
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Figura 7: Grafo geral feito a partir dos comentdarios sobre os parques nacionais

do Piaui no TripAdyvisor, sem eliminar palavras.

A Figura 8 expde o mesmo banco de dados da Figura 7, porém com
limpeza, que eliminou as palavras com menos de 50 repeticdes, permitindo
visualizar as palavras principais dos quatro aglomerados destacados
anteriormente nas posicoes: central, noroeste, sudoeste e nordeste. Na

posicdo central, embora ndo seja possivel ver, nesta visualizacdo, a palavra
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“parque” aparece como a de maior destaque. Essa também foi a palavra

mais citada no banco de dados, 337 vezes.

pintura
rup

gapiyara

natureza

Figura 8: Grafo feito a partir dos comentarios sobre os parques nacionais do

Piaui no TripAdyvisor, eliminando-se as palavras com menos de 50 repeticoes.

Na porcdo noroeste (Figuras 7 e 8) hd a palavra “guia”, terceira mais
frequente no banco de dados com 210 ocorréncias. “Guia” se apresenta
como uma centralidade ou no, e as palavras (trés, horas, grupo, mostrar,
caminho, regido, contratar, informacdes, pagar, obrigatério, opcdo)
associadas mostram o discurso relacionado & palavra. Entende-se este
resultado como uma resposta coerente com a realidade dos PARNAS
piauienses, pois nos rés abertos para a visitacdo, Sete Cidades, Serra da
Confusdo e Serra da Capivara as visitas sdo realizadas com 0s

acompanhamentos de condutores e guias locais. Os condutores, além de
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atuarem como agentes de interpretacdo ambiental tfambém protegem o
patriménio arqueoldgico de possiveis acdes de vandalismo dos visitantes. Em
pesquisa realizada com visitantes no Parque Nacional de Sete Cidades, Santos
et. al. (2021) destacaram que 90% avaliaram como “ofima” a experiéncia com
os condutores locais, ressalfando a importdncia dos guias na apresentacdo
do parque e de seus afrativos. Assim, dentro da andlise do grafo, ao se
destacar o aglomerado representado pela palavra “guia” tfambém é
importante enfatizar a obrigatoriedade do servico destes profissionais nos
PARNAs do Piaui, em especial para protecdo e conservacdo da arte rupestre
e do patrimoénio arqueoldgico e geoldgico, diferencial destes parques (Sanfos
ef. al., 2021).

Como mencionado, as cores das arestas também facilitam a
identificacdo desses grupos ou clusters de palavras, assim como as espessuras
reforcam a forca da conexdo enfre elas. No canto superior direito (posicdo
nordeste) a palavra “rupestre” aparece associada a pintura, formacdo,
geoldgica, vegetacdo, pareddo, rochoso, gruta, ambiente, pré e histérico.
Este conjunto de palavras denota um dos principais objetivos das visitas aos
PARNAs do Piaui, que sdo voltados para questdoes da arte-rupestre e das
formacdes geoldgicas em ambientes naturais protegidos, conservados e com
potencial turistico para (geoturismo, turismo cultural, turismo histérico, turismo
cientifico, turismo pedagdgico e talvez o principal seja o ecoturismo, entre
outros). Este agregado de palavras espelha o principal diferencial dos
produtos, servicos e segmentos turisticos associados aos PARNAs do Piaui,
onde questdes arqueoldgicas, histéricas, antropoldgicas, culturais e
geoldgicas qualificam produtos, servicos e segmentos turisticos (Braga et. al.,
2022).

Os sitios arqueoldgicos, que aparecem com destaque no discurso das
avaliacdes, sdo fundamentais para a interpretacdo da histdéria da
humanidade e possuem registros entre 12.000 AP, na regido dos PARNAs Serra
da Capivara e das Confusdes ao sul do Piaui e 6.000 AP, PARNA de Sete
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Cidades, esse localizado no norte do Estado (Braga, 2021). O Piaui possui mais
de mil e oitocentos sitios arqueoldgicos registrados pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e, apesar de bem avaliados e de
despertar o interesse dos visitantes, a maioria dos sitios ainda ndo possui

infraestrutura de visitacdo, e € desconhecida do publico (IPHAN, 2021).

Na posicdo sudoeste das Figuras 7 e 8 observam-se palavras associadas
a adjetivos positivos ou superlativos. Porém, destacam-se os termos: pousada,
patrimdnio, cerdmica como pode ser observado na Figura 7. Essas ocorréncias
associadas confirmam o discurso positivo em relacdo a experiéncia dos
visitantes dos PARNAs do Piaui e, além disso, ampliaom essa interpretacdo
positiva para a hospedagem e os souvenirs. E preciso destacar, entretanto,
que seria necessario realizar avaliacdo sobre os comentdrios e avaliacoes
presenfes em uma midia social especializada em hospedagem para
confirmar essa informacdo, pois o foco e objeto inicial de andlise € o discurso
sobre os PARNAs do Piaui no TripAdvisor, conforme demonstrado

anteriormente na Tabela 1, que apresenta a origem dos comentarios.

Tanto no grafo dos comentdrios (Figuras 7 e 8) quanto na nuvem de
palavras (Figura 9), muitos elogios sdo apontados e ndo foi observada critica
negativa. O que evidencia um diferencial dos PARNAs do Piaui e cria uma
projecdo de experiéncia futura (expectativa) para quem acessa os
comentarios gerados pelos usudrios no TripAdvisor de encontrar qualidades na
atividade turistica. Isso também cria um desafio aos gestores, planejadores do
sefor publico e privado, para atender e superar as expectativas de quem

acessa os comentdrios (Mondo et. al., 2021).
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Figura 9: Nuvem de palavras geral feita a partir dos comentdrios sobre os

parques nacionais do Piaui no TripAdvisor.

Em uma andlise generdlista intitulada “Potencial turistico das unidades
de conservacdo piavienses” realizada por Ivanov & Lemos (2020) destacou-se
a dificuldade em encontrar informacdes sobre as unidades de conservacdo
localizadas no Piaui, além do fato delas ainda ndo estarem plenamente
estruturadas para receber os turistas, e a falta de referéncias disponiveis na
infernet impedindo os turistas em potencial (e até pesquisadores) de se
informarem e organizarem Vvisitas a esses locais. Apesar das dificuldades
relatadas pelos autores, isso ndo impactou negativamente a experiéncia das

pessoas que visitaram os parques, pois foi observado no estudo aqui analisado
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o predominio das avaliagdes positivas. De qualquer forma, & preciso
considerar que ndo existia grande nUmero de avaliagcdes disponiveis no
TripAdvisor sobre os PARNAs da Serra das Confusdes, Nascentes do Parnaiba
e do Sete Cidades.

Por fim, lvanov & Lemos (2020) concluiram que o potencial turistico das
UCs pode ser mais bem explorado e a falta de estrutura limita o acesso de
turistas. Apesar das dificuldades de acesso e da limitacdo de infraestrutura no
entorno dos PARNAs, na Serra das Confusoes, Serra da Capivara e no Sete
Cidades existe disponibilidade de servicos e infraestrutura para o atendimento
dos visitantes. Ao relatar o comportamento e a avaliacdo dos turistas que
visitam a Serra da Capivara, Mesquita ef. al. (2015) descreveram que as
avaliacdes em relacdo ao PARNA sdo extremamente positivas e contfrastam

com a avaliacdo negativa da infraestrutura do entorno do parque.

Outfra pesquisa sobre a experiéncia sobre a visitacdo no Parque
Nacional de Sete Cidades, publicada em 2021, relata que 78% dos
entrevistados consideraram como “&tima a visitacdo”, seguidos de 19% que
consideraram “boa a visitacdo”, totalizando quase 100% de impressoes
positivas e 81% dos entrevistados afirmaram o desejo de retornar ao PARNA
(Santos et. al., 2021). Observando as pesquisas anteriores sobre a percepcdo
dos turistas sobre os Parques Nacionais no Piaui, e comparando-as com os
resultados demonstrados nas andlises dos textos contidos nas avaliacoes
disponiveis no TripAdyvisor, observa-se que a estratégia metodoldgica adotada
e demonstrada neste trabalho auxilia nas acdes de planejamento, estratégias
de marketing e gestdo dessas UCs, bem como na gestdo do turismo nos

municipios do entorno.

Em relacdo ao turismo no Estado do Piaui, as avaliacdes analisadas
reforcam também os apontamentos de Braga et. al. (2022) sobre o grande
potencial e competitividade dos atfrativos naturais do Piaui para os segmentos
de Turismo de Aventura e o Ecoturismo no cendrio nacional. Quando

comparado com os demais estados no nordeste do Brasil, os autores ressaltam
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gue o Piaui é pouco competitivo no mercado de Turismo de Sol e Praia, mas
pode se destacar nos segmentos de aventura, ecoturismo e turismo cultural e

diversificar a oferta desse tipo de atrativos na regido nordeste.

O processo de intermediacdo, desintermediacdo, reintermediacdo
causou esfresse no mercado de turismo e vem provocando mudancas
estruturais e impactando diretfamente os negdcios e a forma como o©s
negocios ganham o mercado. Por isso, o avanco tecnoldgico, as midias
sociais e as big techs no turismo causam espanto e repulsa por parte
significativa de académicos e do mercado. Uma reacdo natural as
mudancas. Porém, ndo hd retorno a velhos padroes, € preciso entender os
novos mecanismos e frabalhar com eles. Cada vez mais os usudrios de
internet, que sdo os turistas, usam ferramentas on-line para tomada de
decisdoes sobre turismo, e além disso, com o passar do tempo cresce a
observacdo sobre a avaliacdo. O usudrio potencial de um produto ou servico
quer saber como outros que j& passaram por I& se senfiram e perceberam o

consumao.

Deste modo, oportunizar a identificacdo de tendéncias e padrdes de
turismo por meio de coleta na rede de dados de midia social pode fornecer
informacdes valiosas sobre a evolucdo dos comportamentos de viagem,
destinos populares, atracdes emergentes e preferéncias do cliente. Assim, a
raspagem de dados na rede e a andlise de dados de midia social podem ser
usadas para coletar e analisar “conversas” de midia social relacionadas ao
turismo. Ao observar o que os usudrios de internet estdo dizendo sobre suas
experiéncias de viagem, os pesquisadores podem entender sentimentos,
intferesses e motivacdes de viagem. Além disso, & possivel extrair e analisar
dados de geolocalizacdo de postagens de midia social para identificar
pontos turisticos e destinos populares, como demonstrado por Jankowski et. al.
2010. O mapeamento da atividade de midia social pode fornecer

informacdes sobre o fluxo de turistas e os padrdées de multiddo. Ou ainda,
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analisar o conteudo gerado pelo usudrio para obter insights sobre o que atrai

e encanta turistas para destinos ou experiéncias especificas.

CONSIDERACOES FINAIS

As limitacdes da pesquisa sdo reconhecidas, como a baixa quantidade
de avaliacdes em alguns parques analisados e a restricdo imposta pela data
de coleta até fevereiro de 2023. Atualizacdo e até mesmo coleta de dados e
andlises de outras fontes, como Instagram por exemplo, sGo necessarios para
fazer inferéncias sobre o estado do turismo na regido estudada. Destaca-se o
uso exclusivo de dados online de uma Unica fonte: o TripAdvisor, como
deficiéncia apontada inclusive pela comunidade académica, como

apontou Soares et.al. (2022).

Ficou evidente com os resultados deste estudo que os PARNAS do Piaui
tém vieses antropoldgicos, arqueoldgicos, histdricos e culturais fortes e
singulares. Os resultados apresentados confirmam o potencial jG demonstrado
por Borges (2017) de identificar a esséncia/alma/genius loci dos lugares assim
como valores coletivos a partir da andlise de dados provenientes da multiddo,
“crowdsourced". Desse modo, gestores publicos, planejadores de roteiros e
administradores de servicos de diversos segmentos do furismo ligados aos
PARNAs do Piaui possuem desafios e oportunidades distintas de outros PARNAS
do Brasil. O diferencial dos PARNAs do Piaui representado pelas artes rupestres,
onde a histéria humana se confunde com os aspectos bioldgicos e
geomorfolégicos demonstraram-se relevantes caracteristicas para a
fundamentacdo de campanhas de marketing e divulgacdo. E necessdrio dar
prioridade aos aspectos essenciais dos PARNAs do Piaui (Braga, Guzz,

Perinotto e Malta, 2022) corroborado pelo dmago do discurso dos viajantes.

Pesquisas similares em escala regional e/ou segmentadas podem
subsidiar politicas publicas federais que entendam a singularidade de cada
conjunto de dados e realizar planos de acdes individualizados que respeitem

caracteristicas especificas e peculiaridades. O forte apelo histdérico dos
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Parques Nacionais piauienses demanda a criacdo e manutencdo de museus,
a implantacdo de planos interpretativos voltados para a arqueologia, o
monitoramento e o acompanhamento da visitacdo para apoiar as

especificidades desses parques.

O TripAdvisor.com.br tem relevante quantidade de acesso no Brasil,
porém os numeros relativos ao uso no territdério norte americano,
TripAdvisor.com  (www.similarweb.com/website/TripAdvisor.com/#overview
acesso em marco de 2023), mostram-se expressivamente superiores. Espera-se
gue o uso desta ferramenta seja ampliado no territério brasileiro,  medida
que aumenta o acesso a internet e a alfabetizacdo digital da populacdo
brasileira. Além disso, ao observar em conjunto as estafisticas de acesso, a
possibilidade de traducdo instant@nea, e o uso da ferramenta j@ em 22
idiomas diversos, o TripAdvisor se apresenta como uma ferramenta
fundamental para a difusdo das atividades turisticas no Brasil, qguando se
tratando dos turistas estrangeiros. A ferramenta € capaz de aumentar a
seguranca, o tempo de permanéncia e as possibilidades de visitacdo de
pessoas comuns que dificimente iriam se aventurar em terras estrangeiras se

ndo fossem essas preciosas informagodes ja disponiveis online.

A metodologia deste artigo tem critérios defensdveis e reproduziveis e,
por isso, ostenta potencial para ser aplicada em outras regidoes, destinos e
atfrativos turisticos. Acredita-se que o aumento da compreensdo acerca do
discurso e percepcdo on-line dos visitantes sobre os atrativos turisticos, e a
identificacdo da esséncia dos lugares facilitard o trabalho dos planejadores e

gestores de destinos turisticos.

O estudo apresenta contribuicdoes a respeito da aplicacdo desses
métodos e técnicas na drea de turismo como forma de contribuicdo e
subsidio a drea. Avanca na fronteira do conhecimento, ao proporcionar
através dos resultados e andlises realizadas oportunidade para compreensdo

da demanda, conftribuindo com diferentes setores na esfera do turismo.
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A pesquisa ampliou a compreensdo a respeito do CGU e da atividade
turistica nos atrativos que se propds analisar. Porém, para alargar a
compreensdo da demanda dos atrativos em andlise € recomenddavel que
pesquisas futuras se concentrem na verificacdo utilizando outras técnicas,
como a avaliacdo textual, qualitativa do conjunto de avaliacdes realizadas,
e amplie a discussdo aqui iniciada sobre os atrativos, marcas (imagem) e
marketing dos Parques Nacionais do Piaui. Diante disso, Mazurek (2018)
defendeu a import@ncia dos fatores psicogrdficos para a criacdo de
demanda. Pois, embora a andlise do confeudo gerado pelo usudrio promova
uma compreensdo da percepcdo sobre a demanda real, a andlise
sistemdtica sobre o perfil psicogrdfico poderd ajudar proprietdrios e gestores

de empresas a afingir consumidores geradores de conteudo.

A manipulacdo de grande conjunto de dados (big data), em um
banco de dados qualitativo a respeito do discurso dos visitantes, PARNAs do
Piaui, coletados em midia social, utilizando-se técnicas de mineracdo de
dados textuais, andlise textual estatistica e andlise de redes tem potencial
para apoiar decisdes do planejamento, marketing e gestdo territorial do
turismo. Pois, como demonstrado neste estudo, esclareceu caracteristicas
especificas do contexto, possibilitando compreender aspectos da paisagem
e dos fterritdrios, por meio da andlise de coleta remota do discurso dos

vigjantes sobre os destinos turisticos.

Além disso, hd incontdveis oportunidades para pesquisas futuras. E
possivel realizar a andlise de cada um dos parques em separado, ampliar a
andlise textual utilizando outras funcdes do software Iramuteq. Usar a
localizacdo dos usudrios que realizaram comentdrios para compreender as
regidoes emissoras de turistas a um destino especifico, demanda turistica. Uso
de modelagem cartogrdfica para verificar o potencial de interacdo territorial
baseando-se na localizacdo da oferta de atrativos e origem da demanda
turistica. Andlise territorial sobre a hierarquia da oferta turistica disponivel em

determinado territério. Estudos cartogrdficos e textuais comparativos entre
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atfrativos, destinos e regides turisticas. Andlise textual sobre as perguntas a

respeito dos atrativos.

InUmeras possibilidades em andlises de tendéncias do turismo, até em
tempo real, sdo proporcionadas ao explorar como os dados da rede e,
especialmente da midia social, podem ser combinados para fornecer
informacdes. Torna-se necessario analisar postagens de midia social, hashtags

e discussoes (avaliacdes), para identificar interesses de viagem emergentes.

Estudos futuros podem contemplar a avaliacdo analdgica, feita por
enfrevistas presenciais em comparacdo ¢ avaliacdo feita de forma digital
com vistas a confirmar ou ndo métodos e técnicas digitais sobre analdgicas.
Entretanto, conforme observado pela pesquisa, a estratégia metodoldgica
adotada corrobora com oufras pesquisas que adotaram estratégias
analdgicas sobre a percepcdo dos visitantes dos PARNAs do Piaui. Por isso, os
resultados apresentados podem ser utilizados para estratégias de marketing
das unidades de conservacdo, pois a maior parte dos visitantes indicou
através de seus comentdrios quais as caracteristicas de destaque da visita.
Essas caracteristicas podem ser utilizadas em campanhas de publicidade e
propaganda para atrair visitantes interessados nos aspectos destacados:
souvenirs, aspectos arqueoldgicos, entre outros. Da mesma maneira, ©
planejamento tanto das unidades de conservacdo, dos equipamentos de
apoio ao turismo como das municipalidades envolvidas com a visitacdo
desses parques devem estar atentos para oferecer condicdes favordveis e

que exaltem esses elementos encontrados.

Trabalhos sobre outros atrativos também podem ser realizados com
vistas a comparar resultados, confirmar e calibrar a potencialidade de
aplicacdo da técnica apresentada neste estudo como método de andlise de
demanda turistica de destinos turisticos. Além disso, pesquisas comparativas
enfre destinos podem ser realizadas com vistas a demonstrar aspectos

recorrentes em fipologias de segmentos, verificando padrdes, estruturas de
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dados, postulados que governam o comportamento das redes, modelos

mentais e expectativas dos turistas por segmento.

A grande quantidade de dados - Big Data - coletada na rede mundial
de computadores sobre a interacdo dos usudrios nas diversas midias sociais
oferece possibilidades de combinacdes de varidveis, abrindo-se um campo

prospero de investigacado.

A autonomia que as tecnologias de informacdo e comunicacdo
possibilitam incrementar a velocidade dos negdcios, favorecer a afividade
econdmica, e dinamizar o setor de turismo de modo inovador e criativo. Aos
empreendedores da drea de turismo, fornecedores de produtos e servicos,
por poderem alcancar os consumidores, e por parte dos consumidores por
acessarem informacoes diretas, com oferta de informacdes de “consumidores

a consumidores”.
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