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RESUMO

O presente artigo mapeia o estado atual das pesquisas sobre cidades
infeligentes (Cl) e destinos turisticos infeligentes (DTl), a fim de verificar
similaridades ou dissondincias que reflitam a estrutura tedrica dos campos, das
agendas de pesquisa vigentes e de possiveis lacunas tedrico-metodoldgicas.
Para tanto, realizou-se revisdo sistematica com suporte da bibliometria
(software VOSviewer e Rayyan), a partir de artigos indexados na Web of
Science. A amostra totalizou 39 artigos sobre Cl e 28 artigos sobre DTI. Os
resultados indicam que o periddico que mais concentra publicacdes de
ambas as temdaticas € Sustainability. Os autores como maior nUmero de
publicacdo de ClI e DTl sdo diferentes, evidenciando que ndo hd
pesquisadores em comum que produzam pesquisas em ambos os temas. Os
resultados da andlise do corpus textual sugerem cinco agendas que séo mais
frequentes em Cl. governanca e gestdo das cidades inteligentes; inteligéncia
aplicada a contextos urbanos; dimensdo social e inclusdo do cidaddo; big
data e gestdo ética de dados; critica ao determinismo tecnoldgico. Ja em DTl
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as principais agendas sdo: governanca e gestdo de destinos furisticos
inteligentes; tecnologias, inovacdo e cocriagcdo de valor; dimensdo da
experiéncia inteligente; base fedrico-metodoldgica dos DTI; perspectiva
critica do modelo. Denfre os confeudos debatidos, a governanca € o tépico
que ftransita de forma consistente nas duas temdticas, todavia, a
sustentabilidade, que é uma premissa dos modelos orientadores para Cl e DTI,
€ tfangenciada, o que se configura como uma lacuna de estudos,
principalmente em trabalhos empiricos que retratem DTl como estratégia para
a melhoria da sustentabilidade.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes, Destinos Turisticos Inteligentes,
Bibliometria.

ABSTRACT

This article sought to map the current state of research on smart cities (SC) and
smart tourist destinations (STD), in order to verify similarities and dissonances to
reflect the theoretical structure of the fields, the current research agendas and
possible theoretical-methodological gaps. Therefore, a systematic review was
carried out with the support of bibliometrics (software VOSviewer and Rayyan),
based on articles indexed in the Web of Science. The total sample was 39
articles on SC and 28 articles on STD. The results indicate that the journals that
most concentrate the publications of both theme is Sustainability. The authors
with the highest number of publications in the SC and in STD are no researchers
in common and do not produce research on both subject. The results of the
analysis of the textual corpus suggest five agendas that are more frequent in
SC: governance and management of smart cities; intelligence applied to
urban contexts; social dimension and citizen inclusion; big data and ethical
data management; critique of technological determinism. In STD, the main
agendas are: governance and management of smart tourist destinations;
technologies, innovation and value co-creation; dimension of intfelligent
experience; theoretical-methodological basis of DTI; critical perspective of the
model. Of the contents discussed, governance is the topic that moves
consistently between the two themes. However, sustainability, which is a
premise of the guiding models of SC and STD, is tangent in the researches that
is configured, therefore, as a research gap, mainly in empirical works that
portray the effectiveness of the DTl in improving the sustainability.

Keywords: Smart Cities, Smart Tourist Destinations, Bibliometric.

INTRODUCAO

A revolucdo imposta pelo desenvolvimento e acesso ds tecnologias da

informacdo e comunicacdo (TIC) tem sido impactante e de grande alcance.
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Com aintensificacdo do uso das TIC, o termo inteligente (smart) tornou-se um
novo lema para descrever tudo o que se supdoe ser mais aprimorado (Gretzel,
Sigala, Xiang & Koo, 2015b). No turismo, o smart implica no uso das tecnhologias
para aprimorar a qualidade das relacdes entre empresas, destinos e turistas,
além de impulsionar modelos de desenvolvimento territorial que podem elevar
a competitividade destes, mas sem perder de vista o capital humano, social

e ambiental como elementos cenftrais desse processo.

Durante o inicio do século XXI, diversos conceitos surgiram para definir
esses novos modelos territoriais que infegram as TIC como parte da vida
cofidiana de moradores e furistas. Tais modelos, oriundos de uma perspectiva
inteligente, reverberaram no contexto das smart cities (cidades inteligentes -
Cl) e dos smart tourism destinations (destinos turisticos inteligentes - DTlI) como
modelos que envolvem um suposto compromisso com o habitat, a melhoria
da qualidade de vida civica e da economia dos destinos, por meio de
elementos tecnologicamente avancados e mais sustentaveis (Sigalat-Signes,

Calvo-Palomares, Roig-Merino & Garcia-Addan, 2021).

Diante da necessidade de tornar os territérios adequados &
contemporaneidade, na perspectiva de uma gestdo mais sustentavel, a partir
de informacodes e dados detalhados, destinos em todo o mundo tém investido
em desenvolvimento tecnolégico. Todavia, a validade mididtica dos
conceitos levou a autodeclaracdo frequente e feita de forma arbitrdria por
cidades ditas como ‘“inteligentes”. Apesar de, por vezes, a fitulacdo
basearem-se nos proprios critérios smart, sabe-se que, a consolidacdo tedrica
acerca das cidades inteligentes (Cl) e dos destinos turisticos inteligentes (DTI)
ndo sdo bem compreendidas na prdatica e nem aceitas por unanimidade
como conceito cientifico (Gretzel & Mendonca, 2019; Soares, Ruiz & Baidal,
2021). Ademais, Minguez e Ruiz (2014) alertam que hd uma caréncia de
embasamento tedrico e metodoldgico quando se frata de acodes efetivas

para transformar destinos tradicionais em destinos turisticos inteligentes.
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Um nUmero crescente de pesquisas tem refletido a compreensdo geral
de como a tecnologia muda a sociedade. O debate cientifico em torno da
aplicacdo de principios inteligentes a ambientes urbanos € uma esfera de
conhecimento bem estabelecida, abrangendo trés décadas de pesquisa
(Vanolo, 2013; Coca-Stefaniak, 2020). No entanto, o arcabouco tedrico
aplicado aos destinos turisticos ainda € incipiente, impreciso e carece de

definicdoes mais consolidadas.

Diante do exposto, o presente estudo estd assente nas seguintes
questdes: qual o estado atual das pesquisas sobre cidades inteligentes e
destinos turisticos inteligentes?e E, em que medida ambas as temdticas
apresentam pontos convergentes ou divergentese Deste modo, percorreu-se
0 objetivo de mapear as pesquisas das duas temdticas de estudo, de modo
sistematico, a fim de verificar similaridades e ou dissonéncias que fornecam
subsidios para refletir a estrutura tedrica dos campos, das agendas de
pesquisa vigentes e de possiveis lacunas fedrico-metodoldgicas que possam

apoiar pesquisas empiricas.

Para tanto, recorreu-se a revisdo sistemdtica de literatura aliada a um
mapeamento bibliométrico baseado na Lei de Zipf, levando em consideracdo
a producdo cientfifica mundial qualificada e publicada nos periddicos da
base Web of Science. A escolha de avaliar a producdo de artigos cienfificos
publicados em um repositério internacional fundamenta-se na necessidade
de estudar o desempenho da atividade cientifica a partir da producdo. Moed
(2017) chama esse processo de output, onde a andlise é restrita apenas &
producdo bibliogrdfica de artigos cientificos, excluindo outros tipos de
producdo bibliogrdfica ou ndo bibliogrdfica como: capitulos de livros,
monografias académicas, artigos em congressos, editoriais, pareceres,
conjuntos de dados de pesquisa, soffwares, ferramentas e instrumentos,

videos, registros de direitos intelectuais, entre outros.
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As revisdes de literatura, em especial as revisdes sistemdticas de alta
qualidade reUnem, sintetizam e criticam uma ou mais temdatica para fornecer
uma impressdo geral da extensdo, natureza e qualidade das evidéncias em
relacdo a uma questdo de pesquisa especifica, destacando lacunas entre o
que se sabe e o que € preciso conhecer (Siddaway, Wood & Hadges, 2019).
Logo, € essencial para a pesquisa académica que o conhecimento avance

tendo como base o corpo tedrico que ja foi produzido.

MATERIAIS E METODOS

Metodologicamente essa pesquisa, de natureza tedrica, utiliza-se como
mecanismo de investigacdo a revisdo sistemdtica de literatura apoiada em
um estudo bibliométrico que forneceu subsidios para a andlise sintética dos
dados (Pereira, Santos, Oliveira & Ledo, 2019). Esse estudo também pode ser
classificado como exploratério e descritivo, porque explora producoes
tedricas e temas que aqinda estdo em processo de consolidacdo,

identificando a realidade do corpo tedrico sobre os temas Cl e DTI.

As revisdes sistemdticas sdo importantes porque seguem protocolos
especificos e buscam entender e dar alguma logicidade a um grande corpus
documental (Galvdo & Ricarte, 2019). Além de oferecer um resumo da

literatura somado as interpretacdes criticas do diagndstico realizado.

A andlise bibliométrica, por sua vez, apresenta o mapeamento de um
campo de saber, permitindo compreender a evolucdo e desenvolvimento de
um tema (Pereira et al., 2019). Além de permitir avaliar a existéncia de autores
ou grupo de estudiosos em evidéncia e o respectivo dominio sobre o tema.
Mai (2005) explica que o processo de destacar um conjunto de artigos ou um
grupo de pessoas que frabalha em cooperacdo em um tema especifico,

constitui-se em um dominio.
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Ressalta-se que, a andlise de dominio destina-se a visualizacdo da
estrutura intelectual, a partir das citacdes e das relacdes entfre estas (Gracio,
2020), reconhecendo participantes ativos do dominio, em especial as
citacdes conjuntas dos autores pela comunidade citante. Assim, sdo
construidos mapas multidimensionais relativos aos pardmetros dos dominios
para visualizacdo do conjunto de temas que vém sendo fratado e as pesquisa
qgue se destacam e, consequentemente, consolidam o dominio (Grdcio,
2020).

Para tanto, no presente estudo foram examinadas as producoes de
artigos sobre duas temdticas de estudo: cidades inteligentes e destinos
turisticos inteligentes. A conjuncdo entre as dreas do conhecimento e as
diferentes abordagens tedricas presentes na literatura académica fornecem
insumos para a construcdo de indices bibliométricos e andlises que permitem
refinamento e entendimento acerca da producdo cientifica com foco na sua

aplicabilidade (Pereira et al., 2019).
Procedimentos metodolégicos

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trés fases foram necessdrias:
(1) busca e coleta dos dados, (2) selecdo da amostra (3) andlise de
metadados e sintese descritiva dos resultados, representadas na Tabela 1.

Tabela 1.

Resumo dos procedimentos metodolégicos
Etapa 1 - Exploracdo e coleta de dados

Rodada 1 - teste de aderéncia Rodada 2 — coleta de artigos
Escolha do recorte temporal e outros Busca na Web of Science a partir de
critérios de busca critérios definidos a partir da rodada 1
Cl "smart cities” OR " .
o DTI “smart tourism
smart city destination” OR
Cl117.749 DTI 576 (266 artigos) W .
o o smart fourism
documentos documentos Indice de relevancia T
por citacdo destinations
(100 artigos) [ EiEs)

Etapa 2 - Selecdo da amostra
Verificagdo com o sofftware Rayyan QCRI (Qatar Computing Research Institute)
a) verificacdo e exclusdo de artigos duplicados
b) leitura dos titulos e resumos
c) exclusdo dos artigos sem alinhamento com a pesquisa

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil ¢ v. 8, n. 3, 2023
NEECIM TUR ¢ Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



APROXIMACAO DA PRODUGAO CIENTIFICA ENTRE CIDADES E DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: sintese bibliométrica e
estrutura tedrica dos campos 7

ClI 39 artigos | DTI 28 artigos
Etapa 3 - Andlise descritiva dos metadados
Mapeamento com o software VOSviewer
redes de coocorréncia - Lei de Zipf
rede de autoria
autores com o maior nUmero de artigos
arfigos mais citados
coocorréncia de palavras-chave
Fonte: elaboracdo propria, 2022.

19 Fase: exploracdo e coleta de dados

A fase de exploracdo de dados foi realizada por meio de duas rodadas
de buscas por manuscritos no repositério bibliografico da plataforma Web of
Science. Essa plataforma foi a base escolhida por ser multidisciplinar e possuir

um banco de dados internacional relevante para a respectiva pesquisa.

A primeira rodada serviu para aplicar um teste de aderéncia com os
possiveis strings (fermos) a serem utilizados: “smart city”, “smart city AND
fourism”, “smart cities AND tourism”, “smart destination”, “smart tourism
destinations” avaliondo os operadores booleanos AND e OR, além das
possibilidades de restricoes por dreas de conhecimento ofertadas pela base.
Os termos foram inseridos prioritariamente na lingua inglesa, visto que as bases
de dados internacionais priorizam o inglés como idioma de busca (Galvdo &
Ricarte, 2019).

Considerando que um levantamento preliminar na Web of Science
apontou que o artigo mais antigo, que frata de destino turistico inteligente, €
de 2015, definiu-se como recorte temporal o periodo de 2015 a 2021 para
analisar o percurso da pesquisa dos dois temas, entendendo que este
intervalo dos Ultimos sete anos evidencia o estado atual da pesquisa cientifica.
Posterior & rodada teste, verificou-se os termos com aderéncia e relevancia
para a pesquisa e procedeu-se G coleta dos dados conforme critérios

estabelecidos, que constam na Tabela 2.

Tabela 2.
Critérios de busca na base de dados
Base de dados Web of Science

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil ¢ v. 8, n. 3, 2023
NEECIM TUR ¢ Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



APROXIMACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA ENTRE CIDADES E DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: sintese bibliométrica e
estrutura tedrica dos campos 8

Termos de busca restrito “smart cities OR smart city”

ao titulo “smart tourism destination™ OR “smart tourism destinations”
Idioma utilizado Inglés

Recorte Temporal 2015 a 2021

Tipos de publicagao Apenas artigos

Artigo completo revisado por pares; termos restritos ao fitulo;
indice de citacdo de ciéncias sociais da Web of Science.
Trabalhos em anais de conferéncias; capitulos de livros; capitulos
de revisdo; cartas; arfigos duplicados.

Fonte: elaboracdo prépria, 2022.

Critérios de inclusao

Critérios de exclusdo

Apods a definicdo dos termos “smart cities” OR “smart city” para a
pesquisa acerca da producdo cientifica de Cl e “smart tourism destination™
OR “smart tourism destinations” para DTl, foi realizada a filtragem por artigos
de ambos os temas de forma separada, utilizando-se dos critérios de inclusdo

e exclusdo para definicdo da amostra (Tabela 2).

A busca para o campo de pesquisa de cidades inteligentes, sem nenhum
tipo de restricdo, abrangeu um total de 17.749 documentos. Aplicados os filtros
e critérios de inclusdo e exclusdo, o quantitativo baixou para 966 artigos. J&
para o campo de pesquisa acerca de destinos turisticos inteligentes a
pesquisa encontrou um total de 5§76 documentos indexados na base. Posterior
a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo o quantitativo final resultou

em 33 artigos.

Torna-se relevante mencionar que o quantitativo de documentos
indexados na Web of Science, mostrou-se significativamente maior para smart
cities. Essa diferenca pode ter relacdo com o fato de Cl ser uma tematica
estudada por autores de diversas dreas de estudo, como geografig,
administracdo, arquitetura, engenharia, tecnologia, entre outros. Deste modo,
foi necessdrio compilar uma amostra mais representativa. Assim, os 966 artigos
foram selecionados na Web of Science: item relevancia -> citagoes->
classificar por: mais citados primeiro. Deste modo, priorizou-se os 100 (cem)
primeiros artigos que apareciam, totalizando, aproximadamente, 10% do total

de artigos indexados acerca o tema.

2° Fase: selecdo da amostra
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Apods a coleta, os dados foram exportados, em formato de texto com
tabulacdo, e submetidos ao software Rayyan QCRI (Qatar Computing
Research Institute), que € um aplicativo da Web gratuito para auxilio na
realizacdo de revisdes sistemdticas. O frabalho com o Rayyan compreendeu
trés etapas: a) verificacdo e exclusdo de artigos duplicados; b) leitura dos
titulos e resumos; c) exclusdo dos artigos que ndo demonstraram alinhamento
para essa pesquisa, tfais como: estudos bibliométricos e de revisdes
sistematicas, estudos sobre experiéncias de aplicativos e outros recursos
especifico, mas que ndo discutiam os temas de pesquisa em si. Do total de
artigos submetidos ao Rayyan (SC n= 100 e DTl n=33), gerou-se uma amostra

final de n=39 para Cl e n=28 artigos sobre DTI.
3% Fase: metadados para andlise descritiva dos dados

Posterior ao processo sistemdatico realizado com o auxilio do Rayyan, os
artigos foram exportados em formato CSV Excel e submetidos a andlise por
meio do software VOSviewer!, ferramenta utilizada para a construcdo e
visualizacdo de redes bibliométricas. Oferece funcionalidades de exploracdo
de texto para elaboracdo e apresentacdo de redes de coocorréncia de
termos importantes, extraidos de um corpo de literatura cientifica ou de
palavras-chave indexadoras, lista de referéncias presentes nos artigos entre

ouftros.

Na visualizacdo grdfica gerada pelo VOSviewer as redes de
coocorréncia identificam os itens intimamente ligados, onde o diGmetro de
um circulo ou etfiqueta e o seu posicionamento no mapa denota a sua
relevancia na andlise realizada. O di@metro é diretamente proporcional a
frequéncia de ocorréncia do termo nos titulos e resumos. Vale ressaltar que o
VOSviewer realiza a busca segundo o principio da Lei de Zipf pelo qual se deve
estimar os temas mais recorrentes relacionados a um campo do

conhecimento (Corréa, Gosling & Goncalves, 2019). Um cluster (grupos)

I Disponivel em: https://www.vosviewer.com/
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apresenta um conjunto de itens em um mapa, que € subdividido por cores
para indicar a proximidade de itens que se relacionam entre si, e as linhas de
conexdo entre os clusters indicam a quantidade de ligacdo entre os itens

analisados, representando o dominio (Mai, 2005).

Assim, procedeu-se, para cada um dos temas, 0 mapeamento da rede
de autoria, de autores com o maior niUmero de artigos presente na amostra,
da rede de artigos mais citados, e, por fim, realizou-se a andlise de
coocorréncia de palavras-chave. Com o mapeamento gerado, seguiu-se Q
andlise qualitativa por meio dos dados extraidos dos resumos. Entdo, os artigos
foram categorizados e compuseram uma tabela sintese da pesquisa em
cidades inteligentes e destinos turisticos inteligentes que revela as principais
agendas de pesquisa, bem como, possiveis gaps para constituir novas

agendas de pesquisas tedricas e empiricas.

REVISAO DA LITERATURA

Desde o0s anos 1990, as concepcodes de smart cities tém sido
sistematicamente discutidas. Autores como Albino, Berardi e Angelico (2015);
Caragliu, Del Bo e Nikamp (2009); Zygiaris (2013); Del Chiappa e Baggio (2015);
Guell (2015), Buhalis e Amaranggana (2013); Greenfield (2013); Lytras et al.
(2018, 2019) trazem abordagens perfinentes aos estudos, e verifica-se que
pesquisadores de distintas dreas do conhecimento se debrucam sobre este

fema.

Paralelamente, as discussdes acerca dos destinos turisticos inteligentes
também foram se intensificando por meio de autores como Buhalis &
Amaranggana (2013, 2014); Komninos, Pallot e Schaffers (2013); Komninos
(2015); Minguez e Ruiz (2014); Gretzel, Werthner, Koo e Lamsfus (2015a); Gretzel,
Sigala, Xiang, e Koo, (2015b); Gretzel (2018); Gretzel e Scarpino (2018); Gretzel
e Mendonca (2019); Del Chiappa e Baggio (2015); Invattur (2015); Sociedad

Estatal para la Gestidon de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (Segittur)
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(2013); Femenia-Serra e Ruiz (2018); Liberato, Alen e Liberato (2018); Baidal,
Monzonis e Sanchez (2016); Baidal e Rebollo (2019); Gajdosik (2019); Santos,
Souza, Pereira, Gandara e Silva (2016); Santos, Gandara, Leite e Souza (2020);
entre outros. Apesar das discussdes terem ganhado robustez a partir de 2015,
Bastidas-Manzano, Sanchez-Ferndndez e Casado-Aranda (2021) alerfam que
poucos estudos se aprofundam no tema e as atuais pesquisas ndo oferecem
uma visdo geral da evolucdo, escopo atual e potenciais dominios de interesse

para o avango cientifico.

As definicdes e conceitos de cidades infeligentes tém estado nas arenas
politicas e académicas dos Ultimos anos (Caragliv & Del Bo, 2021), e vém
sendo aplicados de forma proeminente em dreas urbanas (Gretzel et al.
2015a). Stimmel (2015) corrobora e afirma que a cidade inteligente define um
novo ambiente urbano, que é redesenhado para melhorar a performance
econdmica, social e ambiental através das TIC, com o objetivo de assegurar

a populacdo local, uma qualidade de vida superior.

Muitas definicdes sobre as smart cities tiveram o foco exclusivo na
infraestrutura de informacdo e de comunicacdo (Clemente et al., 2021).
Enfretanto, € importante frisar que tais acepcodes j& ndo sdo mais suficientes,
porgue a mera incorporacdo de tecnologias no tecido urbano ndo oferece
garantias suficientes para dar “inteligéncia” a uma cidade, e esta abordagem
excessivamente simplista e tendenciosa para a dimensdo tecnoldgica das

smart cities, vem sendo duramente criticada (GuUell, 2015).

Hodiernamente, desafios voltados para questdes ambientais e
energéticas, envelhecimento da populacdo, qualidade de vida,
competitividade econdmica ou transparéncia na tomada de decisdes, tém
sido adicionados como pautas de uma cidade inteligente. Assim, nos Ultimos
anos, o conceito de smart cities como objetos hipertecnoldgicos perdeu peso

e, em seu lugar, "uma concepcdo holistica ganhou relevéncia como um
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sistema funcional complexo e mulfidimensional, no qual os cidaddos

compartiham decisdes com os demais agentes econdmicos” (Guell, 2015, p. 22).

E oportuno esclarecer que, no contexto das cidades surgiram vdrias
subdreas ou dimensdes de aplicacdo da inteligéncia. A European Parliament
(2014) considera a economia inteligente, mobilidade inteligente, ambiente
inteligente, pessoas inteligentes, vida inteligente e governanca inteligente
como dimensdes a serem consideradas para uma perspectiva de cidade
inteligente. Essas dimensdes podem ser aplicadas diretamente a destinos

turisticos que muitas vezes tém caracteristicas de dreas urbanas.

Os principios conceituais das smart cities foram incentivadores diretos
para a formacdo de destinos fturisticos inteligentes. Por conseguinte, tais
principios se assemelham pois, infegram infraestruturas tecnolégicas e
dispositivos de usudrio final com o objetivo de proporcionar experiéncias mais
safisfatorias para moradores e turistas (Huertas, Moreno & Pascual, 2021). Cabe
ressaltar que, tanto as cidades inteligentes quanto os destinos turisticos
inteligentes se tangenciam, ndo somente por sua base tecnolégica, mas por
envolverem outros aspectos relacionados d sociedade contemporénea e que

convergem na busca pela integridade ambiental, econdmica e social.

Desde os primeiros debates, os destinos turisticos inteligentes foram
concebidos como destinos inovadores, consolidados sobre uma infraestrutura
tecnologica de vanguarda que garante o armazenamento e andlise de
dados para direcionar o desenvolvimento sustentdvel do territério, com foco
na melhora da experiéncia do turista no destino (Segittur, 2013; Gretzel et al.,
2015q; Silva & Mendes, 2016).

Sabe-se que as TIC sdo elementos importantes no processo de
transformacdo de cidades e destinos convencionais em inteligentes (Branddo,
Joia & Teles, 2016), mas, ndo é o emprego de tecnologia somente, uma vez
que sdo necessdarias mudancas em diversos outros fatores ligados aos territérios

(Muniz, 2020). E um cendrio desafiador, pois hd uma mitificacdo da tecnologia
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como uma resposta unissona aos desafios das cidades contemporéneas. Os
dados sdo vistos como uma panaceia para os problemas complexos de
natureza socioeconémica, por isso, fica cada vez mais claro que ser
inteligente ndo se frata de uma abordagem puramente tecnocéntrica. As
informacdes e facilidades propiciadas por diversas ferramentas tecnoldgicas
precisam ser analisadas e organizadas por pessoas que detém o poder de
gestdo e estabelecem acdes e publicos prioritarias. Ou seja, a tecnologia por
si mesma ndo gera resultados se ndo estiver atrelada a ideais responsdveis e

sustentdveis.

Khomsi e Bédard-Bedard (2016) ponderam que as questoes supracitadas
se tornam ainda mais discutiveis quando se frata de distinguir precisamente,
entre uma cidade inteligente e um destino inteligente, pelo fato de que as
caracteristicas intrinsecas de suas respectivas populacdes alvo, tanto
cidaddos quanto turistas, sdo diferentes. Buhalis e Amaranggana (2014)
esclarecem, também, que as tecnologias necessdrias a um DTl sdo,
fundamentalmente, diferentes daquelas a uma ClI, pois os turistas utilizam a
tecnologia antes, durante e apds a viagem, enquanto a populacdo local
permanece limitada ao uso no seu cotidiano na cidade. Além disso, o projeto
global da ClI ndo cobre suficientemente as necessidades da gestdo do destino
turistico e, por outro lado, a iniciativa de destino inteligente ndo satisfaz a
perspectiva holistica do ponto de vista do planejamento e da gestdo do
turismo, pois, como considera Soares et al. (2021), ainda ndo abrange a

transversalidade do turismo.

O estudo evolutivo de ambientes urbanos revelou diferentes concepcoes
do que muitas vezes € chamado de inteligente. Logo, “tornou-se um conceito
frequentemente usado para impulsionar agendas politicas especificas e
vender solucdes tecnoldgicas” (Gretzel et al.,, 2015b, p.180). A validade
mididtica dos conceitos também levou & autodeclaracdo arbitrdria das
cidades como ‘“inteligentes” (Zygiaris, 2013). Em razdo da atencdo e do

crescente debate que as iniciativas sobre smart cities estdo gerando, é
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oportuno e apropriado refletir sobre sua validade e viabilidade atual e futura
(GUell, 2015), pois “ndo se deve esquecer que hd multiplos e poderosos
inferesses setoriais em jogo que distorcem o conceito de inteligéncia urbana
em uma direcdo ou outra” (Guell,2015, p. 22). Ademais, o uso do termo para
rofular as iniciativas “smarts” pode representar acdes pontuais € ndo
necessaricamente mudancas em todas as dimensdes. Assim, pode haver
cidades tidas como exemplos de smart cities em dimensdes mais especificas
como mobilidade, educacdo, disseminacdo de dados e que ndo atendem,

por exemplo, aos principios da governanca inteligente.

De forma andloga, Baidal e Rebollo (2019) afirmam que no caso especifico
do DTl o enfoque de suas caracteristicas e dimensdes tem sido promovido
fundamentalmente através de iniciativas institucionais, apoiadas, na maioria dos
casos, em empresas fecnoldgicas. Ademais, os aufores consideram que as
iniciativas em torno das cidades e destinos inteligentes influenciom modelos de
planejamento fradicional e proporcionam novos métodos e técnicas de andlises,
participacdo e tomada de decisdo. Desse modo, emergem, ou pelo menos
deveriam emergir, novas praticas que favorecem uma gestdo planejada, mas
ndo de forma univoca, porque a andlise de politicas e processos de
desenvolvimento revela diferentes orientacdes no desenho, alcance e

desenvolvimento das estratégias ditas infeligentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Andlise do dominio da produgado cientifica

Conforme os aspectos gerais dos registros expostos na Tabela 3, foram
analisados 39 artigos sobre ClI, escritas por 98 autores (media de coautoria de
2,5), filiados a 72 instituigoes diferentes sediadas em 25 paises, com 0s
trabalhos publicados em 25 periodicos distintos. Na temadtica DTI foram
analisados 28 artigos, escritas por 66 autores (media de coautoria de 2,3), que

sdo filiados a 40 instituicoes de 16 diferentes paises, e publicados em 18
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periddicos distintos. O que evidencia que os artigos sobre destinos turisticos
inteligentes, presentes na Web of Science, sdo quantitativamente menores em

todos aspectos contabilizados.

Tabela 3.
Caracteristicas gerais da amostra
CIDADES INTELIGENTES DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Caracteristicas | No. Absoluto | Caracteristicas | No. Absoluto
Artigos 39 Artigos 28
Periddicos 25 Periddicos 18
Instituicoes 72 Instituicoes 40
Paises 25 Paises 16
Autores 98 Autores 66
Palavras-Chave 230 Palavras-Chave 189

Fonte: elaboracdo prépria com base na Web of Science, 2022.

Por outro lado, no que tange a evolucdo das publicacdes (Grafico 1),
pode-se constatar que ambas as temdticas tiveram crescimento no nUmero
de artigos publicados, entretanto o tema cidades inteligentes experimentou
um decréscimo na quantidade de publicacdes entre os anos de 2016 e 2017,
mas depois a quantidade anual de artigos sempre aumentou, chegando &
marca de nove artigos publicados em 2021. J&G a quantidade de arfigos
acerca de DT, parte de um artigo em 2015, nenhum em 2016 e depois s
cresce a quantidade anual de publicacdes sobre o tfema, chegado também
a nove em 2021.

Grdfico 1.

Evolucdo das Publicagoes
10

8

6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Cidades Inteligentes === Destinos Turisticos Inteligentes

Fonte: elaboracdo propria a partir do software Rayyan, 2022.
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E relevante mencionar que nos anos anteriores a 2015 a Web of Science
tem indexado apenas 1 artigo em cada ano, logo, em 2015 pesquisas sobre
DTl ainda eram embriondrias. O percurso das publicacdes de Cl, por sua vez,
se confrapde a este cendrio pois o primeiro artigo que continha, no titulo, o
termo “smart cities” foi publicado em 1993. Logo, em 2015 a temdatica estava
em franca expans@o no nimero de publicacdes. E possivel identificar que a
partir de 2018 o nUmero de publicagcdes € ampliado entre os dois campos, isso
pode ter relacdo com o fato de a temdtica comecar a ganhar novos
desdobramentos e interesse por parte de pesquisadores de dreas

interdisciplinares de paises da América Latina, como o Brasil.

Sobre os periddicos, identificou-se que os artigos sobre Cl foram
publicados em 25 periddicos de 25 diferentes paises. As publicacdes mais
recorrentes se concentram em quatro peridédicos: “Sustainability”, *Journal of
Urban Technology”, "“Cities Journal” e “Cambridge Journal of Regional
Economy and Society”. J& os artigos sobre DTl foram publicados em 18 revistas
de 16 paises distintos, e os quatro periddicos que mais concentram as
publicacoes sao: “Sustainability”, *Current Issues in Tourism”, “Investigaciones
Regionales-Journal of Regional Research” e “Tourism Planning &
Development”. Constata-se, portanto, que o periddico mais utilizado para
socializar o conhecimento produzido em ambos 0s campos de pesquisas € o
“Sustainability”2, que € um periddico de origem Suica, acesso aberto,
inferdisciplinar que divulga estudos sobre desenvolvimento sustentavel e

sustentabilidade ambiental, cultural, econdmica e social.

Considerando a autoria e as respectivas instituicoes onde sdo
desenvolvidas as pesquisas sobre Cl, a rede é oriunda de 72 organizacdes de
25 diferentes paises. Dois autores se destacam em fungcdo da autoria principal

em mais de um artigo: Miltiadis D. Lytras, professor e pesquisador da School of

2 Sustainability Informacdo disponivel em https://www.mdpi.com/journal/sustainability.
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Business & Economics, Deree College (Grécia) com a autoria de dois
trabalhos, e Rob Kitchin da National University of Ireland Maynooth (Irlanda),
também com dois frabalhos. Nas pesquisas de DTl a professora e pesquisadora
Ulrike Gretzel da University of Southern California (EUA) e Mariana Brandao
Cavalheiro da Universidade Federal Fluminense (Brasil), se destacam por
possuirem dois trabalhos como autorias principais. Posterior a andlise de
ambas os grupos, concluiu-se que nenhum autor da amostra pesquisada

publica em ambos os femas.

Apesar dos autores mencionados figurarem de forma representativa, por
possuirem mais de um frabalho na amostra, a submissdo do banco de dados
no VOSviewer gerou a rede de dominio indicando os autores e documentos
que foram mais citados nas publicacdes da Web of Science, bem como os
respectivos clusters aos quais os frabalhos estdo ligados por similaridade de
temdatica. Deste modo, os resultados gerados e representados nas Figuras 1 e
2 indicam quais sdo os trabalhos mais influentes nas suas respectivas temdaticas

pesquisadas.

A Figura 1 representa a dindmica do dominio da temdatica Cl, formado
por 12 autores da amostra, que se distribuem em seis clusters e dez links entre
as publicacdes. A quantidade de citacdes de cada artigo € evidenciada
conforme o tamanho da caixa de texto que contém o sobrenome do primeiro
autor e o ano da publicacdo. Nota-se que o agrupamento de artigos
revisados no VoSviewer gerou seis clusters com significativa similaridade, mas
gue agrega um pequeno numero de autores, o que indica um dominio com
poucas conexdes estabelecidas enfre os artigos e os respectivos autores

citados.
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Figura 1. Diagrama de rede do dominio da temdatica - Cidades Inteligentes
Fonte: elaboracdo prépria utilizando VOSviewer versdo 1.6.14, 2022.

O cluster de cor amarela é representado pelo trabalho mais citado de
toda a amostra (n=1001 citacdes). O artigo foi escrito por Albino et al. (2015) e
tem por objetivo definir conceitualmente o significado de “inteligente” no
contexto especifico das cidades. Tal qual o cluster amarelo, o cluster rosa traz
arfigos cujas temdatficas giram em torno de discussdes conceituais na
perspectiva da “inteligéncia”. Os trabalhos de Lytras et al. (2018) e Lytras et al.
(2019) sGo os mais relevantes do respectivo cluster com n=131 e n=18 citacoes,
respectivamente. E inferessante observar que além da quantidade de
trabalhos escritos por Miltiadis D. Lytras ser maior, as publicacdes deste autor

também possuem relev@ncia em numero de citacoes.

O cluster de cor verde ¢é representado por temas como determinismo
tecnoldgico, nativos digitais, cidadania. Ha um artigo isolado, o de Calzada e
Cobo (2015) que soma n=93 citacdes. Os autores exploram questdes
conceituais, além de realizar uma andlise critica em torno da desconstrucdo

do positivismo presente nas pesquisas de cidades inteligentes, e sugerem que
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estar conectado digitalmente ndo deve ser percebido como ganho de

capital social.

No cluster azul os trabalhos fratam de temas como tecnologia da
informacdo, sobretudo relacionada ao grande volume de dados e as
questdoes de privacidade e ética na utilizacdo dos dados. O artigo mais
relevante do cluster &€ escrito por Kitchin (2015), com n=282 citacdes e trata
das questdes éticas que circundam a racionalidade instrumental,

privacidade, vigildncia de dados e geovigilncia em cidades inteligentes.

Os frabalhos mais recorrentes do cluster laranja, por sua vez, giram em
torno da temdtica da governanca e da complexidade exigida para uma
cidade torna-se “inteligente” frente a questdes sociotécnicas. Neste cluster o
trabalho mais relevante € o de Grossi e Pianezzi (2017), que acumula n= 104
citacdes, e mostra questdes de gestdo e acerca da influéncia da ideologia
neoliberal no enquadramento de alguns problemas que tendem a favorecer
solucoes tecnoldgicas lideradas pelos negdcios ao invés do planejamento

urbano de longo prazo.

O cluster roxo agrega frabalhos que tratam da “internet das coisas” (loT),
de modelos de “inovacdo aberta”™ (Ol) e servicos disponiveis em cidades
inteligentes. No respectivo cluster o trabalho mais citado € o de Angelidou
(2015) com n=299 citacdes, e abrange discussdes relacionadas a historia
recente das cidades inteligentes, enquanto futuro urbano, e da inovacdo e
da economia do conhecimento. Além de identificar os principios subjacentes

que indicam o que significa ser “inteligente” em um contexto urbano.

No que tange a rede de dominio da temdtica DTl verifica-se, na Figura 2,
a existéncia de uma rede formada por 12 autores que se distribuem em cinco

clusters e 21 links.
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Figura 2. Diagrama de rede do dominio da temdtica - Destinos Turisticos
Inteligentes

Fonte: elaboracdo propria utilizando VOSviewer versdo 1.6.14, 2022.

Localizado ao lado direito do mapa, o cluster representado pela cor roxa
€ o de maior dominio. Os artigos que fazem parte deste cluster fratam de
temas como tecnologia, planejamento urbano, modelos de DTI, além de
trabalhos que vinculam a perspectiva evolutiva do conceito de cidades
inteligentes e de resiliéncia turistica com a abordagem dos destinos turisticos
inteligentes. Ganha destaque o trabalho de Del Chiappa e Baggio (2015) que
€ 0 mais representativo com um numero de n=138 citacdes de acordo com a
Web of Science, e trata da importancia da transferéncia de conhecimento e
informacdo em destinos turisticos inteligentes, buscando aprofundar o debate

cientifico em torno do tema.

O cluster verde ¢ representado por um agrupamento de trés trabalhos
qgue analisam os DTl em uma perspectiva para além de destinos individuais,
adotando uma abordagem mais sistémica. Sdo trabalhos que tratam da
questdo evolutiva dos DTl com o objetivo de fornecer agendas de pesquisa
para considerar estratégias apropriadas para uma abordagem regional e

infegradora. O trabalho mais representativo do grupo é o de Jovicic (2019)
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com n=89 citacoes. O artigo revisa a evolucdo dos principais conceitos de
destinos turisticos com o objetivo de enfatizar as mudancas que ocorreram na
compreensdo do conceito de 'destino’ nas Ultimas décadas. Uma énfase
sistémica é dada ao conceito de destino turistico inteligente que representa

uma compreensdo diferente de um destino tradicional.

O cluster azul é representado por apenas dois trabalhos. O de Femenia-
Serra e Ivars-Baidal (2021) que investiga em que medida os esforcos dos
destinos inteligentes estdo, de fato, melhorando as experiéncias dos turistas e
a configuracdo da gestdo dos destinos. E o artigo de Del Vecchio, Mele, Ndou
e Secundo (2018) que se destaca com o dominio de n=106 citacodes, e tem
por objetivo demonstrar como a enorme quantidade de dados gerados pelos
turistas pode nutrir o processo de criacdo de valor para um destino turistico
infeligente. No arfigo sdo exploradas experiéncias turisticas regionais
relacionada a uma regido do sul da Europa, para derivar padroes e
oportunidades de criacdo de valor gerados pela big data. SGo tracadas
discussdes sobre melhorias na ftomada de decisdo, criacdo de estratégias de
marketing com ofertas mais personalizadas, transparéncia e confianca no
didlogo com clientes e stakeholders e o surgimento de novos modelos de

negocios.

No Cluster representado pela cor amarela a dimensdo contextual das
cidades ganha destaque. Os trabalhos abordam temas como o uso urbano
das tecnologias para melhorar o crescimento econdmico, qualidade de vida,
gestdo dos recursos e a sustentabilidade. Sendo o cluster com menor nUmero
de citacodes, o artigo mais representativo € o de Gonzdlez-Reverté (2019) com
n=13 citacdes, que avalia os efeitos reais do desenvolvimento de DTl na
sustentabilidade urbana. Nesse estudo os autores concluem que apesar do
esforco para desenvolver iniciativas inteligentes, solucdes de sustentabilidade

ainda sdo pouco propostas.
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O cluster de cor rosa, composto pelo menor nimero de estudos é
representado pelo artigo de Jeong e Shin (2020), que apesar de ser um estudo
recente jG acumula n=38 citacdes na Web of Science. Este estudo avalia
como os turistas usam tecnologias e como estas surtem efeitos na experiéncia
geral de viagem e na intencdo de visita futura. Os autores fratam de temas
como experiéncias e infencdes comportamentais dos furistas em destinos

turisticos inteligentes.

Na andlise geral, constata-se que ndo existem autores comuns que
aparecam nos dominios dos campos de estudo, indicando que sdo temas que
se desenvolvem isoladamente, o que aponta que estas temdticas, apesar de
estarem assente em principios e objetivos conceituais similares, ndo se revela

uma rede de pesquisadores que discuta as temdaticas conjuntamente.

No que abrange a rede de citacdo por organizacdo, € interessante
observar quais sdo as instituicoes que lideram os fronts de pesquisa. Conforme
indicado na Tabela 3, a rede de citacdo por organizacdo abrange 72
instituicoes para cidades inteligentes e 40 para destinos turisticos inteligentes.
Para esta andlise foi estabelecido como critério o niUmero minimo de dois

documentos por organizacdo e de trés citacdes por documento.

O rastreamento no VOSviewer confirmou um numero bastante similar de
artigos por instituicdo de ensino. Enconfrou-se sete instituicoes de origem dos
autores mais citados no banco analisado de cidades inteligentes, sdo elas: The
American College of Greece (Grécia), Aristotle University of Thessaloniki
(Grécia), Effat University (Ardbia Saudita), Seoul National University (Coréia do
Sul), University of Kentuckye (EUA), Erasmus University Rotterdam (Paises Baixos)
e a Temple University (EUA). Como pode ser observado, a distribuicdo global
das instituicoes mais citadas concentra-se principalmente na Europa (irés),

Asia (duas) e América do Norte (duas).

J& a rede de citacdo do tema destinos turisticos inteligentes tem os seus

principais autores concentrados em seis instituicoes: Bocconi University (Itdlia),
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University of Sassari (Itdlia), Europa University of Greenwich (Inglaterra),
University of Southern California (EUA), Universidad de Alicante (Espanha),
Universidad de Mdlaga (Espanha). As respectivas instituicdes confirmam a
cenfralidade do tema destinos tfuristicos inteligentes no continente Europeu

com cinco universidades e apenas uma nos Estados Unidos.

Portanto, confiima-se a desconfionca de que sdo grupos de
pesquisadores distinfos que estudam cidades infeligentes e destinos turisticos
infeligentes, porque, além de serem autores distintos estes ndo estdo
vinculados ainstituicdes de ensino comuns, nem, tdo pouco atuam em regidoes

geogrdaficas proximas.

Sintese das agendas de pesquisa

Nesta pesquisa, a sintese dos estudos mapeados com a revisdo
sistematica possibilita verificar a estrutura tedrica, levando em consideracdo
a producdo cientifica mundial qualificada e publicada nos periddicos da Web
of Science. Para tanto, considerou-se, a principio, o mapeamento das
palavras-chaves, com o infuito de revelar os temas mais recorrentes nas
publicacdes, uma vez que, “quanto maior o nuUmero de palavras-chave
semelhantes, maior a tendéncia de expressar a existéncia de temas
correlatos, assuntos cenfrais e conceitos que constituem e estruturam a drea
de estudo” (Codato, Lorencetti & Bittencourt, 2019, p.13). Posteriormente, foi
realizada a andlise qualitativa dos resumos da amostra, gerando uma tabela
resumo com a sintese das principais agendas de pesquisa para cada

tematica.

Para o mapeamento da rede de palavras presentes no titulo, resumos e
palavras-chaves de cada artigo, foi selecionada a opcdo de ocorréncia
minima de trés vezes de um total de n=233 palavras mais frequentes na
amostra dos artigos da temdatica cidades inteligentes e n=189 de destinos
turisticos inteligentes. Para tanto, & possivel visualizar a coocorréncia na
demonstracdo grdfica, por meio dos clusters, de como tais palavras se
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relacionam entfre si no corpo textual (titulo, resumo, palavras chave) da

pesquisa em CI (Figura 3) e DTl a (Figura 4).

opendata

systems Q%s
e
governance
) . Mmanagement
information
g et networks
policy
PrISICY challenges
govefament

services

Figura 3. Diagrama de rede de coocorréncia de palavras - Cidades

Inteligentes
Fonte: elaboracdo propria utilizando VOSviewer versdo 1.6.14, 2022.

Conforme apresentado, para a temdtica cidades inteligentes apenas
trés clusters foram idenftificados, o que indica uma homogeneidade dos
termos usados. O assunto mais representativo e de maior intensidade esta
inserido no cluster azul com destaque para o termo smart cities (n=34) com
um total de n=85 links com as outras palavras. Tal recorréncia confirma a
centralidade do tfema e demonstra a forca no total de links estabelecidos com
0s outros termos, sobretudo, aos que estdo diretamente ligados: cidades

(n=19) e open data (n=3).

O cluster de cor verde ¢ liderado pelos estudos sobre governanca (n=11),
que agrupa diretamente inovacdo (n=9) e tecnologia (n=9), € com menos
recorréncia, os termos sustentabilidade (n=5), governo (n=4), redes (n=3) e

politica (n=3). No cluster de cor lilds big data (n=9) lidera as conexdes e estd
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diretamente ligada a palavra internet (n=5) e em menor proporcdo com os
termos gestdo (n= 3), sistemas (n= 3), desafios (n= 3), informacdo (n= 3),
servicos (n=3) e privacidade (n= 3). De forma geral € possivel verificar que os
trés clusters apresentam temdticas que estdo interconectadas através dos

links e que sdo o cerne das discussdes acerca das cidades inteligentes.

Os resultados para o mapeamento bibliométrico do banco de dados de
destinos turisticos inteligentes, por sua vez, apresentaram quatro clusters, o que
indica uma maior heterogeneidade de termos, do que na temdatica de

cidades inteligentes.

destination management

internet ee
madel
innovation Sma@*ities
3 china antecedents
smart,@,urlsm
stakeholders foun@ions
hospitality
co-creation
knowledge transfer * : 0 .
smart tourism destinations
management -

technologies

perceptions

6% VOSviewer experiences

Figura 4. Diagrama de redes de coocorréncia de palavras - Destinos
Turisticos Inteligentes
Fonte: elaboracdo prépria com base em Web of science e VOSviewer.

Conforme apresentado na Figura 4, o agrupamento mais representativo
e de maior intensidade € o cluster amarelo, que traz no centro o termo smart
fourism destinations (n=17), o que confima a centralidade do tema e
demonstra a forca no total de links (n=63) com outras palavras. Smart tourism

destinations agrupa diretfamente as palavras tecnologia (n=9), experiéncia
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(n=3) e percepcdo (n=3), mas se relaciona com todas as outras palavras que

constam na Figura 4, uma vez que € temdatica central do estudo.

O cluster de cor azul jd agrupa as palavras que se referem ao smart
tourism (n=8) que € uma categoria que traz para o cerne dos estudos tanto
cidades como destinos, e se relaciona com temas como cidades inteligentes
(n=8), fundacdo (n=8), gestdo de destinos (n=3) e governanca (n=3). O cluster
de cor verde apresenta a maior recorréncia para a palavra cidades (n=13)
estando diretamente relacionada a inovacdo (n=4), stakeholders (n=3),

hospitalidade (n=3), fransferéncia de conhecimento (n=3) e gestdo (n=3).

O cluster de cor lilds apresenta internet (n=7) como a palavra mais
citada, seguida de cocriacdo (n=5) modelo (n=4), China (n=4), imagem(n=3),
antecedentes (n=3). De forma geral é possivel verificar que os quatro clusters
identificados apresentam temdaticas que sdo comuns aos estudos como, por

exemplo, tecnologia e internet.

A partir do duplo mapeamento das palavras-chaves, pode-se inferir que
temas como inovag¢do, tecnologia, gestdo, governanca sdo pontos
recorrentes e comuns a ambos os campos de pesquisas. Todavia, temas como
sustentabilidade, que é uma das premissas tedricas tanto de cidades
inteligentes quanto de destinos turisticos inteligentes, aparece apenas ligada

ao contexto das smart cities.

A partir da andlise do diagrama de dominio que diagnosticou os clusters
de pesquisa, a coocorréncia de palavras, mais a andlise qualitativa dos
resumos selecionados, os resultados sugeriram cinco agendas que sAo
frequentes em ambos os campos de pesquisa e que estdo representados na
Tabela 4 e 5.

As cinco agendas de cidades inteligentes sGo: governanga e gestao das

cidades inteligentes; inteligéncia aplicada a contextos urbanos; dimensao
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social e inclusdo do cidaddo; big data e gestdo ética de dados; critica ao

determinismo tecnolégico.

Tabela 4.
Sintese das agendas de pesquisa acerca de cidades inteligentes
Agendas Conteldos fermos Artigos
frequentes

Pesquisas que evidenciam os
tipos de governanga em
cidades inteligentes. Abordam
aspectos da gestdo e de como
a ideologia neoliberal
influencia no enquadramento
de alguns problemas que
tendem a favorecer solucdes
tecnoldgicas lideradas pelo
mercado ao invés do
planejamento urbano de longo
prazo.

Governanga e
gestdo das
cidades
inteligentes

Redes de governanca,
cooperacdo, inovagdo,
sustentabilidade,
governo, politica.

Tachizawa et al. (2015);
Grossi e Pianezzi (2017);
Anand e Navio-arco
(2018); Razaghi e Dedo
(2018); Drapalova e
Wegrich (2020); OOms
et al. (2020); Dameri et
al. (2016);

Yang et al. (2021).

Discussoes relacionadas ao
contexto histérico das cidades
infeligentes e os rumos
enquanto futuro urbano, da

Inteligéncia inovac&o e da economia do

aplicada a conhecimento. Pesquisas que

identificam os principios
contextos subjacentes do que significa
urbanos

ser 'inteligente' e quais
dimensdes sdo necessdrias
para alcangar essa inteligéncia
no contfexto urbano.

Internet das coisas (loT),
modelos de inovagcdo
aberta, big data.

Angelidou (2015); Albino
et al. (2015); Lytras et al.
(2018); Lytras et al.
(2019); Kumar et al.
(2020).

Estudos que promovem a
reflexdo acerca da dimensdo
social das cidades e ainclusdo
dos cidaddos. Refletem a
‘consciéncia dos cidaddos
sobre as aplicacodes e solucoes
consideradas inteligentes' e, a
sua capacidade de utilizacdo
destas aplicacdes e solucdes.
Percepcdo do cidaddo e o
tipo de cidadania promulgado
nas cidades inteligentes.

Dimensdo social
e inclusdo do
cidadado

Desigualdade de renda,
bem-estar, cidaddo,
cidadania.

Lytras et al. (2018); Joss
et al. (2017); Burns e
Andrucki (2021);
Caragliv e Del Bo
(2021); Georgiadis et al.
(2021).

ReuUne trabalhos que abordam
a geracdo e disseminacdo de
dados como forma de otimizar
recursos, manter a
sustentabilidade e melhorar a
qualidade de vida das
pessoas. Apesar disso, o
impacto ético da gestdo dos
dados é uma questdo
preocupante em muitas
pesquisas.

Big data e gestdao
ética de dados

TIC, open data, internet,
infernet das coisas, rede
de sensores, informacdo;
privacidade, vigilGncia de
dados e geovigilGncia em
cidades inteligentes.

Kitchin (2015); Van

Zoonem (2016); Ahad et
al. (2020); Kitchin (2016);
Gonzdlez-Reverté (2019)

Pesquisas que tomam
criicamente as smart cities,
como uma expressdo da
ideologia neoliberal, visando
desconstruir os conceitos de
universalismo e do
determinismo tecnoldgico.

Critica ao
determinismo
tecnolégico

Determinismo
tecnoldgico, nativos
digitais, sobrecarga de
informacdo, desafios,
redes, Blockchain.

Calzada et al. (2015);
Shelton et al. (2015),
Laszlo (2016); Grossi e
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Agendas

Conteudos

Termos
frequentes

Artigos

Estudos que evidenciam o
qudo benéfico pode ser a
desconexdo para as
sociedades.

Fonte: elaboracdo prépria com base nos artigos da Web of science

Os resultados para destinos fturisticos inteligentes (Tabela 5) tambéem

sugeriram cinco agendas:

governanca e gestdo de destinos turisticos

inteligentes; tecnologias, inovacdo e cocriagdo de valor; dimensdo da

experiéncia inteligente; base tedrico-metodolégica dos DTI; perspectiva

critica do modelo.

Tabela 5.

Sintese das agendas de pesquisa de destinos turisticos inteligentes

Agendas

Conteudos

Termos
frequentes

Artigos

Governanga e
gestdo de
destinos turisticos
inteligentes

Estudos que abordam a
importéncia da gestdo
coordenada e sob auspicios
da integracdo enfre empresas
de furismo, governo, e
comunidades receptoras. Bem
como estudos que apresentam
modelos de gestdo de DTl com
abordagens mais holisticas e
em uma perspectiva mais
infegradora e regional.

Modelos de DTl, DMOs,
stakolders, integracdo,

gestdo, sustentabilidade,

resiliéncia.

Della-Corte et al. (2017);

Gretzel et al. (2018a);
Gretzel et al. (2018b);
Crespo et al. (2019);
Mandic e Kenell (2021);
Errichielo et al. (2021);
Cavalheiro et al.
(2021q).

Tecnologias,
inovagdo e
cocriagdo de
valor

Estudos que abordam a forma
como a tecnologia favorece a
disseminacdo de dados e
como a big data pode nufrir o
processo de criagcdo de valor
para um destino turistico.

Internet, Blockchain, big
data, chatbots,
Geovigil@ncia, virtual.

Baggio et al. (2020);
Tyan et al. (2020); Del
Vecchio et al. (2018);
Orden-Meijia, e Huertas

(2021); Cavalheiro et al.

(2021).

Dimensao da
experiéncia
inteligente

ReuUne trabalhos que abordam
o grau de percepcdo do turista
acerca da importdncia,
confianca, seguranca,
independéncia, privacidade
em destinos infeligentes. A
atencdo também recai sobre a
fecnologia e como ela pode
favorecer o marketing e
criacdo de experiéncias nos
destinos, tornando-o mais
competitivos.

Percepcdo,
comportamento,
satisfacdo, fidelidade,
imagem, servicos.

Mendes et al. (2019);
Azis et al. (2020); Jeong
e Shin (2020); Correa e
Gosling (2021).
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Termos

Agendas Conteldos
frequentes

Artigos

Estudos que tem como énfase
discutir os conceitos, teorias e
Base tedrico- metodologia que estruturam o

metodoldgica ﬂ%ﬁggﬂ?&s g:::ng;gﬁuglsglscos Pesquisa, cidades Jovicic (2019); Gelter et
dos DTI diseursos qL;e moldaram as inteligentes, conceitos. al. (2021).

narrativas e dominios de
pesquisa em DTI.

Reflexdes criticas a respeito do
turismo inteligente, destacando
lacunas e inconsisténcias
conceituais e estruturais.
Discussoes pontuais que poe a
Perspectiva tecnologia como ferramenta
critica do modelo excludente, e os modelos de
DTl como meramente
capitalista. A atencdo recai,
também, para questdes de
privacidade dos dados
gerados pelos turistas.

Fonte: elaboracdo propria com base nos artigos da Web of science.

Del Chiappa e Baggio
(2015); Baggio et al.
(2020); Femenio-Serra &
Ivars-Baidal (2021).

Tecnologia, usudrio,
internet, abertura de
dados, privacidade.

Analisando comparativamente a estrutura tedrica dos campos a partir
das agendas de pesquisa, observa-se que estas apresentam similaridades nas
pautas abordadas, e de modo menos recorrente algumas dissenssoes. A partir
das respectivas andlises, abre-se uma perspectiva para observacdo de
potenciais dominios de interesse para o avanco cientifico, bem como lacunas

tedrico-metodoldgicas.

Dos conteUdos amplamente debatidos, a governanga €, sem duvida, o
topico que melhor fransita entre as duas temdaticas, pois € um pré-requisito
para gestdo inteligente tanto de cidades como de destinos. Torna-se claro nos
estudos que a governanca antecipatdria € uma condicdo indispensavel ao

sucesso de uma cidade ou um destino inteligente (Kitchin, 2016).

A perspectiva critica € uma pauta vigente em ambos os temas de
pesquisa. Questiona-se o potencial das smart cities enquanto modelo universal
de desenvolvimento urbano, principalmente pela cultura do determinismo
tecnoldgico, pois como afirmado por Guell (2015) olhar para a cidade pelo
viés puramente tecnoldgico ndo é suficiente, pois a mera incorporacdo de
tecnologias no tecido urbano ndo oferece garantias para dar “inteligéncia”

a uma cidade. Nas pesquisas sobre DTI, por sua vez, a perspectiva critica
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destaca as inconsisténcias entre o que propde os modelos de DTl na teoria e

o que efetivamente é levado a prdatica.

Como a abordagem das Cl € voltada para a melhoria dos processos
urbanos para o cidaddo residente, a gestdo ética dos dados € um dos temas
relevantes e recorrentes. J& no DTl a questdo do volume de dados é
relativizada, pontua-se positivamente a tecnologia como ferramenta que
pode favorecer o processo de co-criacdo de valor e melhoria das
experiéncias dos turistas, favorecendo o marketing e a competitividade dos
destinos. De modo complementar, questdes como a privacidade, confianca
e seguranca na disponibilizacdo dos dados por parte dos cidaddos e turistas

também sdo tangenciados em ambos os campos.

A dimensdo social e a inclusdo do cidaddo versus a dimensdo da
experiéncia inteligente por parte do turista evidenciam o olhar das pesquisas
para as duas “populacdes alvo” do contexto smart. A formacdo da
experiéncia inteligente € compreendida pela interacdo entfre o vigjante e
outros stakeholders dos DTl e do uso da tecnologia antes, durante e depois da
viagem, para compartilhar informacoes e personalizar experiéncias (Corréia
et al. 2021). Para além desses aspectos, os frabalhos que trazem a dimensdo
da experiéncia inteligente abordam também o grau de percepcdo do turista
acerca da importdncia, confianca, seguranca, independéncia, privacidade
em destinos inteligentes, e como essa experiéncia pode favorecer o marketing

e o usufruto nos destinos, tornando-os mais competitivos (Corréia et al. 2021).

Tal como afirma Stimmel (2015), o ambiente urbano das smart cities
evidencia uma melhor performance econémica, social e ambiental através
do uso massivo das TIC. Tendo em vista tais aspectos, ficou evidente a
auséncia de estudos aplicados que mesurem tais performances em cidades
consideradas inteligentes. Essa perspectiva também é reconhecida nos DTI,
uma vez que ambos tipos de territdrios convergem na busca pela integridade
ambiental, econdmica e social de cidades e destinos turisticos que, muitas
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vezes, sdo dreas urbanas. Deste modo, cumpre afirmar que os conceitos sdo
esclarecedores na teoria, entretanto, detecta-se que a abordagem prdatica e

pesquisas empiricas ainda sdo parcas.

Ao analisar as agendas levantadas, verifica-se o alinhamento com a
literatura especializada no que diz respeito ao uso da tecnologia como:
propulsora da infeligéncia, ferramenta de melhoria das experiéncias,
facilifadora da gestdo e governanca de dados, entre outros aspectos.
Todavia, percebe-se a sustentabilidade como tema relegado. Gonzdlez-
Reverté (2019) ao avaliar os efeitos reais do desenvolvimento de destinos
turisticos inteligentes na sustentabilidade urbana, conclui que apesar do
notavel esforco para desenvolver iniciativas inteligentes, solugcdes de
sustentabilidade baseadas no uso de tecnologia sdo pouco propostas,
sugerindo que existem barreiras culturais, gerenciais e tecnoldgicas para este

feito.

CONSIDERAGOES FINAIS

De modo conclusivo, foi possivel confirmar que a revisdo sistemdtica com
apoio da bibliometria e dos softwares Vosviewer e Raayan se mostrou um
caminho metodoldgico eficaz para compreensdo do panorama cientifico
sobre dois campos de estudo: cidades inteligentes e destinos turisticos
inteligentes. Com os dados gerados, algumas interpretacdes e reflexdes foram
suficientemente possiveis e permitram atingir o objefivo de mapear as
pesquisas das duas temdadticas de estudo. Os resultados indicam poucas
similaridades entre os campos de estudo, pois 0s grupos de autores, os clusters
de assuntos estudados e a origem dos autores sdo significativamente
diferentes. Entretanto, ndo se pode dizer que existam dissondncias entre os
estudos, sdo apenas dominios e percursos de pesquisas diferentes, mas com

bases tedricas quem em muitos aspectos se aproximam.
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As andlises revelam que temas como tecnologia, inovacdo, governanca,
gestdo de dados foram evidentes no campo das cidades e destinos
infeligentes, apesar de focos de pesquisa e métodos de andlises diferentes. No
entanto, o tema sustentabilidade, que €& uma premissa dos modelos
orientadores tanto de cidades como de destinos turisticos inteligentes, tfem
sido pouco estudado. Ademais, € importante registrar que o trabalho de
conceituar e definir o que € um destino turistico inteligente e como ele
funciona, bem como, diferencid-lo de uma cidade inteligente pode ser
considerado ainda em andamento (Del Chiappa & Baggio 2015),

considerando assim uma lacuna para pesquisas futuras.

Este artigo visa contribuir para o aprofundamento do debate cientifico,
todavia, hd de se reconhecer algumas limitacdes. Apesar da Web of Science
ser uma das mais representativas ferramentas de pesquisa para as ciéncias
sociais, a restricdo do estudo a essa base pode ter alguma implicacdo na
exclusdo de artigos que, por ventura, ndo estejaom indexados nesta base.
Principalmente porque a producdo indexada € escrita hegemonicamente em
lingua inglesa. Para minimizar essa limitacdo, outros estudos foram utilizados na

revisdo da literatura e na discussdo dos resultados.

Compreende-se, também, que outros recursos poderiam ser explorados
por meio do VOSviewer, como, por exemplo, a andlise da rede de
acoplamento bibliogrdfico cujos resultados apresentariam as instituicdes de
ensino centrais e periféricas que abrigam grupos de pesquisa e possibilitaria
enconfrar novas dreas de pesquisa. Este item de andlise nGdo comprometeu os
resultados do artigo, mas poderia adicionar novas perspectivas aos estudos.
Deste modo, evidencia-se como um desdobramento para estudos futuros, a
serem realizados por pesquisadores que tenham interesse nas publicacdes

sobre das cidades e destinos inteligentes, em complementaridade a este.
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