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RESUMO

Em 5 de novembro de 2015, os subdistritos de Mariana-MG, Bento Rodrigues
e Paracatu de Baixo, foram completamente destruidos pelo rompimento da
barragem de Funddo. O desastre ambiental causou mortes de humanos, da
flora, da fauna e deixou o municipio sem a sua principal receita. Sem a
mineracdo, o governo local e a populacdo passaram vivenciar uma crise
econdmica e social. Para reparar e compensar os danos dos atingidos
diretos e indiretos as empresas responsdveis criaram a Fundacdo Renova
para mediar as relacdes com todos os atingidos. Este estudo busca discutir se
a hospitalidade, por meio das relacdes estabelecidas entre a organizacdo e
seus stakeholders, pode ser mediadora para a retomada da competitividade
de uma comunidade afetada por um desastre  tecnoldgico.
Metodologicamente utilizou-se as abordagens Emic-Etfic-Emic e, para o
tratamento dos dados, o software SPSS para Etic — 2° fase e a Andlise de
conteudo para Emic — 1° fase e Emic — 3° fase. Os resultados da investigacdo
apontam para as dificuldades encontradas pelos atingidos indiretos no
estabelecimento de enconfros mais hospitaleiros com a Fundacdo Renova,
pelo fato dela ndo considerar que eles também foram impactados
diretamente pelo rompimento da barragem.

Palavras-chave: Hospitalidade nos negdcios, Gestdo de crise; Retomada da
competitividade, Desastre tecnoldgico.
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ABSTRACT

On November 5, 2015, the sub-districts of Mariana-MG, Bento Rodrigues and
Paracatu de Baixo were completely destroyed by the collapse of the Funddo
dam. The environmental disaster caused deaths of humans, flora and fauna
and left the municipality without its main income. Without mining, the local
government and the population began to experience an economic and
social crisis. To repair and compensate for the damage of those directly and
indirectly affected, the responsible companies created the Renova
Foundation to mediate relations with all those affected. As an objective, this
study seeks to discuss whether hospitality, through the relationships
established between the organization and its stakeholders, can be a
mediator for the resumpftion of competitiveness of a community affected by
a technological disaster. Methodologically, the Emic-Efic-Emic approaches
were used and, for data processing, the SPSS software for Etic — 2nd phase
and Content Analysis for Emic — 1st phase and Emic — 3rd phase. The results of
the investigation point to the difficulties encountered by those indirectly
affected in establishing more hospitable meetings with the Renova
Foundation, as it does not consider that they were also directly impacted by
the dam failure.

Keywords: Hospitality in  business, Crisis management, Resumption of
competitiveness, Technological disaster.

INTRODUCAO

Tendo como cendrio a crise enfrentada pela populacdo do municipio
de Mariana - Minas Gerais, Brasil, apds o rompimento da barragem de
Funddo e a criacdo da Fundacdo Renova, mantida pela Vale S. A., BHP
Billiton e Samarco S. A., para reparacdo e compensacdo dos danos e
prejuizos causados pela lama de rejeitos de minério, desenvolveu-se um
estudo sobre as relacdes de negodcios estabelecidas entre a Fundacdo
Renova e os stakeholders atingidos pelo desastre tecnoldgico -
denominacdo para desastre “originado por condicdes tecnoldgicas
decorrentes de falhas na infraestrutura ou nas atividades humanas
especificas consideradas acima da normalidade, que podem implicar em
perdas humanas, socioecondmicas e ambientais” (Ministério da Integracdo
Nacional, 2017, p. 18).
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Tendo como cendrio a crise enfrentada pela populacdo do municipio
de Mariana - Minas Gerais, Brasil, apds o rompimento da barragem de
Funddo e a criacdo da Fundacdo Renova, mantida pela Vale S. A., BHP
Billiton e Samarco S. A., para reparacdo e compensacdo dos danos e
prejuizos causados pela lama de rejeitos de minério, desenvolveu-se um
estudo sobre as relacdes de negdcios estabelecidas enfre a Fundacdo
Renova e os stakeholders atingidos pelo desastre tecnoldégico -
denominacdo para desastre “originado por condicdes tecnoldgicas
decorrentes de falhas na infraestrutura ou nas atividades humanas
especificas consideradas acima da normalidade, que podem implicar em
perdas humanas, socioecondmicas e ambientais” (Ministério da Integracdo
Nacional, 2017, p. 18).

Ressalta-se que a base da receita econdmica do municipio de
Mariana sempre esteve estruturada na exploracdo de minério, seguida pelas
atividades de turismo cultural, educacional, religioso e de negdcios. Trata-se
de uma cidade com 320 anos, com um patrimdénio natural e histdrico
privilegiado, gastronomia de exceléncia, além de fazer parte do Circuito
Estrada Real, rota turistica reconhecida internacionalmente como sendo
uma das mais belas do Brasil. Porém, os impactos do rompimento da
barragem foram devastadores para dois subdistritos rurais de Mariana -
Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo - totalmente destruidos e seus
residentes acolhidos pela populacdo da drea urbana. Os residentes da drea
urbana foram atingidos indiretamente pelo desastre, pois passaram a
vivenciar uma crise até entdo impensavel. Com a suspensdo das operacoes
da mineradora responsdvel pela barragem rompida muitas  outras
organizacdes comerciais finalizaram as suas atividades, evidenciando a
dependéncia socioecondmica do municipio e de seus habitantes da

mineracdo.

A criacdo de uma fundacdo que fosse responsdvel pela mediacdo

das acodes de reparacdo e compensacdo aos danos e prejuizos causados
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pelo desastre fez com que emergisse o interesse sobre as relacdes que
estavam sendo estabelecidas entfre a organizacdo e a populacdo atfingida,
com a finalidade de enfrentar a crise vivenciada pelo municipio. Assim, por
objetivos especificos, pretendeu-se: a) identificar as prdticas relativas aos
dominios privado, social e comercial que respaldem a hospitalidade nos
negodcios; b) elencar as prdticas de hospitalidade entre organizacdo e
stakeholders que moderam as relacoes de poder; c) identificar quais sGo 0s
elementos da hospitalidade aplicada aos negdcios que favorecem o
desenvolvimento organizacional sustentdavel; e d) verificar quais sdo os
elementos da hospitalidade que confribuem estrategicamente para a

retomada da competitividade.

Por investigar um fendmeno concreto e real — as acdes de reparacdo
e compensacdo propostas pela Fundacdo Renova aos afingidos pelo
rompimento da Barragem de Funddo -, seguido por outro abstrato — da
maneira como as relacoes entre a Fundacdo Renova e os atingidos eram
estabelecidas - e, refomando ao concreto - & realidade do que foi
reparado e compensado -, considera-se que o cardter deste estudo é
estruturalista. Isto por apresentar um elo entre o légico e o empirico,
sustentando a diversidade social por meio de uma estrutura relacional e
soliddria, visualizada na interdependéncia dos seus componentes e das
relacoes estabelecidas entre eles (Thiry-Cherques, 2006). Esta estrutura pode
ser entendida como a reunido de diversos elementos que compdem um
todo. Desse todo, cada elemento tem que ter algo de si relacionado com
este conjunto maior, como as relacdes entre familiares, os normas de
comportamento de uma organizacdo, ou seja, devem compartilhar
determinadas condutas, sejam morais, sociais € comerciais que dizem
respeito a totalidade, neste artigo, ao fendmeno em estudo (Souza, Alano,
Ganzer, Dorion & Oleiqa, 2016). Qualquer alteracdo em um dos componentes,
afeta a relacdo e a posicdo de todos, pois interfere neste conjunto de

fendmenos soliddrios que formam a estrutura, definida pelo autor como “um
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modelo explanatdrio abstrato, que descreve propriedades relacionais entre

os elementos” (Thiry-Cherques, 2006, p. 142).
REVISAO DE LITERATURA

Dominios da hospitalidade

Mediante aos estudos sobre hospitalidade percebe-se que outras
disciplinas tratam o assunto sob vdrias perspectivas e com diferentes
propossitos, principalmente aqueles relativos as Ciéncias Sociais ou das
Ciéncias Gerenciais. A falta de envolvimento mais profundo sobre os seus
aspectos por parte dos pesquisadores destas dreas promove um
reducionismo na definicdo da hospitalidade, mesmo tendo ufilidade para as
afribuicdes de determinadas organizacdes ao se referir  oferta de bebida,
alimento e alojamento. A esséncia da hospitalidade € mais abrangente, pois,
fundamentada nos estudos antropoldgico, filoséfico e social observa-se que
ela envolve diversos comportamentos inerentes na base da sociedade,
podendo citar a reciprocidade, a mutualidade, a generosidade, a froca e a
partiiha entre muitos outros, favorecendo a ampliacdo das pesquisas sob o

seu olhar (Lynch, Molz, Mcintosh, Lugosi, & Lashley, 2011; Lashley, 2000).

A necessidade de uma definicdo que oferecesse um suporte mais
amplo para uma andlise das atividades que se relacionam com a
hospitalidade se fez presente, por perceber que os dominios social, privado e
comercial, mesmo representando um aspecto independente de cada
oferta, podem ser sobrepostos, ampliando as discussdes sobre os seus limites,
aprimorando a gestdo em estabelecimentos que se dedicavam as
atfividades de hospitalidade e oferecendo condicdes para os debates sobre
o fortalecimento e a legitimidade da teoria mediante ao crescimento do
consumo (O'Mahony, 2015). Porém, critica-se os dominios de hospitalidade,
por haver o entendimento de que foram fratados de maneira superficial e
que ndo colaboram com o setor da hospitalidade (Slattery, 2002). Isto, pelo
fato de os dominios centrarem-se no processo, por excluir os contextos

industriais e corporativos, resultando em uma concepcdo estéril e imprecisa
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em relacdo a hotelaria. De outfro lado, os estudos de Brotherton e Wood
(2000) apresentam a preocupacdo em esclarecer uma concepcdo mais
genérica da hospitalidade, mas constituida com base nas relacdées humanas

e nas trocas simbadlicas.

A concepcdo de Brotherton e Wood acolhe a definicGo que sugere
ser a hospitalidade contempordnea constituida de trocas humanas
voluntdrias, do bem-estar mutuo e que envolve o alimento, a bebida e o
alojamento (Quadros, 2011). Contudo, ambos os autores concordam que é
um conceito generalizado e direcionado aos elementos que compdem 0s
efeitos da hospitalidade, mas ndo para as suas causas. No dmbito comercial,
provavelmente, as pessoas que irdo manter o contato direto com o hdspede
ndo desenvolvam a estrutura de valores sociais para tal procedimento. Mas,
sob uma perspectiva mais abrangente da hospitalidade, propicia o
desenvolvimento de estudos que beneficiaom novas maneiras de acolher, de

relacoes entre anfitricdo e hdspede e de reciprocidade entre os trés dominios.

No dominio social a hospitalidade estd relacionada ¢ inferacdo com
aqguele que é considerado forasteiro, evidenciando o que € ser hospitaleiro,
mesmo sabendo que esse comportamento sofre alteracdes com o tempo e
costumes de cada sociedade. Para melhor entendimento, € necessario
aprofundar o conhecimento no contexto social em que as afividades
acontecem, considerando os comportamentos oriundos da vida privada
que sdo formatados com base na familia nuclear, mas avancando para as
dimensdes cultural e social da inferacdo humana por meio das relacdes que
sdo estabelecidas (Crofti, 2017; Lashley, 2000). Este dominio privilegia o
cendrio, pois seu objetivo é a satisfacdo do hdspede com o evento social
em si. No ambiente social, desenvolve-se o0s ritos de hospitalidade e as
obrigacdes para com o outro, em conjunto com as forcas sociais que estdo
relacionadas com a producdo e o consumo. A hospitalidade social é
impulsionada pela oferta e personalizacdo ao proporcionar uma
“experiéncia” para o héspede (Kunwar, 2017; Locwood & Jones, 2000).
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Considera-se o dominio privado como o inter-relacionamento enfre os
espacos domeéstico e social, pois a performance necessdria para receber um
héspede estd relacionada com as acdes de civilidade (Lashley, 2000). E no
seio familiar que as pessoas sdo apresentadas aos rituais, crencas, valores,
normas e regras do convivio social. Receber um hospede pode significar o
estabelecimento de vinculos de desenvolvimento das relacoes sociais e do
alcance de um novo status social entre outras oportunidades. O anfitrido
deve receber o héspede aguardado ou ndo, indo ao seu encontro e
evitando os constrangimentos e as dificuldades que podem surgir (Gotman,
2009). Suas caracteristicas envolvem a desenvoltura do anfitrido em agradar,
proteger e entreter o hdspede, além da triade do fornecimento de alimento,
bebida e alojamento que nada mais € do que se responsabilizar pela
completa felicidade do hdspede pelo periodo em que estiver em sua “casa”
(Telfer, 2004). Nele residem os simbolos, os rituais, os valores e as obrigacoes,
que sdo tfransmitidos na partiha do alimento com aqueles que sdo
considerados pertencentes ao circulo de amizades da familia (Quadros,
2015; O'Mahony, 2015). O dono da casa € a maior autoridade e nenhum
hospede tem o direifto de substitui-lo no seu confrole, mas, por ter como
caracteristica a altern@ncia de posicoes, anfitrido e hdospede sdo reféns de

uma relacdo de pessoa para pessoa e de cardter unico (Gotman, 2009).

No dominio comercial, as atividades de hospitalidade recebem um
tratamento econdmico, sendo dependente da troca monetdria e da
satisfacdo do hdspede. Porém, convive com a reducdo da reciprocidade e
da obrigacdo de dar-receber-retribuir (Lashley, 2000). A busca pelo sucesso
financeiro pode ser considerada normal, contudo, as organizacdes tém a
consciéncia de que ndo devem desconsiderar os vdarios elementos que
compdem o dominio social e o dominio privado para alcangar os seus
objetivos. Do seu lado, Camargo (2008; 2015) e Gotman (2009) colocam em
divida a hospitalidade nesse dominio, por ndo considerarem Qs
organizacdes comerciais como uma ‘“casa” e por haver uma troca

monetdria envolvendo a relacdo humana. Gotman (2009) alega a existéncia
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de uma oposicdo constante, além de ndo ser influenciada pela dadiva,

cerne da hospitalidade.

A safisfacdo dos hodspedes nesse dominio ocorre conforme o
cumprimento dos servicos que foram contratados, justificando que a
hospitalidade oferecida fenha como premissa a performance, a
racionalizacdo, a produtividade e o lucro. Seu objetivo € o produto, de
acordo com a demanda para manter a existéncia da organizacdo no
mercado e exigindo padronizacdo, dificultando as manifestacdes genuinas
de hospitalidade (Quadros, 2011; Locwood & Jones, 2000). Em defesa,
O’'Connor (2005) traz a inclusG@o de pessoas naturalmente hospitaleiras para o
atendimento direto com o hdspede. Defende que a capacidade de uma
pessoa ser hospitaleira € natural, fazendo parte do cardter e da
personalidade do anfitrido, além de ser motivada pelo ambiente social em

que estd inserido.

As organizacdes comerciais buscam, cada vez mais fortalecer os lacos
sociais com 0s seus colaboradores internos e externos, com o objetivo de
promover a interacdo social e o compartiihamento, obtendo ganhos
coletivos. Para Tsai, Horng, Liu e Hu (2015), a cooperacdo € importante para
a cidadania organizacional, por viabilizar a confianca mutua entre os
funciondrios e o compartihamento do conhecimento. Essa realidade é
possivel por intermédio dos valores, ritos, regras € normas que sdo seguidos
por toda a organizacdo, que, por sua vez, segue o mesmo padrdo da
comunidade em que estd inserida, criando oportunidade de cooperacdo
interpessoal, com os colaboradores externos e com a sociedade. Alegam
que as culturas organizacionais que tém a cooperacdo como base possuem
funciondrios mais satisfeitos, eficazes e eficientes, por atuarem em ambientes

de trabalho agraddvel e hospitaleiro.

Hospitalidade e a gestao de crise

A importéncia da teoria dos stakeholders nos estudos que contemplam

as organizacoes empresariais estd na possibilidade de identificar quem sdo e
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como podem modificar o rumo dos negdcios de uma empresa por meio de
sua influéncia primdria ou secunddria, de maneira positiva ou negativa.
Grupos ou individuos devem ser contemplados na estratégia organizacional,
independente do seu poder de impacto no cofidiano da empresaq,
respeitando as diferencas existentes quantos aos valores culturais e suas
praticas. Mesmo consciente de que os stakeholders nem sempre possuem a
legitimidade na participacdo dos negdcios, devem ser considerados em
beneficio da gestdo estratégica, sendo classificados por Freeman, Harrison &
Wicks (2007) como: a) primdrios - grupos participantes diretamente e com
interesse continuo. Sdo responsdveis pela manutencdo e sobrevivéncia da
organizacdo; e b) secunddrios - grupos ou individuos que Nndo se encontram
envolvidos diretamente com a organizacdo, mas, em determinadas

situacoes, podem influencid-la.

Nas relacdes comerciais a hospitalidade € gerida com vistas d
seguranca, ambiente fisico, transporte, acessibilidade, comportamento
pessoal e muitos outros quesitos, sendo que, o anfitrido, concomitantemente,
mantém seu cotidiano de trabalho. Atualmente, a hospitalidade nas
organizacdes, comeca a ser reconhecida como espacos que constroem
significados que favorecem as relacdes comerciais com base na éfica e na
comunicacdo, permeando questoes importantes como a inclusdo, a
exclusdo e a vigiléncia (Schanzel, Brocx & Sadaraka, 2014; Cockburn-
Wootten & Brewis, 2014). Boudoun, Gregorash e Manzo (2014) entende que o
conceito de hospitalidade € usado sob uma visdo distorcida, tendo como
respaldo a quebra de algumas regras. Na sua perspectiva, a hospitalidade
também pode ser: uma relagcdo de poder simbdlico ou ndo; as interacdes
podem ser compreendidas como um instrumento que administra as relacdes
para se poder enfrar ou sair; e, por ser relacional, € pré-requisito a existéncia

da interacdo entre os individuos para o desenvolvimento do significado.

Fundamentado nestes argumentos, considera-se que a hospitalidade

pode apresentar um viés para a identificacdo de muitas outras questdes e
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possibilita uma reflexdo mais consistente sobre vdrios temas atuais. As
relacoes estabelecidas entre organizacdo e stakeholders merecem atencdo
nas discussdes da hospitalidade no dominio comercial (Santos & Wada,
2018). A interacdo da organizacdo com o stakeholder, em muitos casos, €
sacramentada pelas obrigacdes confratuais, o que ndo deixa de
caracterizar as posicoes de anfitrido e hdspede, implicita pela relagcdo de

troca, mesmo que monetdria (Camargo, 2008; 2015).

Nesse senfido, a hospitalidade se aproxima como moderadora nas
relacdes organizacionais, comerciais e pessoais envolvidas em processo de
crise e de sua gestdo, intercedendo nos conflitos que surgem entre os atores.
Por meio dos seus ritos, cria espacos em que as crises possam ser discutidas e
entendidas como o intuifo de se encontrar caminhos positivos para o seu
gerenciamento sem, contudo, causar mais impacto (Schdnzel et al. 2014;
Cockburn-Wootten & Brewis, 2014). Isso, porque a gestdo de crise nGo deve
ficar limitada somente a sua causa, devendo ampliar a sua abordagem,
buscando os aspectos que levaram a esse desfecho e, dessa maneira,
estrategicamente, definir os elementos especificos e corretos para a solucdo
(Rodriguez-Toubes & Brea, 2012). Por serem diferentes umas das outras, a sua
gestdo deve considerar os aspectos socioecondmicos, culturais, histéricos,
fisicos e politicos no seu combate, seja no interior da organizagcdo ou visando
aqueles que |he cercam, apossando-se de uma visdo global para estruturar

os procedimentos para a sua gestdo (Rodriguez-Toubes & Brea, 2012).

A pressdo do tempo tem a capacidade de influenciar as decisdes que
devem ser fomadas para o enfrenfamento da crise, principalmente, porque
o grau de controle sobre ela é muito reduzido aliado a falta de recursos para
tal procedimento. Além disso, esse periodo também gera novas ameacas
com diferentes niveis de dimensdo e magnitude implicando em novos
desafios e reorganizacdo interna para a organizacdo (Rodriguez-Toubes &
Brea, 2012). Com base nisso, percebe-se que para se enfrentar uma crise faz-
se necessdrio ter uma metodologia que contemple os processos de
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preparacdo, resposta e recuperacdo, sabendo-se que o gerenciamento de
um evenfo relacionado a desastres natfurais ou fecnoldgicos sdo
imprevisiveis, quanto mais os seus desdobramentos, dificultando qualquer
planejamento.

A exigéncia da proatividade dos gestores para lidar com esse tipo de
sifuacdo, defendida por Morakabati, Pagé e Fletcher (2016), Deloite Touche
Tohmatsu (2015) e Rodriguez-Toubes e Brea (2012), se justifica, visto que eles
terdo que lidar com o comportamento humano que surge no periodo da
crise e que é denominado de “complexidade organizada”, por fratar de
grande quantidade de fatores interligados, mas sob uma perspectiva que
envolve todos eles e sem a possibilidade de tempo para reflexdo e
formulacdo de respostas. E justamente nessa circunstGncia que a
hospitalidade se insere, utillizando dos seus ritos e procedimentos para
estabelecer e manter as relacdes entre anfitrido e hdéspede no contexto
sociocultural e econdmico sem perder a sua natureza e a sua esséncia
simbdlica, inclusive, com a hostilidade e o indspito. O conceito, aqui, assume
uma dimensdo de perigo, do que vai roubar ou matar, tendo o anfitrido a
capacidade e a autoridade para receber ou recusar alguém, incluir ou
excluir de acordo com sua avaliacdo sobre o estranho (Baitello, 2013). Para o
autor, hospitalidade incondicional € impossivel, visto que o acolhimento é
permeado de condicdes e limitacdes e, quem chega, deve se submeter as
exigéncias do anfitrido. O estranho, em geral, se encontra deslocado e ndo
familiarizado com o espaco, as normas e as praticas locais. E dependente
da permissdo do anfitrido para ultrapassar as barreiras (Andrews, 2000).

A hostilidade se materializa na recusa ao receber o estranho, no
sentimento de ver o seu espaco sendo dominado por ele, no
descumprimento de um contrato, na exploracdo excessiva dos recursos de
uma regido e da sua populacdo, No acesso a locais restritos aos anfitrides e,
no dmbito da hospitalidade aplicada aos negdcios, o anonimato, por
considerar que a troca monetdria que lhe dd o direito de cometer acoes

abusivas e insustentdveis (Darke & Gurney, 2000; Montandon, 2003). A
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convivéncia com um estranho é inquietante, pois, a sua condicdo, ndo
possibilita a distincdo de amigos ou de inimigos. Seus objetivos nem sempre
sdo explicitos para o anfitrido e seu comportamento e valores éticos e morais
diante de determinadas situacdoes, normalmente, ndo sdo compartiihadas

de imediato com o anfitrido, podendo se tornar imprevisivel (Bauman, 2009).

A hostilidade revela as diversas tensdes pré-existentes ao receber um
hospede, podendo ser elencadas questdes como: a) o acolhimento de um
hospede pode trazer para o anfitrido tudo aquilo o que ele gostaria de
deixar do lado de fora da sua casa; b) a perda da sua privacidade, ¢)
servilismo; d) ocupacdo ou posse do seu territdrio; e €) o medo de usurpacdo
ou insulto (Korstanje, 2016; 2010; Ram, 2015; Sheringham & Daruwalla, 2007;
Lynch & Macwhannell, 2000).

A compreensdo de que anfitido e o hdspede revezam nestas
posicoes, reforca as estruturas de poder e submissGo Nos encontros € nas
relacoes, ressaltando que a contradicdo entfre hospitalidade e hostilidade
significa a continuidade de um relacionamento e ndo da sua negacdo
(Korstanje, 2016; Selwyn, 2004).

A retomada da competitividade

Retomar a competitividade apds um desastre tecnoldgico € uma
tarefa dificil para os gestores de qualquer organizacdo. Para Perna, Custédio
e Oliveira (2018), a parte mais complexa é de entender como ela pode ser
melhorada e sustentada. Além disso, o desenvolvimento e a competitividade
de uma organizacdo ou regido sdo dependentes de diversas varidveis, mas,
sem duvida, € um importante motivador, muitas vezes, pelo fato de ndo se
poder contar com outras alternativas para atingir suas expectativas de
sobrevivéncia (Estevdo, Nunes, Ferreira & Fernandes, 2018). Para a retomada
da competitividade faz-se necessdrio reconhecer a importdncia do
planejomento estratégico para gerir uma crise, sendo que 0O seu
desenvolvimento deve considerar a magnitude do evento bem como as

suas etapas — pré-crise, crise e pods crise — como explicam Andirin, Moitzl e
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Cardoso (2017). Além disso, deve se fer o conhecimento de que as
definicdes de crise organizacional se encontram em alguns aspectos, como
destacam Bundy et al. (2016): a) sdo fontes de incerteza e de mudanca; b)
prejudicam organizacdes e seus stakeholders; c) sdo consideradas
fendbmenos comportamentais reconhecidos pela literatura e, por isso,
entendidas como sendo construidas socialmente por todos os envolvidos; d)
sdo partes de um processo maior e ndo de uma ocorréncia unica; e e) elas
englobam as acdes e as comunicagoes na tentativa de reduzir os danos e o

retorno das atividades.

Os autores trazem para este contexto, sob uma perspectiva inferna da
organizacdo para a retomada da competividade, elementos importantes
como a aprendizagem organizacional com a finalidade de gerar
oportunidades e, consequentemente, renovacdo e crescimento como
resultado da gestdo de crise. Sob a perspectiva externa, existe um
consenso na pouca literatura, de que ela se pauta nas avaliacdes que
envolvem as questdoes sociais baseadas na legitimidade, confianca e
reputacdo da organizacdo. Com base em estudo de Bundy e Pfarrer (2015),
é possivel inferir que a probabilidade de avaliagcdes sociais positivas possa
minimizar os danos causados pelas informacdes negativas sobre a crise
enfrentada pela organizacdo. Neste sentido, retorna-se aos conceitos da
hospitalidade em funcdo das relacdoes que sdo estabelecidas com todos os
envolvidos na busca da competitividade sob a égide da froca, da
reciprocidade e da economia e gestdo ética. Economia que evidencia o
reconhecimento social, a generosidade, a partilha e as atitudes e acdes que
favorecem muito mais ao outro do que a si mesmo, mas que garante o
respeito pelos seus pares (Lynch et al. 2011). Da gest@o que reconhece ser
passivel de problemas, pois ndo existe organizacdo que ndo enfrenta, pelo
menos, um problema ou dificuldade. A transparéncia organizacional
favorece a construcdo de espacos compartihados, de interesse e de
identidade a medida que as relacdes com o publico inferno e o publico

externo se tornam mais estreitas.
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Com base no que foi exposto, formulou-se as seguintes hipoteses:

Hi - A hospitalidade aplicada aos negdcios € composta por praticas
pertencentes aos dominios privado, social e comercial

Ho - A hospitalidade age como elemento moderador nas relacdoes de
poder entre a organizacdo e seus stakeholders.

Hs - A hospitalidade aplicada aos negdcios atua como elemento
moderador no desenvolvimento organizacional sustentavel

Hs - A hospitalidade aplicada aos negdcios atua como elemento

moderador na estratégia para a retomada da competitividade
METODOLOGIA

Nos processos de didlogo e interacdo possibilitados pelas abordagens
Emic-Etic-Emic pode-se observar a confluéncia de duas realidades que
geram um novo conhecimento: o conhecimento da cultura (Emic), mais o
conhecimento do pesquisador (Efic), que gera um novo conhecimento que,
ao retornar para o grupo, favorece novos procedimentos, teorias e

aprendizagem, sendo benéfico para as duas realidades (Figura 1).

Dialogo

Confluéncia
Troca de conhecimentos
Novos Conhecimentos

Figura 1. Intersecdo entre 0os campos de pesquisa
Fonte: Elaborado pelas autoras

O compartihamento de conhecimentos permite novas confluéncias,
mas estas s& sdo possiveis quando o pesquisador se dispde a observar e

ouvir, conhecer profundamente as prdaticas culturais e, com 0s grupos,
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aprender. Ao unir conceitos e ideias produz-se conhecimentos com base em
processos dindmicos, que incentivam novos entendimentos bem como a
inclusdo, respeitando as peculiaridades de cada grupo e conscientes da
importé@ncia da confribuicdo que seus membros podem oferecer (Shockey,
2017).

Os espacos de Emic, Etic e Emic, ao serem transpostos a partir da
mediacdo realizada pelos ritos da hospitalidade, se mostram mais flexiveis
em suas regras que delimitam fronteiras. No caso dessa abordagem
tridimensional, entende-se como adenfrar em um espaco ignorado ou
receber um desconhecido. Reconhece-se que cada fase tem a sua
importdncia em relacdo ao conhecimento, por meio do respeito, do didlogo
e da interacdo. Visudliza-se neste modelo a cena da hospitalidade pelo
encontro Unico que suprime leis e cria novas regras com base nas relacoes
sociais que sdo estabelecidas, revelando novos conhecimento no decorrer

da pesquisa (Gotman, 2009; Seligmann-Silva, 20095).

Com base nesta explicacdo, tem-se o fluxo necessdrio para o
desenvolvimento do estudo, composto por trés fases de coleta de dados e
de andlise, sendo: Emic — 1° fase, constituido de entrevistas semiestruturada
com a finalidade de aprofundar no fendmeno em estudo e aproximar o
vocabuldrio do pesquisador ao da populacdo local. Apds a andlise dos
relatos obtidos, o seu resultou serviu de base para a etapa Efic — 2° fase,
viabilizando a construcdo do questiondrio do tipo Likert, composto por
afirmativas distribuidas em quatro escalas e com a possibilidade de escolha
de resposta: 1 - Concordo totalmente; 2 — Concordo; 3 - Neutro; 4 -

Descordo; e 5 - Descordo totfalmente.

Os dados obtidos com a aplicacdo do questiondrio da etapa Etic — 2°
fase foram analisados estatisticamente. Os resultados da desta etapa
juntamente com aqueles da etapa Emic - 1° fase passou por uma
triangulacdo, processo necessdrio para oferecer suporte mais robusto para a

etapa Emic — 3° fase. Assim, com a andlise das duas etapas frianguladas,
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tornou-se possivel a construcdo de uma entrevista semiestruturada e sua

aplicacdo em sujeitos indicados pelos entrevistados de Emic — 1° fase.

Esta metodologia de pesquisa tfem sua origem nos conceitos linguistico
e fonético, sendo o que primeiro ressalta o contraste da fala do residente e,
o segundo, as diferencas existentes, mas, mesmo ndo apresentando
elementos confrastantes, ainda podem ser mensuradas por meio de
instrumentos de andlise por um pesquisador que ndo pertence ao grupo do
residente onde ocorreu o fendmeno em estudo (Batalha, 1998; Rosa & Orey,
2012; Buckley, Champman, Clegg & Gajewska-de-Mattos 2014). Nesse
sentido, Punnett, Ford, Galperin & Lituchy (2017) desenvolveram o estudo
intitulado The emic-etic-emic: research cycle, por considerarem ser este o
método mais apropriado para estudos centrados em populacdes pouco
pesquisadas, principalmente quando envolvem questdes relativas &
competitividade, negdcios, gestdo e prdticas culturais. Destaca-se que nos
estudos de negdcios, os pesquisadores, em geral, lidam com dados Emic,
confudo, a andlise € realizada de maneira Etic, favorecendo os resultados
tendenciosos e desprezando os beneficios do tratamento de dados na

perspectiva qualitativa (Punnett et al., 2017).

Por se tratar aqui de um estudo que priviegia a cultura local da
populacdo de Mariana-MG em relacdo d retomada da competividade dos
seus negocios apds o rompimento da barragem de Funddo, percebeu-se
que o ciclo Emic-Etic-Emic seria o método mais apropriado para o

desenvolvimento da pesquisa, adotando todas as suas etapas.

Assim, primeiramente, realizou-se 10 entrevistas semiestruturadas com
os representantes locais, Emic — 1° fase, contendo 36 perguntas, distribuidas
entre quatro constructos, 10 varidveis e 29 fatores, pré-definidos de acordo
com a teoria (Tabela 1; Tabela 2). Ao final, os 10 entrevistados indicaram

novos respondentes para Emic — 3° fase.
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Tabela 1

Constructos, varidveis e fatores pré-definidos para Emic — 1° fase

Conshucto

Varidvel

Fator

HOSPITALIDADE NAS RELA(;E!'ES DE
NEGOCIOS

HOSPITALIDADE N AS RELAGOES
ORGANIIACIONAIS

HOSPITALIDADE NAS RELAGOES DE
RESPCONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAIS CORPORATIV AS

HOSPITALIDADE N AS RELA(;E!'ES
PARA A RETOMADA DA
COMPETITIVID ADE

Crominic social

Domirio privado

D ominic comercial

Econdmico

aocial

Meio ambients

Drganizacional

Gestdo derisco

Gestdo de crie

Fetomada dao
competitividads

Acolhimento
Reciprocidades
Frotecdo

Amizade
Mecessidade
atatus social
Expeariéncia comum
swstentabiidade
status comercial
Lucratividade
Cesempenho
Corvivancid
Berm-aestar

Fraticas resporsdveais
Farticipocdo
Corservacdo & uso
sustentcel

Acdes de protecdo
ambiental
Aprendizagem
Trarsparéncio
Etica

Fisco ineranta
Fisco percebido

Fis co manipulado
Cormunicagdo
Segurdncd

Acdes

Recurs o financeiro
Moo o
Civulgacdo

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Tabela 2
Rotfeiro de entrevista semiestruturado para Emic — 1° fase

Hospitalidade ncs relagdes de negdcios

1. Nasua opinido, como é arelacdo de amizade da organizacdo
com os seus stakeholders residentes no municipio®

2. Na sua opiniGo, houve dlteragdo nas relagdes estabelecidas da
organizagdio com os seus stakeholders residentes no municipio
depois do desastre tecnolégico?

3. Na sua opinido, cs relagdes de hospitalidade da organizagdo e
dos seus stakeholders residentes no municipio & corstituido por
quais elementos?

4, Qual & a sua percepcdo de reciprocidade ncs relagdes da
organizagcdo com os sews stakeholders residentes no municipio?

5. Nasua opinido, como s&o entendidos os aspectos relacionados
a protecdo nas relagdes estabelecidas pela organizacdo e os sews
stakeholders residentes no municipio?

&. Nasua opinido, como pode ser caractenzada a relag o
existente enfre a organiagdo com os sews stakeholders residentes
no municipio? Lashley
7o Masua opinido, na relagcdo entre a organizacdo & ossews {2004
stakeholders residentes no municipio -relag&o anfitrido e hdspede
-, quemrecebe e atende s necessidades do outro?

8. Masua opinide, em uma relagdo anfitrido e héspede, quem
oferece mais status social para o outro® A organizagdo para os
sews stakeholders residentes no municipio owvice-versa?

Privado

(Continua)
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Hospitalidade nas relagdes organizacionais
1. Na sua opinido, as relagdes de negdcios da organizag&o com o5 seus
~ stakeholders residentes no municipio esta fundamentadana cooperagdo
_g mutua para a cbtencdo de lucros?
s 2. Na sua opini®o, a organizagdo segue os ritos e os padrdes culturais
£ | comuns aos seus staokeholders residentes no municipio visando o Lashley
8 | desempenho dos seus funciondrios? (2004)
3. Na sua opinido, como é a convivéncia da organizagdo em relacdo Tsai et al.
aos negocios dos seus stakeholders residentes no municipio? (2015)
4. Na sua opinido, como sdo as inferag des sociais da organizagdo com Gotman
os seus stakeholders residentes no municipio em relagdo ao podere a {2009)
dependéncia? Haslam,
5. Na sua opinido, como é a atuagdo da orgonizagdo em relagdo &s | Cornelissel
—. | demandas locais e dos seus stakeholders residentes no municipio? e Wemer
2 | 6. Na sua opinidio, quais sdo os aspectos daresponsabliidade social da {2017)
§ organizag&o em relogdo aos stakeholders residentes no municipio? Souza
7. Na sua opinido, quem pode ser considerado anfifrido ou héspede na (2010)
relagdo de convivio social estabelecida entre a organizagdo e os seus
stakeholders residentes no municipio?
8. Na sua opinido, qudis s&o os imites estabelecidos nas relkagdes da
organizagdo com os sews stakeholders residentes no municipio?
Hospitalidade nas relagdes de responsabilidade socioambientais e corporativas
1. Na sua opinido, a organizacdo atua visando a sustentabilidade
ambiental em beneficio da qudlidade de vida dos seus stakeholders
'§ residentes no municipio?
;E 2. Na sua opini&o, a organizacdo, por meio de parcerias e das relagdes
5 estabelecidas com os seus stakeholders residentes no municipio, opera
_% visando a conservagdo e o uso sustentavel do ambiente?
£ ‘3. Na sua opinidio, a organizagdo, por intermédio das relagdes pn—
estabelecidas com os seus sfakeholders residentes no municipio. Paiera :
incentiva agdes de protegdo ambientd e de reciclagem? Rockigue:
5. Na sua opinidio, a organizagdo atua fundamentada nos principios del Bosqui
éticos ambientais com os seus stakeholders residentes no municipio? (2013)
6. Na sua opinidio, a organizagdo participa dos eventos sociais e ONUBR
culturais promovidas pelos seus stakeholders residentes no municipio? De (2018)
que maneira? Lashley e-
— | 7. Nasua opinido, organizag&o oferece um tratamento socialmente al. (2011)
.g responsavel (saude, lazer e educagdo) para os seus stakeholders cl 20 ¢
- o aro (201!
2 residentes no municipio?
8. Na sua opinide organizagdo oferece oportunidades de
aprendezagem e treinamento para os seus stakeholders internos e
externos residentes no municipio?
9. Na sua opinido, como a organizagdo se posiciona em relagdo as
diferengas individuais e culturais com os seus stakeholders internos e
externos?
(Continua)
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Hospitalidade nas relacdes para a relomada da competitividade

1. Na sua opinido, como a organizagdo e os seus stakeholders
residentes no municipio lidam com os riscos existentes no municipio

Fonte: Elaborado pelas autoras

o
,§ em relagdo as baragens?
o | 2.Nasuaopinido, os riscos existentes em relagdo as baragens,
o | podem ser considerados inerentes, percebidos ou manipulados? Rozak.
% Explique. Baloglu e
o | 3.Nasuaopini@o, como que aorganizagdo, em parceria com os seus Bahar
O | stakeholders residentes no municipio lidam com a vulnerabilidade (2009)
locd em relagdo &s barragens? Gursoy e
4.Nasua opinido, como a organizagdo tem se posicionado em Swanger
8 relagdo aos seus stakeholders residentes no municipio mediante a {2007)
§ | crise estabelecida com o rompimento da baragem? Hillicrd,
o 5.Nasua opinido, as agdes efetuadas pela organizagdo mediante a Scoft-Hase
: crise enfrentada, sGo capazes de sancr os impactos sofridos pelos e Palakurtl
'_g seus stakeholders residentes no municipio? (2011)
o 6. Na sua opinido, quais s&o as vantagens e desvantagens da % :
o instituigdo de uma empresa para mediar os confliitos decorrentes do O
descstre tecnologico? (2007! ;
7.Na sua opinido, a organizagdo, tendo em vista as relagdes '5'0?"~
estabelecidas com os seus stakeholders residentes no municipio, tem Mokhsinb €
desenvolvido campanhas publicitarias para reverier os efeitos da crise Kumar
o locai® (2011)
o 3 8. Nasua opinidio, a organizagdo tem investido no desenvovimento Deloitte
3 ; de produtos e servigos dos seus stakeholders residentes no municipio Touche
g visando alavancar a competitividade localf Tohmatsu
% ; 9.Na sua opinido, a organizagdo, em parceria com os seus {2015}
e stakeholders residentes no municipio tem pafrocinado ou investicio em
0 [ novos eventos culturais para melhorar o atrativo do locai®
10. Na sua opinido, algo mais poderia ser feito, tanto pela
organizagdo como por seus stakeholders residentes no municipio para
aretomada da competitividade local?
(Concluséo)

A partir do refinamento dos relatos dos respondentes de Emic - 1° fase,

utilizando o soffware NVivo e a Andlise de conteudo (Bardin, 1977), verificou-

se que os termos stakeholder primdario — para aqueles atingidos diretamente

pelo desastre - e stakeholder secunddrio - para os prestadores de servicos

que foram atingidos indiretamente pelo desastre - ndo faziom parte do

vocabuldrio local, sendo adotados os fermos: Atingido direto e Afingido

indireto (Tabela 3).
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Tabela 3

Constructos, varidveis e fatores pré-definidos para Etic — 2° fase

22

Conshucte

Varidvel

Fator

HOSPITALIDADE NAS RELA(;E)ES DE
NEGOCIOS

HOSPITALIDADE NAS RELA(;E)ES
ORGANIIACION AlS

HOSPITALIDADE NAS RELACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAIS
CORPORATIVAS

HOSPITALIDADE N AS RELA(;EJ'ES PARA A
RETOMADA DA COMPETITIVID ADE

Dominic social

Cominio privado

Dominic comercial
Desenvolvimento

econémico

Desenvolvimento
social

Meio ambiente

Social

Vulherahbilidade

Gestdo de arise

Compelitividade

Acolhimento
Feciprocidads
Sequranga
Lagos afetivos
Pertencimento
Stortus social
Etica

Parceria
Transparé&ncia
Afingidos diretos
Afingidos indiretos
Afingidos diretos
Afingidos indiretos
Reparagtio
Compensagfio
Reparactic
Compensogtio
Comercial
Localizagtio
Comercial
Comunicagdo
M dlica

Hostilidade e conflite

Recurso financeiro
Inovagfio
Aprendizagem

Fonte: Elaborado pelas autoras

A partir das alteracdes, elaborou-se, com base nos conceitos culturais
obtidos, o questiondrio com as novas categorias e fatores, contendo 65
afirmativas, validadas por especialistas em hospitalidade e administracdo,
distribuidas entfre os quatro constructos, para aplicacdo em um grupo maior

da populacdo, correspondente a Etic — 2° fase (Tabela 4).
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Tabela 4
Afirmativas validadas por pds-doutores, doutores e mestres para Etic — 2¢ fase

HOSPITALIDADE NAS RELACOES DE NEGOCIOS
Etica

1.Todas as agdes da Fundag o para os atingidos estdo pautadas nos vdores da
ética e da moral.

2. A Fundagdo faz muito mais do que tem obrigag &o para todos os atingidos.

3. A Fundacdo cumpre os acordos firmados com todos os atingidos.

Transparéncia

4. A Fundagdo tem aufonomia para executar as agdes de reparagdo e
compensagdo no municipio.

5. Por ter uma adminisfragdo muito exgente, os agdes de reparagdo e
compensacdo planejadas pela Fundagdo sempre passam por uma
fiscalizagdo interna.

4. A Fundac&o atua com transparéncia em todos os assuntos.

Parceria

7. A Fundagdo € parceira na promogdao do bem-estar dos atingidos diretos e

indretos em Mariana.

8. A Fundagdo é parceira no desenvolvimento social de Mariana.

9. A Fundacdo é parceira no desenvolvimento econdmico de Mariana.

Lacos afetivos

10. Percebo que a Fundag¢do é uma empresa que preza o bom relacionamento

com os atingidos indiretos de Mcariana.,

11. Considero a Fundag &o como uma pessoa da familia marianense.

Pertencimento

12. Reconhego que a Fundagdo ocupa espagos que sdo partilhados com
os afingidos diretos e indiretos.

13. Atudmente, percebo um convivio mais esireito entre a Fundagdo e os
atingidos cliretos e indretos em Mariana.

Status social

14, Percebo a Fundagdo como um diferencial positivo em relagdo a outros
municipios que foram atingidos por tragédias semelhantes.

15. A criagdo da Fundagdo para fratar dos impactos da tragédia demonstra a
importéncia de Mariana para o estado, o pais e o mundo.

16. Me sinto importante por saber que a Fundagdo fol criada parareparar
e compensar 0s danos e prejuizos causados pela tragédia.

Acolhimento

17. Reconhego os desafios que a Fundagdo tem que superar para fazer um bom
frabalho de reparagdo e compensagdo.

18. Sempre sei quem eu devo procurar na Fundacdo.

Reciprocidade

19. A Fundagdo trabalha de acordo com as demandas dos atingidos diretos e
indire tos.

20. As agdes de reparagdo e compensacdo sdo discutidas e decididas em
conjunto com os atingidos diretos e indire tos.

21. Percebo o dinhamento de agdes enfre a Fundagdo, o poder publco e os
atingidos direfos e indiretos em beneficio de todos.

22. Acredito que areparagdo e a compensagdo serdo realizadas, pok cricram a
Fundagdo com este objetivo.

28. Fico mais seguro com relagdo a estabilidade social e econdmica do
municipio com a presen¢a da Fundagdo.

24, Acredito na capacidade dos profissionais da Fundagdo para a reparagdo e
compensagdo.

Dominio comercial

Dominio privado

Dominio soci

(Continua...)
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HOSPITALIDADE NAS RELACOES ORGANIZACIONAIS

Atingides indiretos

25.

264.

A Fundagdo priorza os empresas locdis para aquisicdo de produtos e
sErvigos.

O desemprego em Mariana foz parte dos planos de reparag do e
compersag o da Fundagdo.

Atingidoz diretos

Dezenvolvimentos da
economia local

27.

28.

Ma minha percepgdo, o que fem movimentado g economia de Mariana sdc

as compensagdes oferecidas aos atingidos diretos.
A reparagdo e compensagdo dos atingidos diretos & prioritdria porque
eles foram deslocados do seu local de moradia

Alingidos indiretos

30

29.

Percebo que a Fundagdo tem se preocupa com os questdes sociais
dos afingidos indiretos.

.Compensagdo para o atingido indireto € o emprego, o saldric ou o seu

cliente de volta go seu negdcio

Afingidos diretos

social lecal

31

Dezenvolvimento

. O trabalho realzado com os atingidos diretos & participative e acolhedor.
32.

O atingido direto é respaldado por agdes judicicis e pelo Minitério
Publico, por sso a Fundagdo he dedica maior ateng&o.

HOSPITALIDADE NAS HELh@:ﬁES SOCIAMBIENTAIS CORPORATIVAS

Compensacgdo

33.

34.

Tudo que a Fundagdo fizer para compernsar os danos causados no
meio ambiente pela fragedia, cinda vai ser pouco para a natureza.
Tenho conhecimento dos programas ambientais desenvolddos pela
Fundacdo.

Reparagdo

Rezponzabilidade
ambiental

33.

35.

Tenho conhecimento das agdes que estdo sendo redlizadas para reparar
os donos cousados pela fragedia ac meioc ambiente.

Acredito que aFundagdo tem como reparar todos os danos ambientais
causados pela tragédia.

Compensagdo

37.

38.

39.

A construgdo do novo Bento Rodrigues e da nova Paracatu de Baixo

val movimentar o economia por meio da geragdo de emprego e renda.
O maior problema dao Fundag&o é o desconhecimento das necessidades
sociais atuais em Mariana depols do fragedia.

A urnica ocbrigogdo da Fundagdo & fornecer os recursos para que os
nossos gestores possam atuar.,

Reparagdo

Rezponzabilidade zocial

40,

41.

Mo minha percepegdo, a corstrugdo do nove Bento Rodrigues e da
nova Paracatu de Baixo & uma reparag o social.

Acredito que aFundagdo tenha condigdes de reparar todo o prejuzo
social causado pela tragedia no longo prozo.
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HOSPITALIDADE NAS RELAQEJES PARA A RETOMADA DA COMPETITIVIDADE

Vulnerabilidade

Localizagdo

42,
43.

Acredito que Mariona hoje tem s barrogens mais seguras do pais.
Percebo que o fato de Mariana ter baragens e de uma delos ter
rompido, ndo impede as pessoas de visitarem o municipio.

Comercial

. Percebo que Mariana & um exemplo para o pais, pois, apesar da tragedia e

daredugdo de suareceita, o municipio estd em dia com seus
compromissos econdmicos.

. A vulnerabiidade comercial 5o ficou evidente apds o rompimento da

Baragem e a paralizagdo das operagdes da mineradora.

. Acredito que Mariana & uma cidade com muitas oportunidades comerciais

gue vao dém da mineragdo.

Social

47,

48,

Percebo que a Fundagdo estd contribuinde para reduzir a vulnerabilidade
social dos atingidos indiretos de Mariana.

Percebo que a wilnerabiidade social no municipio de Mariana, serd
resohvida no curto prozo pela Fundagdo.

Gestdo de crizse

Comunicagdo local

49,

50.

al.

A Fundagdo sempre informa aos atingidos diretos e indiretos sobre o
andaomento das agdes e dos programas de reparacdeo e compensagdo.
Sempre que acesso o site da Fundagdo para saber sobre os resultados
ccangados, as informacdes estdo atuclizados.

Eu confio nas comunicagdes da Fundagdo sobre os resultados alcangados
nareparagdo e compersagdo dos prejuizos e donos causados pela
tragedia.

Midia

52.

53.
54.

FPercebo gue a Fundagdo utiliza da midia loc al para mostrar o
desenvolvimento das suas agdes e programas de reparagdo e
compensagdo.

sempre vejo d publicidade da Fundagdo sobre os resultados clecangados.
Percebo, que a midiasempre divulga os resultados alc angodos pela
Fundagdo.

Hostilidade e conflite

55.

5é.

57.

Percebo que todos os residentes de Mariana receberam os atingidos diretos
com hospitalidade.

Percebo que a hostilidade entre os atingidos diretos e indiretos ocorre,
principalmente, pelo gpoio financeiro oferecido aos afingidos diretos pela
Fundacgdo.

Ma minha percepedo, os casos de hostilidade entre os atingidos sdo
provocados pelas diferencos de valores e costumes entre os residentes da
sede e os residentes dos subdistritos que foram destruidos.

Competitivid

ade

Aprendizagem

58.

59.
&0,

Feconhego que o Fundaogfo estd investindo na qualificagdo dos atingidos
indiretos por meio do promogdo de cursos e palestras.

Feconhego que a Fundagdo investe na capacitagdo dos atingidos diretos.
Os cursos oferecidos pela Fundag do sdo importantes para aretomada da

competitividade de Mariana.

(Continua...)
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Inovagdo

&1, Corhego os projetos de economia e inovasdo da Fundagdo para o
retormado da compefitividode de Mariona.

&2, Acredito que o desenvolvimento da atividade turktica em Mariana seria um
otimo caminho para aretomada da competitividade.

&3, Acredito que a construgdo do novo Bento Rodrigues e da nova Paracatu
de Baixo serd uma grande inovagdo, pois muitas pessoos vao guerer conhec
estes distritos de Mariana.

Competitividade

Recursos financeiros
44. E do meu corhecimento que a Fundacéo tem, de inicio, R$20 bihdes de
reqis para areparagdo e compensagdo dos atingidos de Mariana. lsso
inclui a retomada da competitividade.
&5. Percebo uma parceria enfre a Fundagdio e o poder plblico, na utiizagdo
dos recursos financeiros destinados paro o reparagdo e compensagdo e
retomada do competitividade de Mariana.

Competitivida

de

(Conclusdo)

Fonte: Elaborado pelas autoras
Fundamentada na andlise dos dados de Emic - 1° fase e dos
resultados obtidos por intermédio da utilizacdo do software SPSS, versdo 25,
do qguestiondrio aplicado em Etic — 2° fase, realizou-se mais uma rodada de
entrevistas  semiestruturadas  com  nove  respondentes  indicados
anteriormente — Emic - 3° fase, contendo 18 perguntas exiraidas dos

resultados obtidos com as duas fases anteriores (Tabela 5).

Tabela 5
Roteiro de entrevista semiestruturado pra Emic — 3° fase

HOSPITALIDADE NAS RELAGOES COMERCIAIS

1. Qudl & asua opinido sobre a ética e os valores empregados nas relagdes do
Fundagdo Renova com os alingidos diretos e indiretos do municipio de Mariana®

2. Vocé corsidera que as relagdes estabelecidos pela Fundagfio Renova com os
afingidos sdo fransparentes em todos os assuntos®

3. Como vocé percebe a autonomia da Fundagdio Renova para planejor & executar
o5 agdes de reparogdo e compensagao?

4. Vocé corsidera a Fundagdo Renova uma parc eira no desenvolvimento
socioecondmico do municipio de Marana?

. De gue maneira a Fundagdo Fenova se relaciona com os afingidos de Mariona®

. Vocé percebe a Fundagéo como parte integrante do muricipio?

7. Ma sua percepgdo, acriogdo da Fundagdo Renova pode ser considerada um
diferencial em relaogdo o oufros municipios que tambéem sofreram com
ccidentes semelhantes?

8. Na sua opinido, sem a Fundagdo Renova arecuperagdo de Mariana seria melhor ou
pior#

7. Na sua percepgdo, existe uma troca de conhecimento e envolvimento enfre o
Fundag&o Renova e todos os atingidos®

10. A Fundagdo Eenova lhe dd mai sequranga guanto & recuperagdo do municipio®

O n

(Continua...)
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HOSPITALIDADE NAS RELA(;E)ES ORGANIZACIONAIS
11. Como vocé observa os relagdes entre a Fundag&o Renova e as organizagdes
comercigis do municipio®
12. A compersagdo oferecida aos afingidos diretos beneficia os atingidos indiretos®

HOSPITALIDADE NAS RELAGOES SOCIOAMBIENTAIS CORPORATIVAS

13. Vocé fem conhecimento dos programcs de reparagdio e compensagdo realizados
pela Fundogdo Renova?

14. Vocé acredita que a Fundogdo tem condigdes de recuperar ou compensar o
meio ambiente com suas agdes?

HOSPITALIDADE NAS RELA(;EJES PARA A RETOMADA DA COMPETITIVIDADE

158. Vocé corsidera Mariana um municipio vulnerdvel para que hajo uma retomada da

competitividade®

15a. O gue pode folar sobre a locolzogdo e aptiddo pora novas atividades.

16. Ma sua opinid@o, como deveria ser a relag do da Fundagdo REenova com a Midia
local e nacional?

17. Qual o sua opinido scbre os casos de hostilidade e conflitos gque surgiram no
municipio apds o rompimento da barragem de Funddo®

18. MNa sua opinido, como deveria acontecer as relagdes da Fundagdo Renova com o
poder publico.

Fonte: Elaborado pelas autoras

A andlise dos relatos obtidos com a aplicacdo da entrevista
semiestrutura nesta Ultima etapa, Emic - 3% fase, também foi realizada a
partir dos ensinamentos de Bardin (1977). Assim, com base no que foi exposto

tem-se o Modelo metodoldgico do estudo (Figura 2).
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Figura 2 - Modelo metodoldgico do estudo
Fonte: Adaptado de Punnett, Ford, Galperin e Lituchy (2017)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do método utilizado para a pesquisa, realizada entre os meses
de novembro de 2018 a fevereiro de 2019, destaca-se que, para a etapa
Emic - 3% fase, 24 sujeitos foram indicados, sendo que frés j& haviam
parficipado da etapa Emic — 1° fase; sete, ndo foram localizados; dois, em
funcdo do trabalho, ndo tinham hordrio disponivel para agendamento; trés,
agendaram local e hordrio, mas ndo compareceram; € um, se negou a falar

sobre o tema de pesquisa. Resultando em nove entrevistas vdalidas para a

pesquisa (Tabela 6).

Tabela 6
Sujeitos de pesquisa
Sujeitos da pesquisa - -~ Sujeitos da pesquisa Emic - -
Emic - 1° fase Identificagdo 19 fase Identificag
Representante da Representante do Distrito de
prefeitura Mariana GFM Bento Rodrigues DBR
Representante da Camara CVM Representante do Distrite de DFB
de Vereadores de Mariana Faracatu de Baixo
Representante da R tante d
Secretaria de Saude de SMS epresentante do RSE
: voluntariadeo - Servas
Mariana
SREprE,rSE'.ﬂG dn’re cla Fepresentante da
Scretana <e . SMDS Associag@o de hotéis de AHM
Desenvolimento Social de .
: Maricna
Mariana
Representante da Representante do jornal
- RFE JPF
Fundagdo Renova local
Sujeitos da pesquisa Identifi - Sujeitos da pesquisa Emic - Identii
Emic - 3%a fase enificagdo 3% fase entficas
Representante do
Gabinete do prefeito de RGPM Exprefeito de Mariana ExP
Mariang
Representante da Cémarg ; Representante da
de Vereadores de Mariana CVM2 presidéncia da ACIAM REACIAR
Representante da
secretaria de Representante dos
: SDEM prestadores de servigos de RPSM
Desenvolvimento Mart
Econdmico de Mariaona anang
Representante da COMAR ~ RCOMAR  representante dallgreja RICM
catolica
Representante dao
Confraria Capim Canela RCCC - -

de Mariana

Fonte: Dados da pesquisa
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Para a etapa Efic — 2° fase, com o apoio de grupos locais, obteve-se
202 questiondrios respondidos que, ao terem seus valores testados,
apresentaram como resultado a confiabilidade necessdria para o
prosseguimento do tratamento dos dados obtidos, configurando-se como
apoio necessdrio para a realizacdo da etapa Emic - 3° fase e posterior
andlise das frés etapas do método (Tabela 7).

Tabela 7
Confiabilidade dos constructos

Coeficiente Alnha de Mimera

Construetos Cronbach's de ltens
Hospitalidade nas relages de negocios 0,967 24
Hospitalidade nas relagdes organizacionais 0,861 8
Hospitalidade nas relagdes de responsabilidade 0,799 5
socioambientais corporativas
Hospitalidade nas relagbes para a retomada da 0,935 24

competitividade

Fonte: Dados da pesquisa
Fundamentado em Bisquerra, Sarriera e Martinez (2004) e Hair (2005),
considerou-se aceitos os coeficientes de alpha, superiores a 0,75, mesmo

porque, em pesquisas exploratdrias, o valor minimo de 0,60 é suportado.

A andlise fatorial considerou como medidas de referéncia: o valor
minimo do coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) = 0,60; a significGncia do
teste de esferecidade de Bartlett’'s abaixo de 5%, diferindo, assim, a matriz de
correlacdo da matriz de identfidade; e para a selecdo do percentual da
varidncia explicada pela componente, adotou-se o ponto de corte o auto
valor igual a 1, sendo o valor das comunalidades de no minimo igual a 0,50.
Assim, os resultados dos construtos indicaram a estruturacdo de apenas um
construto em funcdo da quantidade de afirmativas que compuseram cada
fator (trés alternativas). Dessa maneira, os fatores com apenas duas
alternativas ndo foram analisados, suportando somente a andlise de
correlacdo. Nos ensinamentos de Hair et al. (2005), a linearidade é
pressuposto das técnicas multivariadas de andlise baseados em medidas de

associacdo (Tabela 8, Tabela 9, Tabela 10, Tabela 11).
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Tabela 8
Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade das relagcdes de
negocios
Fotores corstituidos hedida W ariéincia Teste de
tecricamente Kcis er- Explicada Bartlet Coeficientes da Componente Correlagdes
Meyer-Cilkin S Sig. (<)
AF1 AFZ AF3 AF12 AF13
% Etica 0,701 77357 0,000 0,375 0,364 0,395 0,570 0725
E Trars paréncia AF4 AFS AFa AF4.5 AF44
§ 0,467 46,854 0,000 0,335 0429 0,407 0,507 0417
E Farceria AFT AFS AFP AF7 8 AF7 2
8 0,745 B87.131 0,000 0,909 0,950 0,241 0.78¢ 0.763
Lagos of etivos®] AF1D AFTT - AF10,11 —_—
‘g 0,500 53,337 0,000 0,532 0532  —— — 0,767 —_—
E Pertencimeantalt) AF1Z2 AFE = - AF12,13 —
'E 0,500 55,4581 0,000 0,540 0540 —— — 0,714 —
§ Status social AF14 AF15 AF14 AF1415 AF14.146
0,743 53,340 0,000 0,357 0,367 0371 0,712 0,741
Acolhimentol® AF17 AF18  ---eee AF17.18 —
g 0,500 72,275 0,000 0,558 0,535 0,444
g Reciprocidade AF19 AF20 AF21 AF19.20 AF19.21
.'E 0,754 84,274 0,000 0,365 0,362 0,358 0,800 0,752
8_ Seguranga AF22 AF23 AF24 AF22.23 AF22.24
0,737 52,866 0,000 0,373 0,354 0371 0.712 0.801

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a) Apenas um componente foi extraido. A solucdo ndo pode ser girada

b) Constituido de duas afirmativas

Método de extracdo: Andlise do Componente principal. Método de rotacdo:
Varimax com normalizacdo de Kaiser
AF — Afirmativa (n°)

Tabela 9
Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade nas relacoes
organizacionais
Fatores constituidos Medida Warndncia Teste de Coeficientes da Correlagdes
teoricaments K is er- Exmlicada Bortlet Componente (o)
Mleyear-Olkin E Fig.
Dezenveblimento Atingids AFZE AFZa AFZE 28
econdmico local indiretos®] 0,500 74,325 0,000 0,580 04550 0,487
Atingidos AF2TF AF2E AFZT 25
diretos bl 0,500 72844 0,000 0,584 0586 0.457
Desenvolvimento Atingidco AF2S AF30 AFZ2.50
econdmice local indiretosel 0,500 47,868 0,000 0,807 0,607 0,358
Atingidos AF31 AF3Z AF31E2
diretosk] 0,500 36,043 0,000 0,537 0437 0,721

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a) Apenas um componente foi extraido. A solucdo ndo pode ser girada

b) Constituido de duas afirmativas
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Método de extracdo: Andlise do Componente principal. Método de rotacdo:
Varimax com normalizacdo de Kaiser

Tabela 10

Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade

responsabilidade socioambientais corporativas

nas relacdes de

Medida
Varidincia  Teste de
Fatores constituidos Kaiser- Coeficientes da
Explicada Bartlet Correlagdes
tecricamente Meyer- - si Componente [a)
ig.
Olkin
Respeonsabilidade Compensacéiol AF33 AF34 — AF33.34 —— _—
ambiental ) 0,500 61,244 0,000 0,639 0639 — 0,225 e —
AF35 AF36 — AF3535 ——— ——
Reparac&olsl 0500 74,849 0,000 0578 0578 — 0497  —
Responsabilidade AF37 AF38 AF39 AF37,38 AF37,39 AF3839
) Compensacdo
Social 0617 52,205 0,000 0,461 0480 0,442 0,315 0,247 0,285
AF40 AF41 _ AF40,41 e ———
Reparagdo(b)
0,500 48,642 0,000 0,603 0,603 —_ 0,373 — —_—

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: a) Apenas um componente foi extraido.
b) Constituido de duas afirmativas
A solucdo ndo pode ser girada Método de extracdo: Andlise do Componente

principal. Método de rotacdo: Varimax com normalizacdo de Kaiser

Tabela 11

Sintese da AF aplicada nos fatores da Hospitalidade nas relacdes para a
refomada da competitividade

Medida Taste
Wanéncia
Fatores constituides K.ais ar- de Coeficientes da
Explicada Corelagdes
teoricamente fleyar- = Bartlet Componaente [d)
Clkin Sig.
AF42 AF43 AF42.43
Localizag o
0,500 58367 0.017 0,454 0,654 0,167
AF44 AF45 AF4a AF44.45  AR44 45 AF45.44
Yulnerobilidade Comercial
0444 57,053 0,000 0,454 0,425 D442 0,354 0,388 0,323
AF4T AR -—- AF47 48
Sacicli)
0,500 83,503 0,000 0,544 0,540 0,680
Comunicacdo AF4Z AFS0 AFS1 AF47.50  AR49.51 AFS0.41
social 0,748 81317 0,000 0371 0,347 0371 0,714 0737 0,707
AFS2 AFS3 AFS4  AFE253  AFGZ2.54 AFS3.54
Gestio de crise fliclicy
0,750 89,481 0,000 0,380 0,344 0341 0,843 0,758 0.789
Hostilidade e AFS5 AFSE AFS7  AFS5.84  AF3SSET AFS4.57
conflite 0,535 57.793 0,000 0344 0.481 0477 0272 0234 0.544
AR AFSP AFSD  AFS3.89  AFSE.00 AFS2.60
Aprendizagem
0.723 82.748 0.000 0371 0377 03491 0,829 0,473 0.713
AFAT AFEZ AFS3 AFS1.4Z2  AFSY.G3 AFS2.43
Inevagdo
Competitividade 0.643 G2877 0.000 0378 0438 0443 038 0.385 0.564
Recuros
AFS4 AFSS  -— AFS4.68 - ——
financeiros
0,500 70.448 0,000 0,554 059  -—— 0408 eeeeeee e

Fonte: Dados da pesquis

a

Nota: a) Apenas um componente foi extraido.
b) Constituido de duas afirmativas
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Método de extracdo: Andlise do Componente principal. Método de rotacdo:
Varimax com normalizacdo de Kaiser

Em relacdo a verificacdo da significGnecia da diferenca enfre as
meédias dos construtos foi aplicado o Teste de Médias. O resultado revelou a
existéncia de diferencas de médias enfre os construtos que compdem os

tipos de hospitalidade (Figura 3);

Dominio privado

Dominio social

,79 Hosp. Relagdes de

negoécios
2,73

Dominio comercial

» n ~
Ly »
3 a

Desenv. econémico

local
i Hosp. RelagGes de

organizacionais

Desenv. social local

Resp. Ambiental
. Hosp. nas relagdes de
responsabilidade
socioambientais
corporativas
3,00

w g
2 4

HOSPITALIDADE
2,80

Resp. Social
3,00

Gestao de
vulnerabilidade
2,73

Hosp. Relagdes de
retomada a
competitividade
2,79

Gestao de crise

Competitividade
2,92

S~

Figura 3 - Sintese das médias
Fonte: Dados da pesquisa

As quatro hipdteses desta pesquisa foram testadas, considerando os
resultados das médias de respostas. Os valores considerados para tal
procedimento evidenciaram a concordancia, sendo a pontuacdo superior a
2. Visto que a escala de pontos € de 1 a 5. Assim, observou-se que todas as
meédias dos construtos Hospitalidade apresentaram o limite inferior acima de

2, demonstrando a tendéncia em aceitar todas as hipdteses (Tabela 12).
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Tabela 12
Teste de hipdteses
Tipos de Hospitalidade N hédia Deswie  Erre Intervalo de conficnca
padrdo de 8% para madia
padrd Limite Limite:
o inferior sUpEHor
- . 202 27312 BYeds 04308 26063 28550
HOSFITALIDADE NAS RELACOES DE NEGOCICS
202 28312 BFAED DalsE 27097 228327
HOSPITALIDADE MAS RELACOES ORGANIZACIONAIS
- 202 29975 73142 04148 285740 30950
HOSPITALIDADE MAS RELACOES DE
FESFOMNSABILIDADE SO CIOANBIENTAIS
CORPORATIVAS
202 27944 F32%a 058157 26529 28742

HOSPITALIDADE NAS RELACOES PARA A RETORMADA
DA COMPETITIIDA DE

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise das trés fases do método evidenciou que a Fundacdo
Renova entrou em um territério que ndo era dela para executar uma tarefa
para qual ndo tinha experiéncia especifica. Foi criada para compensar e
reparar danos provocados por outra empresa, portanto, ndo se reconhece
como responsdvel pelo evento, como revela o representante da Fundacdo
Renova: *Quando cheguei aqui eu pensei: tira o medo da cara. Tira a culpa
da cara. E, ai, falei pra todo mundo aqui: A gente ndo tem culpa disso”
(RFR). Percebe-se que a funda¢cdo ndo se idenfificou com os seus
stakeholders, dificultando as estratégias organizacionais e estabelecendo a
hostilidade (Freeman et al., 2007).

Por ndo respeitar as diferencas entre os grupos de atingidos e ndo
considerar que todos tiveram prejuizos relevantes em suas vidas e seus
negodcios, como declara o Afingido indireto RCOMAR - 3¢ fase: “Entdo, eu
acho que é amarga a conversa da gente. E eu falo que € amarga, porque a
gente é daqui. Tem compromisso com a cidade e estamos vendo o que estd
acontecendo. O tempo estd passando e as coisas ndo acontecem”. De

outro lado, o Atingido direto RBR — 1 fase revelou: “"Eu me interajo muito bem
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com a Fundacdo Renova”. Isto demonstra a ambiguidade da Fundacdo
Renova na posicdo de hdspede (Andrews, 2000), sua falta de familiaridade
com o espaco e com as praticas locais. Esta atitude, por parte da fundacdo,
prejudica as relacdes comerciais, tfanto no dmbito da ética como na
comunicacdo, por permear questdes importantes relativas a inclusdo e
exclusdo, de quem deve ser reparado e compensado, ou ndo (Schanzel et
al., 2014; Cockburn-Wootten & Brewis, 2014). Os efeitos dessa acdo sdo
percebidos na hostilidade e evidenciada nos relatos dos entrevistados

Atingidos indiretos.

A andlise dos dados obtidos colocou em duvida a existéncia de
esforcos da Fundacdo Renova para a retomada da competividade do
municipio. Nos Ultimos anos ndo foram identificadas acdes concretas para
esta finalidade, como afirma o Afingido indireto RPM - 1° fase: “*Olha, com a
Fundacdo, nds ndo estamos satisfeitos. [...]. SGo trés anos da fragédia e, até
agora, nés ndo vimos algo de real de que isso estd dando certo em favor do
municipio de Mariana”. Isto indica que ndo estd havendo o cumprimento
dos contratos firmados que, na visdo de Darke & Gurney (2000), por haver
uma troca monetdria neste processo, a fundacdo se dd o direito de protelar
as acodoes de maneira insustentdvel, dificultando a retomada da
competitividade do municipio. Como exemplo, tem-se o relato da RFF — 1°
fase: Como a mineradora ndo funciona, eles achavam que a Fundacdo ia
fazer isso. Mas nds ndo viemos pra isso. As nossas acoes, sdo acoes de
reparacdo e compensacdo”. Demonstra-se, entdo, a inquietude de uma
convivéncia hospitaleira em uma relacdo de negdcios com o hdspede, pois,
0s seus objetivos nem sempre sdo claros para o anfitrido e os seus valores
éticos e morais podem ser imprevisiveis mediante a determinada situacdo
(Bauman, 2009)

Na identificacdo das prdticas do dominio privado e do dominio social
que respaldam hospitalidade nos negdcios, considerou-se que, para a
populacdo de Mariana, o compartihamento de valores, o cumprimento das
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obrigacdes, a generosidade e o pertencimento sdo fundamentais para os
encontros hospitaleiros nos negocios. O relato de RPSM - 3¢ fase: “"Como
dizem os governantes, os diretores, a sede € em Belo Horizonte porque € nos
grandes cenfros que se tem os melhores profissionais. SGo palavras da
diretoria”. Ao desconsiderar o municipio como sede para as suas acoes de
reparacdo e compensacdo, bem como os seus profissionais, a Fundacado
Renova ficou de fora do que € considerado mais importante para a
populacdo: os valores, os simbolos e as obrigacdes compartihados pela
amizade, pela familia e pelo ndcleo social (Quadros, 2015; O'Mahony, 2015).
Dessa maneira, desafiou a autoridade do anfitrido com a intencdo de
substitui-lo no seu contfrole da situacdo de crise em que se enconfra a
cidade. Porém, isto ndo impede a altern@ncia de posicoes de anfitrido e
hospede que, segundo Gotman (2009), deixa ambos reféns de uma relacdo

de cardter Unico.

A triade da hospitalidade dar-receber-retribuir pode ser considerada a
pratica moderadora das relacdes sociais entre organizacdo e os atingidos.
Os resultados da pesquisa ressaltam que a Fundacdo Renova atua com
base nas leis escritas, em contrapartida, os atingidos se orientam pelas leis
ndo escritas da hospitalidade. Devido a participacdo dos érgdos juridicos
oficiais a populacdo tem a sensacdo de que os Atingidos diretos estdo
sendo privilegiados em relacdo a compensacdo e reparacdo dos danos,
como relata o Atingido indireto SMDS - 1° fase: “Esse atingido indireto, que é
o prestador de servico, o comerciante e que se viu prejudicado, ele ainda
estd muito afastado do que a Fundacdo Renova pode trazer de melhoria”.
Ou seja, ndo se percebe a cooperacdo entre os atingidos e a organizacdo,
limitando as possibilidades de confianca mutua e ressaltando a falta de

padrdo nas relacdes com uma mesma populacdo (Tsai et al., 2015).

Os elementos da hospitalidade aplicada aos negdcios que favorecem
o desenvolvimento organizacional sdo refletidos na mégoa que os atingidos
indiretos tém da mineradora por ser responsdvel pelo desastre, como relata o
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Atingido indireto AHM - 19 fase: “A Samarco € culpada de tudo. A barragem
€ da Samarco. Ela ndo podia fer rompido. Ela ndo podia ter matado
ninguém”. Por ser uma empresa situada no dmbito dos dominios privado e
social por suas acdes para com O municipio, consideram que tudo deveria
ser resolvido no interior da “casa”. E no dominio privado, por meio do
convivio social, dos valores e das regras, que as dificuldades e
constrangimentos sdo reduzidos pela protecdo ofertada pelo anfitrido e,
neste quesito, nenhum estranho ou hdspede pode substitui-lo em sua
responsabilidade e obrigacdes (Lashley, 2000; Gotman, 2009; Telfer, 2004;
Quadros, 2015; O'Mahony, 2015).

A criacdo da Fundacdo Renova, no imagindrio dos atingidos, foi um
engodo ou uma estratégia das mantenedoras para dificultar a
compensacdo e reparacdo dos danos causados, como revela o Atingido
indireto RSPM - 3° fase: “Acho que essa Fundacdo foi uma estratégia, mas,
no meu entendimento, ficaria dificil duas empresas com interesses diferentes,
que sGo donas de uma empresa que Ccausou... gerenciar toda essa
bagunca”. Observamos a reducdo da reciprocidade, elemento chave nas
relacdes de hospitalidade para o alcance de objetivos, seja pelo hdspede
ou o anfitrido (Lashley, 2000). A hospitalidade nas relacdes de negdcios, por
envolver a troca monetdria, pode desconsiderar a retribuicdo ao anfitrido
devido ao cumprimento de um confrato, atendo-se a performance, a
racionalizacdo, & produtividade e ao lucro. O objetivo maior € a
produtividade e o lucro para manter a existéncia da organizacdo no
mercado (Gotman, 2009; Quadros, 2011, Locwood & Jones, 2000).

A retomada da competitividade do municipio somente é vislumbrada
pelos atingidos indiretos por intermédio da reciprocidade da Fundacdo
Renova e pela sua verdadeira vontade de envolver toda a populacdo,
como exemplifica o Atfingido indireto RGPM - 3¢ fase: "Eu recebi aqui um
grupo de taxistas locais [...] € que falaram comigo: Vocé sabia que a Renova
ndo utiliza taxis locais? Utiliza taxi de Belo Horizonte? Entdo, quando vai levar
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alguém para Belo Horizonte, eles chamam taxi de Belo Horizonte”. Como
explicam Lynch et al. (2011) e Lashley (2000), a reciprocidade, a froca e a
partiiha favorecem os comportamentos hospitaleiros e a unido para o
alcance de um objetivo comum, por serem elementos que fundamentam a
sociedade. Contudo, para além das caracteristicas relativas ao dominio
social — aftribuicdoes de uma cidade quanto ao espaco fisico e sua
localizacdo -, a populacdo de Mariana-MG é regida pelo dominio privado e
suas relacdoes de negodcios sdo orientadas por esta dimensdo, como
demonstra o Atingido indireto RCCC - 3° fase: “Ndo sdo todos que estdo
tendo algum beneficio ndo. Ndo é todo mundo que a Renova estd
contratando, dando oportunidade. Nesse sentido, eu entendo que ndo. NGo
vi nenhuma acdo para os empresdrios, para fomentar o comércio”.
Independente das caracteristicas do dominio comercial, observamos a
importdncia da partiha para aqueles que sdo pertencentes ao circulo de
amizades do nucleo social, neste caso especifico, a populacdo se considera
uma soé familia (Quadros, 2015; O'Mahony, 2015).

CONCLUSAO

Considerou-se que a hospitalidade atua como moderadora de crise
por meio da triade dar-receber-refribuir, sendo observado por meio dos
relatos dos atingidos. Por 40 anos, as relacdes estabelecidas entre a
mineradora e os seus stakeholders caminharam em harmonia, tendo como
fundamento os ritos da hospitalidade, em que os envolvidos se revezavam
nos papéis de anfitido e hospede, por entenderem que todos eram
responsdveis pelo desenvolvimento econémico e social do municipio. Na
vis@o dos afingidos, isto deveria ser resolvido “em casa”, ou seja, Gmbito do

dominio doméstico.

Com relacdo ao objetivo, os resultados da pesquisa apontam para
uma tendéncia de a hospitalidade ser um fator de competitividade na
gestdo de crise enfre organizacdo e stakeholders de determinada

comunidade, desde que ambas as partes se esforcem para que isso
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aconteca. Contudo, colocam em duvida se isto € uma priocridade para a

Fundacdo Renova, pois ndo foram identificadas nos Ultimos anos acoes

concretas para que a retomada da competitividade aconteca. O que se

percebe &€ uma relacdo muito proxima da Fundacdo Renova com os

Atingidos diretos e um esforco maior para que o Novo Bento Rodrigues e a

Nova Paracatu de Baixo sejam construidas. Aléem disso, apesar da assinatura

de vdrios acordos, a Fundacdo ndo vem cumprindo de maneira integral,

principalmente com os Atingidos indiretos, causando prejuizos para a

economia local e, consequentemente, para o desenvolvimento social.

Considerou-se que os objetivos especificos foram alcancados:

a) ldentificar as prdticas relativas aos dominios privado e social e

comercial que respaldem a hospitalidade nos negdcios: No dominio
privado, o comparfiihamento dos valores, o cumprimento das
obrigacdes, a generosidade e o pertencimento sdo fundamentais
para a refomada da competitividade apds uma situacdo de crise.
No entanto, ndo foi possivel considerar que a Fundacdo como
pertencente ao municipio, visto que a sua sede estd localizada em
Belo Horizonte bem como aqueles com o poder de decisdo. Assim,
as acoes sdo acordadas nos dominios social e comercial, pautadas
nas assinaturas de termos de aqjustamento para garantir uma
possivel reparacdo e compensacdo com a ajuda dos trémites
legais. O fato dos atingidos considerarem a Samarco S.A. como da
“familia”, alegam que os acordos e acdes deveriam ser tratados
nos dominios privado e social. Ter que lidar agora, no dominio
comercial, com a Fundacdo Renova, torna muitos encontros e

interacdes, momentos de hostilidade.

b)Elencar as prdticas de hospitalidade entre organizacdo e

stakeholders que moderam as relacdes de poder. Considerou-se
que é a triade da hospitalidade — dar-receber- retribui — o rito

moderador nas relacdes entre a organizacdo e os seus stakeholders.
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Ao comparar as relacdoes da Samarco S.A. e da Fundacdo Renova

mantidas com os seus stakeholders, percebe-se que a primeira se

pautava pela triade da hospitalidade, enquanto, a segunda, se

orienta pelas leis escritas e pela forca do Ministério Publico para que

repare e compense os atingidos.

c) ldentificar quais sGdo os elementos da hospitalidade aplicada aos

negodcios que favorecem o desenvolvimento organizacional

sustentdvel: Considerou-se que a competitividade do municipio

ainda se funda nas atividades da mineracdo

e

O

empreendedorismo ndo € caracteristica da populacdo. Por isso,

dentre os elementos da hospitalidade a cooperacdo € o que se faz

mais presente para o desenvolvimento organizacional sustentavel.

d) Verificar quais sdo os elementos da hospitalidade que contribuem

estrategicamente para a retomada da competitividade: qualquer

estratégia de retomada da competitividade do municipio tem que

envolver toda a populacdo, pois seus residentes convivem na

dimensdo do dominio privado e suas relacdes comerciais sAo

baseadas nas caracteristicas a ele pertencentes. Os acordos de

reparacd@o e compensacdo devem ser definidos por meio dos ritos

desse dominio fundamentado no reconhecimento do outro € no

respeito com os seus pares.

Quanto as hipoteses de pesquisa:

Hi - A hospitalidade aplicada cos negdcios € composta por praticas

pertencentes aos dominios privado, social e comercial

H> - A hospitalidade age como elemento moderador nas relacdes de

poder entre a organizacdo e seus stakeholders.

Hs - A hospitalidade aplicada aos negdcios atua como elemento

moderador no desenvolvimento organizacional sustentdavel

Hs - A hospitalidade aplicada aos negoécios atua como elemento

moderador na estratégia para a retomada da competitividade
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Todas foram aceitas no teste de hipdteses realizado na etapa Etic — 2°

fase e confirmadas com a aplicacdo da etapa Emic - 3° fase.

Como limitacdes do método observou-se a necessidade de um tempo
maior para sua aplicacdo, pois cada etapa exige que seus dados sejam
analisados para dar prosseguimento a fase seguinte. A grande quantfidade
de dados obtidos também € uma limitacdo, demandando maior
concentracdo do pesquisador em relacdo ao seu objetivo de pesquisa. Por
fim, tem-se o custo, que pode ser elevado em funcdo de deslocamentos,
coleta de dados, franscricdes e procedimentos de andlise. Contudo, as
abordagens Emic-Etic-Emic se mostraram muito eficientes para a proposta

da pesquisa.

Faz-se necessdrio destacar que, de acordo com a andlise dos
resultados, que os atingidos indiretos possuem como caracteristica a
coletividade, a protecdo, a colaboracdo, a confianca, a étfica e a
generosidade. Elementos da hospitalidade que sé puderam ser elencados a
partir do método utilizado e que tem por principio o respeito pela cultura

local.

A conftribuicdo académica e organizacional estd nos procedimentos
elencados na identificacdo de eventos negativos e imprevisiveis € na gestdo
da crise provocada pelo seu impacto. Por isso, considera-se interessante que
seja aplicada em outros processos de gerenciamento de crise provocados
por eventos de natureza diferentes e em localidades diversas em funcdo das

caracteristicas da cultura local.
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