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RESUMO

O artigo tem como objetivo classificar e hierarquizar o municipio
Foz do Iguacu/PRcom base nos pressupostos de Boulldn. Para isso
considera o papel que desempenha e a hierarquia que assume
perante os demais destinos turisticos brasileiros, baseando-se na
origem de sua demanda. A pesquisa é classificada como
exploratéria e descritiva de abordagem qualitativa-quantitavia
com um recorte longitudinal. A coleta dos dados estd apoiada
em fontes bibliograficas e documentais. Os dados foram obtidos
em relatdérios de pesquisa de demanda, arfigos cientificos e
informacodes sistematizadas da plataforma TripAdvisor.A andlise
dos dados indica que o municipio de Foz do Iguacu, no que diz
respeito a funcdo espacial, constitui-se um centro turistico de
distribuicdo, em especial, para os centros turisticos de Ciudad del
Este e Puerto Iguazu, Paraguai e Argentina respectivamente.
Quanto 4 abrangéncia, tomando como base a demanda
externa classifica-se como um destino internacional ndo limitrofe.
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No que diz respeito d demanda interna, ostenta a posicdo de
destino nacional, ocupando a posicdo 7, nivel 3 com uma média
de 17.600 turistas em um Unico dia. A pesquisa limitou-se a analisar
o destino turistico Foz do Iguacu, o qual se insere em um contexto
de complementariedade com Puerto Iguazy (Argentina) e
Ciudad del Este (Paraguai). Com isso, surge a necessidade de
pesquisas futuras com dados dos paises vizinhos. Como
implicacdes praticas da investigacdo, aponta-se a possibilidade
para que o destino turistico Foz do Iguacu se torne um centro de
estada.

Palavras-chave:Turismo. Espaco Turistico. Hierarquia de Destino
Turistico, Foz do Iguacu/PR.

ABSTRACT

The paper aims to classify and rank the city of Foz do Iguacu / PR
based on the theory of Boulldn. It considers the role it plays and
the hierarchy it assumes concerning other Brazilian tfourist
destinations, based on the place of origin of its demand. The
research is classified as exploratory and descriptive with @
qualitative-quantitative approach with a longitudinal cut.
Bibliographic and documentary sources support data collection.
The data were obtained from demand research reports, scientific
papers, and systematized information from the TripAdvisor
platform. Data analysis indicates that Foz do Iguacu, in terms of
spatial function, constitutes a tourist distribution center, especially
for Ciudad del Este and Puerto Iguazu, Paraguay, and Argentina,
respectively. As for the scope, based on external demand, it is
classified as a non-bordering international destination. About
domestic demand, it boasts the position of a national destination,
occupying position 7, level 3, with an average of 17,600 tourists in
a single day. The research was limited to analyzing the tourist
destination Foz do Iguacu, inserted in a context of
complementarity with Puerto Iguazu (Argentina) and Ciudad del
Este (Paraguay). Thus, there is a need for future research with data
from neighboring countries. As practical implications of the
investigation, the possibility is pointed out that the tourist
destination Foz do Iguacu becomes a center of stay.
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Keywords:Tourism, Tourist Space, Tourist Destination Hierarchy,
Tourist Space, Foz do Iguacu / PR.

INTRODUGCAO

Nos Ultimos anos, a preocupacdo com o territério ficou em evidéncia,
objetivando, principalmente, subsidiar as politicas de desenvolvimento tanto
pUblico como privadas. E no territério que ocorre a maioria das relacdes,
interconexdes e interdependéncias sociais e funcionais do espaco (Cury,
2010). Nesse sentido, para entender a dindmica socioecondmica e elaborar
estratégias adequadas, deve-se verificar a distribuicdo das afividades e
pratficas no espaco (Lacoste, 1988; Feger, 2010).

Nesse sentido Boulldon (2006) propds que o turismo € uma atividade que
tem direta relacdo com o enforno geogrdfico no qual se desenvolve. De
modo geral, observa-se que as prdtficas do furismo sdo desenvolvidas em
varios dmbitos geogrdficos que ulirapassam os limites politicos da unidade
municipal.

No debate sobre a dimensdo espaco e territério no turismo, Pearce
(2003) expde que a maior parte dos modelos tedricos continuam sendo um
sistema origem-ligacdo-destino. Esses trés elementos recebem énfase
diferente em distintas teorias defendidas por vdrios autores mantendo a
esséncia espacial. Nessa linha, o turismo consiste em um sistema no qual
ocorre uma combinacdo entre vdrios conjuntos de empreendimentos, tais
como: hotéis, restaurantes, atrativos, os quais se encontram espacialmente
organizados com a finalidade de atender as necessidades dos turistas
(Boullon, 2006). Com base nisso, o turismo abarca dimensdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais (Alvares et al., 2019).

A fim de contribuir com o debate e alargar as discussdes sobre o
espaco turistico, elegeu-se como unidade de andlise o municipio de Foz do
lguacu/PR. E considerado o principal destino turistico do Parand, sendo as
Cataratas do Iguacgu, seu atfrativo turistico mais conhecido (Castro, 2020).
Além da sua relev@ncia no contexto do turismo estadual e nacional, a
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escolha de Foz do Iguacu foi baseada na disponibilidade de dados sobre o
fluxo turistico.

Foz do Iguacu estd localizada na ftriplice fronteira com Argentina e
Paraguai. O municipio de Foz do Iguacu possui uma populacdo estimada
em 258.480 habitantes (IBGE, 2019). A regido agrega uma populacdo de
aproximadamente 900 mil habitantes (IBGE, 2019). A proximidade com os
outros paises potencializa alguns aspectos como acesso a aeroportos
infernacionais, mobilidade entre paises (Silva & Gandara, 2016).

O destino turistico apresenta como princiapis atrativos além das
Cataratas do Iguacu, a Hidrelétrica de lItaipu, Parque das Aves, Parque
Nacional do Iguacu e o Marco das Trés Fronteiras, que se situa no lado
argentino d margem do rio Iguacu e no lado paraguaio fica d margem
direita do rio Parand, constituindo o ponto em que as fronteiras da Argentina,
Brasil e Paraguai se encontram (Castro & Gdéndara, 2018). O municipio
também contempla uma série de outros atrativos turisticos em funcdo das
etnias que infegram o processo de formacdo de Foz do Iguacu, como a
Mesquita “Omar Ibn Al Khattab” e o Templo Budista. (SMT, 2019a), entre
ouftros.

Pesquisas anteriores abordaram as confribuicdées da aplicacdo da
teoria do espaco turistico para o corredor turistico da regido centro-norte do
Estado do Piaui (Ramos & Lopes, 2012; 2013). Feger et al., (2013) aplicaram a
teoria ao estudar o turismo em fronteiraentre os estados de Santa Catarina e
Rio Grande do Sul. Suzart et al.,(2016) buscaram aliar a teoria do espaco
turistico com as novas tecnologias, em especial, o georreferenciamento para
andlise do distrito de Paranapiacaba/SP. Costa e Lucca Filho (2016)
apresentam uma reflexdo tedrica sobre turismo e espaco urbano apoiados
em Boullon.

A teoria do espaco turistico de Boulldn (2006) estd discutida na
literatura e aqinda € Utfiizada atualmente, desmonstrando ser uma
abordagem tedrica vdlida para compreensdo da organizacdo do turismo no

espaco (Fratucci, 2014). Dada a capacidade da teoria proporcionar uma
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base para andlise de dados, facilita a elaboracdo de indicadores
compardveis. A fim de melhorar a tomada de decisdes no setor publico ou
privado, a utilizacdo de indicadores se mostra eficaz nos destinos turisticos
(Miskalo-Cruz & Gdandara, 2016). O monitoramento por meio de
indicadorespossibilita verificar se a informacdo coletada é relevante para
compreender a situacdo atual, bem como, observar se ocorreram
mudancas tfanfo de comportamento como de posicionamento frente a
situacoes especificas de forma constante e consistente.

A partir do contexto apresentado a pesquisa orienta-se pelo seguinte
questionamento: Como se aplicam os pressupostos de Boullon para a
classificacdo hierdrquica e funcdo espacial do destino turistico Foz do
Iguacu de acordo com sua demanda?¢ Para isso tem como objetivo
classificar e hierarquizar o municipio Foz do Iguacu/PR com base em Boullon.

De acordo com o objetivo proposto essa pesquisa se caracteriza
como exploratéria e descritiva com abordagem quali-quantitativa apoiada
na pesquisa bibliogrdfica e documental. Os dados foram coletados em
publicacdes cientifcias, relatdrios técnicos e na plataforma TripAdvisor,os
quais foram analisados a partir da teoria do espaco turistico de Boulldn.

A estrutura do artigo, contempla além desta infroducdo, umsegundo
topico em que sdo trabalhados os conceitos de espacializacdo e hierarquia,
classificacoes por volume da demanda, bem como a funcdo que o destino
empreende. Na sequéncia, trata-se da metodologia adotada para coleta e
andlise dos dados. Posteriormente sdo apresentados os resutlados e
principais discussdes. Por fim, estdo descritas as consideracdes finais,

implicacodes prdaticas, limites e sugestdes para pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

O conceito de espaco “estd associado a uma porcdo especifica da
terra identificada seja pela natureza, seja por um modo particular como o
homem que ali imprimiu as suas marcas, seja como simples localizacdo”

(Corréa, 2000, p. 15). Portanto, a palavra espaco temseu uso associado a

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil e v. 6, n. 1, 2021
NEECIM TUR ¢ Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagao Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Foz do Iguacu/PR na Perspectiva da Teoria do Espaco Turistico 6

diferentes escalas, global, continental, regional, da cidade, do bairro, da ruag,
da casa e um cdmodo no seu interior.

Acerca da superficie turistica seus elementos bdsicos sdo descritos
“como todo espaco geogrdfico, que ndo pode ser definido por fronteiras
euclidianas, mesmo porque pelo menos um dos seus elementos bdsicos lhe é
exterior — a demanda” (Rodrigues, 2011, p. 74). Os elementos do espaco
turistico, além da demanda, sdo: oferta turistica, servicos, transportes,
infraestrutura, poder de decisdo e de informacado, sistema de promocdo e
de comercializacdo (Rodrigues, 2011; Costa e Lucca Filho, 2016).

A relacdo entre todos estes elementos se dd com o processo de
producdo-consumo turistico, que gera uma nova realidade socioespacial
diferenciada denominada destino, e que partficipa ao mesmo tempo de
aspectos setoriais e geogrdficos (Barrado-Timon, 2004).Dessa forma, o destino
€& um subsistemma formado por elementos espaciais, administrativos e
produtivos, assim como, pelo conjunto de suas inter-relacdes e os efeitos que
produzem, que sdo fundamentalmente setforicis e geogrdficos (Barrado-
Timon, 2004; Castro & Gandara, 2018).

Assim, destino turistico apresenta como caracteristica a centralidade
de servicos e atrativos estruturados e adaptados as necessidades dos turistas
(Valls et al., 2006; Costa e Lucca Filho, 2016). Cabe destacar que apesar da
relev@ncia na motivacdo dos turistas, os atrativos precisam ser considerados
em suas relacdes com o sistema turistico (Pimentel, 2020). Além disso, para a
atfividade turistica é preciso considerar a relacdo entre a oferta e a

demanda, bem como a intervencdo da superestrutura (Alvares et al., 2019).
Classificagdao por volume da demanda

A demanda turistica expressa o éxito de um centro turistico e a falta
dela, naturalmente, o seu fracasso (Boulldn, 2005). A partir da teoria de
Boulldn (2005) constata-se que de nada adianta classificar o atrativo no mais

alto nivel se este ndo motiva a demanda para o qual foi proposto. Logo,
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trata-se do entendimento que a quantidade precisa ser expressa em
qualidade. Assim, para esse entendimentoé necessdrio conhecer do destino
as variaveissobre o perfil da demanda (Boullon, 2005; Casfro & Gdandara,
2018; Pimentel, 2020) (Tabela 1).

Tabela 1

Classificagao por demanda

Posicdo Descricdo
| 1 NUmero de visitantes
| 2 Estada dos visitantes
| 3 Sazonalidade de demanda e duracdo de temporada
| 4 NUmero de habitacdes de uso turistico
| 5 Despesa didria dos visitantes
| 6 Origem dos visitantes

Nota. Fonte: Adaptado de "Os municipios Turisticos” de R. C. Boullén, 2005, p.

Da combinacdo das posicdes 01 a 03 (Tabela 1), resulta a quantidade
de visitantes simultGneos, sendo este o primeiro indicador para avaliar a
importdncia de um cenftro turistico. O quantitativo de visitantes simultdneos é
categorizado conforme o ranking, apresentado na Tabela 2. E importante
medir e quantificar os visitantes simultGneospara, por exemplo, calcular a
capacidade de carga dos equipamentos. Além disso, conhecer o perfil do
turista pode auxiliar na avaliacdo da necessidade de ampliar unidades
habitacionais, por exemplo.
Tabela 2

Classificagdo dos municipios turisticos com base na demanda simultdnea

Posicao Visitantes simultaneos Nivel
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1 -200 1
2 200 a 1.000

3 1.001 a 2.000 2
4 2.001 a 3.000

5 3.001 a 6.000

6 6.001 a 10.000 3
7 10.001 a 20.000

8 20.001 a 30.000

9 30.001 a 40.000

10 40.001 a 60.000 4
11 60.001 a 80.000

12 80.001 a 100.000

13 100.001 a 120.000 5
14 120.001 a 150.000

15 +150.000

Nota. Fonte: Adaptado de "Os municipios Turisticos” de R. C. Boullén, 2005, p.

Cabe diferenciar que os fluxos de visitantes podem ser divididos em
turista e excursionista. Por vezes os termos séo fratados como sinbnimos, mas
do ponto de vista técnico, tem suas diferencas. Uma delas, a qual interessa
para este estudo, € que o primeiro passa um periodo superior a 24 horas No
nUcleo receptivo, ou seja, com pernoite, enquanto o segundo visita por um
periodo mais curto o suficiente para ndo envolver pernoite (Middleton &

Clarke, 2002). Para efeitos da metodologia apresentada por Boulldon (2005),
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pode-se trabalhar com a combinacdo dos dois perfis, ou somente com o

perfil do turista, como a opcdo escolhida nesta pesquisa (mais usual).
Classificagao por fungcao

A discuss@o que acompanha a teoria do espaco turistico de Boullon
apresenta possibilidades de categorizar os espacos turisticos. Nessa secdo
ser@o apresentadas as categorias: centro turistico; centro de distribuicdo;
centro de estada; centro de excursdo; centfro de escala.

Cenfro turistico refere-se a todo conglomerado urbano que, em seu
proprio territério ou drea de influéncia, possui um ou mais atrativos turisticos
de tipo e hierarquia suficientes para motivar uma viagem. De acordo com a
funcdo que desempenham podem ser de quafro tipos, centros de
distribuicdo, centros de estada, centros de excursdo e centros de escala
(Boulldn 2006). Os centros de distribuicdo sGo aqueles quese caracterizam
pela permanéncia do tfurista de um a trés pernoites, porque basicamente
sua finalidade é que o turista percorra o maior nUmero de atrativos na
mesma localidade (Boulldén, 2006). Os centros de estada sdo dependentes
de um Unico tipo de atrativo principal. Este € o caso, por exemplo, de
centros turisticos de praia, esqui, dguas termais ou jogos de azar. Nesse caso,
o atrativo se caracteriza como do tipo que leva o visitante a querer praticar
a mesma atividade todos os dias durante a sua estada no local frequentado,
estimulando estadas minimas a partir de cinco pernoites (Boullon, 2006).

Os centros de excursdo ndo sdo estritamente turisticos, pois sua
demanda origina-se dos habitantes de dreas urbanas proximas, que se
dirigem ao cenfro durante os fins de semana e em periodo de férias, e
permanecem ali menos de 24 horas. Vale ressaltar, que mesmo em se
tratando de turistas, muitas vezes realizam a sua hospedagem em um cenftro
de distribuicdo proximo. Nessa situacdo, podem comportar-se como
excursionistas. Por fim, os centros de escala apesar de ndo serem tGdo comuns

como 0s anteriores, se configuram no espaco entre origem e destino, em
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funcdo da distdncia. Muitas vezes, corresponde a um local onde se froca o
modal de transporte de aéreo para terrestre ou vice-versa (Boullon, 2006).
Essas sdo classificacdes gerais, contudo Boullon (2006) apresenta uma
classificacdo ndo tdo comum, mas que, em virtude do objeto deestudo vale
descrever. O complexo tfuristico sdo grandes agrupamentos de atrativos que
estimulom permanéncia igual ou superior a 3 dias. Nesses Casos,
principalmente o afrativo dncora ndo deve ser do mesmo tipo que compode
o centro turistico de estada e sim caracteristico de centro de distribuicdo
(lagos, montanhas, lugares histéricos, ruinas, sitios arqueoldgicos etc.).
Mediante estas categorias, € possivel entender se um destino
consegue afrair e reter os turistas. Além disso, permitem elencar indicadores
que demonstrem as funcdes exercidas pelos espacos turisticos,
suplementando informacgdes Uteis para o planejamento e desenvolvimento

do turismo.
Classificagao a partir da origem da demanda

Uma caracteristica essencial aos destinos turisticos € ter atrativo
turistico, matéria-prima do turismo (Boulldon, 2006). Entretanto, torna-se
relevante obter indicadores que respondam questionamentos como: O que
afrai o turista a determinado lugar? Qual a distGnecia que o turista estd
disposto a percorrer até o seu destino? Questdes como essas estdo
diretamente relacionadas a hierarquia do destino turistico (Boullon, 2005).
Nesse sentido, um destino pode assumir classificacdes quanto a origem dos
turistas e visitantes nacionais ou internacionais. A hierarquizacdo possibilita
entender a capacidade de afracdo e gerar indicadores da capacidade de

atracdo que um destino (Boullén, 2005) (Tabela 3).
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Tabela 3

Hierarquia do destino turistico de acordo com origem da demanda

Origem Capacidade de afracdo DistGncia

| |
1.1.1 Local até 200km

|
1. Nacional 1.1 Interno 1.1.2 Regional até 500km

1.1.3 Nacional superior a 500km

2.1.1 Fronteirico | entre 50 e 200km

ndo considera
distGncia,

2.1.2 Limitrofe

apenas se faz

2.Infernacional 2.1 Receptivo fronteira

ndo considera

2.1.3 Ndo- distGncia e que
limitrofe ndo faca
fronteira

Nota. Fonte: Adaptado de "Os municipios Turisticos” de R. C. Boullén, 2005, p.

Sobre o turismo infernacional sdo afribuidas as seguintes classes:
fronteirico, aquele que faz fronteira com o municipio destino;
limitrofe,quando faz fronteira com o pais onde estd inserido o destino; ndo
limitrofe, aquele ndo faz fronteira com o pais a ser visitado (Boullén, 2005).

Quanto ao turismo interno, sabe-se que de acordo com os modelos
gravitacionais (Rabahy, 2003), a tendéncia € que os destinos atraiam maior
fluxo de pessoas de localidades proximas, porém, na medida em que o
atrativo assume maior importdncia passa a atrair fluxos de maior dist@ncia.
Neste caso, assume-se para este artigo que um destino passa a ser nacional
ao atrair um fluxo mais significativo de turistas origindrios de localidades

acima de 500 km. Deve-se atentar que um ndo exclui o outro, mas se
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considera que na medida que a atratividade do destino evolui, passa a
atrair pessoas da regido, do pais, € mesmo internacionais.

A teoria de Boulldn mostra uma visdo sistémica sobre a interacdo do
turismo no espaco geogrdfico e fraz para o centro da andlise a inter-relacao
de seus principais componentes (Alvares et al., 2019). Ao mesmo tempo a
proposta de Boullbn mostra que a regionalizacdo € uma forma de agregar
recursos, atrativos e equipamentos turisticos para maximizar beneficios da
atividade turistica (Ramos & Lopes, 2013; Castro &Gandara, 2018).

Uma possibilidade pode ser combinar o modelo de Boulldbn com outro
que se assemelha a ele no que diz respeito a funcdo espacial, mas difere
quanto a origem dos dados e varidveis consideradas. Tal configuracdo é
proposta por Liu et al., (2012) para compreender a relacdo entre destinos
turisticos. O método toma como pardmetro o fluxo de deslocamento dos
turistas no espaco a fim de categorizar o destino quanto a sua relevancia
regional. Para classificar os espacos, diferente de Boulldn, Liv et al., (2012)
organizam os dados a partir da teoria das redes (Granovetter, 1973; Scoft,
2000; Scoftt et al., 2008; Walter et al.,, 2010; Wu, 2012). Uma variavel
considerada envolve a centralidade do destino e evidencia a sua
importancia quanto a capacidade de recepcdo de turistas, atuando como
portal de enfrada para a regido. Outra varidvel corresponde ao grau de
proximidade entre os destinos de forma a idenfificar a sua condicdo de
aproximacdo com os demais destinos regionais. Uma terceira categoria
envolve o grau de intermediacdo dos destinos regionais, permitindo discutir a
condicdo de confrole e dependéncia enfre os diversos destinos localizados
em determinado espaco (Liu et al., 2012). A partir da combinacdo da
centfralidade, proximidade e intermediacdo os destinos podem ser
classificados em Centros de Distribuicdo de Fluxos, Centro de Fluxos Turisticos,
Destinos de Passagem, Destinos de Passeio, Destinos Anexados, Destinos
Isolados (Liu et al., 2012). Essa abordagem pode ser interessante, no entanto

a sua consideracdo no presente estudo se mostrou invidvel, visto que essa
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perspectiva demandaria colher informacoes de um conjunto de destinos, o

que ndo faz parte do seu escopo, mas pode ser objeto de futuras andilises.
METODOLOGIA

Em funcdo do objetivo principala pesquisa desenvolvida é classificada
como exploratdria e descritiva, por proporcionar maior familiaridade com o
desenvolvimento do turismo em Foz do Iguacu e visa estudar as
caracteristicas da oferta tfuristica e da demanda nesta regido.A pesquisa é
de abordagem qualitativa-quantitativa pela busca do entendimento das
relacdes entre os trés campos temdticos considerados, ou seja, espaco
turistico, destino fturistico e hierarquizacdo. Ao mesmo tempo focou na
classificacdo da oferta na perspectiva da espacializacdo do turismo a partir
da origem da demanda baseado nos dados quantitativos coletados.

A coleta e andlise de dados envolveu a triangulacdo de fontes
documentais, especialmente banco de dados dos érgdos governamentais e
trade turistico local combinadas com conteudos tedricos provenientes de
artigos produzidos sobre o tema. Além destas fontes, foi realizada a coleta
automatizada de dados (Munzert et al., 2014) da plataforma TripAdvisor
técnica conhecida no campo da informdtica por web scraping, em que
foram tratados 65.000 comentdrios, dos quais se verificou o local de
residéncia do emissor do comentdrio. O processamento dos dados foi
realizado por meio do software estatistico R que possui pacotes com funcoes
especializadas para mineracdo de textos (Silge& Robinson, 2017) que
possibilitou lidar mais faciimente com o grande volume de dados. O
procedimento para a coleta e operacionalizacdo dos dados consistiu nos
seguintes passos: i) aquisicdo dos dados dos comentdrios no site TripAdvisor;
i) pré-processamento e tabulacdo das origens das pessoas que
comentaram a viagem ao destino analisado; iii) elaboracdo de tabela com
todos os locais de origem nacionais e internacionais; iv) Geracdo de mapas

com dados dos turistas quanto: origem/distaGncia.
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A fim de facilitar a visuadlizacdo das informacdes sobre origem da
demanda, aplicou-se técnicas de georreferenciamento dos dados. Os
dados coletados do site TripAdvisor e organizados em planilha do software
Microsoft Excel foram inseridos no ambiente Quantum GIS - QGIS, na forma
de um Sistema de Informacdes Geogrdficas — SIG. Os dados sobre a origem
da demanda de turistas para o destino turistico Foz do Iguacu (PR) foram
agrupados por Regides Geogrdficas Imediatas — RGI, uma nova divisdo
regional do Brasil apresentada pelo IBGE (2017). Os arquivos vetoriais
(shapefile) com os dados espaciais das RGI sdo disponibilizados pelo IBGE.

O processamento dos dados classificou a camada das RGl de acordo
com o gradiente dos valores de volume de turistas e distGncia. O plugin
Oursins foi utilizado para gerar os resultados relacionados a distncia da
origem até o destino turistico Foz do Iguacu. Com a ferramenta de
classificacdo da tabela de atributos os dados foram processados para
representar o volume de turistas.

Para demonstrar o volume do fluxo de turistas de acordo com a RGI de
origem foi utilizada a representacdo por circulo proporcional. Nessa opcdo o
afributo volume (em porcentagem) foi representado pelo di@dmetro, no qual
quanto maior o diGmetro, maior a porcentagem de turistas com a mesma
origem, o inverso € fambém verdadeiro. O mesmo procedimento foi utilizado
para representar os fluxos internacionais. Para isso o volume foi representado
por circulo proporcional de acordo com o pais de origem dos comentdrios.

Apods a sistematizacdo dos dados, as andlises buscaram tracar um
paralelo enfre as fontes consultadas, os comentdrios do TripAdvisor,
publicacdes cientificas sobre o destino turistico e as pesquisas e controles de
fluxos apurados pela gestdo do turismo no destino (Parque das Cataratas e

Secretaria de Turismo).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil e v. 6, n. 1, 2021
NEECIM TUR ¢ Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagao Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Foz do Iguacu/PR na Perspectiva da Teoria do Espacgo Turistico15

Até aqui foram fratados os aspectos tedricos do espaco turistico
ancorado em Boulldn (2005; 2006). A partir desta discussdo, passa-se a tratar
da apresentacdo dos dados conforme proposto no objetivo deste estudo,
ou seja, a aplicacdo dos conceitos no destino furistico de Foz do Iguacu.
Dessa forma, os dados sdo discutidos na sequéncia, classificando o destino a
partir da sua funcdo espacial, em seguida a categorizacdo a partir da
demanda simult@nea e finalizando com a classificacdo a partir da origem

dos turistas.
A funcao espacial do destino

Esta classificacdo do destino envolve a verificacdo dos fluxos que
ocorrem no espaco em que se situa o destino. A discussdo que se pretende
neste tépico, &€ entender qual o papel desempenhado pelo destino em
funcdo da circulagcdo dos turistas infernamente ao territério do destino.

Tal debate j& foi feito por Boulldon (2006), ao discorrer sobre o conceito
de complexo turistico e alegar que hd necessidade de no minimo um centro
de distribuicdovisto que no complexo internacional de Cataratas de Iguacgu,
possui até trés centros turisticos proximos. A cidade de Foz do Iguacu pode
ser classificada como um centro de estada e de distribuicdo, visto que
diferente dos anos 1990, periodo em que os turistas visitavam unicamente as
Cataratas e o Marco das Trés Fronteiras. Hoje incluem a oferta turistica do
entorno, passando para os municipios que margeiam o lago de ltaipu
(Massukado & Teixeira, 2006; Ramos & Lopes, 2012; 2013).

Nesse sentido, a classificacdo do destino depende ndo s6 da
circulac@o de pessoas, mas do tipo de afrativo que possui. Portanto,
discorda-se neste artigo de Ramos e Lopes (2012), ao alegarem que Foz do
lguacu se caracteriza como um Centro Turistico de Estada. De acordo com
as caracteristicas da oferta e a classificacdo por funcdo, Foz do Iguacu
carece de atrativo que motive o turista permanecer para realizar a mesma

atividade por vdrios dias. De acordo com Boullén (2005), para se classificar
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nesta categoria o centro teria que gerar no minimo5 pernoites, além de
contar com um fipo de atrativo especifico. Foz do Iguacu, de acordo com
dados da Secretaria Municipal de Turismo (2019b), nos Ultimos 19 anos
mantém o tempo médio de permanéncia em 3 dias, além de ter os tipos de
atrativos que ndo proporcionam interesse do turista realizar a mesma
afividade todos os dias.

Dessa forma, entende-se que Foz do Iguacgu se caracteriza como um
Centro Turistico de Distribuicdovisto que por suas caracteristicas assume o
papel de distribuir demanda aos municipios da regido. Adicionalmente,
reforcando essa perspectiva, considera-se a divulgacdo do frade turistico na
qual se verifica que a cidade estimula de forma mais clara e natural o
turismo nos paises vizinhos, Paraguai e Argentina. O tempo atual de
permanéncia demonstra justamente essa condicdo, distribuicdo de
demanda ao longo de uma quantidade expressiva de atrativos (ver Visit
Iguacu, 2020), mas ndo havendo um Unico atrativo capaz de fazer o turista
voltar a ele varios dias seguidos.

Para além de analisar somente o objeto de estudo Foz do Iguacu,
considera-se a sua articulacdo e complementariedade com os municipios
vizinhos (Silva & Gandara, 2016), e assim, pode-se classificar esse conjunto
como um Complexo turistico. Esta categoria “chega a ser uma derivacdo
dos centros turisticos de distribuicdo que alcancam uma ordem superior”
(Boulldon, 2006, p.77). O encontro dos frés cenfros furisticos (Foz do Iguacu,
Ciudad del Este e Puerto Iguazu) explica essa definicdo e corrobora com o
tempo de permanéncia do turista neste destino.

Dessa forma, consequentemente ndo se enquadra como centro
turistico de diversdo ou de escala, em funcdo de que neste caso as funcoes
espaciais ndo podem ser cumulativas ao que se tem de principal
classificacdo que é de centro de distribuicdo. Todavia, vale alertar para o
fato de que é possivel que um determinado espaco possa desempenhar

funcdes diferentes dependendo dos agentes envolvidos, seguindo os
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preceitos da espacialidade diferencial de Lacoste (1988). Essa discussdo,

porém, ndo faz parte do escopo desta pesquisa.
Demanda simultanea do destino

A demanda simultdnea consiste em determinar o volume de turistas
que frequentam simultaneamente um determinado destino. Uma
informacdo que permite conhecer o nUmero de visitantes, a sazonalidade e
a taxa de permanéncia. Para o caso de Foz do Iguacu, a partir dos dados
da Secretaria de Turismo do municipio, temos:

e Média mensal de visitantes: 170.957
e Dias de permanéncia: 3,1

Para verificar o nUmero médio de turistas simult@neos adaptou-se a

formula usada na hotelaria (Petrocchi apud Feger et al., 2013)
VS= (NV*TP)/ND.

Onde, VS = visitantes simult@neos / NV = nUmero de visitantes / TP = dias
de permanéncia / ND = dias disponiveis no periodo (més comercial)

Logo temos que,

VS= (170.957*3,1)/30.
VS=17.666

Com o resultado é possivel classificar (ver Tabela 2), o municipio no
ranking proposto por Boulldn (2005), isto €, Foz do Iguacu ocupa o nivel 3 e
posicdo 7 (10.001 a 20.000). Em relacdo a sazonalidade optou-se por extrair a
media simples mensal a partir do valor total anual. O cdlculo demonstra que
em Foz do Iguacu ocorre uma média de 17.666 turistas no municipio em um
mesmo dia.

Esse procedimento de classificacdo pode ser Ufil no sentido de
comparar qualguer municipio do qual se tenham as varidveis indicadas.
Uma possibilidade, na medida em que se fenha dados confidveis das

diversas regides turisticas, seria construir uma série histérica deste indicador,
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auxiliando nas definicdes de estratégias e mesmo, monitorando os resultados

das acdoes implementadas nestes espacos.

Origem da demanda do destino

Quanto a origem da demanda o destino pode se enquadrar como
nacional e internacional. Inicia-se a andlise utilizando-se os dados levantados
a partir do TripAdvisor. A partir da aglutinagcdo dos municipios de origem dos
turistas em funcdo das RGIl para os dados nacionais e por paises para os
dados internacionais. Os dados foram analisados em circulos concéntricos e
gradiente de cor, essa forma de apresentacdo dos dados se fez necessdria
dada a grande quantidade de municipios enconfrados em mais de sessenta
mil comentdrios.

Em primeira andlise, observa-se as cores que tendem ao mais escuro
identificam que os comentaristas eram origindrios de regides mais distantes,
em uma faixa de 356 km até 1019 km para o dmbito nacional (Figura 1).
Dessa forma, pode-se inferir que o tfurismo interno do municipio consegue

aftrair visitantes posicionando-se entre regional e nacional.
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Figura 1.Classificagdo pela origem da demanda nacional

Além disso, pode-se verificar que existem certas concentracdes de
turistas em determinadas dreas do pais, ao se olhar para os circulos formados
pelo percentual de turistas. Nesse caso, um grande circulo situado na RGI da
capital de Sdo Paulo, indicando que aproximadamente 15% a 20% dos
turistas originam-se desta drea. Em seguida, verifica-se que em torno de 10%
a 15% dos comentdrios foram emifidos por residentes da RGl que agrega a
capital Rio de Janeiro. Um tferceiro circulo que se destaca estd na RGI que
infegra Curitiba, correspondendo de 5% a 10% de comentdrios. Destaca-se
gue somente estas regides concentram proximo de um ferco dos turistas que
visitam Foz do Iguacu. Ainda, verifica-se que em torno de 76% dos turistas
nacionais se originam de regides com distancia acima de 500 km do destino
estudado. A partir dos dados, identifica-se que o destino consegue aftrair
uma demanda nacional, concentrada nas regidesSudeste e Sul. Porém, Foz
do Iguacu recebe turistas de praticamente todos os estados brasileiros,
conforme pode ser verificado pela distribuicdo de circulos.

Com base nos dados do Inventdrio Técnico de Estafisticas Turisticas de
Foz do Iguacu ano-base 2012 (SMT, 2019b), verifica-se que em torno de 82%
dos turistas nacionais sdo origindrios dos Estados do Parand, Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Esse fato corrobora os dados
obtidos do TripAdvisor. A soma dos percentuais de comentdarios das regioes
de Santa Catarina (Blumenau, Joinville, Itajai, Floriandpolis) e Rio Grande do
Sul (Porto Alegre) chega-se a 6%, o que valida os dados do TripAdvisor com
os dados colhidos pela Secretaria de Turismo.

Nos dados do site TripAdvisor, verificou-se que no dambito da
procedéncia internacional de comentdrios de viaogem a Foz do Iguacuy,
abrange 83 paises. Observa-se no mapa que apesar da diversidade de
paises, a América Latina concenfra a maior parte dos fturistas, e grande

parte deles ndo sdo limitrofes (Figura 2). Pelo volume de turistas, observa-se
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nos circulos que se destacamos Estados Unidos com proporcdo entre 15% e
20%, seguido do Reino Unido entfre 10% e 15%.

N Legenda
A Il Destino Turistico Foz do Iguagu  Disténcia do pais de origem da demanda Porcentagem de comentdrios por pais de origem da demanda
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IBGE 14.204km - 18.782km () % - 229
Base Cartografica J ) 151% - 22%

Datum WGS84
Sistema de Coordenadas Geograficas (Lat/Long)

Figura 2. Classificagao pela origem da demanda internacional

Dessa forma, pode-se classificar Foz do Iguacu como destino
infernacional ndo-limitrofe visto que apresenta fluxo furistico nos trés niveis,
mas se destaca pelos 90% dos furistas internacionais origindrios de
localidades que ndo fazem limites com o estado em que se locadliza o
destino analisado.

Nota-se que igual constatacdo, foi obtida no estudo de demanda
turistica dos anos 2011 e 2012, em que “destacam-se como grandes
emissores, em nivel internacional, o Reino Unido e os Estados Unidos (EUA),
superando muitos paises da América Latina™ SMT/SETU (2012, p. 10). Apesar
da localizacdo priviegiada junto ao MERCOSUL, os maiores emissores
internacionaisndo eram dos paises limitrofes como os do citado mercado

(Vieira et al.,2014).
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Além do recorte das pesquisas citadas, existem estatisticas
acumuladas pelo Instituto Chico Mendes (ICMBio), érgdo publico federal,
que administra o Parque Nacional do Iguacu, onde se localiza o principal
atfrativo do municipio, as Cataratas do Iguacu. Os relatérios informam que no
ano de 2011, por exemplo, passaram por ali 1.394.187 turistas tendo como
principal procedéncia estrangeira a Argentina com 257.709, e os EUA e Reino
Unido contribuem com 26.946 e 19.730 visitantes respectivamente. Na
época, o Instituto fambém registrou que Foz do Iguacu afravés dos controles
do Parque registrou presenca de 160 nacionalidades.

Em dados atfuais, segundo a estatal Agéncia de Noticias do Parand
(2020), em 2019 passaram pelo centfro de visitantes do Parque Nacional do
lguacu o total de 2.020.358 turistas, sendo a nacionalidade Argentina com
maior participacdo entre os internacionais, 436.369. Para efeitos de
comparacdo, EUA e Reino Unido, partficiparam com 49.109 e 24.002
visitantes, respectivamente. Assim, tais dados estdo em conformidade com
aquela contagem de 2011 sendo que estas nacionalidades estdo entre as
gue mais se destacam em relacdo d totalidade. Ressalta-se também, que
em 2019, foi registrada a passagem de 177 nacionalidades pelo Parque.

No que diz respeito a dispersdo dos visitantes internacionais de Foz do
lguacu, os dados do TripAdvisor sdo compativeis com os dados
apresentados pelo ICMBio (2012). O Parque das Cataratas do Iguagu, o
principal atrativo, pode ser considerado um termdmetroa para medir o fluxo
turistico do destino.

Entender o fluxo turistico que se desenvolve na regido pode ser um
insfrumento de fomento para novos afrativos turisticos. Ao adotar a visdo de
complexo pode ampliar a oferta de opcdes aos turistas dos trés centros
envolvidos, a regido ampliaria seu potencial de afracdo.

Uma primeira proposicdo, baseia-se na propria estrutura do sistema de
ligacdo entre a origem dos furistas e os destinos no Brasil e na América Latina
se constituirem em acessos rodovidrios. Dessa forma faz sentido classificar os

destinos turisticos a partir das distGncias como proposto por Boulldn. HA
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criticas ao uso da teoria, a exemplo das proferidas por Aimeida (2006) o qual
propds uma matriz de classificacdo de potencial turistico ao analisar os
municipios de Guaratinguetd e Cunha (SP), alegando que a feoria proposta
por Boulldn seria simplista pela auséncia de indicadores. Esse pensamento é
contraposto por Soares e Cardozo (2012) ao alegarem que Almeida (2006)
ndo aborda a questdo da hierarquizacdo dos destinos analisados. As
contradicdes entre pesquisas salientam a necessidade de ampliar estudos.

Algumas constatacdes podem ser feitas em relacdo & teoria, uma
delas diz respeito a questdo sugerida por Boullon (2006) quanto a regido de
Foz do Iguacgu se constituir como um complexo turistico internacional. Esse
fato se mantém e evolui atualmente, na medida em que, os atores locais,
dos ftrés paises, se organizam para desenvolver o furismo de forma
cooperada.

Uma segunda proposicdo, € que os indicadores obtidos fornecem
condicoes de comparar destinos turisticos segundo as caracteristicas de suas
demandas. Nesse caso, hd uma dificuldade no Brasil, visto que existem
poucas pesquisas que segregam a demanda em nivel municipal. Nesse
caso, ao utilizar os dados da plataforma TripAdvisor, abre-se a possibilidade
de realizar um estudo comparativo enfre os destinos turisticos brasileiros, de
um lado apontando a abrangéncia do mercado, e de outro, indicando
possiveis expansoes.

A aplicacdo da teoria aqui utilizada em estudos no Brasil, bem como,
a sua disseminacdo na literatura nacional, revela que se frata de corpo
tedrico consistente para andlises espaciais. O estudo aqui realizado fambém
sugere constatacdes vdlidas, visto que a andlise dos resulfados demonstra
que sdo perfeitamente compativeis com as classificacdes propostas por
Boullon. As criticas que se fazem ao modelo e os resultados de estudos
subsequentes inspirados na teoria de Boulldn frouxeram contribuicoes, mas
ainda ndo oferecerem uma nova teoria. Assim, aponta-se para a suad
validade e com isso incentiva a novas pesquisas utilizando outros destinos

como objetos, a fim de se obter mais dados para a sua consolidacdo.
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Sugere-se ainda que se ampliem os estudos de casos para que se possa

aprofundar a aplicabilidade da teoria do espaco turistico de Boullon.
CONSIDERAGOES FINAIS

A teoria do espaco turistico de Boulldn € um cldssico dos estudos do
turismo. Nesse sentido, a proposta deste estudo se caracteriza como um
exercicio de revisita a teoria, possibilitando ampliar as discussdes sobre a sua
pertinéncia para a realidade atual. Portanto, € preciso considerar que a
presenfe investigacdo ndo €& conclusiva e sim exploratdria, ainda que
permita a formulacdo de proposicoes que conduzam da novas incursdes do
tema. Apesar de considerar que ao adofar determinado pressuposto
analitico, o pesquisador j& imprime certo viés as suas interpretacoes e
conclusdes, procurou-se no presente estudo verificar como a teoria se aplica
a Foz do Iguacu.

A pesquisa demonstrou que Foz do Iguacu em sua classificacdo mais
relevante € um centro turistico de distribuicdo em virtude do seu principal
atrativo. Nesse sentido, além das caracteristicas de oferta, deve-se
considerar o fluxo turistico, a fim de nGdo cometer equivocos (Pimentel, 2020).
No que se refere a origem de sua demanda, constitui-se como um destino
internacional, quanto a sua demanda externa, ao receber turistas de mais
de uma centena de paises. Sobre a demanda interna, caracteriza-se como
um destino nacional, visto que obtém um fluxo de regides localizadas a mais
de 500 km. Quanto ao volume de seu fluxo classifica-se na posicdo 3, nivel 7
com uma presenca simulténea média proxima de 17.666 turistas em um
mesmo dia.

Como implicacodes prdaticas da investigacdo, dentro do interesse do
planejamento turistico, os resultados indicam que além de assumir um papel
de centro de distribuicdo, Foz do Iguacu tem capacidade de se tornar um
centro de estada. Pode-se observar que o Plano Parand Turistico 2026 -

Pacto para um Destino Inteligente, Parand Turismo (2016) aponta que um
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dos objetivos estratégicos em relacdo a Foz do Iguacu € sua consolidacdo
como indutor de demanda turistica internacional para o Parand visando um
efeito de desconcentracdo que beneficie outros destinos paranaenses.

Apos as andlises foi possivel observar que tanto nos dados coletados
no TripAdvisor, como em estudos de demanda furistica, que as origens dos
turistas internacionais ndo estavam denfro do modelo gravitacional que
leva em conta a distncia geogrdfica entre origem e destino, ou atendiam
a regra de que quanto mais proximo maior demanda (Rabahy, 2003). Nesse
caso, indica-se como limitacdo da pesquisa que os dados colhidos ndo sdo
corroborados pelos estudos sistemdticos realizados pelo ICMBIo.

Em vista disso, hd necessidade de mais estudos a fim de entender
melhor esta questdo. Além disso, considerando que o foco deste trabalho
foi exclusivamente o municipio de Foz do Iguacu, o destino se insere em um
contexto maior, que engloba os paises vizinhos. Logo, novas pesquisas
poderdo levantar dados também do Paraguai e da Argentina para agregar

a0 que aqui foi exposto.
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