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RESUMO

A presente investigacdo possui o objetivo de estudar a relacdo de
predicdo ao melhor desempenho na industria hoteleira da
Grande Floriandpolis. Para tanto, buscou-se o conhecimento
cientifico sobre capacidade dindmica de inovacdo, e gestdo
estratégica de pessoas e verificou-se a sua relacdo com o
desempenho superior. No que tange aos procedimentos
metodologicos, a abordagem define-se como quantitativo
exploratério. Quanto a sua natureza € uma pesquisa aplicada. A
populacdo a ser pesquisa, enconfram-se os hotéis executivos na
Grande Florianopolis. Os respondentes, obrigatoriomente,
ocupavam cargos de gestdo, nos hoteéis pesquisados, coletando-
se 141 questiondrios. Classifica-se como ndo-probabilistica, e por
conveniéncia. Os procedimentos para andlise dos dados, utilizou-
se as andlises fatoricis exploratdrios, andlises fatoriais
confirmatodrias, e modelagem de equacoes estruturais. Por meio
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das andlises dos dados pode-se afimar que existe a relacdo
direta, positiva e significante para a capacidade dindmica de
inovacdo, na dimensdo inovacdo de servicos e desempenho,
assim como gestdo estratégica de pessoas com o desempenho
hoteleiro. No efeito indireto, Gestdo estratégica de pessoas
mediaom a relacdo entre as duas dimensdes de Capacidade
Dindmica de Inovacdo, de inovacdo gerencial e inovacdo
de servicos, e o desempenho hoteleiro. Para futuras
pesquisas sugere-se que a capacidade dindmica mercadoldgica
pode ser inserida neste modelo.

Palavras-chave: Capacidade Dindmica Inovacdo, Gestdo Estratégica
de Pessoas, Desempenho Hoteleiro.

ABSTRACT

The present investigation aims to study the prediction relation for the best
performance in the hotel industry of Greater Floriandpolis. In order to do so, we
sought scientific knowledge about dynamic capacity for innovation, and
strategic management of people and verified their relationship with superior
performance. Regarding methodological procedures, the approach is
defined as exploratory quantitative. As far as its nature is an applied research.The
population to be surveyed are executive hotels in Greater Floriandpolis. The
respondents, necessarily, held management positions in the hotels surveyed,
collecting 141 questionnaires. It is classified as non-probabilistic, forconvenience.
The procedures for data analysis included exploratory factor analysis,
confirmatory factor analysis, and modeling of structural equations. Through the
analysis of the data, it can be affirmed that there is a direct, positive and
significant relationship for the dynamic capacity of innovation, in the innovation
dimension of services and performance, as well as strategic management of
people with hotel performance. In the indirect effect, Strategic People
Management measures the relationship between the two dimensions of
Dynamic Capacity of Innovation, managerial innovation and service
innovation, and hotel performance. For future research it is suggested that the
dynamic marketing capacity can be inserted in this model.

Keywords: Dynamic Capacity Innovation; Strategic Management of People;
Hotel Performance.

INTRODUCAO

O turismo, segundo a Organizagcdo Mundial do Turismo (2017) é

definitivamente uma importante atividade econémica que por si sé contribui
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com 10% do Produto interno Bruto (PIB) em todo o mundo, em efeito direto,
indireto e induzido de 1 em cada 11 dos postos de trabalhos. De acordo como
Ministério do Turismo (2017, p. 4), "a IndUstria hoteleira € responsdvel por 350 mil
empregos formais e 1,5 milhdes de ocupacdes indiretas em todo o Brasil”.
Denotando a sua importéncia, dentro do setor turistico, social e econémico.

O turismo, obrigatoriamente é o lugar para a inovacdo. O motivo desta
assertiva pragmdtica inicia-se na multiplicidade de cendrios competitivos,
que contextualizam o ambiente onde se enconfram as organizagoes, assim
como os destinos turisticos. No setfor turistico, a inovacdo em servicos
apresenta-se como fundamental para se manter competitivo, e as
necessdrias adequacdes as tendéncias e exigéncias de seu mercado.
Verificou-se a constante atencdo a inovacdo, como um desafio na rotina
organizacional, que procuram ofertar novos servicos para manter-se nNo
mercado turistico, compreendido como ambiente competitivo. Ressalta-se
que nos processos de inovacdo, apresenta-se ndo apenas uma intencdo de
mudar, mas, especialmente, um esforco integrado, em acdes coordenados
enfre o conhecimento e a acdo. E necessdrio reconhecer e admitir as
tendéncias e as demandas da sociedade e do seu mercado-alvo, assim
como enfregar a estrutura e os recursos essenciais ao desenvolvimento da
inovacdo (Machado, Dreher, & Gorni, 2009; Souza, Pena, & Moesch, 2017).

Como justificativa, para a presente investigacdo, concluem Araujo e
Ernesto Filho (2013), que os meios de hospedagem precisam aperfeicoar no
dmbito tecnoldgico, assim como no aspecto mercadoldgico. Destacando as
dimensdes da inovacdo, a capacitacdo dos gestores no que tange os
aspectos da inovacdo. Aires (2017) afirma ainda, que inovacdo em hotéis é
uma situacdo sine qua non para o desenvolvimento nas atividades turisticas.
Destacando a escassez de pesquisas, que abordam, objetivam e
contemplam esta temdatica. Na concepcdo de inovacdo da investigacdo,
ficou evidenciado o conceito, a importGncia e a implementacdo de

inovacdes. Aponta a autora, que os gestores devem investir no
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desenvolvimento da melhoria de servicos, a partir das sugestdoes dos
funciondrios e parcerias junto aos héspedes.

Deluca, Goncalo, Castro e Pereira (2017) bem como Tometich,
Fracasso e Zen (2014), reconhecem uma diversidade de abordagens no quese
refere as capacidades dindmicas, estabelecendo uma relacdo ao processo
de gestdo da inovacdo nas organizacdes. Desta forma, destacam na
literatura cientifica, ,,capacidade® como sendo uma habilidade humana
(Penrose, 1959; Barney, 1991); a existéncia de habilidades, experiéncias
vivenciadas e conhecimentos presentes na empresa (Richardson, 1972). Tais
visdes confluem na mesma orientacdo, ao descrever a probabilidade das
frmas em desenvolverem suas operacdoes com maior competitividade.
Concluem que as capacidades possibilitam que as empresas se
desenvolvam em um ambiente din@mico, ressaltando-se as capacidades
dindmicas.

Castro, Deluca, Silveira-Martins, Miura e Martins (2016) afimam que a
capacidade dindmica de inovacdo, é um tema internacionalmente
relevante, discutida em pesquisas focadas em estratégias organizacionais. Os
resultados demonstraram uma perspectiva global e a falta de pesquisassobre
o tema, e suas interrelacdes, como preditores ou mediando as relacdes com
o desempenho. Os autores sugerem a realizacdo de pesquisas com novas
relacdes e o construto capacidade dindmica de inovacdo.

Irving e Fragelli (2012) em sua pesquisa sobre a inovacdo e
planejamento turistico, verificaram o valor do elemento humano, neste
processo. Castro, Gongalo e Rossetto (2014), concluiram que o elemento
humano, estd relacionado com o melhor desempenho na hotelaria, e media
arelacdo entre as capacidades dindmicas mercadoldgica e o desempenho
superior, na industria hoteleira catarinense.

Em um ambiente din@dmico e multifacetado, as redes de hotéis, os
complexos turisticos e as empresas que oferecem servicos de alimentos e
bebidas tiveram de aumentar as prdticas de desenvolvimento e

capacitacdo de pessoal para cargos operacionais e gerenciais (Wood,
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1995). Nesse caminho, Tomasia (2000) relata que, para se sobreviver e
manter competitiva, a indUstria hoteleira necessita, de um conjunto de
funciondrios bem ftreinados, assim como de gerentes estratégicos e
intfermedidrios adequadamente capacitados e competentes na drea de
gestdo de pessoas e talentos, de maneira estruturada e ativa.

Na hotelaria, a hospedagem € o principal produto infangivel e a
qualidade é percebida pelo cliente por meio de suas experiéncias e
expectativas, quanto ao servico prestado. Os colaboradores sdo, portanto, os
responsdveis por atender as expectativas dos clientes e os gestores por sua
vez, tem a tarefa complexa de motiva-los (Castro ef al., 2014).

Dessa forma, a gestdo de pessoas para hotelaria requer muita
atencdo, pois além de gerirem as atividades de rotina dos setores, devem
proporcionar um bom clima de frabalho, diminuir o turnover, incentivar
atfitudes positivas, motivar os funciondrios para que estes estejam aptos para
prestar um servico de qualidade (Petrocchi, 2002, Barreto, Albuquerque, &
Medeiros, 2014, Santos & Estender, 2016).

Na busca de melhorar o desempenho hoteleiro, e na manutencdo da
sua competitividade entre os meios de hospedagem, a hotelaria busca
inovar em seus servicos e nos seus processos de gestdo, bem como, investirna
melhor capacitacdo da gestdo de pessoas. Diante do exposto, pergunta-se,
qual a relacdo da capacidade dindmica inovativa e da gestdo estratégica
de pessoas vem contribuindo no desempenho superior dos hotéis da Grande
Florianopolise

Esta pesquisa tem por objetivo verificar a relacdo da capacidade
dindmica de inovacdo, assim como a gestdo estratégica de pessoas, como
preditor de um desempenho superior, na hotelaria executiva e econdmica

na grande Floriandpolis.

REFERENCIAL TEQRICO

Capacidade dindmica de inovagado
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Costa e Nunez (2016) definem inovacdo como sendo o processo que
determina aquilo que possui a percepcdo do novo, abarcando as
alteracoes, modificacdes, modernizagcdoes, hovas configuracoes, destacam a
concorddncia e aproveitamento pela sociedade.

Schumpeter (1997) categorizou as inovacdes em: i) inovacodes radicais,
denominada as que produzem fortes interrupgdes, i) inovacoes
incrementais, destinadas as mudancas que possuem alguma contfinuidade.
Podendo ser: i) Relacionadas a novos servicos e produtos; i) Nova forma de
processo produtivo; i) desenvolvimento de mercados inexistentes; iv)
invencoes ou reconhecimentos fontes alternativas de insumos e matérias-
primas, e v) desenvolvimento de novas configuracdes de mercados e
servicos industriais.

Por oportuno, destaca-se que a capacidade de inovacdo em
ambiente mutante, & reconhecido como capacidade dindmica de
inovacdo, por relacionar-se em como a empresa desenvolve seus processos
produtivos, de forma proatfiva ou orientada a inovacdo (Menguc & Auh,
2006).

Chadha (2009) conclui que a capacidade dindmica de inovacdo é
percebida, em sendo o processo que auxilia ao desenvolvimento de novas
mercadorias, pecas, objetos, artefatos, elementos ou processos. Em
observancia a concorréncia, identifica-se que os ciclos de vida dos produtos
est@o menores, com insercdo de novas geracdes cada vez em periodo
menos, O que valoriza a pesquisa e desenvolvimento de novos
servicos/produtos, o que dificulta a imitacdo das empresas inovadoras,
diferenciando sua oferta e melhorando a competitividade a médio e longo
prazo. Shoham, Vigoda-Gadot, Ruvio e Schwalbsky (2012) dividem em cinco
dimensdes, a inovacdo em ambiente dindmico e mutdvel, conforme se

apresentano quadro 1.
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Dimensio
Implementacdo de novas ideias de produtos,
Criatividade Servigos, processos, etc.
Direcionamento de recursos em tomadas de
Assuncdo ao Risco decisdo
Possibilita de maneira mais pratica a adaptagdo da
Orientacdo Futura organiza¢do em mercados de rdpida mudanga
Condigao da organizacdo em adotar inovagoes
Abertura a Mudancas
Quando a organizagdo consegue antecipar-se as
Proatividade mudangas que ocorrem no mercado e assim,
aproveita oportunidades potenciais

Quadro 1-Dimensdes dalnovacdo
Fonte: Adaptado de Shoham et al. (2012)

Deluca et al. (2017), Yesil, Koska e BUyUkbese (2013) e Liao, Wu, Hu e Tsuei
(2009) analisaram a relacdo entre a capacidade dindmica de inovacdo e o
desempenho organizacional, e concluiram em suas investigacdes que as
inovacoes em servicos e produtos, resultam em desempenho superiores.

O modelo apresentado por Lico, Fei e Chen (2007), testados e
validados na realidade organizacional brasileira (Escobar, 2012, Deluca et al.,
2017) confirmam que a capacidade dindmica da inovacdo, auxiliam as
empreas a alcancarem a desejada vantagem entre seus competidores, em
mercados complexos e dindmicos, com a inovacdo e a flexibiidade
estratégica. Desenvolvendo os aspectos técnicos da inovacdo e, os

aspectos de gestdo dainovacado (Figura 1).

Inovagio
Gerencial

CAPACIDADE
INOVATIVA

Inovacgédo
Servigos

Figura 1 - Modelo Capacidade Inovativa de Lico, Feie Chen
Fonte: Lico, Fei e Chen (2007).

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil e v. 6, n. 2, 2021
NEECIM TUR ¢ Ncleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



A UTILIZAGAO DA CAPACIDADE DINAMICA DE INOVAGAO E A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS,
COMO PREDITORES AODESEMPENHO NA INDUSTRIA HOTELEIRA

Desta forma, assume-se que a capacidae inovativa é formada a partir
de duas dimensdes, a inovacdo gerencial e a inovacdo de servicos. Sendo

assim utilizada na modelagem tedrica e tedrica-pratica.

Gestdo estratégica de pessoas na hotelaria

A gestdo de pessoas € um processo que envolve planejamento,
lideranca, organizacdo, direcdo e controle as atividades de pessoas, com
desempenho eficiente para alcancar os mesmos objetivos da organizacdo
(Vilas Boas & Andrade, 2009).

Neste contexto, na administracdo hoteleira, estdo inseridas as praticas de
gestdo de pessoas que, com as rdapidas mudancas ambientais,
principalmente econdmicas e tecnoldgicas chegaram a patamares
estratégicos. O conjunto destas prdticas, bem-sucedidas objetiva
incrementar a competitividade aos meios de hospedagem, assim como, de
agregar valor ao produto/servico (Camargos & Dias, 2010, Ferreira, 2013).

A gestdo estratégica, no contexto organizacional, € um método
escolhido intencionalmente pela organizacdo, para que seus objetivos
organizacionais sejam alcancados, a longo prazo. Estando, desta forma,
ligoda ao planejomento, ao investimento e ao desenvolvimento das
capacidades, e das competéncias de seus colaboradores (Pimentel, 2016,
Silva & Souza, 2017).

Estudos apontam para a adog¢do, pelas organizacdes, das praticas da
gestdo estratégica de pessoas. Todavia, a decisdo deve ser definida
alinhada a politica estratégica da organizacdo. Na drea da hotelaria € de
fundamental importdncia o relacionamento entre os diversos setores e seus
agentes dentro da organizacdo. Estas relacdes em sua maioria sAo
dependentes do comportamento humano. Assim, podemos observar a
relacdo direta entre a gestdo de pessoas e o desempenho organizacional
(Budhwar & Aryee, 2008; Pimentel, 2016, Echeverria, Crepaldi, & Bianchi,
2017).
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Para se obter qualidade desejavel, nos servicos prestados, se torna
fundamental manter uma equipe envolvida, e capacitada, seja para o
planejamento ou para a execucdo dos processos da organizacdo. Portanto,
a oferta de treinamentos, e da capacitacdo de seus colaboradores,
apresenta-se como uma maneira a apresentar um diferencial na hotelaria,
conseguindo a obtencdo da vantagem competitiva (Goncalves & Bahia,
2011; Caldas & Martins, 2017).

Echeverria, Crepaldi e Bianchi (2017), concluem que é por meio dos
tfreinamentos, e da capacitacdo, que se desenvolve e se dissemina o
conhecimento organizacional, e se melhora as habilidades. Para que seja
possivel aperfeicoar as habilidades, e capacitar os colaboradores, se faz
necessario também um planejamento adequado. Iniciar pelo diagndstico
da necessidade de capacitacdo, a elaboracdo de um plano de acdo
voltada ao ftreinamento, a implementacdo de forma consistente, e
conduzido com eficdcia. Por fim, com a avaliagcdo desse processo 0 mesmo
poderd ser validado, readequado ou descartado.

A organizacdo que prioriza e reconhece a importdncia da gestdo de
pessoas, aliada as estratégias organizacionais, possui uma vantagem
competitiva e um diferencial perante as demais (Freitas, 2012). As
organizacdes hoteleiras, em que as atividades de gestdo de pessoas estejam
alinhadas as estratégias organizacionais tem por consequéncia uma visdo
mais ampla das necessidades de seus colaboradores e sdo capazes de
oferecer beneficios que complementem a remuneracdo (Nichele, Stefano e
Raifur, 2015).

A gestdo estratégica de pessoas na industria hoteleira € especialmente
importante ao passo que selecionar pessoas adequadas, treinar e
desenvolvé-las, de modo a reté-las na organizacdo colabora para um
servico de qualidade como resultado a satisfacdo e fidelizacdo do cliente.
(Pimentel, 2016).

Pelo supra apresentado, surgem as frés hipdteses do presente estudo:
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HO - NGo hd relagcdo entre a Capacidade
Dindmica de Inovagdo, Gestdo Estratégica
de Pessoas com o Desempenho hoteleiro e
nem mediacdo nestarelacdo.
H1 (a; b) - Capacidade Dindmica de
Inovacdo possui relacdo positiva e significante
com o Desempenho Hoteleiro.
H2 - Gestdo Estratégica de Pessoas possui
relacdo positiva e significante  com o
Desempenho Hoteleiro.
H3 (a; b) - Gestdo Estratégica de Pessoas media a
relacdo enfre a Capacidade Dindmica da

Inovac&o e o Desempenho Hoteleiro.

9999999999 %999

- GESTAO
ESTATEGICA
PESSOAS

e
OF SERVIGOS
1

1

CAPACIOADE DESEMPENHO
- g HOTELEIRO

H1

LI
olelelole

GEENCIAL

ololololelelelelelelele
UL (LI

Figura 2 - Modelo tedrico

Fonte: Dados da Pesquisa

METODOLOGIA
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O presente estudo é definido, em sua abordagem, como sendo
quantitativo exploratdrio, o que permite maior conhecimento do problema a
ser estudado. Para complementar a pesquisa exploratéria, foi utilizada
pesquisa descritiva, objetivando conftribuir e possibilitar a descricdo de
fendmenos, assim como comparar e avaliar o que o objeto de estudo. O
objeto de estudo foram os hotéis executivos e econdmicos, localizados na
regido da Grande Florianopolis.

A presente pesquisa, quanto a sua natureza € uma pesquisa aplicada.
Quanto a logica filoséfica, recorreu-se ao hipotético-dedutivo. Em relacdo
ao objefivo do estudo, cardter exploratério, descritivo. Para a coleta dos
dados, por se tratar de uma pesquisa quantitativa, utilizou-se a técnica
Survey para se coletar os dados.

Quanto a populacdo pesquisada, seu universo encontram-se todos os
gerentes de hotéis executivos e econdmicos na grande Floriandpolis. Os
respondentes desta investigacdo, obrigatoriamente, eram ocupantes de
cargos de gestdo, nos hotéis pesquisados. A amostra, classifica-se como ndo-
probabilistica, e por conveniéncia, sendo coletados 141 questiondrios
validados.

No que se refere aos procedimentos para andlise dos dados, utilizou-se as
andlises fatoriais exploratérios, andlises fatoriais confirmatodrias e modelagem
de equacoes estruturais. A elaboracdo do instrumento de coleta de dados,
recorreu-se a escalas validadas em pesquisa anteriores, com
fundamentacdo tedrica consistente. Os questiondrios continham perguntas
fechadas, com escala tipo Likert de 7 pontos. Nos quadros 2, 3 e 4,

apresentam-se as varidveis e medidas, utilizadas no presente estudo.

Capacidade dinamica de Inovagao - Dimensdo Inovacdo Gerencial

IG1 - A equipe de gestdo possui participacdo estratégica, ou seja, ela estd totalmente
engajada, dispensando horas na definicdo de estratégia e da maneira de pb-la em
pratica;

IG2 - A equipe de gestdo possui uma compreensdo muito boa dos detalhes das
operacdes do negdcio;

IG3 -H& uma melhoria da capacidade de recrutar e reter profissionais altamente
qualificados e com uma elevada capacidade de inovagdo e criatividade;
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Capacidade dindmica de Inovagao - Dimensdo Inovacdo Gerencidl

IG4 - H& um sistema de incentivos e de bem estar pessoal;

IG5 - H& uma busca constante por novas maneiras sem que se possam equilibrar as
atividades em diferentes dreas do negdcio;

Capacidade dinamica de Inovagao - Dimensdo Inovacdo Servicos

IS1 - Hdinovacdo incremental de servico, ou seja, capacidade de desenvolver mudancas
gue incrementam os servicos e produzam melhoras;

152 - H& inovacdo radical de servicos, ou seja, capacidade de desenvolver novos servicos,

IS3 - Hd& diferenciacdo comercial do servico, ou seja, capacidade de diferenciar uma
gama de servicos comercialmente;

IS4 - H& conhecimento diversificado do servico, ou seja, capacidade de desenvolver
conhecimento aplicado para a criacdo uma carteira diversiicada de servico;

IS5 - H& adaptabilidade do servico, ou seja, capacidade de ajustar o design do servico as

necessidades do cliente e responder rdpida e eficazmente as mudancas dessas
necessidades;

Quadro 2 - Vaiidiveis e Medidas- Construto Capacidade de Inovacdo
Fonte: Lico, Fei e Chen (2007).

Desempenho Hoteleiro

DH1 - Vendas totais

DH2 - Taxa média de ocupacdo

DH3 - Margem de lucro sobre as vendas totais

DH4 - Didria média

DH5 - Vendas por unidade habitacional

DHé - Custo médio por didria vendida

Quadro 3 - Varidveis e Medidas - Construto Desempenho
Fonte: Carvalho (2011).

Gestdo Estratégica de Pessoas

GP 1- Investir em educacdo, freinamento e desenvolvimento de pessoas

GP 2 - Promover um melhor ambiente de trabalho

GP 3 - Favorecer o alcance das metas organizacionais

GP 4 - Investir em programas de retencdo de talenfos

GP 5 - Promover uma administracdo eficiente

GP 6 - Estimular o comprometimento das pessoas com a empresa

GP 7 - Disseminar e fortalecer a cultura organizacional

GP 8 - Incentivar a criatividade na busca de melhorias continuas

GP 9 - Investir no desenvolvimento de gestores e liderancas

GP10 - Estimular o desenvolvimento e gestdo de carreiras

GP11 - Promover a gestdo de pessoas com foco nos resultados

GP12 - Promover a aprendizagem organizacional

GP13 - Alcancar a exceléncia operacional nos servicos de gestdo de pessoas

GP14 - Incentivar e praficar aresponsabiidade social e ambiental

GP15 - Estimular a melhoria continua dos processos organizacionais

GP16 - Desenvolver competéncias organizacionais e individuais

GP17 - Afrair funciondrios competentes

GP18 - Desenvolver uma cultura de alta performance
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GP19 - Estimular a integracdo dos funciondrios e o trabalho em equipe
GP20 - Investir no controle e na padronizacdo de procedimentos

GP21 - Promover a remuneracdo varidvel de longo prazo

GP22 - Desenvolver comunicacdo fransparente e eficaz

GP23 - Preparar a organizacdo para enfrentar os desafios futuros

GP24 - mplantar ou reestruturar processos de remuneracdo e de beneficios
GP25 - [dentificar e implantar melhores praticas de gestdo de pessoas

GP26 - Facilitar a transformacdo organizacional

GP27 - Reconhecer e recompensar pessoas

GP28 - Estimular a delegacdo e a autonomia (empoderamento)

GP29 - Promover a diversidade e a inclus@o

GP30 - Estimular a gestdo do conhecimento

GP31 - Estimular e apoiar as iniciativas dos funciondrios

GP32 - Investir no desenvolvimento de novas tecnologias e métodos de trabalho

Quadro 4 - Varidveis e Medidas - Construto Gestdo Estratégica de Pessoas
Fonte: Barreto, Albuquerque, & Medeiros (2014)

ANALISE DOS DADOS

No que se refere as andlises dos dados, foram seguidos os pardmetros
estatisticos, cientificamente validados, para a andlise fatorial exploratéria,
com os testes a serem submetidos e valores minimos no quadro 1.

A andlise descritiva, e a verificagcdo da unidimensionalidade foram
alcancadas por meio da utilizacdo do software SPSS®, versdo 24.0. Utilizou-se o

método de extracdo, por meio da andlise de componentes principais.

MEDIDAS VALORES MINIMOS ESPERADOS
Comunalidades 0,50
Carga fatorial 0,70
Medida de adequagao da amostra (MSA) | 0,50
KMO 0,50
Teste de esfericidade de Barlett P<0,05
Alfa de Cronbach 0,70
Correlacgao inter-itens 0,30
Correlagao itens-total 0,50

Quadro 5 — Medidas e Valores Esperados AFE
Fonte: Adaptado de Hair, Black, Babin, & Anderson (2010)

Sendo aprovadas as varidveis de medidas para o construto
Capacidade Dindmica de Inovacdo, 1520 183, 54 e 5 na dimensdo
inovacdo de servicos e as varidveis de medidas IG1; 1G2; IG3 e IG4; na
dimensdo inovacdo de gerencial. Construto bidimensional.

No que tange as varidveis de medidas aprovadas para o construto
Gestdo Estratégica de Pessoas, as varidveis GP2, GP3; GP5; GP6; GP7; GP8;
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GP9; GPI11; GP12; GPI13 e GPI19. Construto unidimensional, aprovado
estatisticamente.

Para o construto Desempenho Hoteleiro, as varidveis de medidas
aprovadas foram DH1; DH2; DH3; DH4 e DHS.

Apos a realizacdo dos testes, da andlise fatorial exploratéria, quadro 5, as
varidveis deste estudo foram submetidas a andlise fatorial confirmatoria, assim
como aos ajustes para o modelo a conceitual ser testado, os testes aserem

submetidos e valores minimos constam no quadro 6.

MEDIDAS VALORES MINIMOS ESPERADOS

X2 (Qui?) P>a

X2 / Graus de Liberdade (Qui?/GL) < 3,000
P > 0,050
RMSEA <0,100
CFI > 0,900
T > 0,900
NFI > 0,900

Quadro 6 - Resultados esperados para a AFC e gjustes do Modelo de Equacdes Estruturais
Fonte: Adaptado de Hair ef al. (2010)

Andlise fatorial confirmatoria - AFC

As variaveis foram submetidas aos testes de: Comunalidades; Carga
fatorial (para n até 200); KMO; Teste de esfericidade de Bartlett; Alfa de
Cronbach; Correlacdo interitens e Correlacdo item-total. As varidveis
aprovadas, em todos nestes testes, foram submetidas aos testes da andlise

fatorial confirmataria.
AFC - Construto Gestdo de Pessoas
Apss os testes da andlise fatorial confirmatoéria, a modelagem do

construto, figura 3, e seus resultados sdo apresentados na tabela 1. Sendo

aprovado o construto Gestdo Estratégica de Pessoas.
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Figura 3 — AFC - Construto Gestdo Estratégica de Pessoas

Fonte: Dados da Pesquisa

Abaixo, os resultados Andlise Fatorial Confirmatéria do Gestdo de
Pessoas, unidimensional, dos testes de Chi quadrado, Chi quadrado dividido
pelos graus de liberdades, significAncia, erro quadrdtico, que estdo dentro
dos valores esperados, sendo aceitos estatisticamente. Os testes de ajustes CH,

U e NF também se ajustaram perfeitamente. Construto aprovado

indice Valores Modelo Final Valores Esperados
X2 33,837
X2/ GL 1,128 (33,837/30) < 3,000
P 0,287 > 0,050
RMSEA 0,056 <0,100
CH 0,992 > (0,900
TLI 0,985 > (0,900
NF 0,935 > (0,900

Tabela 1 - indices de ajuste do Gestao Estratégica de PessoasFonte:

Dados da Pesquisa

Tendo o construto Gestdo Estratégica de Pessoas (GEP), sendo
validado estatisticamente, passou o construto capacidade dindmica de
inovacdo, em suas duas dimensdes aos testes da andlise fatorial

confirmatodria.
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AFC - Construto Capacidade Dindmica de Inovacdo -Inovacdo de Servicos
O construto capacidade dindmica de inovacdo, foi inicialmente

testada a dimensdo inovacdo de servicos, conforme figura 4, e seus

resultados apresentados na tabela 2.

1s2 1S3 1S4 1SS

Figura 4 - AFC - Construto Capacidade Dindmica de Inovacdo -Inovacdo de Servicos

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados da Andlise Fatorial Confirmatdéria, para o construto
Desempenho Hoteleiro, unidimensional, passaram pelos testes de Chi
quadrado, Chi quadrado dividido pelos graus de liberdades, significGncia,
erro quadrdtico, que estdo dentro dos valores esperados, sendo validados
estatisicamente. Os testes de ajustes CH, U e NF também se ajustaram
perfeitamente. Construto aprovado capacidade de inovacdo, na dimensdo

inovacdo de servicos. Resultados apresentados na tabela 2.

Indice Valores Modelo Final Valores Esperados
X2 2,020
X2/ GL 1,010 (2,020/2) < 3,000
P 0,344 > 0,050
RMSEA 0,016 <0,100
CH 0,999 >0,900
T 0,998 > 0,900
NF 0,945 > 0,900

Tabela 2 - indices de ajuste - Capacidade Dindmica de Inovagdo - Inovagdo de Servigos
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Fonte: Dados da Pesquisa

AFC - Construto Capacidade Dindmica de Inovacdo - Inovacdo de

Gerencial

O construto capacidade dindmica de inovacdo, foi modelado na
dimensdo inova¢cdo gerencial, tendo sua modelagem representada na

figura 5, e osresultados obtidos na tabela 3.
1G1 1G2 IG3 1G5

Inovagao
Gerencial

Figura 5 - AFC - Construto Capacidade Dinémica delnovagcdo -Inovacdo Gerencial
Fonte: Dados da Pesquisa

Abaixo, os resultados Andlise Fatorial Confirmatdéria do Desempenho
Hoteleiro, unidimensional, dos testes de Chi quadrado, Chi quadrado dividido
pelos graus de liberdades, significGncia, erro quadrdtico, que estdo dentro
dos valores esperados, sendo aceitos estatisticamente. Os testes de ajustes CF,

T e NF também se ajustaram perfeitamente. Construto aprovado.

Indice Valores Modelo Final Valores Esperados
X2 2,606
X2/ GL 1,303 (2,606/2) < 3,000
P 0,272 > 0,050
RMSEA 0,086 <0,100
CH 0,990 >0,900
T 0,969 > 0,900
NF 0,959 > 0,900

Tabela 3 - indices de ajuste - Capacidade Dindmica de Inovagao - Inovagédo de Gerencial
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Fonte: Dados da Pesquisa
Apds a vdalidacdo do construto Capacidade Dindmica de
Inovacdo, em suas duas dimensdes (novacdo de Servicos e Inovacdo

Gerencial), readlizou-se a andlise fatorial confimatéria do construto

Desempenho Hoteleiro (DH).
AFC - Construto Desempenho Hoteleiro

Foi testado a modelagem do construto Desempenho Hoteleiro, Figuraé,

e seus resultados apurados sdo apresentados na Tabela 4.

/—ﬂ_‘-\
DH1 DH2 DH3

DH4 DHS

80

—

Desempenha
Hoteleiro

Figura é - AFC - Desempenho Hoteleiro

Fonte: Dados da Pesquisa

Na tabela 4 sdo apresentados os resultados Andlise Fatorial
Confirmatdéria do Desempenho Hoteleiro, unidimensional. Sendo aprovados
pelos testes de Chi quadrado, Chi quadrado dividido pelos graus de
liberdades, significGncia, erro quadrdtico, que estdo dentro dos valores
esperados, sendo aceitos estatisticamente. Os testes de ajustes CH, TU e NF
também se ajustaram perfeitamente. Aprovando o Construto Desempenho

Hoteleiro.
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indice Valores Modelo Final Valores Esperados
X2 8,750
X2/ GL 2,188 (8,750/4) < 3,000
P 0,068 > 0,050
RMSEA 0,090 <0,100
CH 0,976 > 0,900
T 0,939 > 0,900
NF 0,958 >0,900

Tabela 4 - indices de ajuste - Desempenho HoteleiroFonte:

Dados da Pesquisa

Uma vez que cada uns dos quatro (4) construtos se comportaram
favoravelmente, unidimensionais, aprovados nos festes da andlise fatorial
exploratéria e pela andlise fatorial confirmatodria, passou a etapa final, aos

testes de modelagem de equacdes estruturais.
Modelo teérico-empirico

O modelo tedrico-empirico € apresentado sua representacdo grafica
na Figura 7, com suas cargas de relacdo, e as covari@ncias necessarias parao
ajuste do modelo testado. Na tabela 5 sGo apresentados os resultados,

indicies de  qjustes do modelo geral e sua  mensuracdo.
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Figura 7 — Modelagem de Equagdes Estruturais

Fonte: Dados da pesquisa

Abaixo, os resultados Andlise Fatorial Confirmatéria do Gestdo de
Pessoas, unidimensional, dos testes de Chi quadrado, Chi quadrado dividido
pelos graus de liberdades, significncia, erro quadrdtico, que estdo dentro
dos valores esperados, sendo aceitos estatisticamente. Os testes de ajustes CF,

Tl e NF também se ajustaram perfeitamente. Construto aprovado

indice Valores Modelo Final Valores Esperados
X2 327,980

X2/ GL 1,439 <3,000
P ,000 <0,050
RMSEA ,056 <0,100
CFH ,962 >0,900
Tu ,953 >0,900
NFI ,886 >0,900

Tabela 5 - indices de ajuste do modelo geral de mensuracdoFonte:

Dados da Pesquisa
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Testes de Hipoteses

A partir dos resultados dos testes das hipdteses, do presente estudo,
pode-se afimar que a hipdtese, HI1, foi parcialmente suportada,
confirmando em parte a teoria pesquisada. Pelos comportamentos dos
dados coletados, pode-se concluir que existe efeito direto enfre a
Capacidade Dindmica de Inovacdo, dimensdo inovacdo de servicos, e
o desempenho hoteleiros. A dimensdo inovacdo gerencial ndo apresentou
signific@ncia estatistica, ndo suportando a hipdtese.

A hipotese, H2, foi suportada, uma vez que a gestdo estratégica de
pessoqas possui relacdo positiva e significante com o desempenho hoteleiro.

A hipdtese, H3, também foi suportada em suas duas dimensoes
(inovacdo gerencial e inovagcdo de servicos) tem a relacdo com o
desempenho, mediado pelo construto gestdo estratégica de pessoas.

Portanto é possivel concluir, e afirmar, que a capacidade dindmica de
inovacdo é preditor da gestdo estratégica de pessoas e do desempenho

hoteleiro. Conforme os dados apresentados na Tabela 6.

CAMINHO ESTRUTURAL DIRETO HIPOTESE P COEFICIENTE RELACAO SUPORTE
PADRONIZADO
Desempenho [ Capacidade Diné&mica Hla 0,003 ,210 Positiva Suportada
de Inovacdo (novacdo Servigcos)
Desempenho ] Capacidade dindmica H1b 0,473 - 179 Negativa Ndo
de inovacdo (novagdo Gerencial) suportada
Desempenho Gestdo  Estratégica H2 0,000 ,556 Positiva Suportada
Pessoas
CAMINHO ESTRUTURAL INDIRETO HIPOTESE P COEFICIENTE RELACAO SUPORTE
PADRONIZADO
Gesto Estratégica de Pessoas = H3a 1,000 0,000 Media Suportada
Capacidade Dinédmica de
Inovacdo (novacdo Servicos)
Gest@o Estratégica de Pessoas = H3b 1,000 0,000 Media Suportada
Capacidade dindmica de inovacdo
(novacdo Gerencial)

Tabela 6 - Resumo das relacdes hipotéticas testadas

Fonte: Dados da Pesquisa

CONCLUSAO
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A presente pesquisa teve por objetivo verificar a relacdo de predicdo
na hotelaric com o desempenho. Reuniu conhecimentos cientificos que
possibilitaram construir um modelo conceitual no qual a capacidade
dindmica de inovacdo e gestdo estratégica de pessoas implica no
desempenho hoteleiro. E dessa forma, contribuir com estudos sobre
inovacdo e gestdo de pessoas naregido da grande Florianopolis.

Iniciamente foi refutada a hipdtese HO, que afimava que ndo ha
relacdo entre a Capacidade Dindmica de Inovacdo, Gestdo Estratégica
de Pessoas com o Desempenho hoteleiro e nem mediacdo nesta relacdo.
Pelas andlises dos dados da presente investigacdo, pode-se afirmar que existem
as relacdes entre a Capacidade Dindmica de Inovacdo, Gestdo
Estratégica de Pessoas com o Desempenho hoteleiro, assim como a
mediacdo nesta relacdo, confirmando as pesquisas de Escobar, Lizote, e
Verdinelli (2012) eCastro Junior et al (2020).

A hipdtese Hla foi suportada. Identificou-se que existe uma relacdo
posiva enfre a Capacidade Dindmica de Inovacdo possui relacdo
positiva e significante com o Desempenho Hoteleiro, dimensdo inovacdo de
servicos (0,210), significante a a=0,03 (p=0,000 < a = 0,05). Para a drea da gestdo
nahotelaria, Machado (2009) afirma que o setor turistico se encontra cada vez
mais competitivo e em constante inovagcdo. Dessa forma, Escobar (2012) e
Deluca et al. (2017) argumentam que a capacidade dindmica de inovacdo
colabora para o alcance de vantagem entre seus competidores.

Contudo a hipdtese Hlb ndo foi suportada. Ndo obstante a
constatacdo da existéncia de uma relacdo negativa entre Capacidade
Dindmica de Inovacdo possui relacdo positiva e significante com o
Desempenho Hoteleiro, na dimensdo inovacdo gerencial (- 0,179), ndo sendo
significante a 0=0,05 (p=0,799 > a=0,09).

A hipodtese H2 foi suportada. Idenfificou-se que existe uma relacdo
positiva entre a Gestdo Estratégica de Pessoas possui relacdo positiva e
significante com o Desempenho Hoteleiro (0,556), significante a a=0,00

(0=0,000 < a = 0,05). A gestdo de pessoas dlinhada as estratégias
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organizacionais tem papel importante para o desempenho do colaborador
e qualidade dos servigcos prestados pelo mesmo. Conforme as varidveis e
medidas da pesquisa, GP1 (investr em educacdo, treinamento e
desenvolvimento) e GP8 (incentivar a criatividade na busca de melhorias
continuas) apontaram como principal influenciador do desempenho
hoteleiro, confirmando as conclusdoes de Machado et al (2019).

A hipodtese H3 foi suportada. Identificou-se que Gestdo Estratégica de
Pessoas media a relacdo enfre a Capacidade Dindmica da Inovacado,
em suas duas dimensdes e o Desempenho Hoteleiro. Uma vez que toda a
cargafoi absorvida no teste.

Pode-se observar que a hotelaria como prestadora de servico requer
uma equipe preparada e qualificada para atender as expectativas do
hospede e alcancar os objetivos organizacionais. Por meio da pesquisa, GP2
(um bom ambiente de trabalho), GP19 (integracdo da equipe) e GP11 (foco
nos resultados) contribui para o desempenho das vendas do hotel. A
habilidade de se adaptar ds mudancas e inovar os servicos que atendem as
necessidades do cliente (IS5) favorece a margem de lucro sobre as vendas
totais. Confirmando as conclusées de Machado et al (2019) e Castro Junior etal
(2020).

Com a base tedrica referido neste trabalho e da pesquisa realizada,
junto aos hotéis executivos da grande Floriandpolis, conta-se que o objetivodo
trabalho foi absolutamente alcancado, tendo em vista que foi possivel
construir um modelo estrutural, que suporta a hipdtese de haver relacdo
enfre as prdaticas de gestdo de pessoas e capacidade dindmica da

inovacdo com o desempenho hoteleiro.
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