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RESUMO

Este estudo teve como objetivo o objetivo do estudo foi comparar o modo
como Booking.com e o modo como o AirBnb apresentam suas ofertas
acerca da Praia de Cumbuco — CEARA, sendo a primeira uma Online Travel
Agency — OTA e a segunda uma plataforma criada com foco na economia
compartihada. Alinhado a esse entendimento, foi realizada uma andlise
bibliogrdfica sobre os temas relacionados, bem como uma comparagcdo
enfre as informacdes disponibilizadas pelas plataformas tecnoldgicas em
questdo. Diante disso, percebeu-se que, apesar de ter atuacdo mais recente
no Brasil, o AIrBnB possui maior quantidade e diversidade de oferta de
hospedagem em comparacdo ao Booking.com. Foi realizado um estudo de
caso na praia do Cumbuco, mas acredita-se que esse resultado reflete, de
forma mais ampla, a oferta de UHs da Booking.com e a AirBnB no Brasil.

Palavras-chave: Turismo, E-commerce, Economia Compartiihada, Cumbuco

ABSTRACT

This study aimed to compare the way Booking.com and Airbnb present their
offers related to the Praia de Cumbuco - CEARA, the first being an Online
Travel Agency - OTA and the second a platform created with a focus on the
shared economy. In line with this understanding, a bibliographic analysis was
carried out on the related topics, as well as a comparison between the
information made available by the technological platforms in question.
Therefore, it was noticed that, despite having more recent operations in Brazil,
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Airbnb has a greater quantity and diversity of accommodation offers
compared to Booking.com. A case study was carried out at Praia do
Cumbuco, but it is believed that this result reflects, more broadly, the offer of
UHs from Booking.com and Airbnb in Brazil.

Keywords: Tourism, E-commerce, Shared economy, Cumbuco.

INTRODUGAO

O inicio do século XXI foi marcado com a evolugcdo da internet,
permitindo a conexdo mais rapida entre pessoas e entre empresas, e enfre
empresas e empresas. Isto foi um marco muito importante de como as
transacoes comerciais eram feitas, abrindo portas para novos segmentos de
mercado com novas empresas. No campo do turismo, essa evolugcdo é
observada nos destinos turisticos inteligentes (smart destination), que indica o
uso de fecnologias — sensores, efiquetas, codigos e sistemas — com alto
potencial de enriquecer a experiéncia turistica dos visitantes e melhorar a
competitividade do destino (Malta et al., 2018 e Branddo et al., 2016).

As mudancas provocadas pela evolucdo da internet também foram
drasticas na drea do Marketing. No entanto sé vivenciar, ter informacdes, ver
fotos e videos ndo era o suficiente, o turista precisava reservar de imediato.
Foi ent@o que surgiram as On-line Travel Agencies (OTAs), ou seja, as
agéncias de viagens on-line.

Por meio das OTAs € possivel o usudrio realizar uma reserva de hotel em
qualguer parte do mundo e de forma muito rdpida e simples. A
popularizacdo das OTAs no Brasil iniciou por volta do ano 2007 e, apds quase
10 anos, tornou-se um dos principais canais de distribuicdo de unidades
habitacionais no segmento da hotelaria. Em pesquisa realizada pelo
TripAdvisor (2013), citada por Malta et al. (2018) foi destaca a utilizacdo dos
smarfphones pelos turistas para a contracdo de diversos tipos de servicos
Ccomo procurar e reservar hotéis e meios de hospedagem.

Os fendbmenos mundiais como crises econdmicas, mudancas climdticas

e crescimento desenfreado da populacdo mundial, estdo colaborando para
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estas mudancas, agora focadas ndo mais no “ter” e sim no “utilizar”. Isso s &
possivel gracas aos excessos gerados ano a ano devido ao comportamento
exagerado dos individuos em possuirem os bens. Esse acumulo de bens
como casas de praia, apartfamentos e veiculos agora estdo sendo trocada
ou alugada por valores inferiores ao de mercado em muitos casos chegando
ao custo zero. Eis que surge a Economia Compartfilhada, ou Economia
Colaborativa.

As empresas mais conhecidas mundialmente uftilizam plataformas
sofisticadas, semelhantes as OTAs, para alcancar as pontas desta economia,
0s que precisam do servico ou bem, e os que 0s tém em excesso. O maior
exemplo na drea do furismo é o AirBnB, plataforma em que é possivel locar
apartamentos por pequenos periodos com o custo bem inferior ao mercado
ou disponibilizar algum imdvel que estd fora de uso para gerar rentabilidade
com precos modicos, mas com muita rotatividade. Porém nota-se que
algumas OTAs, percebendo esta tendéncia, estdo, também, disponibilizando
propriedades com base na Economia Compartihada em suas plataformas.
Os determinantes de preco das listagens do AirBnB ainda estdo no inicio seus
estudos e os mercados com potenciais ainda sdo pouco explorados (Cai ef.
al., 2019).

Assim, a Booking.com foi selecionada, pois (Petry et al., 2016, p. 30
“Booking.com se destaca como uma das empresas lideres em informacdo
relacionada a hospedagem no mundo”, assim como no Brasil, fato que
legitimou pela escolha desse site como objeto de estudo. A empresa foi
fundada em 1996, com sede em Amsterdd, na Holanda e desde entdo tem
se expandido. A mais tfempo no mercado que AiIrBnB, a Booking.com j& se
destacava no mercado em 2016 quando j& operava “em 63 paises,
administrava 165 escritérios e oferecia mais de 694.103 propriedades em 215
diferentes paises” (Petry et al., 2016).

De forma complementar, sendo o turismo de sol e praia o que se

destaca no Ceard, apesar de existirem outros segmentos e, devido co
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interesse dos pesquisadores na temdtica Economia Compartihada ou
Economia Colaborativa, apoiada ao desenvolvimento da praia do
Cumbuco, Caucaia-CE. Desse modo, esse trabalho foi estruturado com o
tema da Economia Compartihada e a praia do Cumbuco. Aqui cabe
ressaltar que as acomodacoes diferentes, do emergente AirBnB oferecem
uma plataforma econdmica de compartihamento Unica, na qual os turistas
podem cocriar suas experiéncias de viagem com diferentes grupos
parficipantes (clientes x clientes, clientes x empresa e, até mesmo entre
clientes x moradores) (Lin, et al., 2019).

A cocriacdo de valores produzidas pelos turistas ao compartiiharem suas
impressdes na internet e estabelecerem um o relacionamento entre
consumidores, foi apontada por Coelho et al. (2018) como fator importante
na escolha de servicos a serem adquiridos. Os autores ainda apontam que o
protagonismo assumido pelos turistas se tornou relevante para a
diferenciacdo de uma organizacdo ditando novas relacdes B2C (Business to
Consumer) e C2C (Consumer to Consumer). Reafirmando essa importancia,
Guerra et al. (2015, p. 312), ao analisar as midias sociais no contexto do
consumo de produtos turistico que essas “atuam para criar uma interface de
cocriacdo de produtos turisticos, mas tal resultado somente ocorre se a
empresa estiver atenta as postagens dos clientes, e esses estiverem prontos
para dar o necessdrio feedback™.

Neste trabalho o objetivo do estudo foi comparar o modo como
Booking.com e o modo como o AirBnb apresentam suas ofertas acerca da
Praia de Cumbuco — CEARA. Para tanto, o Ceard como importante destino
turistico nacional e internacional, no qual a sua capital, Fortaleza consolida-
se como principal centro receptor e distribuidor desses fluxos turisticos, com
uma considerdvel infraestrutura e equipamentos (Araujo, 2011). As OTAs que
mais se destacam no estado sdo Booking.com, Decolar e Hoteis.com. Para

esse estudo, os pesquisadores delimitaram a andlise comparativa de uma
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OTA em relacdo ao AIrBnB. Dessa forma, a OTA foi escolhida pela maior
relevancia fendo como critério o volume de oferta.

Dessa forma, o desenvolvimento deste trabalho (em seu formato
completo) baseou-se em levantamento bibliografico e comparativo entre as
duas plataformas, sobre as temdaticas em questdo. No trabalho foram
discutidos os topicos: a) O E-commerce e o Turismo; b) A nova onda: a
economia compartfiihada na hospedagem - AirBnB; c) Metodologia d)

Andlise dos Resultados.

O CEARA, O LITORAL CEARENSE E A PRAIA DO CUMBUCO

O Ceara foi pioneiro na regido nordeste em relacdo ao planejamento
turistico. J& em 1989 o estado apresentava politicas publicas inovadoras,
como o PRODETURIS, quando “os discursos para o Nordeste brasileiro se
voltam para uma nova representacdo da imagem da regido, vinculando-se
a uma visdo positiva do semidrido” (Arauvjo e Dantas, 2015, p. 227). Segundo
Dantas (2010), o citado projeto valoriza as praias como mercadoria politica
antes do PRODETUR/NE | e Il

No Ceard, assim como no Nordeste brasileiro, o litoral € a principal
drea de captacdo de lazer e turismo. Dessa forma, devido as suas condicoes
geogrdficas, o Estado do Ceard tem se destacado no cendrio nacional e
internacional para a pratica desse esporte, com destaque especial para a
praia do Cumbuco. O Governo do Estado do Ceard (2017), considera que o
estado, grande atracdo turistica para brasileiros e estrangeiros, possui varios
elementos (as praias, a culindria, a hospitalidade do povo e o artesanato)
que estdo agregados a paisagem, o que cativa os visitantes. *O Estado do
Ceard’, localizado na Regido Nordeste do Brasil, tem uma drea de 146.000
Km2, com 573 km de costa litorGnea, com temperatura média de 28°C,
ventos constantes e apresentando 2.800 horas de sol por ano” (SETUR/CE,
2018). Fernandes (2014), ressalta que o estado se destaca como destino

turistico de sol e praia, negdcios e eventos e aventura.
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O municipio de Caucaia localizado no litoral oeste, parte da regido
meftropolitana de Fortaleza, apresenta-se atualmente como um  dos
principais polos turisticos do Ceara”, sendo um dos municipios mais visitados
por turistas que ingressam ao Estado (FIGURA 1). Sendo considerado um dos
principais destinos turisticos do Ceard, apontado nas pesquisas do governo
como um dos maiores em fermos de visitacdo, depois da capital do Estado —
Fortaleza (Mota, 2013), e sendo um dos melhores lugares da Terra para se

praticar kitesurf (Herculano, 2013).
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FIGURA 1: Localizacdo de Cumbuco
Fonte da base cartogrdfica: Coelho, 2017, p. 20

O E-COMMERCE E O TURISMO

Conceitua-se o e-commerce como qualquer tipo de prdtica comercial
realizada em ambiente eletrbnico, com aplicacdo das tecnologias de
comunicacdo e informacdo (Guimardes e Borges, 2008). Sobre as vantagens

competitivas com a tecnologia, Lovelock e Wirtz (2006) sdo categdricos em
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afirmar que como canal de distribuicdo a Internet facilita o fluxo de
informacado, fluxo de negociacado, fluxo de servico, fluxo de transacdo e fluxo
de promocado.

Esta nova forma de fazer negdcios j& ndo € tdo nova assim, a
capacidade transacional completa (e-commerce on-line) foi planejada
para infroducdo em 2000 (Middlefon, 2001). O turismo € uma das industrias
que foram mais beneficiadas com o advento da tecnologia da informacdo,

internet e o proprio e-commerce:

O setor do turismo é um grande incorporador de tecnologia, nos seus
diversos segmentos, o seu crescimento sempre depende da
capacidade de inovacdo e do uso da fecnologia para melhoria da
gestdo, desenvolvimento de novos produtos, aperfeicoamento da
comunicacdo, ofimizacdo das experiéncias de viagens e
personalizacdo do atendimento (Guimardes e Borges, 2008, p. 10).

O setor de turismo e, mais especificamente, o setor hoteleiro sdo
especialmente afetados pelo eWOM, *um boca-a-boca virtual” (Mellinas et
al., 2016). Milhdes de viajantes escrevem comentdrios sobre suas experiéncias
de viagem, aparentemente recebendo nada em froca. Esse fornecimento
de dados por meio de relatos, comentdrios ou experiéncias afetard a
tomada de decisdo do consumidor em potencial, fazendo dessas redes
sociais “um ambiente capaz de transmitir confianca ou satisfacdo para um
estabelecimento ou produto perante o mercado” (Mendes Filho et al., 2017,
p. 195). Esse fendmeno aliruista € considerado uma reproducdo online de
fendmenos semelhantes de amizade e colaboracdo que existem em offline
ou "mundo real". Essa paixdo por compartilhar experiéncias e as opinides
criaram grandes bancos de dados que permitem rdpido e facil acesso a
empresas € académicos, que extraem informacdes sobre a satisfacdo do
cliente no setor hoteleiro.

Ainda, Guimardes e Borges (2008) destacam que as agéncias de
viagens viram na internet uma grande ameaca, tendo em vista o potencial
que a rede fraz de desintermediacdo. J&G Ramos et al. (2011), apesar de

concordar com esta visdo, afirmam que, em muitos casos, foi a criacdo de
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novos distribuidores e fipos de intermedidrios online. Este € o caso das
Agéncias de Viagens On-line, as conhecidas OTAs, desse modo, trabalhou-se
neste artigo com uma das mais conhecidas, a Booking.com.

Apesar dos receios das agéncias na época da criacdo das OTAs e o
ambiente de e-commerce, Middleton afirma que ndo havia como prever
em que medida estas mudancas iriam ocorrer. Mesmo admitindo uma visdo
otimista, o autor, ao discorrer sobre o inicio do século XXI, considerava que
“ainda €& impossivel prever em que medida a Internet substituird os
tradicionais canais de distribuicdo B2C e conseguird as reivindicacdes de
seus protagonistas, além das expectativas de lucro de seus investidores”
(Middleton, 2001, p. 307).

Outras caracteristicas sobe o impacto da infernet no turismo sdo
relacionados por Ramos et al. (2011) como: concorréncia globalizada; alta
fragmentacdo dos fornecedores; alto poder de barganha dos canais de
venda; gestdo da ociosidade e o surgimento de players puramente on-line,
visto ser um dos segmentos mais favorecidos com o e-commerce. Este Ultimo
impacto se refere as OTAs (agéncias de turismo online) e as demais
plataformas.

Middleton encontra na internet um aliado para as empresas menores
“O desenvolvimento de sistemas de marketing de destino com acesso a
marketing e reservas on-line é outra rota colaborativa para empresas
menores com um potencial claro de crescimento” (Middleton, 2001, p. 407).
No entanto o que Middleton ndo sabia era que além das pequenas
empresas, as pessoas fisicas, também seriam diretamente beneficiadas com
a internet e suas plataformas de e-commerce, as mesmas que serviram de

base para a Economia Compartilhada.

A NOVA ONDA: A ECONOMIA COMPARTILHADA NA HOSPEDAGEM - AIRBNB
O AIrBnB surgiu na nova onda chamada de Economia Compartilhada

ou Economia Colaborativa. Contudo, antes de aprofundar no tema AirBnB &

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil ® v. 5, n. 2, 2020 @
NEECIM TUR ¢ Ncleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



IMPACTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA OFERTA DE MEIOS DE HOSPEDAGEM: COMPARATIVO DE VENDAS ENTRE
BOOKING.COM E AIRBNB NA PRAIA DE CUMBUCO - CE 9

importante entender o que é esta Economia Compartilhada. Assim, Vera e

Gosling (2018, p. 448) descrevem a economia compartilhada como:

O compartiihamento como o ato e o processo de distribuir o que é
Nosso para os outros para o uso deles e/ou o ato e o processo de
receber ou levar algo dos outros para nosso uso. J& o consumo
colaborativo é definido pelo autor como eventos coordenados entre
0s consumidores para a aquisicdo e distribuicdo de um recurso a
partir de uma taxa ou outra forma de remuneracdo, como escambo,
comércio e trocas que envolvam a compensacdo ndo monetdria. A
diferenca entre os dois conceitos estaria no fato de o consumo
colaborativo envolver taxa ou outra forma de remuneracdo e de o
compartihamento ndo envolver taxa. Esses dois comportamentos do
consumidor estdo inseridos denfro do contexto da economia
compartilhada.

Ainda, de acordo com Vera e Gosling (2018) as inovacdes e as
convergéncias de compartiihamento e consumo colaborativo no turismo
diferenciam das opcdes de hospedagens tradicionais, pois elas admitem um
alto coeficiente de personalizacdo da experiéncia turistica, tal qual o AirBnB
por exemplo.

Desse modo, para Branco (2019) a economia compartilhada assegura
diligenciar em favor da exigéncia de valores hd muito negligenciados pelo
hiperconsumismo, desempenhando a circunspeccdo de participacdo ativa
e de encargo coletivo que as comunidades costumavam acomodar, assim
procurando aperfeicoar decorréncias desamparadas pela gestdo de
recursos de geracoes anteriores.

Contudo, enquanto todo modelo inovador de negodcios requer
contestacoes entre especialistas e mencdes a modelos tradicionais, as
discussdes ndo se aproximam do potencial disruptivo com o mercado. A
sugestdo da economia compartihada abarca algumas dificuldades de
mensuracdo, enquanto um negdécio de fato e de direito, neste caso os
fatores de regulamentacdo (Branco, 2019).

O turismo, que envolve diversas e distintas atividades, € uma das dreas
mais afetadas pela economia compartihada (Cai, et al. 2019). Neste caso o
AIrBnB, uma plataforma lider em acomodacodes, € uma “destruicdo criativa”

para a indystria fradicional da hospitalidade (Guttentag, 2015). Diferente dos
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hotéis, a relacdo anfitrido-hdspede no AirBnB estd além das relacdes entre
equipe e cliente. Tanto os anfitrides do AirBnB como os hdspedes procuram
mais que valores funcionais. Valor experiencial, autenticidade, sociabilidade
e confianca estdo no topo da agenda dos usudrios do AirBnB. Além disso, o
AirBnB afeta o desempenho dos hotéis (Cai, et al., 2019).

Para Chase (2015) um dos vetores principais para que haja a
Economia Compartilhada seria a capacidade excedente, ou seja, algo que
ndo esteja em uso e pode ser utilizado por outrem. O “excesso” poderia
entdo ser comprado por outros usudrios. “Em vez de ter 100% de um carro e
usa-lo 1% do tempo, seria possivel fazer um alinhamento muito melhor entre
utilizacdo e custo” (Chase, 2015, p. 20).

Ampliando essa perspectiva, Rifikin (2016) define esta mudanca como
uma nova Revolucdo Industrial, esta por meio dos avancos fecnoldgicos,
mais especificamente ao acesso as redes mundiais, em que se faz quase
tudo afravés da internet. O autor assinala essa nova revolugdo industrial

Ccomo:

Internet das Coisas (IdC) - Estd desencadeando a Terceira
Revolucdo Industrial. A Internet das Coisas j& estd estimulando a
produtividade a um ponto em que o custo marginal de produzir bens
e servicos €& quase zero, tornando-os praticamente grdtfis e
compartilhdveis nos emergentes bens comuns colaborativos (Rifkin,
2016, p. 24).

Com esta nova revolucdo, conceitos bdsicos de marketing, como os

“quatro”s" de Kotler, também estdo sofrendo alteracdes, assim como Koftler
et al. (2017) comentam que hoje o modelo de distribuicdo mais eficiente € o
ponto-a-ponto, sem intermediacdo. Por meio de Parker, Alstyne e Choudary
(2016) se faz uma analogia de quantas plataformas uma pessoa pode
ufilizar, citando os nomes de algumas delas e reforca uma mudanca de
experiéncia pessoal que estd acontecendo:

Viajamos dentro do carro de um desconhecido (Lyft, Sidecar, Uber),
0 hospedamos em um quarto vago na nossa casa (AirBnB), deixamos
nosso cachorro a seus cuidados (DogVacay, Rover) e comemos em
sua sala de jantar (Feastly). Permitimos que ele alugue nosso carro
(RelayRides, Getaround), nosso barco (Boataround), nossa casa
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(HomeAway) e nossos equipamentos elétricos (Zilok). Confiamos a
gente completamente estranha nossas experiéncias pessoais — €
nossa propria vida (Parker, Alstyne e Choudary, 2016, p. 78).

O AIrBnB, plataforma com foco em economia compartihada de meios
de hospedagem, foi fundada em 2008 e hoje estd presente em 191 paises.
Em apenas nove anos de existéncia, estamos diante de uma marca cotada
em torno de US$ 31 bilhdes (Dogru, Mody, e Suess, 2017), e que jG hospedou
mais de 300 milhdes de pessoas por 191 paises (Branco, 2019). Os fundadores
da empresa sdo Brian Chesky (CEO), Joe Gebbia e Nathan Blecharczyk. Este
terceiro ingressou posteriormente, visto que os Gebbia e Chesky ndo tinham
habilidades para o desenvolvimento de plataformas, pois ambos foram
formados pela Escola de Design de Rhode Island. Os dois frouxeram um dos
antigos colegas de apartamento de Gebbia, Nathan Blecharczyk, um
engenheiro talentoso de Boston que estava entre dois frabalhos (Gallagher,
2018).

A ideia inicial para a empresa era pouca ambiciosa, o aluguel de
colchoes infladveis em apartamentos durante as convencdes que lotavam os
hotéis da cidade, e a empresa se chamava AirBed e Breakfast (fraducdo do

inglés para colchdo de ar e café da manha).

[...] eles refinaram o conceito: seria uma forma de encontrar quartos
durante conferéncias esgotadas ao redor do pais. Eles sabiam que
fais reunides poderiam faciimente lofar a capacidade hoteleira,
criando o fipo de demanda que os levou a fechar com os frés
primeiros hospedes em Sdo Francisco (Gallagher, 2018, p. 34).

A escassez dos meios de hospedagens fradicionais, ndo sé6 em
periodos de grandes eventos, como em cidades que houve proibicdo de
construcoes de novos empreendimentos para controlar excesso de turistas,
também serviu como oportunidade para a entrada do AiIrBnB. “Em
Barcelona ocorreu a proibicdo da construcdo de novos empreendimentos,
ai a demanda foi atendida pelos apartamentos privados e veio a briga dos

hoteleiros com o AirBnB” (Favila, 2018).
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Como empresa de acomodacdo, ponto a ponto, ou seja, sem
mediacdo de pessoas, 0s precos desempenham um papel vital no AirBnB.
Primeiro, o preco € um fator decisivo para o sucesso a longo prazo no setor
de acomodacodes e na era do compartihamento da economia o AirBnB é
uma propor¢cdo imporfante do comércio de hospedagem. Segundo, ©
AIrBnB & diferente de outras plataformas de reservas em hotéis e mostra
complexidade nos atributos de propriedade e atributos do anfitrido
(Guttentag, 2015), que precisa de atencdo especial aos precos. Terceiro,
muitos anfitrides do AIrBnB ndo sdo profissionais em termos de operacdo
comercial tendo assim dificuldade em ofimizar precos.

Conforme as informacdes disponiveis do site da empresa, hoje o AirBnB
tem acomodacdes anunciadas em 81 mil cidades em mais de 191 paises e
mais de 300 milhdes de ja viajaram com o AirBnB (AIRBNB, INC). “A estimativa
era que o AIrBnB ultrapassaria a venerdvel cadeia de hotéis Hilton e
Intercontinental — a maior operacdo hoteleira do mundo - em 2014,
ocupando mais quartos por noite ao redor do mundo” (Rifkin, 2016, p. 272).

Um dos fatos que impulsiona este crescimento é o fato de:

[...] guando as cadeias hoteleiras, como Hilton e Sheraton, querem se
expandir constroem novos prédios de apartamentos e contratam
centenas de funciondrios. Em contrapartida, o AirBnB cresce com
custos marginais proximos de zero, j@ que o investimento para
acrescentar mais um quarto as listas de sua rede é infimo (Parker,
Alstyne e Choudary, 2016, p. 175 e 176).

Assim, Syllos (2018) ilustra uma entrevista dada a revista Panrotas no seu
Anudrio de Distribuicdo, um quadro da Google Finance de 15/10/2017, onde
o AIrBnB com o valor de mercado de 30 bilhdes de ddlares fica atrds apenas
de duas empresas de furismo a Priceline Group Inc (detentora da
Booking.com) com 94,64 bilhdes de ddlares e a Marriott International com
43,87 bilndes de ddlares (Syllos, 2018). A trajetdria da plataforma foi descrita
por Paula (2015, p. 71):

O AirBnB chegou ao Brasil em 2012, porém somente em 2014 foi que
ficou mais conhecida, durante a Copa do Mundo de Futebol. No
entanto o seu apogeu no Brasil se deu em 2016 durante os jogos
Olimpicos e Paraolimpicos. O site (AirBnB) também ganhou uma
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licitacdo para fornecer até 20 mil residéncias e quartos para os jogos
olimpicos e paraolimpicos 2016, no Rio de Janeiro, suprindo a
necessidade de disponibilizar pelo menos 40 mil leitos na cidade para
o periodo dos jogos.

Ainda, Pinheiro (2017), por meio dos dados do AirBnB, expde que em
Fortaleza o crescimento também € alto, 156% de julho de 2016 a agosto de
2017, com mais de 24.400 transacoes e 1400 anfitrides, ou seja, pessoas que
disponibilizam seus iméveis na plataforma. Infelizmente os dados da AirBnB
referente ao restante do estado do Ceard, mais especificamente, Cumbuco

ndo sdo de facil acesso.

METODOLOGIA

Por meio de pesquisa quantitativa, descritiva e com coleta de dados
por meio de observacdo. Assim na pesquisa descritiva se tem a observacdo,
o registro, a andlise, a classificacdo e a interpretacdo, sem que exista a
infervencdo do pesquisador, logo, os fendmenos sdo estudados, mas ndo
sGo manipulados pelo pesquisador (Andrade, 2009). Desse modo, buscou-se
fazer uma andlise comparativa da oferta de quartos/leitos da praia do
Cumbuco localizada no municipio de Caucaia, Ceard.

Devido a alta sazonalidade do turismo no local, esta pesquisa foi
focada em trés periodos especificos. O primeiro de baixa temporada entre
0s meses de novembro de 2018 (23 a 25/11/2018) e dezembro de 2018 (14 &
16/12/2018). E um segundo, de alta temporada, em janeiro de 2019 (11 &
13/01/2019).

Para a coleta de dados por meio de observacdo deve-se propor
antecipadamente o fendbmeno a ser estudado e o foco adequado que ird
adotar para a andlise, organizar um plano com as categorias de andlise
mandatodrias, arquitetar objetivos prévios a pesquisa e readlizar uma
observacdo aqjuizada (Cano e Sampaio, 2007). Esse tipo de observacdo

sistemdtica admite a producdo de dados quantitativos
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Desse modo, os dados foram coletados em dois sites onde sdo
disponibilizadas UHs em propriedades de economia compartiihada, a
pesquisa foi realizada Nnos seguintes sites do AirBnB,
https://www.AiIrBnB.com.br/, no segmento das OTAs o site pesquisado foi o
da Booking.com, https://www.booking.com/. Sendo a pesquisa limitada a
propriedades localizadas na praia do Cumbuco.

O estudo permitiu construir conhecimento a partir do raciocinio
comparativo sobre semelhancas e diferencas, sobre as mudancas e
repeticéoes detectadas comparando o AIrBnB e o Booking.com ao aplicar as
varidveis selecionadas valor da didria x disponibiidade e tipo de

acomodacdo:

E lancando mdo de um tipo de raciocinio comparativo que
podemos descobrir regularidades, perceber deslocamentos e
tfransformacdes, construir modelos e ftipologias, identificando
continuidades e descontinuidades, semelhancas e diferencas, e
explicitando as determinacdes mais gerais que regem os fenébmenos
sociais. (Schneider e Schmitt, 1998, p. 01).

Ainda, segundo Fachin (2001) o método comparativo se consiste em
investigar coisas ou fatos e explicd-los segundo suas semelhancas e suas
diferencas. Admite a andlise de dados concretos e a deducdo de
semelhancas e divergéncias de elementos constantes, propiciando
averiguacoes de cardater indireto.

O método comparativo consistiu em buscar semelhancas e diferencas
enfre duas séries de natureza andloga, tiradas de meios sociais digitais
(websites) distintos para explica-las (Schneider e Schmitt, 1998). A pesquisa
seguiu os seguintes passos: 1) Elaborar tabela no Excel para tabulacdo; 2)
Iniciar as pesquisas, simulando o comportamento de um usudrio comum,
procurando sempre 02 didrias para duas pessoas; 3) Em cada resultado foi
listado o nome, o segmento e em qual site foi encontfrada; e, 4) Gerou-se
informacodes finais como didria média por periodo, quantidade de quartos
disponiveis e leitos, retirada essa informacdo dos sites investigados. Notou-se

a importdncia de execucdo das pesquisas de preco no mesmo dia, visto a
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alta flutuacdo de precos presente no mercado, o que poderia comprometer

o resultfado.

ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos periodos analisados (23 a 25/11/2018, 14 a 16/12/2018, 11
a 13/01/2019) periodo de alta temporada no Cumbuco-Ceard, pode-se
verificar que a quantidade de categorias e de unidades totais
disponibilizadas pelo AiIrBnB (30) € superior as disponibilizadas pela
Booking.com (05). Dessa forma, entende-se que o AirBnB estd ofertando
Unidades Habitacionais - UHs na praia do Cumbuco de forma mais ampla e
diversificada que a Booking.com.

No Grdfico 1 € apresentado um comparativo enfre a quantidade total
de unidades ofertadas, independentemente da categoria, por cada uma
das plataformas em estudo, considerando os 3 periodos estabelecidos.

Sendo o AirBnB com um total de 605 UHs e a Booking.com com 285.

Grdfico 1: Quantidade de categorias disponibilizadas nas plataformas

Qtd. Categorias
35
30
25
20
15

10

Airbnb Booking

Fonte: AIRBNB (2018), adaptado pelos autores.

Na Tabela 1 é possivel ver a distribuicdo da quantidade de unidades
ofertadas, independentemente da categoria, por cada uma das

plataformas em estudo, em cada um dos periodos estabelecidos.
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Tabela 1: Comparativo da oferta AirBnB x Booking.com por periodo

Qtd. unidades Qtd. unidades Qtd. unidades
23325/11/2018 14a16/12/2018 11a13/01/2019

Qtd. Total
Ofertada

Airbnb 206 237 166
Booking 102 103 80 285

Fonte: AIRBNB (2018), adaptado pelos autores.

O AIrBnB oferta, ao todo, 30 categorias de UHS, sendo eles nas seguintes
tipologias e quantidades de UHs: 2 de “alojamento ecoldgico”, 223 de
“apartamento inteiro”, 2 de bangald inteiro, 8 de cabana inteira, 2 de casa
de hdéspedes inteira, 79 de casa inteira, 6 de chalé inteiro, 63 de condominio
inteiro, 6 de flat, 2 de loft inteiro, 3 de micro-casa, 2 de “o lugar inteiro”, 2 de
quarto compartiihado em albergue, 6 de quarto compartiihado em casa, 11
de quarto compartihado em pousada, 1 de quarto compartiihado em suite
de hodspedes, 3 de quarto em apart-hotel, 4 de quarto em hotel, 43 de
quarto em hotel/pousada/casa, 2 de quarto inteiro em alojamento
ecoloégico, 9 de quarto inteiro em apartamento, 22 de quarto inteiro em
casa, 1 de quarto inteiro em casa de campo, 6 de quarto inteiro em casa de
hospedes, 2 de quarto inteiro em chalé, 72 de quarto inteiro em flat, 2 de
quarto inteiro em pousada, 2 de quarto inteiro em suite de hdspedes, 2
quarto inteiro em tenda e, 21 de “vila inteira”. Todas essas opcdes de
hospedagem totalizaram 605 UHs.

Vale ressaltar que apesar do AirBnB ter uma atuacdo mais recente que a
Booking.com no Brasil seu crescimento & exponencial no segmento de
reservas de UHs ndo sé no Brasil, mas como em diversos paises. Os autores
Gyddi (2017; Cai et al. 2019) ao analisar a frajetéria do AirBnB, destacaram o
menor preco das UHs oferecidas na plataforma como um dos provaveis

motivos para o seu rdpido crescimento. Mas acredita-se que a proposta de

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil ® v. 5, n. 2, 2020 @
NEECIM TUR ¢ Ncleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG

16



IMPACTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA OFERTA DE MEIOS DE HOSPEDAGEM: COMPARATIVO DE VENDAS ENTRE
BOOKING.COM E AIRBNB NA PRAIA DE CUMBUCO - CE 17

economia compartihada e a diversidade de UHs pode ser uma das
caracteristicas que possibilitaram o sucesso da plataforma do  AirBnB, além
da perspectiva de a experiéncia da viagem ser mais completa pelo AirBnB

ndo ser somente hospedagem, como € o Booking.com.

Grdfico 2: Quantidade de ofertas por categoria no AirBnB

Quantidades ofertadas por categoria - Airbnb
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Fonte: AIRBNB (2018), adaptado pelos autores.

A Booking.com disponibilizava 5 tipos de UHS nas seguintes quantidades
e categorias: apartamento (164 total de UHs), casa (39 total de UHs), hotel
(10 total de UHs), pousada (69 total de UHs) e resort (3 total de UHs). O total
de UHs ofertado na Booking.com foi de 285 UHs. E possivel, por meio do
Grdfico 3, observar a quantidade de unidades ofertadas pela Booking.com,
de acordo com as categorias definidas pela plataforma, ao longo dos frés

periodos estabelecidos.
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Grdfico 3: Quantidade de ofertas por categoria na Booking.com

Quantidades ofertadas por categoria - Booking
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Fonte: AIRBNB (2018), adaptado pelos autores.
Com base no Grdfico 3, € possivel entender que a Booking.com estd

trabalhando proporcionalmente de forma mais eficiente que o AIrBnB a
questdo da economia compartihada. Mais da metade de suas ofertas,
independentemente do periodo analisado, sdo de propriedades desse
segmento, tais como apartamentos e casas.

Dessa forma, entende-se que o AirBnB oferta a praia do Cumbuco de
forma mais ampla que a Booking.com. Essa superioridade numérica tambéem
pode se refletir espacialmente. Ao realizar uma simples comparacdo enfre a
localizacdo das UHs ofertadas pelo AIrBnB (FIGURA 2) e a Booking.com
(FIGURA 3) foi possivel observar que a cobertura territorial da AirBnB & superior
e abrange também dreas consideradas periféricas em Cumbuco. Porém em
ambos 0s casos, AirBnB e Booking.com, a maior oferta de UHs se concentra

na drea mais nobre da praia do Cumbuco.
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FIGURA 2: Oferta no AirBnB: Arn praficamente todo o i’rorol de
Caucaia. Fonte: AirBnB
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FIGURA 3: Oferta no\‘Booking.com: concen’rfodo na drea central de(
Cumbuco. Fonte: Booking.com

Com base nos trés periodos analisados, pode-se verificar que a
quantidade de categorias e de UHs totais disponibilizados pelo AirBnB &
superior as disponibilizadas pela Booking.com. Esses dados estdo de acordo

com comparativo realizado entfre a Booking.com. e o AirBnB em que Gyodi
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(2017) destaca o rapido crescimento da plataforma e a diversidade de UHs
ofertadas na Varsévia, capital da Polénia.

Corroborando com Branco (2019) é indispensdvel para a
concorréncia dos meios de hospedagem tradicionais que estes reflitam
sobre as suas tatficas para se adaptar e agregar ao mercado virtual (digital).
Pois as tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo necessarias para a
divulgacdo de seus produtos e diferenciais, além de potencializar a
captacdo de hdspedes por meio da internet. Porquanto é possivel observar
a distribuicdo da quantidade de unidades ofertadas, independentemente
da categoria, por cada uma das plataformas em estudo, em cada um dos
periodos estabelecidos. Dentro do contexto das inovacdes tecnoldgicas e
transformacdo da distribuicGo dos servicos turisticos, os meios de
hospedagens alternativos encontraram uma nova oportunidade de
posicionamento no mercado (Buhalis e Law, 2008).

As vendas diretas pela internet possibilitfaram a eliminacdo de
infermedidrios, como agéncias e operadores de turismo, implicando em
reducdo dos custos. A inovacdo digital disruptiva que “ameacou” a industria
hoteleira convencional, d medida que mais e mais tfuristas escolheram o
AIrBnB em vez de hotéis nos Ultimos anos (Guttentag, 2015). O AirBnB atua
como uma alternativa para acomodacdes tempordrias para turistas e pode
afetar o crescimento da receita da indUstria hoteleira (Byers et al., 2016).

Com base nas informacdes de pesquisa e nos resultados de pesquisas
publicadas sobre o tema, € possivel notar que, independentemente do
periodo, o AIrBnB possui maior oferta de hospedagem que a Booking.com.
Ainda de acordo com Lee e Kim (2018) no contexto do AirBnB, os fatores que
influenciam satisfacdo dos clientes, lealdade e intencdo de visitar
novamente no futuro sdo fatores que afetam a satisfacdo do hdspede o que
inclui  beneficio econdmico, diversdo e comodidades. Ainda, os
determinantes da safisfacdo sdo economia de custos, familiaridade,

confianca, utilidade e lealdade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo comparar o modo como Booking.com
e 0 modo como o AirBnb apresentam suas ofertas acerca da Praia de
Cumbuco - CEARA. Assim, foi possivel constatar que apesar de ter uma
atuacdo mais recente no Brasil, o AIrBnB tem uma maior variedade de
categorias de hospedagem, bem como uma quantidade de unidades
ofertadas quando comparado com a Booking.com, uma OTA. Durante o
estudo, percebe-se ainda que a Booking.com, apesar de ser uma OTA, tem
incorporado caracteristicas de plataformas com base em economia
compartilhada.

A contemplacdo do potencial do AIrBnB, agravada por uma
dificuldade de normatizacdo e pela imprevisibilidade de seus incrementos,
tem acendido mais questionamentos — e, de muitas partes, receios — do que
respostas. Por isso, mais trabalhos com os objetos deste estudo em outras
dreas, sem ser somente de Turismo, Hospitalidade e Meios de Hospedagem
devem ser debatidos e estudados, em espacial nas esferas dos estudos de
Direito, Contabilidade e Economia. Existem diversos caminhos para serem
revelados abordando o comportamento social, da humanidade e das
configuracoes de arranjo social que podem cooperar com a compreensdo
de acontecimentos de elevada aderéncia como o AirBnB tem despontado.

Apesar de os pesquisadores desse estudo entenderem a relevancia da
andlise dos precos das unidades ofertadas, ndo se aprofundaram nesse
quesito, por esse ndo ser o foco do artigo. Percebe-se, contudo, que ndo hd
uma clara influéncia da sazonalidade nos precos do AirBnB quando
comparada a baixa e a alta temporada. O que levanta a questdo “serd que
essa € uma caracteristica do Cumbuco?2”, uma vez que em Fortaleza-CE os
precos de hospedagem se elevam muito no més de janeiro, ou seja, no

periodo de alta estacdo.
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Por fim, a revisdo bibliografica sugere que esse padrdo, em que o
AIrBnB oferta maior quantfidade e diversidade de UHs em relacdo a
Booking.com em um mesmo destino, fambém possa ocorrer em outras
partes do mundo. Seria esse um indicativo que as plataformas de
compartihamento possuem atualmente mais eficiéncia na oferta de servicos
de hospedagem que as OTAse Espera-se que mais estudos comparativos
possam ser readlizados e contribuir para o avanco de competitividade,

tecnologico e logistico de ambas as plataformas.
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