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RESUMO

Realizar um movimento dialético e fendbmeno I6gico em busca da esséncia
ou sentido das relacdes sociais que se estabelecem como desenvolvimento
do turismo em lugares de identidades singulares no Brasil e em Cuba foi a
perspectiva metodoldgica que desenvolvemos e empreendemos em tese
de doutorado. Conceituamos turismo como um fendmeno re social que se
dd pelo deslocamento de pessoas a lugares, expressdo da era moderna que
envolve a oferta de servicos econdmicos de hospitalidade, cuja
racionalidade impacta socialmente as comunidades hospedeiras.
Compartihamos ate se que o turismo merece a atencdo pelas suas proprias
caracteristicas, mas também enquanto elemento central de diversas
mudancas socioculturais e politicas na sociedade contemporénead. Esse
enfoque epistemoldgico e metodologico se fez necessdrio no senfido de
buscar compreender as dimensdes do fendbmeno a partir do viés de um
pesquisador considerado como sujeito situado na investigacdo. As
interpretacdes da realidade sdo marcadas pela intersubjetividade que se
estabelece no contato/confronto do observador e dos sujeitos sociais em
andlise. Este contato €, acima de tudo, humanizado, como quando turistas e
comunidades hospedeiras se inter-relacionam, descobrem o outro, a
alteridade, seres culturalmente diferentes em contato, em convivéncia.
Trata-se de experiéncia social que se dd em um determinado lugar. O

1 Semindrio da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Turismo, Resumo dos
frabalhos ANPTUR, 2017, CamboriU, SC, Brasil, 14.

Marketing &Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil ® v. 4, n. 2, ago-dez, 2019
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG


mailto:heliolobogama@hotmail.com

objetivo do presente trabalho € compartiihar principios e pressupostos
tedricos dessa perspectiva metodolégica desenvolvida e vivenciada em
investigacdes empiricas em Sociologia do Turismo, afirmando a fese de sua
legitimidade dada & adequacdo com a especificidade do objeto de
estudos.

Palavras-chave: Turismo, Sociologia, Fenomenologia, Dialética.
ABSTRACT

To accomplish out a dialectical and phenomenological movement seeking
the essence or meaning of the social relations that are established with the
development of tourism in places of singular identities in Brazil and in Cuba
was the methodological perspective that we in a doctoral thesis. We
conceptualize tourism as a social phenomenon that occurs through the
displacement of people to places. That is an expression of the modern era
that involves the offer of economic services of hospitality whose rationality
impacts socially the host communities. We share the thesis that tourism not
only deserves attention due to its own characteristics but also as a central
element of various sociocultural and political changes in contemporary
society. This epistemological and methodological approach was necessary in
order to seek to understand the dimensions of the phenomenon based on the
bias of a researcher considered as a subject in the research. The
interpretations of reality are measured by the intersubjectivity that is
established in the contact, and confrontation, of the observer and the social
subjects in analysis. This contact is humanized as when tourists and host
communities interrelate, they discover the another culturally different beings
in contact, in coexistence. It is a social experience that takes place in a
certain place. The objective of the present work is to share principles and
theoretical assumptions of this methodological perspective developed and
experienced in empirical investigations in Tourism Sociology affirming the
thesis of its legitimacy given the adequacy with the specificity of the study
object.

Keywords: Tourism, Sociology, Phenomenology, Dialectics.

INTRODUCAO

Realizar um movimento dialético e fenomenoldégico em busca da
esséncia ou sentido das relacdes sociais que se estabelecem com o
desenvolvimento do turismo em lugares de identidades singulares no Brasil e
em Cuba foi a perspectiva metodoldgica que desenvolvemos e

empreendemos em tese de doutorado. Conceituamos furismo como um
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fendbmeno social que se dda pelo deslocamento de pessoas a lugares,
expressdo da era moderna que envolve a oferta de servicos econdmicos de
hospitalidade, cuja racionalidade impacta socialmente as comunidades
hospedeiras. Compartihamos a tese que o turismo merece a atencdo pelas
suas proprias caracteristicas, mas também engquanto elemento central de
diversas mudancas socioculturais e politicas na sociedade contempordnea
(Urry, 2001).

Esse enfoque epistemoldgico e metodolégico se fez necessdrio no
sentido de buscar compreender as dimensdes do fendmeno a partir do viés
de um pesquisador considerado como sujeito situado na pesquisa. As
interpretacdes da realidade sdo marcadas pela intersubjetividade que se
estabelece no contato/confronto do observador e sujeitos sociais em
andlise. Este contato €, acima de tudo, humanizado, como quando turistas e
comunidades hospedeiras se infer-relacionam, descobrem o outfro, a
alteridade, seres com identidades culturais diferenciadas em contato, em
convivéncia. Trata-se de experiéncia social que se dd em um determinado

lugar.

O objetivo do ensaio € compartilhar principios e pressupostos tedricos
dessa perspectiva  metodoldégica desenvolvida e vivenciada em
investigacdes empiricas em Sociologia do Turismo, afirmando a tese de sua
legitimidade dada & adequacdo com a especificidade do objeto de

estudos.

FUNDAMENTOS TEORICOS

A convivéncia de viagjantes e autéctones, em lugares— entendidos como
unidades da vida social, espacos ecoldgico-sociais comuns, situa o turismo

como fendbmeno privilegiado para um olhar sobre o outro, seus tracos
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culturais, a estética de suas habitacdes, seu modo de vida, pensar, agir e
trabalho. A identfidade do povo visitado se constrdi vis a vis com o ambiente
espacial e natural que ocupa, se relaciona, transforma, extrai sua
sobrevivéncia cofidiana, constréi sua cultura, o torna o seu lugar. Sendo
exdtico aos olhos do visitante, atrai sua curiosidade e motiva relacoes sociais
e econdbmicas em que o cotidiano natural e cultural é vendido ao nivel
sensitivo, emocional. Quanto maior € o impacto da regido ou lugar visitado
aos olhos do turista maior o seu valor enquanto objeto de consumo, da

satisfacdo de sonhos, da realizacdo da imaginacdo.

O turismo, portanto, mais do que uma atividade econdmica € o
exercicio da intersubjetividade humana, ao nivel social, emocional, cognitivo
e sensitivo. O que se compra ndo € de ordem material, fisica, mas existencial,
uma experiéncia Unica ao nivel subjetivo, pessoal. Para o pesquisador do
turismo que se propde a atingir a esséncia mediada na aparéncia do
fendbmeno, hd a necessidade de um movimento metodolégico no sentido
de colocar em suspensdo suas prenocoes. Dai incursionar em direcdo a
coisa em si, sua esséncia e a dimensdo da totalidade em que o fendbmeno se
insere e se compreende, aproximando a fenomenologia e a dialética, no

sentido sociolégico e filosdfico do turismo.

Para elevar o turismo a condicdo de problema do conhecimento
cientifico, de um objeto de estudos, hd de se problematizd-lo, recortd-lo,
dimensionar os limites da totalidade a ser analisada e buscar compreender
as suas relacdes infernas, o nexo, o sentido ou a esséncia entre o empirico
sensitivo que permeia o olhar do investigador e as dimensdes sistémicas e
dialéticas que se estabelecem nas formacdes sociais estudadas. O fio
condutor de nossa indagacdo sobre turismo foi até que ponto essa atividade
pode ser fator de sustentabilidade de lugares que motivam e presenciaom a

ocorréncia do fendmeno.

Pesquisador e turista muitas vezes podem se confundir no frabalho de

campo. Seria possivel separar o observador de seu “mundo-vida” cultural,
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moral, pessoal, estético e politico? A fenomenologia apresenta um percurso
para 0 equacionamento dessa questdo, ao buscar pela compreensdo dos
senfidos produzidos pela realidade e na forma como essa se estabelece e se
manifesta aos olhos do pesquisador, plena de significados. Este realiza uma
interpretacdo cientifica do fendmeno, mas admite que suas conclusdes
sejam datadas, ou seja, o viés dos valores do sujeito pesquisador estard
presente em suas andlises e interpretacoes. Assim, a explicitacdo desses, do
mundo-vida do pesquisador e do contexto de sua producdo cientifica situa-
se, ética e epistemologicamente, como pontos de partida para a
construcdo de um olhar sistemdtico que se apresente como uma
intferpretacdo possivel do real, mas nem por isso menos cientifica que

abordagens positivistas que se arvoram como hermeticamente “neutras”.

A preocupacdo com esse enfoque metodoldgico foi uma constante no
percurso de nossa investigacdo. Na perspectiva fenomenoldgica pesquisar €
“ter uma interrogacdo e andar em torno dela, em todos os sentidos, sempre
buscando todas as suas dimensdes” (Fini, 1994, p.24). Nossa questdo

fundamental: como compreender sociologicamente o fendmeno turismo?

Uma fenomenologia da construcdo de nosso objeto de investigacdo é
importante para explicitar os pontos de partida de ordem subjetiva,
metodoldgica e tedrica que fizemos uso. Menos que um imperativo
académico, a tarefa possibilita uma reflexdo da frajetdria empreendida e
auxiia  na inferpretacdo do fendbmeno turismo, uma vez que,
sociologicamente, & impossivel, em Ultima instncia, o pesquisador se
desvencilhar, de modo absoluto, de seu olhar de "turista” com relacdo ao
outro, o autdctone. E como turista que o cienfista social do turismo é
percebido, em geral, pelas comunidades que o acolhe, um fturista-
pesquisador e/ou pesquisador/turista. Alguém que estd de passagem, ndo
pertence aquele lugar, tem objetivos proprios, pois todo turista tem sua

marca pessoal, distintiva.
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Essa perspectiva adequa-se a especificidade do turismo enquanto
objeto de pesquisa, enquanto fendmeno a ter o seu senfido passivel de
captacdo e compreensdo na forma em que se estabelece, ocorre e se
manifesta, distintivamente, em lugares singulares, cujas identidades sdo
construidas soécio-politica e culturalmente por atores sociais concretos. A
compreensdo de um sentido denso, rico em significados, do turismo e das
relacdes que engendra nos tecidos sociais hospedeiros, € almejada via a
andlise de como a tensdo enfre as dimensdes da esséncia e da totalidade
do fendbmeno permite-nos uma compreensdo dos fatos sociais que se

manifestam em lugares de interesse turistico.

A fenomenologia apresenta um percurso para a compreensdo dos
sentidos produzidos pela realidade e na forma como essa se estabelece e se
manifesta aos olhos do pesquisador, plena de significados. A preocupacdo
com esse enfoque foi uma constante no percurso da investigacdo que
realizamos, especialmente em Ponta do Corumbau, extremo sul do litoral da
Bahia. Nossa intferrogacdo orientadora: o que € progresso? Esse foi o fio

condutor da pesquisa fenomenoldgica empreendida no Brasil.

A reflexdo sobre nosso mundo-vida, isto €, nosso mundo pré-reflexivo em
qgue se dda nossa existéncia, de onde surgem as inquietacdes, base do
exercicio da duvida metddica, € fundamental para explicitar as raizes

existenciais dos contornos do olhar do pesquisador.

O momento da reflexdo inicial, amparado nas abordagens da dimensdo
da complexidade do fendmeno, tem o sentido de buscar estabelecer
diretrizes para o trabalho de investigacdo. Partindo da interrogacdo
fundamental de como o turismo pode ser fator de sustentabilidade ou de um
desenvolvimento sustentdvel, percebemos que essa indagacdo provém de
uma regido de inquérito na qual se localiza o fendmeno e que se constituird
como uma frajetéria de pesquisa, como o meio em que se desenvolverd.
Posicionando-se enquanto sujeito situado, enquanto sujeito que vivencia o

fendbmeno do turismo, o pesquisador busca na fenomenologia o
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phainomenon e o logos.Phainomenon (fendbmeno) significa aquilo que se
mostra por si mesmo, o manifesto; enquanto o logos € tomado aqui como
discurso esclarecedor a respeito do fendmeno, o que se quer evidenciar,

compreender.

Referenciomos nossa vivéncia na entdo pequena e relafivamente
isolada comunidade de Trancoso, municipio de Porto Seguro, sul da Bahia,
durante o janeiro de 1981, em que o Unico acesso era pela praia, na maré
baixa, ndo havendo energia elétrica. Seus moradores eram pescadores
extrativistas, descendentes dos pataxds da Aldeia de Barra Velha, cerca de
70 km ao sul. Foi o momento privilegiado para a andlise das relacdes sociais
da sociedade envolvente com um ambiente comunitdrio, tradicional, que
experimenta a chegada do outro, os de fora, os turistas, inicialmente
mochileiros, alternativos. Mas, em breve, do turismo de massa ndo planejado
e seus consequentes impactos sociais e ambientais negativos, dos quais

fomos sempre observadores ao longo de anos.

Seria esse o preco a se pagar pelo turismo, pelo “progresso”, a
necessaria desagregacdo de uma comunidade fradicional, que é excluida

do "desenvolvimento'?

Na pesquisa em Ponta do Corumbau, realizada como um estudo de
caso comparado de fundamentos aproximativos com Havana, Cubaq,
compreendemos que deveriamos interrogar o proprio fenémeno: “ndo basta
vivé-lo, pois, na imersdo, a amplitude da visdo se restringe. A compreensdo
exige transcender . . . e espreitar as diferentes possibilidades através da visdo
e do sentir do outro” (Machado, 1994, p. 35).

A trajetdria de pesquisa se desenvolveu com o objetivo de buscar a
esséncia ou estrutura do fendmeno que deve se mostrar a partir das
descricdes e/ou narrativas dos sujeitos, do seu mundo real vivido, pois ndo
existem fatos ou acontecimentos em si como realidades objetivas exteriores

ao sujeito que as vivenciam (Husserl, 1986).
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Nesse movimento da consciéncia, que é intencional, ou seja, a
consciéncia movendo-se para o fendmeno, este € interrogado pelo sujeito
afravés dos sentidos e se mostra para este sujeito, com uma aparéncia que é
uma primeira abordagem para a compreensdo da esséncia. Aprender a
esséncia do fenébmeno, no dizer de Husserl (1986), € voltar ao mundo do

vivido enquanto tal.

Aprender, aqui no sentfido de compreender, na intencdo total e ndo
naquilo que as coisas sGo Na sud aparéncia ou nas suas diversas
formas de representacdo. E ver o modo peculiar do objeto existir.

Ao superar a dicotomia homem x mundo, o pesquisador estard
buscando a realidade enquanto vivida e o conhecimento dessa
realidade s serd alcancado no préprio existir do pesquisador. Isso Nos
remete G questdo da subjefividade que €& importante em
fenomenologia, pois é ela que permite alcancar a objetividade. E a
subjetividade que vai permitir graus diferentes de objetividade. (Fini,
1994, p. 26)

A perspectiva fenomenoldgica veio ao encontro da necessidade de se
buscar um enfoque adequado a uma investigacdo sobre o turismo em uma
comunidade tradicional. Sendo o turismo um fendmeno multifacetado,
como as motivacdes de fturistas e as inquietacdes que orientam o
pesquisador, percebemos que poderiamos desenvolver uma abordagem
investigativa com base nos pressupostos da fenomenologia referidos.
Despontava-nos a possibilidade da esséncia do fendbmeno se mostrar, pois se
o fendbmeno é tudo que se revela, se manifesta, se doa ao sujeito que o
interroga, entdo ele poderia doar-se a mim como dotado de uma esséncia,

um sentido.

A interrogacdo sobre o fendmeno ndo se esgota porque sempre haverd
um ouftro sujeito para o qual ele se mostrard de uma maneira diferente. O
fendbmeno é tomado em perspectiva, a subjetividade ndo € evitada, mas

desejada.
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Principios de uma metodologia fenomenoldégica e dialética vieram ao
encontro da necessidade de se buscar um enfoque adequado a uma
perspectiva socioldgica do furismo. Sendo o turismo um fendmeno
multifacetado, como de multiplas facetas sdo as motivagcdes do turista e as
inquietacdes que orientam o pesquisador, percebemos que poderiamos
desenvolver uma abordagem investigativa com base nos pressupostos da
dialética de Kosik e da fenomenologia de Husserl. Despontava-me a
possibilidade da esséncia do fendmenomostrar-se, pois se o fendbmeno é
tudo que se revela, se manifesta, se doa ao sujeito que o interroga, entdo ele
poderia doar-se a mim como dotado de uma esséncia, um sentido,
compreendido sociologicamente em sua relacdo com a dimensdo de

totalidade em que se manifesta e o compreende.

O encontro entre o pesquisador e o fendmeno a ser pesquisado segue
uma trajetdria cujo itinerdrio € ir *a coisa mesma” [...] e, na tarefa de
tornar visivel e explicita a constituicdo dos acontecimentos do mundo-
vida, ilumina-se o fendmeno na revelacdo de sua esséncia.

Desse modo, exige-se uma postura de colocar-se diante do fendmeno
de forma que este possa mostrar-se em si, fornando-se inaceitavel
tentar conformd-lo as teorias explicativas da realidade que a
concebem com pressupostos de causalidade. (Machado, 1994, p. 37)

Assim como hd fenomenologias e fenomenologias, h& dialéticas e
dialéticas, e defendemos que os principios da fenomenologia de Edmund
Husserl ndo sdo incompativeis com os da dialética de KarelKosik. A busca da
esséncia (Husserl, 1986), ainda que partindo de outro paradigma e seguindo
por outros caminhos, tem o mesmo sentido da busca da dimensdo da
totalidade em que o fendmeno se insere e se compreende (Kosik, 1976). Esta
€ a nossa tese metodoldgica. Trabalhamos explicita e formalmente com a
fenomenologia em Ponta do Corumbau, e, implicitamente, com a dialéfica.
Em Havana invertemos, o método dialético foi explicito e a fenomenologia,

implicita. Vivenciando e interpretando o Vvivido, interagindo e nos
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relacionando com os sujeitos da pesquisa nos lugares que lhes conferem
identidade e sobre o qual o nosso objeto de estudos foi construido, indo,
portanto, muito mais profundamente que a aparéncia meramente positiva

do fendbmeno colocado em suspensdo.

Isso por que toda ciéncia seria supérflua se a aparéncia e a esséncia das
coisas se confundissem (Marx, 1968). Esta € a concepcdo ontfolégica de

realidade da tese da dialética da totalidade concretade Kosik (1976).

O conhecimento da realidade, o modo e a possibilidade de conhecer
a readlidade dependem, afinal, de uma concepcdo de realidade,
explicita ou implicita. A questdo, como se pode perceber a realidade?
é sempre precedida de uma questdo mais fundamental: o que é a
realidade?(Kosik, 1976, p. 33)

Parte do que chama de mundo da pseudoconcretficidade e a
necessidade de sua destruicdo. Sua preocupacdo inicial é situar o aspecto
fenoménico da realidade: “ndo se apresenta aos homens . . . sob o aspecto
de um objeto que cumpre . .. compreender teoricamente . . . apresenta-se
Como 0 campo em que se exercita a sua atividade prdtico sensivel” (Kosik,
1976, p.10). Explicita a relacdo dialética fendbmeno/esséncia, e conclui que
“Captar o fendmeno de determinada coisa significa indagar e descrever
como a coisa em si se manifesta naquele fendmeno, e como ao mesmo
tempo nele se esconde. Compreender o fendbmeno é atfingir a esséncia”
(Kosik, 1976, p. 12).

O método dialético de decomposicdo do todo € andlogo ao processo
de conhecimento, pois “o conhecimento € que € a propria dialética em
uma de suas formas” (Kosik, 1976, p. 14). Ao mesmo ftempo, a
“"decomposicdo do todo, que é elemento constitutivo do conhecimento

flosofico — com efeito, sem decomposicGo ndo hd conhecimento -
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demonstra uma esfrutura andloga & do agir humano: também a acdo se

baseia na decomposicdo do todo” (Kosik, 1976, p. 14).

O "horizonte" de uma realidade indeterminada como todo constitui o
pano de fundo inevitdvel de cada acdo e cada pensamento, embora ele
seja inconsciente para a consciéncia ingénua. Assim, partindo dos
argumentos anteriores em que fez a analogia conhecimento/dialética e
conhecimento/prdxis, o} autor caracteriza e} mundo da
pseudoconcreticidade como o mundo da vivéncia fetichizada, reino da
ideologia, pois “A representacdo da coisa ndo constitui uma qualidade
natural da coisa e da realidade: € a projecdo, na consciéncia do sujeito, de

determinadas condicdes histéricas petrificadas” (Kosik, 1976, p. 15).

A necessidade da destruicdo da pseudoconcretficidade, que o
pensamento dialético tem que efetuar, “ndo nega a existéncia ou a
objetividade daqueles fendbmenos, mas destréi a sua pretensa
independéncia, demonstrando o seu cardter mediato e apresentando . . .

prova do seu cardter derivado” (Kosik, 1976, p. 16).

Ao confrdrio do mundo da pseudoconcreticidade, o mundo da
verdade é o mundo da realizacdo da verdade, € o mundo em que a
verdade ndo é dada nem predestinada, ndo estd pronta e acabada,
impressa de forma imutdvel na consciéncia humana: € o mundo em
que a verdade devém. Por esta razdo a histéria humana pode ser o
processo da verdade e a histéria da verdade. (Kosik, 1976, p. 19)

A dialética € o método da reproducdo espiritual e intelectual da
realidade ou o método do desenvolvimento e da explicitacdo dos
fendbmenos culturais partindo da atividade prdtica objetiva do homem
historico, “Ndo é possivel compreender imediatamente a estrutura da coisa
OuU a coisa em si mediante a contemplacdo ou a mera reflexdo, mas sim

mediante uma determinada atividade” (Kosik, 1976, p. 22).
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“Conhecer a substGncia ndo significa reduzir os ‘fendmenos’ a
subst@ncia dinamizada . . . a algo que se esconde por detrds dos fendmenos
e que deles ndo depende; significa conhecer as leis do movimento da coisa
em si” (Kosik, 1976, p. 27). Desse modo, "O caminho entre a ‘cadtica
representacdo do todo’' e a ‘rica totalidade da multiplicidade das
determinacodes e das relacdes’ coincide com a compreensdo da realidade”
(Kosik, 1976, pp. 29-30). O método do pensamento ndo € outro sendo o
método materialista do conhecimento da realidade, a dialética, como

meétodo de reproducdo espiritual e racional da realidade.

O progresso da abstratividade G concreticidade &, por conseguinte,
em geral movimento da parte para o todo e do todo para a parte; do
fendbmeno para a esséncia e da esséncia para o fendmeno; da
totalidade para a contradicdo e da contradicdo para a totalidade;
do objeto para o sujeito e do sujeito para o objeto. (Kosik, 1976, p. 30)

Em outras palavras, o processo do abstrato ao concreto — como
concreto pensado - & o método materialista do conhecimento da
readlidade, a dialéfica da realidade concreta, na qual se reproduz
idealmente a realidade em todos os seus planos e dimensdes, em

movimento.

O conceito de totalidade concreta € um dos conceitos cenfrais da
dialética materialista/idealista de Kosik, que compreende a realidade nas
suas intimas leis e revelq, sob a superficie e a casualidade dos fendmenos, as
conexdes internas, necessarias. “*O concreto, a totalidade, ndo sdo . . . fodos
os fatos, o conjunto dos fatos, o agrupamento de todos os aspectos, coisas e
relacoes, visto que a tal agrupamento ainda falta o essencial: a totalidade e
a concreticidade” (Kosik, 1976, p. 36). Isto porque "os fatos isolados sdo
abstracoes, sdo momentos artificiosamente separados do todo, os quais s
quando inseridos no todo correspondente adquirem verdade e
concreticidade” (Kosik, 1976, p. 41).
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O que significa adquirir verdade e concreticidade nessa concepcdo
dialética da realidade? Kosik faz o resgate do conceito da reproducdo

espiritual da realidade:

O conhecimento dialético da realidade ndo deixa intactos os
conceitos no ulterior caminho do conhecer; ndo € uma sistematizacdo
dos conceitos que procede por soma, sistematizacdo esta fundada
sobre uma base imutavel e encontrada uma vez por todas: € um
processo em espiral de mutua compenetfracdo e elucidacdo dos
conceitos, no qual a abstratividade (unilateralidade e isolamento) dos
aspectos € superada em uma correlacdo dialética, quantitativo-
qualitativa, regressivo-progressiva. (Kosik, 1976, p. 42)

Sua dialéfica da totalidade concreta baseia-se na compreensdo da
importdncia do homem como sujeito da prdxis historico-objetiva da
humanidade, dai o seu cardter idealista pois ndo remete d nocdo de classe
social, presente no materialismo histérico e no materialismo dialético de
Marx, pois “A realidade social ndo € conhecida como totalidade concreta
se o homem no dmbito da totalidade é considerado apenas e sobretudo
como objeto e na praxis historico-objetiva da humanidade ndo se
reconhece a importancia primordial do homem como sujeito” (Kosik, 1976, p.
44).

A totalidade concreta como concepcdo dialético-materialista do
conhecimento do real . . . significa . . . um processo indivisivel, cujos
momentos sdo: a destruicdo da pseudoconcreticidade, isto €, da
fetichista e aparente objetividade do fendmeno, e o conhecimento
da sua auténtica objetividade . . . conhecimento do cardter histérico
do fendmeno, no qual se manifesta de modo caracteristico a dialética
do individual e o humano em geral; e enfim o conhecimento do
conteudo objetivo e do significado do fendbmeno, da sua funcdo
objetiva e do lugar histérico que ele ocupa no seio do corpo social.
(Kosik, 1976, pp. 51-52)
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O fenbmeno social e histérico turismo € palco da oposicdo e
justaposicdo do global sobre o local, de uma racionalidade expressiva da
(p6s-)modernidade sobre identidades culturais comunitdrias. Essa relacdo
de forcas caracteriza os impactos sociqis do turismo enquanto vetor de
crescimento e/ou desenvolvimento econdmico, mas também de
desintegracdo das relacdes sociais fradicionais do lugar. A busca por um
equilibrio, ou por uma sustentabilidade do lugar, em que a racionalidade das
atividades do turismo que se redliza passe pela acdo das sociedades
hospedeiras, como atores centrais do processo de mediacdo entfre forcas
econdmicas e interesses politicos externos,é condicdo da conducdo da

manutencado/transformacdo da identidade do lugar.

Manter a idenfidade do lugar enquanto alicerce das relacoes
comunitdrias e motivadora do turismo enquanto destino € perceber a ideia
de progresso, desenvolvimento. Uma concepcdo de ganhos de
sustentabilidade do lugar primordialmente como aumento da qualidade de
vida da comunidade hospedeira € o grande desafio do fendmeno turismo

na (pods-)modernidade, fio condutor que motiva e dirige nossa investigacdo.

[...] o lugar €, em sua esséncia, producdo humana, visto que se
reproduz na relacdo entre espaco e sociedade, o que significa
criacdo, estabelecimento de uma identidade entre comunidade e
lugar, identidade essa que se dd por meio de formas de apropriacdo
para a vida. O lugar é produto das relagcdes humanas, enfre homem e
natureza, tecido por relacdes sociqis que se realizam no plano do
vivido, o que garante a construcdo de uma rede se significados e
sentfidos que sdo tecidos pela histéria e cultura civilizadora produzindo
a idenfidade. Ai o homem se reconhece porque ai vive. O sujeito
pertence ao lugar como este a ele, pois a producdo do lugar se liga
indissociavelmente 4 producdo da vida. No lugar emerge a vida,
posto que é ai que se dd a unidade da vida social. Cada sujeito se
situa num espaco concreto e real onde se reconhece ou se perde,
usufrui ou modifica, posto que o lugar tem usos e sentidos em si. Tem a
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dimensdo da vida, por isso o ato de producdo do lugar revela o
sujeito. (Carlos, 1996, pp. 28-29)

A esfrutura de um lugar ndo pode ser eterna, posto que € historica. A
sua identidade estd sempre em processo de construcdo, em uma tensdo
dialética de manutencdo e mudanca. A dindmica das inter-relacoes das
dimensdes do lugar e o grau de envolvimento e dependéncia desse com o
contexto societdrio maior que o envolve, tornam a fenomenologia e a
dialética movimentos do pensamento pertinentes & compreensdo de sua
esséncia diante do turismo e, ao mesmo tempo, da dimensdo da totalidade

gue envolve este fendbmeno social.

A pesquisa exploratéria (dezembro/2002 — janeiro 2003) na regido de
Prado foi importante para demarcar a dimensdo da totalidade em que se
insere o fendmeno social turismo no territério. Entre dezembro de 2003 e
janeiro de 2004 retornamos a regido do Corumbau, distrito de Prado, mas
dessa vez baseados na Ponta, lugar dos pescadores, realizando a parte
empirica da investigacdo. Haviamos percebidos que seria necessario
recortar nosso objeto de investigacdo, dada a complexidade que
engendraria uma pesquisa sobre as contradicdes socioambientais presentes
no enforno do Parque Nacional de Monte Pascoal Pataxo, uma extensa
regido de varios municipios, aldeias e uma heterogeneidade de questdes
muito grande. Era necessdrio centrarmos espacialmente a pesquisa em
Ponta do Corumbau e direciond-la para a identificacdo e andlise dos
dilemas do progresso, as confradicdes decorrentes dos impactos do turismo

nesse lugar de interesse furistico.

Tendo em mente o questionamento "o que é progresso2” e 0s seus
significados na perspectiva de membros da comunidade hospedeira,
poderiamos adentrar ao imagindrio e colher dados sobre o lugar,
confrontando a narrativa de atores nativos com a observacdo sistemdatica

da realidade social concreta em que se desenvolve o furismo.
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Como eixo condutor da pesquisa buscariomos safisfazer nossas
indagacdes sobre a estrutura do fendmeno. Como ocorre a prdatica do
turismo? E sustentdvel, ou seja, conserva o patriménio natural e cultural da
comunidade, beneficiando-a e promovendo o seu bem-estarg Como ocorre
a dindmica da relagcdo economia/ecologia e a presenca de politicas
publicas do Estado? Os interesses comuns € majoritdrios da comunidade se
sobrepdem a interesses minoritdrios e pragmaticos? Como se estabelece o
embate enfre os diversos atores sociais envolvidos na realizacdo das
afividades do turismoe Como jovens e idosos percebem as mudancas
promovidas pelo turismo e quais as suas expectativas em relacdo ao futuroe
Que transformacodes socioecondmicas e culturais mais profundas podem ser
identificadas? Como o turismo traz impactos d qualidade de vida da

populacdo nativa?

Em sintese, como o fenébmeno social furismo impacta lugares, os seus
destinos? Que implicacdes estudos de casos trazem < ideia de
sustentabilidade enquanto conceito passivel de evidéncia empirica,
materializacdo no real, aplicacdo e operacionalizacdo? Este € o objeto de
estudo da pesquisa, 0 nosso problema do conhecimento. A raiz etimoldgica
do fermo "método” significa “caminho”, este artigo/ensaio se propde a

socializar a trilha percorrida.

NGo nos propusemos a uma andlise comparada, mas sim trabalharmos
na pesquisa de campo com estudos de casos que tém por base
fundamentos aproximativos. Seria um despropdsito nos  propormos  a
comparar Ponta do Corumbau com Havana, ou mesmo o Brasil com Cuba.
Nosso objetivo foi identificar e analisar como um mesmo fendmeno, o turismo
e sua racionalidade moderna, impacta lugares singulares, de interesse
turistico — sejam estes quais forem - e em que dimensdes. Busca-secontribuir
metodoldgica e conceituaimente com a Turismologia enquanto ciéncia

social aplicada, oferecendo um enfoque socioldgico pautado em dados
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empiricos sobre a relacdo entre furismo e sustentabilidade nos lugares

identitarios Ponta do Corumbau e Havana.

Dado o seu histérico de isolamento em Ponta do Corumbau a andlise
fenomenoldgica se deu, basicamente, a partir do material colhido por meio
de enfrevistas formais a 14 (ex-)pescadores e membros nativos da
comunidade, de idosos e idosas a jovens adolescentes. Buscava-se,
principalmente, estimular a memaria oral dos mais velhos sobre o lugar e
inferrogd-los, ao final, com a pergunta-guia: "o que € progresso?” A partir
dai, somando-se as inquietacdes da juventude sobre perspectivas de futuro,
procedemos a andlise e identificamos tendéncias no processo, o que
permitiv  a construcdo de cendrios. Ultrapassamos os limites da
fenomenologia e elaboramos nossa principal hipdtese de investigacdo sobre
a dindmica do processo do turismo. O principal impacto em Ponta do
Corumbau residiria na afimacdo da tendéncia de conquista do espaco
social comunal que dd identidade ao lugar, pelos ‘“de fora”,
empreendedores e turistas, reproduzindo o processo idenftificado

anteriormente em Trancoso.

A primeira incursdo a Cuba (julho/2004) permitiu direcionar o foco da
pesquisa na llha, momento em que a compreensdo da importéncia tedrica
e metodoldgica do conceito de lugar se impds. Optamos pela andlise dos
impactos do turismo no lugar Havana que, por estabelecer uma relacdo
muito proxima e direta com o sistema soécio-politico do pais, exigiu um
exercicio metodoldgico diferenciado, pautado na dialética, ainda que
fundamentos fenomenoldgicos tenham sido preservados no processo de
investigacdo. A pesquisa exploratdria permitiv a elaboracdo de nossa
hipdtese. Os principais impactos do turismo residiriam no plano dos valores,
no estimulo a transgressdes morais por parte de autdctones aos turistas. Estas
se revelam no momento das abordagens de “cubanos que ndo trabalham”,
como prostitutas, vendedores de charutos desviados, pedintes,

adolescentes, dentre outros. “Cubanos que trabalham e que pedem”, como
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a insisténcia de gorjetas por frabalhadores de tfurismo, de guias turisticos
informais e ilegais, ofertas de habitacdes ndo autorizadas, etc. Como
também por parte de trabalhadores que, ainda no exercicio de sua
atividade laboral - jornaleiros, varredores de rua, por exemplos - fambém
abordam os turistas, pedindo. A motivacdo dessas abordagens seria a de
conseguir um poder de consumo de bens supérfluos, e indicaria uma crise de
valores no tecido social havanelro provocada pelo fendmeno turismo
estrangeiro na llha. Outra hipdtese, surgida logo em nosso primeiro dia em
Havana, indicava a existéncia de uma dimensdo politica-ideoldgica
presente no fendmeno turismo internacional em Cuba: a construcdo de um

sistema sui generis de apartacdo social entre autdctones e turistas.

Fazendo uso intensivo da observacdo participante (Becker, 1993)
como método e técnica de pesquisa adequada ao contexto do lugar
havanelro (janeiro/2005), buscou-se pela compreensdo do sentido, da
infensidade e da regularidade das incontdveis abordagens de autdctones

ao “turista”-pesquisador.

Além da observacdo participante na segunda incursdo (janeiro/2005)
a ilha foram readlizadas algumas entrevistas informais e em profundidade.
Duracoes variadas, dependendo da situacdo contextual, espontaneidade e
da credibilidade que aftribuimos cos depoentes, sempre tomados em
suspeitas pelo pesquisador. Esses registros de autdéctones que estabelecem
um contato “ndo autorizado”™ com turistas, formam a base do material
etnogrdfico a partir do qual a andlise se daria. Essa, contudo, busca
estabelecer um didlogo com o discurso do governo e com as diretrizes da
politica publica de turismo do Estado cubano. Dialeticamente, busca-se a
identificacdo e andlise do contexto histérico e geopolitico que propiciou o
ressurgimento do furismo internacional na ilha, fazendo uso de bibliografia
especifica e material documental para nossas interpretacdes e teste das

hipoteses.

Marketing &Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil ® v. 4, n. 2, ago-dez, 2019
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



19

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O cendrio de Ponta do Corumbau € fator de autoestima, possuindo alto
valor simbdlico para os moradores. Esta &€ a primeira unidade de significado
das narrativas livres dos sujeitos sociais entrevistados, a identidade com a

natureza.

Levantando bem cedinho, sentando a beira da praia,

Ainda sentido a brisa da madrugada,

Representando a hostia consagrada,

L& vdo os bravos canoeiros velejando para mais um dia de jornada,

A noite vem a lua com seu brilho magnifico e a sua luz prateada,

Orio soa...e o marcom sua suave zoada,

O peixe estd em contato com a natureza nesta praia por Deus
abencoada. (Honorato, 49 anos, pescador e poetaq)

A especulacdo imobiligriac e a questdo espacial envolvida no
desenvolvimento do fturismo e crescimento populacional da vila de
pescadores sdo fatores estruturantes nos depoimentos de todos os atores
entrevistados. Ponta do Corumbau ndo tem para onde crescer. Do seu lado
litoréneo norte temos o Rio Corumbau, divisa com o Parque Nacional do
Monte Pascoal Pataxd; o mar, a frente, ao leste; um mangue atrds da vila, a
oeste; ao sul, por uma estrada de terra rente ao mar e que dd o Unico
acesso rodovidrio, extensas dreas de propriedades privadas de grandes

empreendedores turisticos (Foto 1).
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Foto 1: Ponta do Corumbau, referéncia ¢ faixa de areia branca que adentra
O 0ceano que é percebida apenas na maré baixa. A vila fica referenciada
rente a ela, entre o rio e o mar, e um mangue, ao fundo. (Bahiatursa, 2018)

No6s vivemos daqui, do lugar, ent@o o povo de fora vem firar nossos
ganhos daqui, os empresdrios de fora vem botfar suas pousadas
grandes aqui e acaba com o lugar . . . 0s nativos hoje ndo tdo mais na
frente . . . v@o ficando 14 naqueles canto, chega um e fala: ah, aqui
vale quanto? Dez mil reais. O dono do terreno acha que vale um bom
dinheiro e que ndo vai acabar mais entdo vende, vai pro fundo. Aqui
td acontecendo isso . . . 0 pessoal acha que é muito dinheiro, ele ndo
para pra pensar que com esse dinheiro ndo vai dar pra sobreviver,
nem aqui nem em outro lugar. Pega aquele dinheiro, o cara toma
posse do terreno e ai se tiver um outro lote ele vai construir no fundo e
os home vdo tomando conta do lugar. Ai vamos perdendo toda a
tradicdo; os que compram ficam na frente, e 0s que vendem ficam no
fundo. Daqui a pouco eles vdo se aborrecendo, jd ndo tdo dando
certo mais com o vizinho, com eles mesmo, vao apertando, apertando
e depois torna a vender o fundo e ai eles vdo embora. Entdo a
dificuldade que tG mais existindo € essa, né, principalmente unido.
(Milton, antigo presidente da Associa¢cdo dos Pescadores de Ponta do
Corumbau)

A terceira unidade de significados remete & curta historia do
povoamento do lugar como plena de significados ao nivel da resisténcia e
luta da comunidade diante de interesses externos. Na década de 1990
foram acossados pela “invasdo” de barcos pesqueiros de grandes empresas

capixabas em suas dguas maritimas piscosas:
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Uns pouco tempo atrds nds tinha sé uns barquinho, mas bem pouco.
Tinha muita fartura, peixe a vontade, pescava todo dia, a hora que
quisesse. Caranguejo, camardo tava ai sobrando, tinha muito
camardo mesmo. Entdo comecou a vir pessoas de fora, os
empresdrios, com barco muito equipado, e comecaram a infiltrar aqui
denftro. Isso t& com uma base de uns 10 anos. Eles comecaram a vir
pra cd. Ai eles chegaram aqui, acampavam aqui denftro, ia pra barra,
enchia de barco de fora aqui denfro, pescava aqui na drea todinhag,
entdo eles veio com tudo, sempre dando tudo, uma pescaria
desordenada. O povo daqui estava perdendo tudo que finha, esse
povo tfava acabando com tudo, levando tudo e ndo deixando nada
aqui denfro. Eles comecaram a fomar conta da drea. Se continuasse
do jeito que estava aqui ndo dava para sobreviver mais. A
depredacdo tava demais . . . Entdo eles tavam gerando violéncia.
Tomavam cachaca, viviam ai pelos butecos, falavam alto, falavam
palavroes, mijavam na porta das pessoas e a gente daqui que era
pouca, ficava até assombrada mas ndo podiam fazer nada. Era muito
homem, muita gente, entdo ninguém ia brigar com eles. Eles tavam
tomando conta da vila. Tava todo mundo queixando e a gente: como
€ que vai fazere (Milton)

Os moradores, organizados na Associacdo dos Pescadores de Ponta do
Corumbau, procuraram ajuda da Fundacdo Nacional do indio, da
Capitania dos Portos de Porto Seguro, e, sem resultados, passaram a tratar
com o Conselho Nacional de Populacdes Tradicionais do Ministério do Meio
Ambiente, em Brasilia. Apds varios abaixo-assinados € manifestacdoes em
Prado e Porto Seguro, o entdo presidente da Associacdo, Milton, conseguiu
uma enfrevista a Globo em rede nacional e ser recebido com o Ministro. Trés
anos depois do inicio do movimento social, no dia 21 de setembro de 2000, a
segunda Reserva Extrativista (RESEX) Marinha do Brasil foi constfituida por
decreto presidencial, tendo Corumbau como sede. O dia € comemorado

todos os anos no lugar, dados os beneficios auferidos para a comunidade.

A quarta unidade de significados diz respeito & auséncia de
infraestrutura para uma melhor qualidade de vida, como rede d'aguaq,
saneamento bdsico, posto médico, escola de ensino fundamental e médio

e, principalmente, a inexisténcia de energia elétrica.
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Aqui em Corumbau o principal problema da comunidade €, hoje, uma
energia. A energia, a dgua, € uma coisa principal. Porque a gente
temos os pescadores que estdo pescando agora aqui, se eles tém
energia em casa, a tarde, quando eles chegam . . . A gente sente
uma falta dela muito grande, em termos de armazenar o pescado,
manter o peixe fresco para o proprio pescador se alimentar, nem tanto
para comercializar, mas para se alimentar, um camardo, um peixe; isso
como ta tem que pegar e vender sendo com certeza perde. Entdo,
isso € o principal para a comunidade. [Como € feita hoje em dia essa
questdo da comercializacdo do pescado?] O camardo vem, vai para
o defumador, dai ele € salgado e vai embora [para Salvador]. O peixe
voCcé pode no gelo, isso ja € o afravessador; ai pde no carro e leva pra
vender na cidade mais proxima. O pescador tem que vender pelo
preco que tiver, fanto o camardo quanto o peixe. Se existisse energia
seria possivel . .. uma cdmara frigorifica da Associacdo de Pescadores
e isso aumentaria o poder de barganha do pescador. Inclusive, com
energia e agua, o Posto Médico que é a saude do povo também.
Tendo energia isso ja pode ser encaminhado.(Raimundo, pescador)

Ao mesmo tempo, a afimagcdo da consciéncia politica e ecoldgica
sobre o lugar que Ihes da identidade. Nota-se, inclusive, uma percepcdo da

baixa capacidade de suporte ecossistémico:

NOs mesmos, que moramos aqui, ndo temos interesse no asfalto, e
nuNca vemos uma reclamacdo do turista que tem que ter asfalto para
chegar aqui. N6s também ndo temos interesse no asfalto porque a
cidade, o povoado aqui € muito pequeno, né, entdo o asfalto vindo
pra qui no Corumbau . . . talvez eu t6 falando por um pouco de
pessoas, mas a minha visdo € que o lugar ndo suporta, € muito
pequeno, uma grande quantidade de pessoas. E realmente € um
lugar muito bonito, muito bom, mas ndo tem o conforto de receber
uma grande quantidade de pessoas, muita gente.(Raimundo)

Segundo Geraldo, pescador e comerciante, “em reunides que a gente
fizemos decidimos ndo colocar energia na rua pra ndo clarear as praias, pra
ndo impedir as tartarugas. Foi esse o motivo. E todo mundo concordou em

ndo ter lGmpadas nos postes”.
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Ao mesmo tempo, o turismo sazonal tem potencial enquanto fator de
sustentabilidade econdmica e social da comunidade extrativista de Ponta

do Corumbau, por adequar-se aos ciclos ecolégicos do ambiente marinho:

[O tfurismo traz algum maleficio?] Ndo, de jeito nenhum, de jeito
nenhum. A gente temos praticamente 2 meses com o turismo, no caso,
e temos 10 meses de baixa temporada. O que sustenta o pessoal aqui
na baixa temporada € a pescaria. Mas quando chega o verdo a dgua
clareia, né2 Entdo no inverno precisa de grande quantidade de
pescado. No verdo, qualguer quantidade de pescado, pouco, vocé
consegue ter um retorno do mesmo dinheiro que vocé tem com a
quantidade de pescado. Porque o peixe encarece um pouco, né, d
falta do peixe faz o pescador ganhar mais um pouco com isso. Pesca-
se menos pela questdo da dgua clara mas vende-se o pescado a um
preco maior. A dgua clareia e o peixe afugenta. Entdo o pescador
conta com o melhor: ha, vai chegar o verdo, vai chegar o verdo,
como 0s vendedores torce que se o verdo fosse durar o ano todo ele
sobrevivia melhor, tinha melhores condicdes financeiras.(Honorato)

Em Ponta do Corumbau a tendéncia da perda do espaco € a principal
preocupacdo dos sujeitos entrevistados, pois levaria a desagregacdo
comunitdria, em que pese a unanimidade quanto ao fendbmeno turismo
como portador de beneficios. A identidade étnica, o histérico da luta social
e a consciéncia politica e ecoldgica sdo fatores de confra tendéncias e
pela sustentabilidade do lugar, cuja singularidade motiva a ocorréncia de
um turismo que se redliza enfre ambientes ecoldgicos protegidos pelo
Estado, por empreendedores particulares e sob a presenca de organizacoes
ambientalistas. Progresso como significando qualidade de vida, consciente e
sustentdvel, em que a atividade extrativista sazonal é simbidtica com a do
fendbmeno turismo, € a nossa meta-compreensdo, a nossa reflexdo das

reflexoes.

A cidade de Havana, principal polo turistico do pais, recebe cerca de
metade dos turistas que aportam em Cuba. Serafin Gonzdles Avila ao

comentar os beneficios que recebem os havaneiros com o desenvolvimento
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do turismo internacional, cita os milhares de empregos diretos que gera e o
estimulo a outros setores nacionais dos que se nutre para seus insumos. De
forma paralela - apontou - se faz evidente o melhoramento da imagem e as
condicoes de numerosas zonas da cidade que se tem favorecido com as
remodelacdes e novas construcoes que se tem feito para a indUstria do écio
v que sindudasembellecenel entorno y las condiciones de vida de
lapoblacion” (Allen, 2003, p. 5).

Caminhando pelo Centro Histérico de Havana Velha, sitio cultural
declarado pela UNESCO como Patrimdnio Mundial da Humanidade, fomos
notados por um homem negro, 35 anos, portando um guarda-chuva branco
e frajando roupas totalmente brancas, com guias espirituais da santeria.
Puxa assunto; estamos em pé, proximos a Praca Velha. Retira do bolso sua
carteira e nos mostra seus documentos. Zeném € vigia noturno de um prédio
proximo ao cemitério de Havana, longe dali. Estd todo de branco cumprindo
um ritual religioso de iniciacdo a sua religido, cumprindo um dogma que
estabelece a obrigacdo de somente se vestir de branco, ao longo de um

ano, para demonstrar fé, persisténcia e identidade.

Olha para os lados, baixa o tom de voz, e pde-se a explicar porque
prefere que conversemos caminhando. Diz que a policia suspeita de
cubanos que conversam com turistas. O comportamento social que seria
mais aceito, para que ndo ficdssemos tAo expostos e a conversa se
prolongasse, era que deveriamos seguir caminhando. Foi o que fizemos e
iramos fazer, por cerca de 4 horas, por entre as vielas de Havana, que,
apesar do estado precdrio e do aspecto de pobreza das habitacdes, é
seguro andar por entre elas, disse Zeném, apods eu ter me identificado como

pesquisador.

Se propde a demonstrar o que até entdo era apenas uma intuicdo. Em
Cuba existe uma segregacdo entre o modo de vida cofidiano do cubano e
o “mundo-vida” disponibilizado ao turista estrangeiro. Propde que facamos a

“prova do café”. Nos conduz a um estabelecimento, uma cafeteria popular,
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frequentado por cubanos. Pergunta o quanto costumdavamos pagar por um
cafezinho nas cafeterias e restaurantes de Havana: US$ 1. Ele abre sua
carteira, retira uma cédula de 1 CUP (peso cubano), vai ao balcdo e volta
com uma xicara de café, sorridente. Desafia-nos a fazer a prova e atestar
por quanto ele nos custaria: 25 vezes mais, dada ser esta a paridade do
ddlar norte-americano para o peso cubano. Perguntamos entdo se o povo
cubano teria poder aquisitivo para divertir-se num cinema, teatro, ou tomar
uma cerveja, etc. “Sim”, responde-me. Os cubanos podem ir ao cinema - e
va@o - pois, como o cafezinho, 0 mesmo ingresso custa um preco quando o
expectador é turista e outro, “25 vezes mais barato”, quando é nativo.
Quanto a cerveja, realmente, as boas marcas cubanas sdo comercializadas
somente em CUC (peso conversible, paridade fixa 1/1 com o ddlar), mas
existem, acessiveis ao consumo dos autdctones, em CUP, uma versdo das
mesmas na forma de chope, bem mais barata, e uma outra marca popular,
em vasihame, ambas comercializadas apenas entre os havaneiros, NAo

disponiveis nas cafeterias, fabernas e restaurantes destinados aos turistas.

O acesso dos cubanos a estes produtos e servico - o café, a cerveja, o
cinema - acende uma luz de alerta em nossa investigacdo. A primeira
infuicGo era que as fransformacdes socioculturais e politicas provocadas
pelo fendmeno turismo no tecido social havaneiro se dariom no plano dos
valores, no estimulo d ideologia do consumo e da distincdo individual-social,
a satisfacdo de necessidades de alto valor simbdlico, mas “supérfluas” no
sentido material, restrito. No entanto, estdvamos enconfrando indicios que a
questdo era mais profunda, que a motivacdo dos “cubanos que pedem” ao
abordarem intermitentemente turistas reside na possivel autenticidade do
discurso que manifestam: satisfacdo de necessidades bdsicas, materiais,
vitais. Bastavam-nos, portanto, retirar o véu da duvida e da suspeita para
tomar as justificativas dos pedintes como indicios, evidéncias e/ou fatos para
sustentar essa interpretacdo das unidades de significados das abordagens

ao “turista”-pesquisador.
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Percebemos entdo o sentido do que estdvamos portando, o CUC

(Documento 1)

Documento 1: Peso convertible(CUC), moeda vdlida para circular apenas
infernamente em Cuba e com cotacdo rigida de CUC1/US$1/CUP25.

Essa moeda foi criada no contexto da formulacdo e execucdo da
politica do Estado de fomento ao furismo internacional que, ao exigir a
descriminalizacdo do uso e posse de dodlares, viabilizou e legalizou as
remessas de divisas de exilados e residentes, principalmente nos EUA, aos

seus familiares em Cuba.

O CUC adquire, assim, um sentido de estabelecer um divisor monetdrio e
social entre turistas e autdctones. A diferenciacdo entre estabelecimentos
comerciais que aceitam somente CUP, em geral populares e precdrios aos
olhos de turistas, com outros ambientes que sé aceitam CUC, mais asseados,
de melhor aspecto ou mesmo requintados, indicam que o uso desses
espacos seja diferenciado por nacionalidade: os primeiros, somente para os
cubanos; os criados ou reformados pela politica publica de turismo, para os

estrangeiros, que deverdo pagar 25 vezes mais pelo seu usufruto.
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Querermos saber como meu informante percebe a situacdo de penuria
que perpassa o cotidiano popular. Segundo o governo cubano, isso se deve
ao blogueio econdmico norte-americano sobre a economia da ilha.
“Blogueio? Tudo € culpa do blogueio?2”, responde e pergunta: “serd que os

americanos sao tdo maus assim?e”.

Considerando que os EUA eram o principal mercado para os produtos
de Cuba, dada a proximidade entre os paises (140 km), podem-se imaginar
as incontaveis dificuldades com que a Revolucdo Cubana de 1959 se

deparou dai em diante:

O fornecimento tradicional de matérias-primas, equipamentos e pecas
de reposicdo foi praticamente interrompido desde o0s primeiros
momentos do friunfo revoluciondrio. Se considerarmos a dependéncia
para com os Estados Unidos, isso criava uma situacdo de quase
completa asfixia para a economia cubana, a qual faltava
praticamente tudo. Muitas fdbricas tiveram que interromper suas
atfividades, outras passaram a operar abaixo de sua capacidade ou a
produzir com qualidade deficiente. Graves problemas de qualidade
ocorreram em todo o setor industrial devido a falta de matérias-primas
adequadas para toda a industria.(Saenz, 2004, p. 56)

Em fevereiro de 1992, pouco mais de um més apds o fim da URSS, o
deputado democrata norte-americano Robert Torricelli apresentou um
projeto de lei denominado “lei para a democracia em Cuba”, que seria

aprovada pelo Congresso norte-americano:

Apertando ainda mais o blogueio que os EUA haviam imposto a Cuba
em 1962, a nova lei determinava, entre outras medidas, a reducdo de
qualguer aqjuda econdmica dos Estados Unidos a paises que
importassem acucar de Cuba; proibia qualquer relacdo comercial
com Cuba por parte de empresas de capital norte-americano . . . que
se estendia as suas subsididrias, ndo importando em que pais elas
estivessem estabelecidas; instituia oficialmente uma “lista negra” de
empresas de paises capitalistas que mantivessem relacdes com Cuba,
que passariam a ser objeto de restricdes no comércio com os EUA;
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impunha limites ainda maiores as remessas de ddlares a Cuba pelos
membros da comunidade de cubanos residentes em Miami e,
finalmente, determinava que navios que atracassem em portos
cubanos ficariam proibidos por seis meses de enfrar em daguas
territoriais norte-americanas. (Morais, 2001, p. 26)

Em Cuba, a sustentabilidade do tfurismo enquanto negdcio, como
empreendimento econdmico que visa lucro, € buscada vis a vis com a
sustentabilidade do lugar, o que no sistema socialista seria possivel de ser
atingida na medida em que a apropriacdo dos rendimentos € coletiva,

onde os interesses da sociedade se impdem sobre os particulares:

El turismo sostenible, o sustentable, aspira a asegurarsuvitalidad como
negocio, logrando tambien, y simultdneamente: 1) que las
comunidades receptoras se beneficienecondmicamente. 2) que se
preserve elpatrimonio cultural, y 3) que se conserve elmedio ambiente .
. . La distribucion social de las utilidades estd enel centro delproyecto
socioecondmico cubano y de por sitiende a cumplimentarlaprimera
parte de ladefinicion, locual es dificil de lograr enofros esquemas, y
menos aunenlos regidos por el neoliberalismo y por el capitalismo
“salvaje”. Ennuestro turismo, las utilidades sondel pais y éstelas maneja
enfuncion de lasnecesidadessociales. (Medina &Santamarina, 2004,
pp. 95-96)

Essa € a logica da politica publica em turismo de Cuba. Busca-se o
maximo de lucratividade possivel pelo mecanismo de segregacdo social via
apartacdo monetdria entre turistas e cubanos para que os lucros auferidos

atendam a sociedade em seu conjunto:

El turismo tiene importantes compromisosconelpresupuestodel Estado,
que se concentranenelfinanciamientodelcombustible que necesitael
pais, y de los alimentos que consume lapoblacion. Esto se logra por dos
vias, laprimera, mediante laadquisicion de bienes y servicios. En este
caso el turismo paga por adquirir bienes y serviciosun recargo O precio
por encima de loestablecido y esa diferencia se destina a
satisfacernecesidades de lapoblacion y a financiar o desarrollodel
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sector prestatario. Unejemplo de ellos es laenergia eléctfrica, donde
buena parte del recargo que se paga se destina a financiar
lamitaddel consumo energético de lapoblacion y laotraparte se
destina a lamodernizacion y eldesarrollodelpropio sector energético . .

La segunda via es a partir de las utilidades por concepto de
impuestos y de aportes a labalanza de pagos. (Medina &Santamarina,
2004, p. 98)

Em Cuba os impactos do fendmeno turismo sdo percebidos no dmbito
do dominio consentido a fturistas esfrangeiros a ambientes e meios de
locomocdo de usos exclusivos, demarcados politica e financeiramente por
um meio monetdrio especifico, o peso conversible. O turismo internacional
em Cubag, ainda que capitalista, racionalizado visando o lucro do olhar do
turista sobre o lugar, ocorre, como um aparente paradoxo, num tecido social
socialista hospedeiro, de cunho comunista, portador de oufra légica e
racionalidade. Como uma engrenagem politica, econdmica, monetdria e
social, o Estado edificou um mundo segregado e combinado entre turistas e

cubanos.

Essa segregacdo social sui generis € o principal impacto da politica
publica de tfurismo em Cuba, e € indicativa de uma dimensdo politica
explicita e implicita ao fendmeno. Explicita porque a forma como o turismo
internacional foi revitalizado na llha se deu como uma politica estratégica do
Estado, em uma conjuntura geopolitica e econdmica muito especifica e vital
em fermos sociais. Busca-se aperfeicoar o significado financeiro positivo da
chamada industria da hospitalidade - lucratividade, geracdo de renda e
empregos rentdveis, captacdo de divisas - em curto prazo, para que o pais
como um fodo tenha ganhos de sustentabilidade econdmica. A dimensdo
implicita oculta, do fenémeno, ocorre num contexto em que o furismo e sua
racionalidade capitalista se realizam num tecido social socialista marcado

pela escassez de géneros badsicos.
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Nesse quadro o principal impacto diretamente observavel do turismo
ocorre, primordialmente, no plano dos valores, no potencial latente de
incitacdo e estimulo a transgressdo as normas, a codigos aceitos de conduta
e de comportamento de autdéctones diante de turistas. Tais fatos, ao
atentarem contra uma moral social, atentam, fundamentalmente, contra
uma moral socialista de Estado, dai um significado politico ao sentfido das

abordagens dos “cubanos que pedem” aos turistas.

A assimeftria entre um socialismo de escassez e um capitalismo turistico
de fartura ocorre e se desenvolve fruto de um processo histérico, da opcdo
dos governos pelo incremento do furismo internacional como tdbua de
salvacdo financeira apds a derrocada da URSS e de uma conjuntura
socioecondmica que motiva transgressdes morais, desafiando a ldgica

edificada pelo regime.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente ensaio teve como maior motivacdo contribuir para a busca
e desenvolvimento de um pesquisar sobre o fendmeno turismo em uma
perspectiva socioldgica, inquieta. Nossa principal contribuicdo reside em
oferecer a legitimidade de um método investigativo do turismo com base na

fenomenologia e na dialéfica.

A fenomenologia, significando discurso esclarecedor a respeito daquilo
gue se mostra por si mesmo, enquanto uma prdxis ou forma de acdo opera
afravés da frgjetdria que investiga a experiéncia, no sentido de

compreendé-la e ndo necessariamente explica-la aos olhos do outro.

As narrativas, referindo-se ds experiéncias que os sujeitos vivenciam no
seu mundo-vida, situam-se na existéncia desses. Isto quer dizer que s6 hd
investigacdo socioldgica empirica enquanto houver um sujeito situado na
pesquisa, alguém que construa o seu objeto de investigacdo a partir de uma

relacdo com o vivido. S6 hd turismo quando se estabelece uma relacdo,
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ainda que ténue, por meio do olhar, de um sujeito observador vigjante com
o meio social e natural circundante que visita e/ou o acolhe. Para uma
sociologia do tfurismo, nada mais proprio do que considerar a pessoa do
sujeito investigador como composto de “turista” e pesquisador. O movimento
metodoldgico para distinguir e identificar a convergéncia de um e de outro
no momento da investigacdo se faz tomando como referéncia o mundo-
vida do pesquisador, contexto da concepcdo ontoldgica de realidade que

faz uso.

Esséncia, eidos, refere-se a um objeto de um novo tipo, se comparado
ao objeto individual que originou a primeira intuicdo empirica a partir da
qual se torna possivel a intuicdo essencial. Seria o momento de sintese em

uma perspectiva dialética.

Meta-compreensdo € o que Husserl (1986) denomina cdégito, cogitatum,
ou seja, pensar o pensado. Para a dialética de Kosik (1976), trata-se do
préoprio movimento do pensamento, que vai do abstrato ao concreto, em

espiral, e volta ao abstrato, enquanto concreto pensado.

Ao ver que o fendmeno se ilumina diante de si, o pesquisador
reconhece-se ligado ao sujeito pesquisado por uma relacdo dialética entre
0 seu horizonte conceitual e a experiéncia do sujeito, em que, através da

intersubjetividade, estabelece objetivamente os seus resultados.

N&o hd conclusdo na pesquisa de fendmeno situado, com sujeitos que
vivenciam o fendmeno. Os pesquisadores fenomenoldgicos constroem seus
resultados a partir da interpretacdo, o que significa transcendéncia, ou
melhor, realizar uma reflexdo sobre a propria reflexdo. Este € o momento da
interpretacdo, que sGo as generalizacdes feitas a partir das convergéncias
das unidades de significado que, entretanto, permanecem abertas & novas

interpretacoes.

O método dialético de Kosik ndo se opde a metodologia

fenomenoldgica de Husserl. Ao contrdrio, vai além dela, pois ao fazer uso dos
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principios e conceitos de movimento, contradicdo, destruicdo da
pseudoconcreticidade, decomposicdo do todo, reproducdo espiritual da
realidade e totalidade concreta continua em busca de seu devir pela

verdade histérica, quando aquela se abstém, ndo busca generalizacoes.

Alguns dias anfes de nossa partida de Ponta do Corumbau, em fins de
fevereiro de 2004, j& corria a noficia de "boca em boca” que o novo
governo federal iria implantar o Programa Luz para Todos, isso mudaria a

correlacdo de forcas em prol dos “de dentro”.

Em visita que realizamos 14 anos depois, em maio de 2018, entrevistando
informalmente, por horas, Ramom, atual presidente da Associacdo e
Pescadores de Ponta do Corumbau, foi nos informado que com a chegada,
além da energia elétrica, de programas de inclusdo social como o Bolsa
Familia e o Minha Casa Minha Vida, houve um empoderamento dos nativos.
Constatamos, dialeticamente, que apesar de transformacdes internas
ocorridas, a mudanca no quadro politico externo contribuiv para a
permanéncia da populacdo tradicional e para a sustentabilidade do lugar,

em simbiose com o fendmeno turismo.

O Estado cubano confinua obtendo sucessos ao promover o furismo
internacional na ilha e isso tém auferido ganhos de sustentabilidade social,
como demonstram indicios do aumento médio do saldrio minimo nos Ultimos
14 anos, ainda que o mesmo se mantenha muito baixo e o
desabastecimento de géneros alimenticios persista. Cuba intensifica seu
processo de mudancas para afrair grandes corporacdes da industria turistica
infernacional. Ademais, desde a posse de Raul Castro como presidente em
2008, numerosos empreendimentos individuais, familiares, foram aprovados e
estimulados. O governo permitiu a compra e venda de carros e imoveis, o
que significa que casas e apartamentos voltaram a ser investimento ou meio
de producdo, na forma de bares ou apartamentos para furistas. Muitos
moradores que antes alugavam seus imoéveis ou comodos as escondidas das

altas taxas do governo anterior, ilegalmente, como Zeném, puderam
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legalizar os seus empreendimentos, desde que familiares, uma vez que ndo
se permite a volta, por inteiro, enfre cubanos, da relacdo capital/trabalho.
Quando Raul e o presidente dos EUA, Barack Obama, anunciaram o inicio
de uma aproximacdo politica que viria ao reatamento das relagcdes
diplomdaticas, apesar da manutencdo do blogueio econdmico, a partir do
fim de 2014 Cuba passou a se tornar um dos destinos turisticos mais
procurados no mundo. Mesmo com mudancas a base do sistema
socioecondmico e politico cubano continua sendo socialista, de inspiracdo
comunista, uma versdo latino-americana do modelo chinés, como a nova

Constituicdo de 2019 indica.

A manutencdo e intensificacdo das contradicdes sociais provocadas
pelo fendbmeno furismo, especialmente a segregacdo econdmica, social e
monetdria entre autdctones e turistas, que se mantém, tendem a deixar a
questdo politica em aberta, ou seja, as implicacdes explicitas e implicitas
que permeiom a relacdo enfre poder, sustentabilidade e furismo em

Havana.

Menos do que conclusdes dogmdaticas nossas escolhas tedrico-
metodoldgicas tencionam fornecer pistas para o desvendamento do oculto
e o desenvolvimento de um olhar investigativo e cientifico sobre a realidade.
Uma sociologia do furismo, contribuindo para a Turismologia pensar o
fendbmeno enquanto problema de conhecimento, como fato social

marcante do mundo globalizado.
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