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RESUMO

Este estudo analisa a producdo cientifica das pesquisas em Place
Branding no campo do Turismo no Brasil, a partir do levantamento
de teses e dissertacdes, para identificar as suas principais
caracteristicas quanto a metodologia. Do exame de 41 trabalhos
foi possivel conhecer e enquadrar as abordagens metodologicas
adotadas pelos pesquisadores nesse especifico campo. Entre os
principais resultados: ldentificada a hegemonia da postura
epistémica empirico-analitica dos estudos; o uso de métodos
essencialmente positivistas; ampla recorréncia de abordagens
qualitativas. Conclui-se que as pesquisas em Place Branding no
Brasii tém seguido uma agenda de pesquisa positivista,
essencialmente empirica, e, pouco reflexiva. Espera-se que
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estimule a discussdo sobre novas e distintas possibilidades bem
como a extensdo para outros estudos que ampliem a
compreensdo sobre seus modos de investigacdo.

Palavras-chave: Pesquisa, Metodologia, Place Branding, Turismo,
Brasil

ABSTRACT

This study analyzes the field of research on Place Branding in Brazil,
from the survey of published thesis and dissertations, to identify its
main characteristics regarding the methodology. From the
examination of 4lacademic works it was possible to frame the
methodological approaches adopted by the researchers in this
specific field. Among the main results: Identified the hegemony of
the empirical-analytic epistemic posture of the studies; the use of
essentially  positivist  methods; dominance of qualitative
approaches. It is concluded that research on Place Branding in
the field of study of Tourism in Brazil has followed a positivist
research agenda, essentially empirical, and not very reflective. It is
expected to stimulate discussion about new and distinct
possibilities as well as extension to further studies that broaden the
understanding of their modes of inquiry.

Keywords: Research; Methodology, Place Branding, Tourism, Brazil

1. INTRODUCAO

O Branding se tornou uma atividade de marketing de alta prioridade
nas Ultimas décadas, principalmente devido a percepcdo de que as marcas
sdo um dos ativos intangiveis mais valiosos que as organizagdes possuem,
serem fatores criticos de sucesso e que, estrategicamente, representam
componente de vantagem competitiva (Keller, 1993; Keller & Lehmann, 2006;
Kotler & Getner, 2002)

O fendmeno do turismo, por sua vez, atrai cada vez mais empresdrios e

investimentos para um mercado disputado e de exirema competicdo entre
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lugares. E nesse cendrio, que a adocdo de ferramentas estratégicas, tais
como o Branding se tornou recorrente, ndo somente na promocdo de
empresas de forma eficiente, mas também de destinos turisticos (nacodes,
cidades e regidoes) que desenvolvem marcas a procura de obter vantagem
competitiva (Braun, 2012; Kavaratzis & Ashworth 2005; Kotler & Gertner, 2002;
Ocke & lkeda, 2014).

De fato, organizacdes publicas e parapublicas em todos os niveis -
local, regional, nacional, internacional — tem dedicado esfor¢os e recursos
significativos em estratégias de place branding, no infituito de construir
marcas fortes e favordveis para projeta-las com a infencdo de influenciar a
percepcdo do lugar em questdo, torna-lo Unico e atraente para os grupos-
alvo desejados (Merrilees, Miller, & Herington, 2012; Vuignier, 2017).

Em meio a esse contexto, o Place Branding emergiu rapidamente
como um dominio de pesquisa dedicado a andlise cientifica dessas prdticas
se tornando um dos tépicos proeminentes de estudo (Gertner, 2011; Mikulic,
Milicevi¢ & Kresic, 2016).

O avanco da pesquisa cienfifica em qualguer campo de
conhecimento também depende que os pesquisadores tenham consciéncia
da importédncia dos métodos utilizados em seus estudos (Kovacs, Barbosa,
Souza & Mesquita, 2012).

Acompanhando a evolucdo das pesquisas nessa arena de estudos,
diversos autores realizaram investigacdes importantes e apresentaram um
panorama geral sobre os seus aspectos metodoldgicos, tais como Zencker
(2011), Gertner (2011), Lucarelli e Berg (2011), Lucarelli e Brorstrém (2013),
Chan e Marafa, (2013), Oguztimur e Akturan (2015), Vuignier (2017), Acharya
e Rahman (2016).

Portanto, para se somar aos estudos antecessores, e, apresentar novas
contribuicdes, o presente artigo tem como objetivo realizar um exercicio de
revisdo contemporénea e concisa sobre as abordagens metodoldgicas,

métodos e estratégias utilizadas na producdo cientifica em place branding,
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no Brasil, em parficular mediante analise criteriosa de teses e dissertacdoes
defendidas entfre 2003 e 2018.

Deste modo, na presente investigacdo, se espera fornecer um quadro
a respeito das abordagens e procedimentos adotados nas pesquisas de

teses e dissertacdoes que abordam o fendbmeno do Place Branding no Brasil.

2. SOBRE AS ABORDAGENS METODOLOGICAS AO PROBLEMA DE PESQUISA:
CARATER E FORMA.

Enquadrar uma pesquisa cientifica pode resultar em tarefa complexa,
se considerada a diversidade de abordagens e técnicas, bem como a
profusdo de autores, que apresentam diferentes formas de classificacdo e
taxonomias, cada um com suas especificidades (Gil, 2009), e, critérios, que
podem variar de acordo com o enfoque dado (Marconi & Lakatos, 2010).

Essa dificuldade, podem levar os pesquisadores a um exaustivo
trabalho de selecdo daqueles que melhor esclarecam e qualifiquem os
métodos empregados, como se pretende fazer a seguir, na seguinte
sequéncia: Paradigma de pesquisa (Matriz Paradigmdtica), método de
abordagem, natureza da abordagem ao problema, natureza do problema,
cardater da pesquisa com base no objetivo e delineamento/estratégia da
pesquisa.

Inicialmente, vale considerar as distincdes quanto ao método e a
metodologia. Método consiste no caminho para se chegar a determinado
fim ou objetivo. Distinfamente, a metodologia fornece os procedimentos e
regras ufilizadas por determinado método (Richardson, 1999). Em termos
especificos, método cientifico sdo os procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se afingir o conhecimento (Gil, 2009). Sdo as atividades
racionais e sistematicas que possibilitam alcancar o objetivo de modo seguro

e com maior economia (Marconi & Lakatos, 2010).
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As questoes ligadas as metodologias de pesquisa sdo inerentes as
posturas epistemoldgicas adotadas pelos pesquisadores. Qualquer trabalho
cientifico se embasa em determinada estrutura de pensamento que pode se
apresentar com maior ou menor coeréncia interna a partir de um ponto de
vista epistemoldgico (Gamboa, 2012).

Um pesquisador deve fazer uso de uma estrutura que norteie seu
projeto de pesquisa desde a identificacdo da postura epistemoldgica que
fundamenta a postura filoséfica do pesquisador frente ao objeto de
pesquisa, até os procedimentos de coleta e andlise dos dados (Creswell,
2010).

A dimensdo epistemoldgica relaciona-se ao conhecimento e como
ele pode ser obtido. A postura epistemoldgica ou pressupostos filosoficos,
representa a forma como o pesquisador aprende e 0 que aprende com 0O
projeto. Na literatura, € possivel encontrar variadas formas de classificacdo
das posturas epistemoldgicas, ou pressupostos filoséficos, adotados por
pesquisadores, que foram sinfetizados e esquematizados por estudiosos do
campo da epistemologia.

Gamboa (1995, 2012), elaborou um esquema de andlise
epistemoldgica, conhecido como matriz paradigmdatica, no qual sdo listados
trés grandes grupos de pesquisa cientifica: empirico-analiticas;
fenomenoloégico-hermenéuticas; e critico-dialéticas.

O circulo das matrizes epistémicas, de Paes de Paula (2016) abre
espaco para o didlogo entre teorias e metodologias em uma logica
subdivida em trés maltrizes: empirico-analitica, hermenéutica
(interpretativista) e a critica, orientadas pelos interesses técnico, pratico e
emancipatodrio, respectivamente (Paes de Paula, 2016)

A matriz empirico-analitica estd alinhada com a filosofia positivista, a
l6gica formal e a orientacdo para o interesse técnico. Os estudos pertencen-
tes a essa matriz geram conhecimento capaz de possibilitar a predicdo e o

controle dos fatos sociais. Em nivel técnico as pesquisas empirico-analiticas,

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil e v. 4, n. 1, ago, 2019
NEECIM TUR ¢ Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagao Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Abordagens metodoldgicas da pesquisa em Branding no campo do Turismo: Analise das produgdes cientificas (teses e
dissertagdes) no Brasil

apresentam em comum a utilizacdo de técnicas de coleta, tfratamento e
andlise de dados marcadamente quantitativas com uso de medidas e
procedimentos estatisticos.

A matriz hermenéutica ou hermenéutica-fenomenoldégica alinha-se
com a filosofia interpretativista, guiando-se para o interesse pratfico. Neste
caso, o conhecimento gerado visa a compreensdo social por meio da
comunicacdo e da interpretacdo (Paes de Paula, 2016).

Finalmente, a matriz critica-dialética estd voltada para a
transformacdo social, em conformidade com o uso da légica dialética (Paes
de Paula, 2016). Se configuram nos estudos sobre experiéncias, praticas
pedagogicas, processos historicos, discussoes filoséficas ou  andlises
contextualizadas a partir de um prévio referencial tedrico, e, privilegiam os
estudos tedricos e a andlise de documentos e textos (Gamboa, 1995).

Uma pesquisa estd inserida em um paradigma de conhecimento, que
pressupoe, de um lado, determinados tipos de *método” ou “bases I6gicas”,
e por outro a afinidade deste com os procedimentos e vice-versa (Saccol,
2009). A esse respeito, podem ser subdivididos em métodos de Abordagem e
Métodos de procedimentos (Andrade, 2009; Gil (2009; Marconi e Lakatos,
2010).

Método de abordagem frata dos processos mentais e das operacoes
l6gicas mais abstratas e sua relacdo com a realidade (Marconi & Lakatos,
2010). Os principais métodos que fornecem as bases l6gicas a investigacdo
sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, hermenéutico, dialético e
fenomenoldgico.

Ao iniciar sua investigacdo o pesquisador, eventualmente, se depara
com a situacdo da escolha da abordagem a ser adotada: qualitativa ou
quantitativa, ou a possibilidade de uma combinacdo das duas (Andrade,
2002; Gil, 2009; Creswell, 2010). Em geral, a escolha ¢é feita

predominantemente com base em seu campo de formacdo,
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conhecimentos ou pressdes, do que nas necessidades reais de seu estudo
(Menéndez, 2009).

Ao definir uma pesquisa como qualitativa ou quantitativa estd sendo
feita referéncia a forma como sdo analisados os dados obtidos, que, por sua
vez, sdo determinantes dos instfrumento(s) de coleta de dados (Barbosa et al,
2004; Cooper & Schindler, 2003).

A pesquisa qualitativa se dedica a compreensdo dos significados dos
eventos, sem a necessidade de apoiar-se em informagcdes estatisticas e com
maior oportunidade de manifestacdo para a subjetividade do pesquisador
(Flick, 2009). E fundamentada na fenomenologia, tem passos singulares na
andlise dos dados, se vale de diferentes estratégias de investigacdo, e,
geralmente utilizam técnicas ndo-quantitativas (Creswell, 2010). A pesquisa
quantitativa, tem como base o paradigma positivista. A mensuracdo é o
ponto central a ser buscado e os nUmeros sdo representativos de opinides e
conceitos. Por isso, € caracterizada pelo uso da quantificacdo, tanto na
coleta, geralmente por questiondrios ou formuldrios, quanto no fratamento
das informacdes, se valendo de técnicas estatisticas (Richardson, 1999).

Alternativamente, as duas abordagens podem coexistir. A pesquisa
quanti-quali, como o proprio nome sugere, representa a conjugacdo das
duas modalidades em um Unico estudo, de modo que tenha uma parte
quantitativa ao mesmo tempo que seja possivel fazer interpretacdes e
especulacdes sobre as causas dos resultados (Creswell, 2010).

Cada tipo de pesquisa trata o problema de uma forma particular, que
também dependerd do seu objetivo, podendo ser exploratoria, descritiva ou
explicativa (Andrade, 2009; Gil, 2009; Richardson, 1999).

A pesquisa exploratéria  aprofunda os conhecimentos das
caracteristicas de  determinado fendmeno. Essencialmente,  sdo
investigacdes que buscam maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito, e, definir as questdes ou hipdteses para uma

investigacdo posterior (Gil, 2009; Richardson, 1999; Yin, 2005). As pesquisas
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descritivas objefivam a circunscricdo das caracteristicas de determinadas
populacdes ou fendbmenos, identificar a correlacdo entre varidveis, e,
focam-se ndo somente na descoberta, mas também, andlise dos fatos,
descrevendo-os, classificando-os e interpretando-os (Richardson, 1999). Uma
de suas caracteristicas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacdo sistematica. Nos
explicativos, o investigador estuda o problema a procura de informacdo que
possa possibilitar o estabelecimento de relacdes de causa-efeito (Gil, 2009).
A maioria das pesquisas explicativas utiliza o delineamento experimental,
que possibilita a manipulagcdo e o controle de varidveis, observa Andrade
(2009). Essas pesquisas sGo na maioria das vezes uma continuacdo das
pesquisas exploratodrias e descritivas (Yin, 2005).

A opcdo pelas abordagens e a definicdo dos objetivos determina que
tipos de dados serdo coletados e, por conseguinte a estratégia de coleta
(Cooper & Schindler, 2003). O delineamento ou estratégia da pesquisa
refere-se ao seu planejamento numa dimensdo mais ampla, ou seja, nesse
momento o investigador estabelece os meios técnicos da investigacdo, &
maneira pela qual se conduz o estudo e se obtém os dados para posterior
andlise (Creswell, 2010; Gil, 2009; Yin, 2005).

De acordo com a literatura, as principais estratégias consistem em:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa experimental,
pesquisa ex-post facto, levantamento (survey), estudo de caso, pesquisa-
acdo e pesquisa participante (Gil, 2009; Creswell, 2010).

Enquadrar uma pesquisa cientifica pode resultar em tarefa complexa,
se considerada a diversidade de abordagens e técnicas, bem como a
profus@do de autores, que apresentam diferentes formas de classificacdo e
taxonomias, cada um com suas especificidades (Gil, 2009), e, critérios, que
podem variar de acordo com o enfoque dado (Marconi & Lakatos, 2010).

Essa dificuldade, podem levar os pesquisadores a um exaustivo tfrabalho de
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selecdo daqueles que melhor esclarecam e qualifiguem os métodos

empregados.

3. TURISMO E PLACE BRANDING: APROXIMAGAO POR MEIO DAS
ABORDAGENS DE PESQUISA

Place Branding € um termo que refere-se ao desenvolvimento de
marcas em diversos niveis geogrdficos, como regides, cidades ou
comunidades, geralmente com o objetivo de desencadear associacoes
positivas e distinguir um local de outros. Parte da premissa que sugere que
lugares, cidades, regides ou paises podem ser considerados marcas, desde
que percebidos de tal maneira (Vela, Fernandez-Cavia & Jimenez-Morales,
2013; Vela, 2013).

Invariavelmente, estd relacionado a nocdo de que lugares competem
com outros por pessoas, recursos € negocios (Ocke & lkeda, 2014; Kavaratzis
& Ashworth 2005; Kofler & Gertner, 2015). Nesse contexto, os ferritérios, por
meio de organizacdes publicas e para-publicas tem adotado o place
branding como ferramenta estratégia de governanca para projetar imagens
e gerenciar percepcdes sobre lugares (Anholt, 2010; Braun, Eshuis, & Kilijn,
2014; Jarrat, Phelan, Wain & Dale, 2018; Vuignier, 2017).

Com a intensificacdo da aplicacdo das praticas de place branding, o
temma ganhou visibilidade e se tornou um dos principais topicos entre
académicos e profissionais, que exploram o tema e geram dezenas de
artigos e relatdérios de pesquisas, sobretudo, nos Ultimos 20 anos, como pode
ser visto na evolucdo quantitativa da producdo (Imagem 1), periodo que
marca o surgimento do Journal of Place Branding, que traz uma plataforma

que serviu de férum para impulsionar as pesquisas.
Imagem 1 - A evolugao quantitativa das pesquisas em Branding no campo

do Turismo nas Ultimas trés décadas
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A literatura sobre place branding € cheia de idiossincrasias. Como um
campo multidisciplinar relativamente novo que é amplamente baseado em
evidéncias aneddticas de estudos de caso Unicos (Lucarelli & Berg, 2011) e
influenciado pela abordagem prescritiva de consultores (Aronczyk, 2008;
Boland, 2013) e outros profissionais (Niedomysl & Jonasson, 2012), é
fragmentado, carece de dados empiricos e requer maior rigor académico.

O comeco dos estudos em Place Branding pode ser matizado em duas
correntes na literatura: uma concentrada nos estudos sobre pais de origem e
seus efeitos (Country-of-origin) (Kotler, Haider & Rein, 1993; Kotler & Gertner ,
2002), enquanto a outra dedicada ao estudo sobre imagens de destinos
turisticos (Gallarza, Saura & Garcia, 2002).

As primeiras teorias sobre Place Branding no contexto do turismo
tiveram notoriedade em 1998 quando o assunto foi tema do Annual Travel
and Tourism and Research Association’s Conference (Hanna & Rowley, 2008).
Ainda de acordo as autoras (2008), os estudos de Place Branding no turismo

sdo também frutos da evolucdo do estudo sobre imagens de destino que se
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tornaram mais complexos e se aprofundaram em outras tematicas a medida
que passaram a receber influéncias de outras dreas.

Seguindo a evolucdo do conceito de place branding, os académicos
realizaram investigacdes nas mais variadas dreas: Economia, Geografia,
Turismo, Planejamento Urbano, Marketing, Comunicacdo, Patrimdnio,
Sociologia, Politicas Publicas, Arquitetura e Urbanismo, Historia, Design,
Gestdo, Psicologia, entre outros (Gertner, 2011; Lucarelli & Brostrom, 2013;
Vuignier, 2017).

Se fratando de um campo que estuda fendmenos e objetos tdo
complexos, como lugares, sua imagem e identidade, bem como formacdo
da imagem de destinos turisticos, a preocupacdo de alguns pesquisadores
se voltou para a reflexdo sobre a metodologia utilizada de forma a satisfazer
0s objetivos pretendidos. Com efeito, surgem estudos que se propuseram a
analisar a producdo cientifica em place branding do ponto de vista
metodoldgico, ou até mesmo como uma forma de inspecdo dos métodos
(Gertner, 2011; Lucarelli, 2012)

Gallarza et al. (2002) e Pike (2002) fizeram algumas observacoes sobre
estudos de imagens de destinos que foram conduzidos ao longo das Ultimas
décadas do século XX. Essas observacodes incluiram: (I) a falta de modelos e
hipoteses testdveis na pesquisa de imagens de destino e (ll) pequena
quantidade de investigacdes aplicando métodos de pesquisa qualitativa
nos estudos de comportamentos ou percepcdes do consumidor.

De acordo com Gallarza et al (2002), esses estudos de imagem de
destino tratavam principalmente da avaliacdo e medicdo de imagens pelos
consumidores e, portanto, técnicas multivariadas eram predominantemente
aplicadas para abordar uma estrutura multidimensional de imagem de
destino turistico.

Mais recente neste século, surgiram novas investigacdes que se
debrucaram sobre as producdes cientificas em place branding e que

puderam destacar as caracteristicas metodolégicas mais predominantes
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desse topico de pesquisa: A influéncia derivada de numerosas disciplinas
académicas (Lucarelli & Brorstrédm, 2013), a primazia da abordagem
qualitativa na maioria das dreas especificas (Acharya & Rahman, 2015; Chan
& Marafa, 2013; Gertner, 2011; Lucarelli, 2012; Lucarelli & Berg, 2011; Lucarelli
& Brorstrom, 2013, Vuignier, 2017; Zencker, 2011), a priorizacdo de estudos de
natureza exploratdria e descritiva (Acharya & Rahman, 2015; Chan & Marafa,
2013; Vuignier, 2017;), a baixa participacdo de pesquisa empirica
quantitativa (Gertner, 2011), a predominéncia da estratégia de Estudos de
Caso Unico (Acharya & Rahman, 2015; Chan & Marafa, 2013; Lucarelli, 2012;
Lucarelli & Brorstrom, 2013), a falta de abordagens integradas de pesquisa,
em raras combinacoes (Chan & Marafa, 2013; Zenker, 2011).

No Turismo, hd uma infinidade de procedimentos metodoldgicos e
instrumentos que estdo a disposicdo dos pesquisadores conforme a disciplina
na qual o estudo é desenvolvido (Bispo, 2016) que interagem para produzir
0s conhecimentos e a compreensdo dos fendmenos.

A multidimensionalidade do turismo permite sua andlise a partir de
diversas metodologias, a depender dos objetivos e do tipo de andlise que se
opta na investigacdo. Deste modo, cabe ao pesquisador escolher a
abordagem que responda safisfatoriamente o propdsito da pesquisa
(Marujo, 2013).

Ainda que os estudos no turismo se desenvolvam com o aporte das
mais variadas orientacdes tedricas e metodoldgicas, sdo observadas certas
tendéncias ou preferéncias. Em levantamentos feitos no Brasil (Costa, Tito,
Brumatti & Alexandre, 2017; Eidt, 2004; Kovacs et al., 2012; Lage & Milone,
2000; Sakata, 2002), foi possivel identificar, nas producdes de teses e
dissertacdes, a domindncia das pesquisas qualitativas, das investigacdoes de
carater exploratdério, e, ampla utilizacdo das estratégias de estudo de caso e
pesquisa documental.

Segundo Alves (2011), € comum privilegiar a abordagem funcionalista

em detfrimento de outras, como a dialétfica e critica. A respeito da extensiva
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utilizacdo da estratégia de estudo de caso, Marujo (2016) considera que
seria em virtude de proporcionar melhor compreensdo de certos fendmenos
em comparacdo a outros.

No Turismo, hd uma infinidade de procedimentos metodoldgicos e
instrumentos que estdo a disposicdo dos pesquisadores conforme a disciplina
na qual o estudo é desenvolvido (Bispo, 2016) que inferagem para produzir
0s conhecimentos e a compreensdo do fendmeno.

Aplicar métodos e técnicas para estudar os fendmenos no campo do
turismo €& imprescindivel, e, para isso o uso da metodologia torna-se
essencial, pois ela € o modo de gerar conhecimento (Dencker, 2007). Sendo
assim, faz sentido para todo pesquisador compreender os principais
paradigmas de pesquisa, as abordagens, e, as tipologias associadas, da sua
drea de estudo, que orientam as escolhas que conferem forma a sua
pesquisa. E, portanto, € valido discutir as possibilidades mais adequadas e

eficientes de producdo e difusdo do conhecimento nestas dreas.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO

Constitui-se em pesquisa bibliografica e pesquisa documental, se
valendo de material que ainda ndo recebeu fratamento (Gil, 2009), apoiada
pela andlise de conteldo, dado que algumas informacdes ndo constavam
de forma explicita ou faziam mencdes as tipologias. Portanto, se vale da
observacdo, do registro, da andlise e da interpretacdo dos dados.

O universo da pesquisa €& constituido de teses e dissertacoes
selecionados mediante levantamento na base de dados da Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacoes (BDTD). Na presente pesquisa, para a
identificacdo dos trabalhos pertinentes ao tema, se estabeleceu uma
estratégia por meio da aplicacdo de filtros do préprio banco de dados.

Foi ulilizada a opcdo “busca avancada”, conforme, o grau do
documento (tese ou dissertacdo), o idioma (portugués ou inglés), e as

palavras "Brand”, “Place Branding”, “Marca”, “Turismo”, “Turistico”, “Destino”,
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contfidas no ftitulo, resumo ou abstract, assunto ou palavras-chave. Bem
como examinadas mencdes a essas ferminologias na problemdtica,
objetivos e drea de concentracdo do estudo.

Deste modo, foram elencados 50 trabalhos, entre teses e dissertacoes
publicadas no idioma portugués e 03 no idioma inglés, resultando em um
total de 53. E importante ressaltar, que foi utilizada uma perspectiva histérica,
isto €, ndo foi definido um recorte longitudinal, mas se considerou o intervalo
temporal que abrange a base de dados.

As ocorréncias foram submetidas a uma primeira coleta e andlise de
dados para verificar sua relev@ncia dentro do contexto do estudo e o
atendimento dos requisitos, compilados por meio de uso de planilha
eletrénica.

Como resultado, a amostra ficou restrita a 41 teses e dissertacoes,
defendidas entre 2003 e 2018, tabuladas em definitivo e que tiveram os seus
procedimentos metodolégicos analisados com base no roteiro pré-
estabelecido. Julgou-se a amostra significativa para os fins da pesquisa, sem
prejuizos potenciais a relevancia dos dados obtidos ou ao rigor cientifico. Os
dados gerais (perfil) como titulo, autoria, grau, ano de defesa, programa de
poOs-graduacdo constam no Apéndice |.

O conjunto de categorias de andlise foi definido a priori com base na
literatura especifica sobre o tfema. Os elementos estudados nesta pesquisa
sdo apresentados na forma de constructos e varidveis (quadro 1), e, 0s
autores utilizados sdo Andrade (2009), Dencker (2007), Gil (2009), Richardson
(1999), Creswell, (2010) Marconi e Lakatos, (2010), Flick (2004), Gamboa (1995,
2012), Paes de Paula (2014, 2016), Severino (2007).

Importante fazer algumas observacdes: A classificacdo da pesquisa
como abordagem quanti-quali considerou aquelas que combinaram
ambas, em diferentes etapas da pesquisa ou pela combinacdo de métodos
de coleta e/ou andlise. Em itens como, objetivo da pesquisa,

delineamento\estratégia de pesquisa e instrumentos de coleta de dados,
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em qgue se observou mais de uma forma, pela propria caracteristica da
pesquisa, foram registradas todas elas.

Deste modo, as producdes cienfificas, constituidas por teses e
dissertacoes, foram analisados levando em consideracdo as varidveis
apresentadas. Em posse dos dados, foi possivel descrever as caracteristicas
identificadas e realizar inferéncias sobre os procedimentos metodoldgicos
adotados pelos pesquisadores, expostos na secdo a seguir.

Quadro 01 - Conjunto de varidveis e unidades de andlise da pesquisa

Constructo Variavel Varidveis especificas

Empirico-analiticas;
fenomenolégico-hermenéuticas; e
critico-dialéticas.

Dedutivo, Indutivo, Hipotético-

Matriz-Paradigmdatica\
Epistémica

Método de abordagem

(bases 16gicas) D.edlu’(ivo, o Fenomenoldgico,
Dialético, Historico
Abordagem Abordagem do | Quantitativo, Qualitativo, Quanti-
. problema de pesquisa Quali
Metodologica Objetivo do estudo Exploratério, descritivo, explicativo
Pesquisa bibliogrdfica, pesquisa
documental, pesquisa
Delineamento\ experimental, pesquisa ex-post
Estratégia de pesquisa facto, levantamento  (survey),

estudo de caso, pesquisa-acdo e
pesquisa participante

Fonte: Elaboracdo propria (2018)

5. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Contemplam-se, nesta secdo, os resulfados encontrados apos
confrontar a abordagem metodoldgica adotada pelas teses e dissertacoes
coletadas e o framework tedrico-metodoldgico evidenciado nas secoes
anteriores, acompanhados pela andlise do que foi observado e registrado. E
também feita comparacdo com outros resultados encontrados em estudos
anteriores que fizeram levantamentos a respeito do mesmo tdpico de

pesquisa.
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Primeiramente, as teses e disserfacdoes foram examinadas quanto as
suas matrizes epistémicas ou pressupostos filosdficos que embasaram os
estudos (Tabela 1). Os resultados obtidos revelam predomindncia da
Empirica-Analitica (30), seguida pela matriz Hermenéutico-Fenomenoldgica
(10). A matriz critico-dialético mostrou-se pouco expressiva, tendo guiado
apenas um estudo. Nas tabelas 2, 3 e 4 as correspondentes dissertacdes e

teses estdo idenftificadas de acordo com as matrizes epistémicas.

Tabela 1 - Classificacdo das pesquisas nas Matrizes Epistémicas

Empirico-analitica 30 73.1%
Hermenéutico-fenomenoloégica 10 24,3%
Critico-Dialética 1 2,4%

Total Geral 41 100%

Fonte: Pesquisa, 2018

Ndo se pode deixar de considerar que essa € uma subdrea do
marketing, e, que, portanto, sujeita a fradicdo empirico-positivista deste
campo (Alcaniz, Simo, Garcia & Herrera, 2008; SCUSSELL, 2017). A literatura &
enfatica quanto ao reconhecimento da primazia dos paradigmas positivistas
e logico-empiristas nas pesquisas em Marketing no Brasil (Mello, 2006; Scussel,
2017).

Essa oposicdo do Marketing a outfras abordagens ndo se refere a sua
forma ou conteudo, mas sim ao seu método (Boava & Macedo, 2012).
Contudo, tem se revelado insuficiente para responder aos questionamentos
afuais, desse modo, sendo recomendada a busca por perspectivas
alternativas (Sauerbronn, Cerchiaro & Ayrosa, 2012).

Tabela 2 — Trabalhos identificados com a matriz critico-dialética

A imagem do Estado do Piaui na perspectiva do Tese
marketing de lugar
Marca Bahia no turismo: uma andlise sobre a Dissertacdo
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adocdo de uma identfidade territorial na construcdo
de uma marca -lugar

Curta Brasilia: a imagem da cidade no olhar do
cinema e suad relacdo com o turismo

Dissertacdo

Fonte: Pesquisa, 2018

Tabela 3 - Trabalhos identificados com a matriz Empirico-Analitica

Personalidade de Marca em Meios de Hospedagem

Dissertacdo

Processo de prospeccdo e indicacdo de informacdes
para orientar a criacdo de marcas graficas turisticas de
cidade: estudo aplicado d cidade Rio de Janeiro.

Dissertacdo

ldentidade de Marca-Pais: Comunicacdo da Marca
Brasil nos Estados Unidos da América

Dissertacdo

Elementos visuais identificadores da marca de lugar em
pecas grdficas do setor turistico de Floriandpolis

Dissertacdo

Andlise da imagem da marca-destino de Floriandpolis e
sud influéncia na satisfacdo e lealdade do turista

Dissertacdo

O reposicionamento de uma marca hoteleira no Brasil:
um estudo de caso sobre o Club Med.

Dissertacdo

A formacdo do poder da marca turistica do pais:
experimentos sobre o efeito reciproco causado por
destinos turisticos

Tese

Imagem pais na perspectiva dos turistas: o caso do Peru

Dissertacdo

Nation branding through mega-events and the impact
on tourism development in the host country: a study on
the 2014 FIFA World Cup in Braozil

Dissertacdo

Percepcdo visual da hospitalidade em logoftipos
hoteleiros.

Dissertacdo

The Challenges of Repositioning an International Brand: a
case study on the hospitality industry

Dissertacdo

O papel do website na transmissdo da identidade de
marca de uma destinacdo turistica: o caso do Portal
Vivendo Pernambuco

Dissertacdo

Medindo a imagem do destino turistico

Dissertacdo

Andlise da relacdo causal entre imagem de destinos,
qualidade, satfisfacdo e fidelidade: um estudo de
acordo com a percepcdo do turista nacional no destino
turistico Natal

Dissertacdo

Fotografias de viagens nas redes sociais: um estudo
sobre os efeitos da visualizacdo de fotografias na
imagem do destino e na intencdo futura de visita

Tese

O processo de construcdo da imagem turistica do
amazonas na percepcdo dos turistas internacionais

Dissertacdo

A imagem turistica de Sdo Sebastido

Dissertacdo

Cluster Criativo de Turismo, Sustentabilidade e
Identidade do Destino Apresentada em Website: um
estudo em Olinda, PE

Dissertacdo

Imagem do contexto turistico do municipio de Pomerode
no estado de Santa Catarina

Dissertacdo
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A formacdo da imagem de destinagdes turisticas
na Web : o estudo do Portal visiteportodegalinhas.com

Dissertacdo

Branding de destinos turisticos: um estudo a partir do
"“Saffron City Brand Criteria”

Dissertacdo

Fonte: Pesquisa, 2018
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Tabela 4 - Trabalhos identificados com a matriz Hermenéutica-

Fenomenoléﬁico

Destination Branding: andlise do destino Bahia

Dissertacdo

Design grdfico na construcdo da identidade visual da
marca turistica em city branding

Dissertacdo

The stakeholders" involvement in the process of building and
maintaining a destination brand

Dissertacdo

COLOMBIA ES PASION: Um estudo sobre gestdo e resultados
de um projeto de construcdo de marca pais

Dissertacdo

A construcdo da identidade de marca de Gramado-RS
como “destino turistico modelo

Dissertacdo

Lugares d venda: A construcdo de um processo visual a
partir das marcas-territério

Dissertacdo

Marca lugar : licdes da Nova Zeldndia

Dissertacdo

Diretrizes para a construcdo de um aplicativo para
smartphones com foco na geracdo de experiéncias em
branding territorial.

Dissertacdo

Direfrizes para a criacdo de marcas emocionais em
empreendimentos hoteleiros de hotelaria de charme: um
estudo multicaso dos filiados da Associacdo de Hotéis
Roteiros de Charme em Santa Catarina

Tese

A imagem do destino turistico, na percepcdo dos atores do
trade turistico: um estudo da cidade histérica de
Diamantina/MG

Dissertacdo

Responsabilidade social e imagem de destinos turisticos:
estudo comparativo dos websites do Brasil e da Holanda

Dissertacdo

A relev@ncia da administracdo estratégica de imagem
associada ao marketing turistico para a aquisicdo de
destinos: um estudo da cidade de Sdo Paulo/SP

Dissertacdo

A construcdo da imagem da cidade de Porto Alegre, pelo
olhar do turista

Dissertacdo

Reflexdes sobre a imagem percebida pelos parficipantes
de eventos governamentais realizados em Brasilia

Dissertacdo

Das praticas maritimas modernas a elaboracdo da imagem

identidade local na cidade de Chapecé, SC

turistica de fortaleza/Ceard DIEBETIIEEe
Politicas publicas no turismo brasileiro - A cidade de S3o Paulo e Tese
a construcdo de sua identidade turistica
O local das marcas: um estudo sobre a relacdo das marcas e a . ~
Dissertacao
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Em relacdo aos Métodos de abordagem, na andlise das teses e
dissertacdes, como demonstrado na tabela (5) foi averiguado equilibrio

enfre os métodos indutivo, fenomenoldgico, dedutivo e hipotético-dedutivo.

Tabela 5 - Os métodos de abordagem utilizados nas pesquisas

Indutivo 10 24,3%
Fenomenoldégico 11 26,8%
Dedutivo 10 24,3%
Hipotético-dedutivo 9 21,9%
Dialético 1 2,7%

Total Geral 41 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A participacdo do método indutivo pode ser explicada pela alta
incidéncia de estudos cujo objeto € um caso Unico (um destino turistico
especifico, as praticas organizacionais de determinada empresa, processos
de construcdo de marca), em busca de constatacdes mais gerais no
dominio do branding. Essa constatacdo talvez explique a opgdo pelo
método indutivo. Igualmente, o método dedutivo foi empregado em estudos
que analisaram casos em busca de identificar leis mais gerais, que se
aplicasse nas praticas de branding de destinos, por exemplo.

O método hipotético-dedutivo, que responde por quase um quarto
dos frabalhos examinados, confirma a tfradicdo positivista nos estudos em
branding. Pertencem a esse grupo, investigacdes que executaram a
correlacdo de varidveis, testaram hipdteses para confirmacdo de modelos,
e, portanto, recorreram ao referido método.

Cada tipo de pesquisa trata o problema de uma forma particular, que
também dependerd do seu objetivo, podendo ser exploratoério, descritivo ou

explicativo. Em relacdo as producdes examinadas com base nesse critério,
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63,4% foram caracterizadas como exploratério, 34,1% como exploratdria-
descritivo, e, um Unico evento de pesquisa explicativa, pouco usual no

Turismo, conforme exposto na tabela 6.

Tabela 6 - Classificacdo das pesquisas quanto seu objetivo

Exploratéria 26 63,4%
Exploratéria-Descritiva 14 34,1%
Explicativa 1 2.4%
Total Geral 41 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A pesquisa exploratdria tem sido a mais frequente, tendo em vista que
também foram empregadas juntamente a estudos descritivos, em
investigacdes com maior nivel de profundidade e objetivos mais
abrangentes. Esse resultado é semelhante ao encontrado em estudos
anteriores acerca da producdo de branding no turismo (Acharya & Rahman,
2015; Chan & Marafa, 2013; Vuignier, 2017).

As pesquisas exploratdrias, assim  como as descritivas, sdo
habitualmente realizadas por pesquisadores sociais em dreas voltadas para
a pratica (GIL, 2009). Branding € uma drea tipicamente influenciada por
profissionais do mercado. Geralmente, a pesquisa exploratdria consiste no
primeiro passo para quem pretende investigar sobre um campo pouco
estudado. Por isso, serve como ponto inicial para pesquisas futuras, ao
permitir definir as questdes ou hipdteses para uma investigacdo posterior (Yin,
2005) ou descoberta e o aprimoramento de ideias (Malhotra, 2004). Com
isso, pode se ver a importdncia deste tipo de pesquisa para confribuir com
outros tfrabalhos, bem como etapa antecedente a um estudo descritivo.

Branding no contexto do turismo € um topico de estudo relativamente

novo, e, as pesquisas no Brasil sdo recentes, a primeira dissertacdo data de
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2003. Essa pode ser uma das causas para explicar a quantidade de estudos
exploratorios verificados entre as producdes cientificas examinadas, que
inclui fambém as investigacdes que se propuseram a descrever o0s
fendmenos ou identificar caracteristicas dentro desse campo em que 0s
pesquisadores ainda buscam familiaridade com os objetos de estudo e
aprofundamento tedrico.

As pesquisas descritivas objetivam identificar correlagcdo entre varidveis
e focam-se ndo somente na descoberta, mas também, andlise dos fatos,
descrevendo-os, classificando-os e interpretando-os (Lakatos & Marconi,
2010). Nesse tipo de pesquisa, identificam-se primeiramente as varidveis
especificas que possam ser importantes, para posteriormente explicar as
complexas caracteristicas de um problema (Richardson, 1999).

Portanto, € possivel inferir que as caracteristicas particulares desses
tipos de pesquisa combinado ao estado da producdo cientifica desse
topico (branding no turismo) em especial no Brasil, na época das
investigacdes, em termos de avanco do conhecimento, sdo provaveis
causas para o resultado encontrado.

A respeito das abordagens da pesquisa quanto sua natureza, como
exposto na tabela 7, foi constatada supremacia das pesquisas qualitativas,
totalizando 27 (66%)., seguidas pela conjuncdo com a abordagem
quantitativa verificado em 8 trabalhos, e, por fim, as investigacdes

puramente quantitativas, representando 12,3% do universo, total de 5.

Tabela 7 - Classificacdo das pesquisas quanto a natureza da

abordagem
Qualitativa 27 65,8%
Quanti-Quali 9 21,9%
Quantitativa 5 12,3%
Total Geral 4] 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Esse resultado, corrobora com os encontrados em estudos anteriores,
que revelaram primazia da abordagem qualitativa (Acharya & Rahman,
2015; Chan & Marafa, 2013; Gertner, 2011; Lucarelli, 2012; Lucarelli & Berg,
2011; Lucarelli & Brorstrém, 2013, Vuignier, 2017; Zencker, 2011). Em relacdo a
abordagem quantitativa, sua baixa incidéncia em relacdo a qualitativa, se
assemelha aos achados de Gertner (2011).

A utilizacdo de abordagem mista vai de encontro as percepcoes de
Zenker (2011) e Chan e Marafa (2013), nos estudos em Branding, como
também de Marujo (2013), no turismo, sobre as possibilidades de uso
integrado para elevar a qualidade dos dados, e, consequentemente dos
resultados. Cada abordagem acrescenta um tipo de informacdo ao quadro
da investigacdo, o que expande os limites das andlises, argumenta Marujo
(2013).

Essa unido de perspectivas quantitativas e qualitativas, segundo
Creswell (2010), pode ser um sinal de preocupacdo com o problema de
pesquisa em detrimento do foco no método.

Para Oliveira (2015), essa combinacdo de métodos, também
conhecida como triangulacdo metodoldgica, representa uma das formas
mais completas de pesquisa empirica porgque associa a profundidade das
andlises subjefivas com a forca de grandes amostras. Nestes termos, a
abordagem multimétodo pode ser vista como uma forma de valorizar o

problema de pesquisa.

Tabela 8 — As estratégias de pesquisa empregadas

Estudo de Caso 31 43,6
%
Pesquisa Documental 19 26,7
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%
Pesquisa Bibliografica 10 24,3

%
Levantamento (Survey) 10 24,3

%
Quase-Experimental 2 4,8%
ex post-facto 1 2,4%
Experimental 1 2,4%
Total Geral 71

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A respeito do delineamento ou estratégias de pesquisa, a tabela 5
apresenta as opcoes feitas pelos pesquisadores nas producoes analisadas.
Nota-se que quando somados 0s numeros das estratégias utilizadas, € obtida
quantidade superior as pesquisas examinadas (41). Isso se deve a utilizagcdo
conjugada de pelo menos duas estratégias em 16 das 41 pesquisas.
Pesquisas mais profundas, amplas e complexas, como as quanti-quali,
utilizaram até 04 delineamentos. O percentual da tabela 8 frata da
representatividade da estratégia em relacdo as 41 pesquisas.

E flagrante a incidéncia do estudo de caso como primeira opcdo de
delineamento. Foram 31 (76%) trabalhos que ufilizaram essa estratégia,
frequentemente combinado com outfro, preferencialmente a pesquisa
documental, que por sua vez, responde pelo segundo maior volume,
presente em 19 (27%) investigacoes. A estratégia de levantamento (13%) foi
das menos utilizada em virftude da quantidade de pesquisas quantitativas.

As estratégias experimentais, pouco usuais nesses campos de estudo,
somam quatro investigacdes, entre as quais o quase-experimento
corresponde a metade. A diferenca do quase-experimento para os demais
tipos experimentais estd na manipulacdo da varidvel independente,
portanto ndo hd aleatoriedade (Malhotra, 2006; Creswell, 2010). Essa

estratégia sofre com as ameacas a validade interna, entretanto apresentam
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melhores resultados que os experimentos verdadeiros em relacdo a validade
externa (Calado & Montgomer, 2003).

A alta incidéncia de pesquisa documental pode ser atribuida a
quantfidade de estudos que analisaram matericis de comunicacdo ou
estratégias de branding formalizadas em relatérios e documentos
governamentais e de empresas, o que justificaria a opcdo pela estratégia.

Outra situacdo comum € a utilizacdo dos dados para friangular com
os oriundos de outras fontes com fins de andlise e validade. A pesquisa
bibliogrdfica se fez mais presente em estudos quantitativos, em que os
pesquisadores recorreram as referéncias tedricas para construir hipdteses,
triangular fontes, e, dar sustentacdo a construgcdo de categorias de andlise.

A preferéncia pelo Estudo de Caso (Unico), observada nas pesquisas
analisadas, sobretudo, nas investigacdes a respeito dos destinos turisticos,
corrobora com estudos anteriores (Acharya & Rahman, 2015, Chan &
Marafa, 2013; Lucarelli & Brorstrém, 2013, Vuignier, 2017; Zencker, 2011). Assim
como fambém a combinacdo de estratégias qualitativas com as
iminentemente quantitativas, como pesquisa documental e o survey (Chan
& Marafa, 2013; Zencker, 2011).

Para uma visdo mais integrada, foram detalhadas as pesquisas de
acordo com sua forma de abordar o problema e sua finalidade dentro de
cada matriz (Tabela ?). Esses dados sdo considerados importantes para
analisar a coeréncia do método com o0s objetivos e procedimentos
adotados.

Porém, €& importante observar que ndo existe uma ‘“receita
metodoldgica” que determine um caminho linear entre paradigma-método-
procedimentos, mas apenas a prévia consideracdo de que hd afinidades
(Saccol, 2009; Cooper & Schindler, 2003).

Tabela 9 - Classificacdo das pesquisas nas Matrizes Epistémicas
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Qualitativa 14
Exploratério 13
Exploratério-Descritivo 1
Quanti-Quali 9
Exploratério-Descritivo 9
Quantitativa 5
Exploratério-Descritivo 4
Explicativo 1
Qualitativa 1
Exploratério 1
Qualitativa 10
Exploratdério 10
Ciico-dalética | 1|
Qualitativo 1
Exploratério 1
Total Geral 41

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

As investigacdes classificadas na matriz empirico-analitica respondem
por todas as pesquisas multimétodo, que mesclaram técnicas quantitativas e
qualitativas. Em muitos casos, fizeram uso de uma etapa qualitativa para
afingir parte dos objetivos do frabalho, dado que demonstra
correspondéncia com a quantidade de estudos exploratdrios-descritivos. Na
mesma matriz, estdo concentradas as mais diversas estratégias de pesquisa,
e, 0S Casos em que 0s pesquisadores recorreram a maior variedade em um
mesmo estudo. Essa opcdo pode ser explicada pelo fato de terem sido
pesquisas multimétodo, ou seja, que utilizaram abordagens quanti-quali,
possuiam objetivos mais amplos € complexos, e, niveis de andlise mais

profundos.
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Concernente aos estudos enquadrados segundo a matriz hermenéu-
tico-fenomenoldgica, os estudos exploratérios de abordagem qualitativa
(10), sGo representativos de sua perspectiva que engendra a subjetividade,
presente na exploracdo e interpretacdo dos significados, das causas e o
impacto do objeto estudado, conforme exposto na literatura (Richardson,
1999; Gamboa, 2012; Paes de Paula, 2016).

O que se aprende a partir dos dados da tabela 9 € que hd coeréncia
e adequacdo entre posturas epistemoldgicas e formas de abordagem qos
problemas, que fica ainda mais claro ao comparar com os objetivos das
pesquisas. Portanto, na caracterizacdo de pesquisas quanto a questoes
metodoldgicas, a identificacdo das posturas epistemoldgicas pode conftribuir
como forma de prever as abordagens e procedimentos que serdo utilizados

e vice-versa.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O place branding € um fenbmeno complexo, que estd associado a
uma diversidade de enfoques conceituais, e, conjuga diferentes saberes e
pesquisadores de formacdes distintas na sua compreensdo.

A metodologia pode servir como instrumento de caracterizacdo de
uma pesquisa, imprimindo-lhe a forma mediante a qual se empregam
meétodos e técnicas que sdo adotados para a obtencdo do conhecimento
acerca do objeto de estudo. Sendo assim, a partir da perspectiva
metodoldgica, é possivel capturar um retrato das principais caracteristicas
de uma pesquisa e até do campo de estudos o qual faz parte.

Este frabalho teve como objetivo conhecer e enquadrar as principais
caracteristicas metodolégicas na producdo cientifica brasileira em place
branding no campo do Turismo tomando como referéncia as informacdes
levantadas em teses e dissertacdes defendidas em Programas de Pos-

graduacdo Stricto Sensu pelo pais. A discussdo foi situada nas abordagens
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metodoldgicas, e, que permitiu revelar os fracos marcantes desse topico de
pesquisa.

Nas producodes cientificas examinadas neste estudo, foi constatado um
grau direcionamento para determinados meétodos, abordagens e
estratégias, que ndo pode ser ignorado, embora haja esforcos para o uso
conjugado.

Foi observado um quadro de pesquisas caracterizado pelo
predominio de métodos baseados na abordagem empirico-analitica, ou
seja, influenciadas pela filosofia positivista. Assim também foi evidenciado o
aporte recorrente abordagem qualitativa de pesquisas, e, de cunho
exploratério, com algumas variagoes, tendo o Estudo de Caso e a Pesquisa
Documental como suas principais estratégias.

A hegemonia das pesquisas qualitativas e exploratdrias, pode significar
que o campo de estudos de place branding no pais ainda careca de
amadurecimento, e, de bases tedricas mais sélidas. Algumas estratégias tém
sido pouco ou nunca utilizadas, o que pode servir de argumento ao estimulo
de pesquisas originais e inéditas neste campo.

Em relacdo a postura epistemoldgica ou matriz-epistémica, que
fundamenta os procedimentos da pesquisa, a sua hegemonia indica o
cumprimento de uma agenda positivista, com espaco ainda restrito para a
reflexividade e a critica. Essa postura, supde a predisposicdo para abordar os
problemas com o intuito de encontrar solucoes.

Em algumas investigacdes que utilizaram a estratégia do Estudo de
Caso, nota-se que poucos seguiram o caminho metodoldgico (protocolo)
definido por Yin (2007). Parece haver entdo uma confusdo terminolégica a
esse respeito, quando usam o rofulo “estudo de caso” ainda que os
procedimentos ndo tenham sido adotados. Sendo assim, pode-se
caracterizar esses estudos como um cruzamento entre um estudo de caso
completo e detalhado com uma visdo geral do caso e uma andlise de um

elemento ou fendbmeno especifico em um contexto particular.
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Foi notado que, embora os diferentes métodos tenham sido
combinados na andlise de dados, as abordagens qualitativas e
quantitativas, tem sido utilizadas isoladamente. Também foi observado que a
maioria dos estudos qualitativos utilizaram técnicas ndo estruturadas ou
semiestruturadas de coleta de dados, consideradas convenientes pelos
pesquisadores. Assim, 0s resultados desses estudos ndo podem ser
considerados conclusivos e generalizaveis.

Ndo hd duvidas quanto a importéncia da pesquisa cientifica para o
desenvolvimento dos diferentes campos do conhecimento. No caso
especifico do place branding, ainda em amadurecimento, as investigacoes
e sua continuidade servirdo de base para a sua estruturacdo. Deste modo, a
reflexdo a respeito da metodologia, dos modos de como aprender e gerar
conhecimento por meio das pesquisas na drea sdo fundamentais para o seu
progresso em termos quantitativos e qualitativos.

As dreas do conhecimento ndo estdo limitadas a um conjunto préprio
e rigido de métodos e técnicas. A ciéncia € dinémica, logo, métodos podem
ser aprimorados ou desenvolvidos novos. Deste modo, € ainda valido discutir
as possibilidades mais adequadas e eficientes de producdo e difusdo do
conhecimento em qualquer drea.

A titulo de sugestdo para trabalhos futuros, destaca-se a ampliacdo de
estudos como este, que verifiquem as técnicas de coleta de dados, as
técnicas de andlise, e, as principais limitacdes enconfradas pelos
pesquisadores, bem como o aprofundamento a respeito das motivacdes dos

pesquisadores e orientadores para definicdo de determinadas abordagens.
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