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RESUMO

O objetivo deste estudo foi descrever e analisar a producdo cientifica da
drea de marketing no periodo de 2011 a 2016, representado pelos artigos
cientificos aprovados no Semindrio de Administracdo, promovido pela Pos-
Graduacdo em Administracdo da Universidade de SGo Paulo. No referencial
tedrico abordou-se a pesquisa de marketing, o estudo bibliométrico e o
SEMEAD. Esse estudo €& caracterizado como bibliométrico, exploratdrio e
quantitativo. A primeira etapa foi compreendida por selecionar todos os
artigos da drea de marketing aprovados no SEMEAD dentro do periodo de
2011 a 2016. Foram analisados 387 artigos cientificos. Foi possivel concluir que
a abordagem qualitativa é (44,96%), seguida da abordagem quantitativa
(48,06%). Com relacdo aos procedimentos técnicos, percebeu-se que 0s
procedimentos de survey e entrevistas foram os mais utilizados nas pesquisas
de campo. Sendo possivel fazer um estudo aprofundado com as andlises dos
artigos cientfificos, realcando os pontos de maior relevéncia, demonstrando
desta forma a importéncia do estudo bibliométrico.

Palavras-chave: SEMEAD, Estudo Bibliométrico, Marketing.

ABSTRACT

The objective of this study was to describe and analyze the scientific
production of the marketing area from 2011 to 2016, represented by the
scientific articles approved at the Management Seminar promoted by the
Graduate Program in Administration of the University of SGo Paulo. In the
theoretical reference the marketing research, the bibliometric study and the
SEMEAD were approached. This study is characterized as bibliometric,
exploratory and quantitative. The first step was understood by selecting all

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil ¢ v. 3, n. 3, dez, 2018
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Pesquisa em Marketing do SEMEAD
2

marketing articles approved in SEMEAD within the period from 2011 to 2016.
We analyzed 387 scientific articles. It was possible to conclude that the
qualitative approach is (44.96%), followed by the quantitative approach
(48.06%). With respect to technical procedures, it was noticed that the
procedures of survey and inferviews are the most used in the field research. It
was possible to make an in-depth study with the analysis of the scientific
arficles, highlighting the most relevant points, thus demonstrating the
importance of the bibliometric study.

Keywords: SEMEAD, Bibliometric Study, Marketing.
INTRODUGAO

Atualmente a pesquisa de marketing vem se tornando um dos fatores
mais importantes para realizacdo de ftfrabalhos cientificos, refletindo
informacdes precisas e solidas, fazendo com que decisdes sejam tomadas
adequadamente. Kotler e Keller (2006), afirmam que o marketing envolve a

identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais.

Segundo Malhotra (2006), pesquisa de marketing consiste na
identificacdo, coleta, andlise e disseminacdo de informacdes para aprimorar
a tomada de decisdes conexa com a identificacdo e solucdo de problemas
e oportunidades em marketing. Tellis et al (1999), afirma que estudos que
avaliam producdo cienfifica na drea do marketing, tém mostrado uma
importdncia maior em descrever o que ja foi escrito e publicado, em vez de

examinar antes e o que deveria ser publicado.

Para Talukdar et al (2011), as andlises bibliométricas no marketing, s¢o

usadas para salientar as producdes institucionais e individuais.

Dessa forma o trabalho tem como objetivo descrever e analisar a
producdo cientifica da drea de Marketing, no periodo de 2011 a 2016,
representada pelos artigos cientificos aprovados no Semindrio de
Administracdo, promovido pela Pos-Graduacdo em Administracdo da
Universidade de Sdo Paulo. Como objetivos especificos delinearam-se os
aspectos gerais da producdo académica nos anais do SEMEAD;
identificando os principais autores, sua instituicdo de origem; os temas da
drea de marketing mais abordados, os métodos de pesquisa utilizados; a

coleta de dados adotados e o fipo de amostra. A justificativa deste trabalho
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estd em nortear as futuras pesquisas na linha de marketing, realcando os
pontos de pesquisa na drea de marketing mais explorados. Este assunto € de
suma importdncia pois, fard com que conhecamos de forma mais
detalhada cada artigo de marketing submetido no evento. O presente
estudo estd dividido em quatro secdes, sendo esta a parte infrodutdéria, a
segunda a fundamentagdo tedrica, seguida dos aspectos metodoldgicos,

andlise dos dados e a conclusdo.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta a revisdo da literatura, no qual se discute pesquisa de

marketing, o estudo bibliométrico e o SEMEAD.
PESQUISAS EM MARKETING

As atividades relacionadas ao marketing representam o conjunto de
procedimentos que fazem um processo de froca entre clientes, empresas e
sociedade. A empresa cria, comunica, enfrega e troca ofertas aos seus
consumidores. Um dos objetivos € oferecer valor agregado ao produto ou
servico que estd vendendo (AMA, 2008). Ainda, segundo a Associacdo
Americana de Marketing, a pesquisa de marketing € a identificacdo,
coleta, andlise e disseminacdo sistemdtica e objetiva o uso de dados para

ajudar na tomada de decisoes.

A concepcdo da pesquisa € uma estrutura para a efetivacdo de
projeto e de pesquisa de marketing. Nela sdo especificados os
procedimentos e detalhes necessdrios para a obtencdo de informacdes
questionadas nos problemas de pesquisas. Sendo bem planejado a
realizacdo do projeto de marketing, se torna eficaz e eficiente (Malhotra,
2006).

Viera (2002) ressalta que perante o crescimento rapido de mercado, a
pesquisa tem importéncia significativa dentro do marketing e do préprio
mercado. Com isso, foram criadas varias empresas e organizacdes para a

efetivacdo de pesquisas de marketing.
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Segundo Malhotra (2006), essas pesquisas sdo utilizadas para decidir
sobre duas questdes, sdo elas: Identificar problemas e solucionar
problemas. Em relacdo a identificacdo de problemas, avalia-se o
ambiente e diagnostica os problemas. Busca saber o exato problema que
o profissional de marketing estd tendo. J& na questdo da solucdo de
problemas, esse problema ja foi encontrado, e com isso se utliliza a
pesquisa para resolver problemas especificos. Alguns tipos de pesquisa sdo:
pesquisa de segmentacdo, pesquisa de produto, pesquisa de
estabelecimentos de precos, pesquisa de comunicacdo e pesquisa de

distribuicdo.

Malhotra (2011), define que o processo de pesquisa de marketing,

tenha seis passos. Sendo eles:

a) Etapa 1 — Definir o problema: essa primeira etapa do processo se
caracteriza em uma pergunta que vai orientar todo o processo da
pesquisa. E considerada a etapa mais importante, pois envolve

diretamente todas as outras etapas posteriores.

b) Etapa 2 — Desenvolver uma abordagem para o problema: apds
definirmos o problema de pesquisa, inicia-se a investigacdo de qual
abordagem deve-se utilizar, definindo os modelos e teorias a serem
ufilizados. Nessa etapa, hd o auxilio na elaboracdo das questdes que se
ufilizara para fazer a pesquisa, operacionalizando as varidveis que serdo

pesquisadas.

C) Etapa 3 —-Formular o projeto de pesquisa: nessa etapa se escolhe o
projeto adequado, que dé as informacdes necessArias para o processo de
tomada de decisdo. Essa etapa, estd relacionada com as anteriores,
vindo apods a definicdo do problema e da abordagem. Com a definicdo
do problema de pesquisa, se define os métodos de investigacdo, e suas

formas de coleta de dados.
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d) Etapa 4 - Compreende em fazer o tfrabalho de campo e coletar os
dados: nessa etapa, vai a campo aplicando determinado método
escolhido. Pode se utilizar estudos quantitativos, em que as principais
técnicas sdo os levantamentos, os experimentos e as observacoes e,
também podem ser utilizados métodos qualitativos, em que as principais
técnicas sdo: os grupos de foco, entrevistas em profundidade e as técnicas

projetivas.

e) Etapa 5 — Preparar a analisar os dados: nesta penultima etapa, a
técnica ja foi aplicada, e ja se tfem os dados em maos, restando apenas as

andlises, buscando desta forma atingir o objetivo geral da pesquisa.

f) Etapa 6- Preparar e apresentar o relatério: nesta Ultima etapa, os
dados j& foram analisados e, fem uma resposta em relacdo aos objetivos
da pesquisa. E apresentado o relatdrio com as informacdes obtidas na

pesquisa.

A crescente busca de compreender o consumidor os eventos na linha
de marketing vem crescendo, buscando divulgar os impactos e as novas

descobertas da drea.
ESTUDO BIBLIOMETRICO

Macias-Chapula (1998), afiirma que o estudo bibliométrico se atenta em
relacdo a mensuracdo da producdo, disseminacdes e utilizacdo das
informacodes registradas. Usualmente €& compreendida como usando
métodos quantitativos, como modelos estatisticos e modelos matematicos,
que sirvam para alcancar o objetivo pretendido e apoiar a tomada de
decisdo. Kobashi e Santos (2008), ressaltam que estudo bibliométrico
busca conhecer o comportamento de uma propriedade respectiva a
outra j& conhecida. Em relacdo a artigos cientificos, busca conhecer os
autores que elaboraram algum estudo, os periddicos em que foram
publicados, os autores referéncia a coleta de dados e métodos, entre

outros.
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Com todas essas andlises pode-se identificar a quantfidade de artigos
publicados sobre um determinado tema, quantos foram publicados por
determinado autor ou por uma Instituicdo de ensino. E por fim, cruzar essas
propriedades, sempre com o infuito de conhecer detalhadamente o
trabalho cientifico. Kobashi e Santos (2008) o estudo bibliométrico € um
método de cadastro das afividades cientificas e correlatas, com andlise

dos dados que proporcionem as mesmas caracteristicas.

A bibliometria € compreendida como um conjunto de procedimentos
de pesquisa em evolucdo confinua. Foi incrementado pela
Biblioteconomia, pelas ciéncias da informacdo que usa andlises
quantitativas e estatisticas, visualizacdo de dados, basicamente utilizado
para esquematizar a estrutura do entendimento de um campo cientifico.
Além disso, serve como um instrumento elementar para a apreciacdo do

comportamento dos investigadores nas suas deliberacdes (Vanti, 2002,
p.6).

Castro (2010) ressalta que existem métodos quantitativos que sdo
usados para verificar e classificar o entendimento de producdes cientificas,
e enfre esses metodos existe a bibliometria. Ele ainda afirma que, existem
vantagem nesse método, que consiste em abrandar os elementos de
avaliacdo e andlises realizados por diversas pessoas. As publicacdes de
artigos cientificos se tornam conhecidas devido suas publicagcdes em

congressos, contribuindo para a elaboracdo de outros trabalhos cientificos.

Leeds (2002) apud Penteado Filho et al. (2002) menciona que existem
quatro etapas no fratamento  automatizado dos dados, sdo  eles:
reconhecimento das necessidades de informacdo; preparacdo dos
dados; o estudo bibliométrico e a andlise dos resultados. Segundo o
autor, a organizacdo dos dados, estdo relacionados a  60% no
processo automatizado, 20% seria na identificacdo da imprescindibilidade
de informacdo, 10% para andlise bibliométrica e os outros 10% na andlise

dos resultados da bibliometria.
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SEMEAD - SEMINARIOS EM ADMINISTRAGAO

Conforme publicado no link do evento, SEMEAD, Semindrios em
Administracdo, € um evento cientifico brasileiro que acontece todos os
anos, e seu designio principal € colaborar para o fortalecimento e o
aprimoramento da producdo e difusdo do conhecimento voltado &

comunidade académica e profissional da drea de administracdo.

A sua organizacdo é redlizada pelo Programa de Pds-graduacdo em
Administracdo (PPGA) da Faculdade de Economia, Administragcdo e
Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEAUSP). Esse evento é
uma oporfunidade para que estudantes, pesquisadores e profissionais
de Administracdo possam compartihar conhecimentos acerca de
pesquisas, denfro das varias dreas temdticas que sdo abordadas neste

evento.

Dessa forma, a Coordenacdo do Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo da FEA-USP chama graduandos, pds-graduandos,
professores e profissionais da drea a submeterem Artigos Cientificos e
Relatos Técnicos e espera dessa forma, que todos aproveitem a
oportunidade de participar do evento, aprendendo e compartihando

experiéncias novas.

A Universidade de SGo Paulo (USP), foi no ano de 2016 a melhor
Universidade da América Latina, sendo esse dado divulgado no dia 13 de
junho de 2016, pelo QS University Ranking Latin America. SGo avaliados
indicadores  como:  reputacdo académica, reputacdo entre
empregadores, proporcdo de professor para estudantes, citacdoes
cientificas, publicacdes por faculdade, quantidade de professores com

doutorado e impacto na internet.
ASPECTOS METODOLOGICOS

CARACTERIZAGAO DA PESQUISA
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Esse estudo é caracterizado como um estudo bibliométrico, na qual sédo
feitas andlises que consistiu em descrever e analisar a drea de Marketing no
Evento Semindrios em Administracdo — SEMEAD, no periodo compreendido
entre 2011 e 2016. E um estudo exploratério, pois descreve caracteristicas,
auxiiando na exploracdo de contextos novos e que ndo foram
investigados pelos pesquisadores. Malhotra (2001), afirma que os estudos
exploratérios devem ser usados nos seguintes casos: colaboracdo na
formulacdo de definicdo de um problema com mais exatiddo; assimilacdo
de cursos alternativos de acdo; para o desenvolvimento de hipdteses de
pesquisa; para tentar distanciar varidveis chaves de estudo e compreender
relacionamentos adicionais; para conseguir percepcoes para fortalecer
uma abordagem ao problema e para determinar prioridades para
pesquisas adicionais. Em estudos exploratdrios, se faz necessdrio utilizar
dados secunddrios, que consistem em informacdes j& disponiveis para
consulta do pesquisador, sendo encontradas com muita facilidade e com
baixo custo. Em relacdo aos meios de investigacdes, essa pesquisa se
caracteriza como quantitativa. Segundo Malhotra (2011), a pesquisa
quantitativa, procura quantificar dados analisando-os estatisticamente,
pesquisando evidéncias indiscutiveis com base em grandes amostras
representativas da  populacdo. Levantamentos, observacdes e
experimentos, sdo as principais tfécnicas de coleta de dados desse fipo de

pesquisa.
COLETA DE DADOS

A primeira etapa foi selecionar todos os artigos da drea de marketing
aprovados no SEMEAD, nos anos de 2011 a 2016. Apds isso, se utilizando de
planilhas do software Microsoft Excel, foram feitas as andlises individuais dos
artigos, comecando pelos artigos aprovados no ano de 2011, e assim
sucessivamente até o ano de 2016, totalizando 387 artigos cientificos. Em
cada artigo foram observadas as seguintes varidveis: Ano da submissdo do

artigo e evento, fitulo do artigo, autor principal, instituicdo do autor principal,
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quantidade de autores, método da pesquisa, coleta de dados, insfrumento
de coleta de dados, tipo de abordagem, perfil da amostra e técnica de
andlise de dados. Posteriormente as planilhas do software Excel com os
dados dos artigos, foram lancados no Software SPSS versdo 23.0, extraindo os

resultados. Apos isso foram feitas as andlises dos resultados.
ANALISE DOS DADOS

No quadro 1, na abordagem por ano dos artigos cientificos analisados
do periodo de 2011 a 2016, foram 387 artigos. Observa-se que nas
abordagens qualitativas comparando as publicacoes de 2011 que foram 24,
em relagcdo as publicacdes da mesma abordagem em 2016 que foram 34,
houve um aumento de 41,67%. Enquanto que no mesmo periodo as
abordagens quantitativas analisadas em 2011 em relacdo a 2016 houve uma
alavancagem de 62,96%. Na andlise fotal do periodo, as andlises
quantitativas equivalem a 48,06% das publicacdes, ja as andlises qualitativas
representam 44,96%, enquanto as que apresentam ambas abordagens sGo
6,98%. Percebe-se o aumento das pesquisas quantitativas na linha de

marketing.

Quadro 1: Abordagem por Ano
_ 24 26 27 34 29 34 174
27 29 28 30 32 40 186
0 S S 6 4 7 27

51 60 60 70 65 81 387
Fonte: Dados da pesquisa.

No quadro 2, os resultados mostram os autores que mais publicaram
entre os anos de 2011 a 2016, sGo eles: Marcelo de Rezende Pinto (1,3%),
Alexandre Borba Salvador (1,0%), Fabiano Palhares Galdo (1,0%), e Pedro
Felipe da Costa Coelho (1,0%), Edson Roberto Scharf (0,8%), Izabelle

Quezado (0,8%), Marconi Freitas da Costa (0,8%), Marcos Ferreira Santos
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(0,8%), Sergio Silva Dias (0,8%), Sheila Farias Alves Garcia (0,8%) e Tais
Pasquotto Andreoli (0,8%). Os demais publicaram de uma a duas vezes.

Quadro 2 - Autores do SEMEAD

5 1.3 1.3
4 1.0 2,3
4 1.0 3.4
4 1.0 4,4
4 1.0 5.4
3 0.8 6,2
8 0.8 7.0
3 0.8 7.8
8 0.8 8.5
3 0.8 2.3
8 0.8 10,1
3 0.8 10,9
345 ?1.4 100
387 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados do quadro 3 mostram que dos 387 artigos cientificos da
drea do marketing publicados entre os anos 2011 e 2016, 12,4% sdo de
autores pertencentes a Universidade de Sdo Paulo (USP). Em seguida a
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) com 6,2% dos artigos cientificos e a
Universidade Federal de Lavras (UFLA) com um total de 5,9% dos artigos. Os
restantes das instituicdoes apontam estarem abaixo dos 5% nas publicacdes

de artigos entre esses periodos selecionados nas pesquisas.

Quadro 3 - Instituicdo de Ensino

Unlver5|dode de Sdo Paulo 12,4
- Universidade Nove de Julho 24 6,2
"3 Universidade Federal de Lavras 23 59
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- Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
- Universidade Federal da Paraiba

- Universidade Presbiteriana Mackenzie
- Universidade Federal de Uberlandia

- Escola Superior de Propaganda e Marketing
- Universidade Federal de Santa Maria

- Universidade Municipal de SGdo Caetano do Sul
- Universidade Estadual do Ceara

- Universidade Federal do Rio Grande do Sul
- Universidade Regional de Blumenau

- Universidade Federal de Pernambuco

- Universidade FUMEC

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul

- Pontificia Universidade Catdlica do Parand
- Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

- Universidade de Brasilia

- Universidade Federal do Ceard

- Universidade de Fortaleza

- Universidade do Vale do Itajai

- Universidade Estadual da Paraiba

- Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
- Universidade Federal de Minas Gerais
|26 Universidade Federal do Rio Grande do Sul
- Universidade Norte do Parand

- FUCAPE Business School

- Universidade Federal de Goids

- Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
- Universidade Federal de Santa Catarina
- Centro Universitdrio Christus

- Centro Universitario da FEl

- Faculdade Novos Horizontes

- Fundacdo Getulio Vargas

- Universidade Catdlica de Brasilia

- Universidade de Santa Cruz do Sul

- Universidade do Sul de Santa Catarina

- Universidade Estdcio de S&

- Universidade Federal da Bahia

- Universidade Federal de Sao Carlos

- Universidade Federal de Vicosa

- Universidade Federal do Espirito Santo

- Universidade Federal do Piaui

- Universidade Federal do Rio Grande do Norte

= Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
47 Universidade Regional de Blumenal
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_gniversidode Severino Sombra 2 0.5
Outras 68 17,5

7
0 Total 387 100

Fonte:Dados da pesquisa.

No quadro 4, estdo descritos os procedimentos técnicos dos artigos
cientificos do periodo de 2011 e 2016. Dos 387 artigos analisados, 73,64%
foram realizados por meio do levantamento de campo (pesquisa survey ou
entrevistas), 9,56% por meio de pesquisas bibliograficas ou bibliométricas,
6,71% foram estudos de caso, 5,95% por meio de pesquisa documental, 2,84%
pesquisa experimental e 1,30% por meio da etnografia.

Quadro 4- Procedimentos Técnicos

53 47 65 285 73,64
3 9 4 S 8 8 37 9.56

4 ) 9 3 3 1 26 671
4 5 3 4 4 3 23 595
0 0 3 S 1 2 11 284
1 0 0 0 2 2 5 1,30

51 60 60 70 65 81 387 100
Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se no quadro 5, os tfipos de amostra mais adotados nas
pesquisas, tendo destaque a amostra com consumidores com 43,66%,
seguida pela amostra de estudantes, sendo estes universitdrios/ensino
medio/ensino fundamental, com 25,32%. A base de dados secunddrias
apresenta 20,41%, as empresas 5,95%, Internauta, por meio de sites e rede

social, com 2,59% e especialistas da drea 2,06%.

Quadro 5 - Tipos de amostras

169

43,66

25,32
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23 9,98
10 2,59
8 2,06

387 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa
Na andlise do quadro 6 os artigos publicados entre 2 a 4 autores
representam 84,6% das publicacdes. Sendo 34,1% apresentando 3 autores,

26,1% contendo 2 autores e 24,5% com 4 autores.

Quadro 6 -Quantidade de autores

132 34,1
101 26,1
95 24,5
36 %3
23 5,9

387 100

Fonte: Dados da Pesquisa

O quadro 7 apresenta os dados com a frequéncia e o percentual de
cada método de pesquisa. O mais utilizado nos artigos com 45,5% foi a
exploratdéria, seguida pela descritiva com 37,3%. As que utilizaram tanto o
método exploratério quanto descritivo somam 14,2%, enquanto o método
causal utilizou 2,1%, e um pequeno percentual adotou o método da

pesquisa explicativa representando 0,8% do total.

Quadro 7- Método da Pesquisa

176 45,5 45,5
145 37,5 82,9
55 14,2 97,1
8 2,1 99,2
& 0.8 100
387 100

Fonte: Dados da Pesquisa
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Em relacdo aos instrumentos de coleta de dados, podemos observar que
64,9 % dos artigos foram realizados a partir de dados primdrios, com uma
frequéncia de 251 artigos cientificos aprovados na drea do marketing entre
os anos de 2011 a 2016. Em segundo lugar aparecem os artigos feitos com a
coleta de dados secunddrios com 23,8 %. A frequéncia de artigos que
utilizaram ambos instfrumentos, isto €, mais de um instrumento de coleta dos

dados, sdo 44 artigos cientificos (11,4%).

Quadro 8 - Instrumento de coleta de dados

Fonte: Dados da Pesquisa

No total, na andlise dos frabalhos dos Anais do Semead na drea de
Marketing, existem 577 mencdes aos tipos de técnicas de andlise de dados
empregadas (Quadro 9). Nas pesquisas qualitativas, as técnicas de andlise
de dados mais utilizadas sdo as andlises de conteludo (n=125; 21,7%), a
andlise documental (n=4; 0,7%), e a andlise do discurso (n=12; 2,1). J& nas
pesquisas quantitativas, a estatistica descritiva (n=146; 25,3%), andlise fatorial
exploratéria  (n=60; 10,4%), regressdes (n=33; 5,7%), andlise fatorial
confirmatéria (n=29; 5%), ANOVA (n=37; 6,4%) foram as técnicas de andlise

de dados preferidas.

Quadro 9- Técnica de Andlise de Dados

Estatistica Descritiva 146 25,3 25,8
Andlise de Conteldo 125 21,7 47,0
Andlise fatorial Exploratéria 60 10,4 57.4
Regressdo 33 57 63,1
Andlise Fatorial Confirmatéria 29 5,0 68,1
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ANOVA 37 6,4 74,5
Andlise Bibliométrica 21 3,6 78,10
Andlise de Cluster 27 4,7 82,8
Andlise Bibliogrdfica 15 2,6 85,4
Outros métodos 26 4,5 89,9
Modelagem de Equacoes 14 2,4 92,30
Estruturais

Andlise de Discurso 12 2.1 94,4
Entrevista em profundidade 9 1,6 96,0
Andlise Discriminante 5 0,9 96,9
Andlise Documental 4 0,7 97.6
Andlise de Correspondéncia 4 0,7 98,3
Técnica Projetiva 4 0.7 99,0
Andlise documental 8 0,5 99,5
Etnografia 3 0,5 100,0
Total 577 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Nos 387 artigos cienfificos analisados idenfificamos 13.508 referéncias
bibliograficas. Sdo referéncias de artigos, livros, websites, noficias de revistas
e jornais, enfre outros. O quadro 10 apresenta os trabalhos com maior

frequéncia de citacdes.

Quadro 10- Referéncias bibliogrdficas

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: andlise, planejamento,

implementacdo e controle. 5. ed. SGo Paulo: Atlas, 1998. 4
AAKER, D.A.; KUMAR, V.; DAY, G.S. Pesquisa de Marketing. SGo Paulo: Atflas, 2001. 3
ACHENREINER, G. B. Materialistic values and susceptibility to influence in children. 3

Advances in Consumer Research, v. 24, p. 82-88, 1997.
BALLSTAEDT, A.L.M.P. Comportamento e Estilo de Vida da Populacdo Idosa e seu
Poder de Consumo. Il Encuentro Latinoamericano de Diseno. Facultad de Diseno 3
y Comunicacion. Universidad de Palermo, Buenos Aires, 2007.

BAUMAN, Z. Modernidade e ambivaléncia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.

8
BELK, R. Materialism: the tfrait aspects of living in the material world. Journal 3
of Consumer Research, v. 12, p. 265-281, Dec. 1985.
BELK, R. Possessions and the extended self. Journal of Consumer Research, v. 3
15, p. 139- 168, 1988.
BELK, R.W. (org), Handbook of Qualitative Research Methods in Marketing.
Cheltenhan: Edward Elgard Publishing Limited, p. 335- 344, 2006. 3
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480-493, 2007 .

CHAPLIN, L. N.; JOHN, D. R. Interpersonal influences on adolescent materialism: A
new look at the role of parents and peers. Journal of Consumer Psychology, v. 20,
p. 176-184, 2010.

CHURCHILL, G.; MOSCHIS, G. P. Television and interpersonal influences on
adolescent consumer learning. Journal of Consumer Research, v. 5, p. 23-
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Alegre: Bookman, 2012. 736 p.

MOORE, R. L.; MOSCHIS, G. P. The role of family communication in

consumer learning. Journal of Communication, v. 31, n. 4, p. 42-52, 1981.
MOSCHIS, G. Marketing fo Older Adults: an Updated Overview of Present
Knowledge and Practice. Journal of Consumer Marketing. v.20, n.é, p.516-525,
2003.

MOSCHIS, G. P.; MOORE, R. L. Decision making among the young: a socialization
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PATRICK, D. L.; TODD, C. E.; TOPOLSKI, T. D. Adolescent quality of life, Part Il
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2002.
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SANTQOS, José Luiz dos. O que é cultura? Rio de Janeiro: Brasiliense, 1994.

SANTOS, T.; SOUZA, M. J. B. Materialismo entre criancas e adolescentes: o
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consumidor infantil de Santa Catarina. RGO Revista Gestdo Organizacional, v.
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Fonte: Dados da Pesquisa

CONSIDERACOES FINAIS

da drea de Marketing compreendendo o periodo de 2011 a 2016, através
dos artigos cientificos aprovados no Semindrio de Administracdo, promovido
pela drea de Pos-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Sdo
Paulo. Foi possivel concluir com o presente estudo identificar significativo
crescimento dos métodos de abordagem quadalitativa e quantitativa do
periodo de 2011

abordagens houve um aumento de 41,67%, e nas abordagens quantitativas

Este estudo teve o intuito de descrever e analisar a producdo cientifica

de 62,96%.
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As principais Universidades que submeteram arfigos no periodo
analisado para o SEMEAD foram: 12,4% da Universidade de SGo Paulo (USP),
6,2% sdo da Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e 5,9% da Universidade
Federal de Lavras. As duas primeiras universidades estdo localizadas em Sdo

Paulo.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, concluiu-se que houve mais
artigos cientificos com os procedimentos de survey e enfrevistas, que
representam 73,64% do total, 9,56% se deu meio de pesquisas bibliograficas
ou bibliométricas, 6,71% foram estudos de caso, 5,95% por meio de pesquisa
documental, 2,84% pesquisa experimental e 1,30% por meio da etnografia. O
que explica melhor a abordagem quantitativa ser a mais utilizada. As
técnicas de andlise de dados mais utilizadas foram a andlise de contetudo
(n=125; 21,7%), a andlise documental (n=4; 0,7%) e a andlise do discurso
(n=12; 2,1). J& nas pesquisas quantitativas, a estatistica descritiva (n=146;
25,3%), andlise fatorial exploratéria (n=60; 10,4%), regressdoes (n=33; 5,7%),
andlise fatorial confirmatdria (n=29; 5%), ANOVA (n=37; 6,4%) foram as
técnicas de andlise de dados preferidas. Neste periodo as pesquisas
qualitativas foram as que mais apontaram estarem em desenvolvimento,
explicando as técnicas de andlise de conteudo, documental e de discurso

estarem como as mais empregadas.

De acordo com as andlises pode-se perceber que em relacdo a
amostra utilizada nos anos de 2011 a 2016, os consumidores foram maioria
43,66%, seguido pela amostra de estudantes. A base de dados secunddrias
também tem destaque com 20,41%, as empresas 5,95%, Internauta, por meio

de sites e redes sociais, com 2,59% e especialistas da drea 2,06%.

Foi possivel fazer um estudo aprofundando com as andlises dos artigos
cientificos, realcando os ponfos de maior relev@ncia, evidenciando desta
forma a importéncia do estudo bibliométrico. As técnicas bibliométricas
colaboram no processo de andlise de producdo cientifica, extraindo

informacdes e colaborando para melhorias na drea académica. Para

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil ¢ v. 3, n.3, dez, 2018
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Oliveira e Silva ® Fernandes e Dutra ¢ Amuy
19

trabalhos futuros, sugere-se realizar estudos como esse, em oufras dreas,
como por exemplo: administracdo publica, empreendedorismo, ensino e
pesquisa em administracdo, estratégia em organizagdes, estudos
organizacionais, financas, gestdo da inovacdo, gestdo de pessoas, gestdo

socio ambiental, operacdes, tecnologia da informacdo ou tecnoldgica.
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