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RESUMO

Museus e turismo estdo em universos distintos de conhecimentos, mas podem
se encontrar e dialogar para o desenvolvimento muUtuo na preservacdo da
cultura e da memdria da sociedade. Com o fortalecimento das politicas
publicas para a drea, os museus brasileiros tém se qualificado tanto
tecnicamente como em infraestrutura, se tornando cada vez mais um
atfrativo presente nos roteiros turisticos. O objetivo deste artigo € estudar a
acessibilidade para o furismo no Museu da Lingua Portuguesa situado em
S@o Paulo. A metodologia da pesquisa considera o método dedutivo, com
pesquisa  bibliografica e documental sobre mobilidade urbana,
acessibilidade e turismo em museus, e pesquisa de campo no Museu da
Lingua Portuguesa. O Museu da Lingua Portuguesa atende & maioria dos
itens previstos nas normas técnicas vigentes consideradas neste estudo sobre
acessibilidade. Da ampla lista de itens, apenas alguns itens ndo foram
atendidos: a sinalizacdo, a informacdo e a falta de investimento em recursos
para deficientes auditivos e com visdo reduzida, mas fica claro o amplo
investimento em acessibilidade em relacdo aos banheiros, bebedouros,
circulacdo nos ambientes internos e nas dreas ao redor do prédio, balcdo de
informacdo e prevencdo a incéndio. Conclui-se que o investimento em
acessibilidade no Museu da Lingua Portuguesa poderia ser melhorado,
contribuindo de forma mais efetiva para a inclusdo social. Com o incéndio
ocorrido em 2015 e a reconstrucdo do museu, tem-se a expectativa que o
novo projeto venha com uma proposta de mobilidade urbana mais
completa e moderna.

Palavras-chave: acessibilidade, museu, mobilidade urbana.
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ABSTRACT

Museums and tourism, despite belonging to different universes of knowledge,
can meet and dialogue for mutual development in the preservation of
culture and memory of society With the strengthening of public policies for
the area, Brazilion museums have qualified both technically as in
infrastructure, becoming an increasingly attractive gift in tourist itineraries the
purpose of this article is to study the accessibility to tourism in the Portuguese
Language Museum located in SGo Paulo the research methodology
considers the deductive method, with bibliographical and documentary
research on urban mobility, accessibility and tourism in museums, and field
research in the Portuguese Language Museum the Museum of the Portuguese
Language meets most of the planned items in current technical standards
considered in this study on accessibility from the long list of items, a few items
were not met. the signaling and information and the lack of investment
resources for the deaf and with low vision but it is clear the large investment in
accessibility in relation to bathrooms, drinking fountains, circulation in indoor
environments and in areas around the building, information desk and
prevention of fire. It was concluded that the investment in accessibility in the
Museum of the Portuguese Language could be improved, contributing more
effectively to social inclusion. With the fire taking place in 2015 and the
reconstruction of the museum, it is expected that the new project will come
with a more complete and modern urban mobility proposal.

Keywords: accessibility, museum, urban mobility.

INTRODUCAO

Museus e turismo pertencem a universos distintos de conhecimentos e
praticas, mas podem se encontrar e dialogar para o desenvolvimento mutuo
na preservacdo da cultura e da memdria da sociedade. Com o
fortalecimento das politicas publicas para a area, os museus brasileiros tém
se qualificado tanto tecnicamente como em relacdo a infraestrutura, se
tornando cada vez mais um atfrativo presente nos roteiros turisticos. A
diversificacdo e a qualidade dos atrativos turisticos, por sua vez, trazem
grande dinamismo econdmico ao setor, com repercussdes favordveis para
os locais de destino. Com espacos equipados, acoes culturais diversificadas,

exposicoes estruturadas e divulgadas, os museus brasileiros contribuirdo de
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forma direta na diversificacdo dos atrativos, ndo sé para o turismo receptivo
infernacional, como também para o furismo doméstico (Instituto Brasileiro de
Museus [IBRAM], 2014).

Percebe-se a importdncia do turismo em museus no segmento de
servicos diante da significativa demanda turistica que o setor apresenta. O
Brasil ocupa o 8° lugar em recursos culturais em um ranking de 141 paises, e
possui mais de 3 mil museus em funcionamento em todos os estados
brasileiros. Somente os administrados pelo Instituto Brasileiro de Museus,
receberam em 2016 quase um milhdo de visitantes (Ministério do Turismo,
2017).

De acordo com o Governo do Estado de Sdo Paulo (2015), os museus
mais visitados da cidade de SGo Paulo em 2014, com seus respectivos

numeros de visitantes, foram:
— MIS - Museu da Imagem e do Som: 603.197;
— Catavento Cultural: 509.177;
— Pinacoteca Luz: 425.575;
— Museu do Futebol: 419.363;
— Museu da Lingua Portuguesa: 386.789;
— MASP: 288.883;
— Museu Afro Brasil: 209.097;
— Museu da Casa Brasileira: 150.472;
— Casa das Rosas: 116.487;
— Museu da Imigracdo: 94.781.

Dentre estes museus, 0 Museu da Lingua Portuguesa se destaca pela sua
funcdo social na valorizacdo e difusdo do nosso idioma (patriménio
imaterial), sendo este um dos destinos que podem ser atrativos diferenciados
para o turista esfrangeiro que naturalmente tem curiosidade sobre a lingua

portuguesa. Um aspecto que também chamou a atencdo foi a
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apresentacdo dos conteldos do museu com a aplicacdo de tecnologia de
ponta e o uso de recursos interativos com uma proposta moderna de
interface com o visitante, que deveria indicar um projeto arquiteténico que
considerasse as atuais regras de acessibilidade exigidas pela Prefeitura

Municipal de Sdo Paulo em relacdo ao acesso das pessoas.

Esse contexto levou a um questionamento sobre as reais condicoes
desse ambiente para receber os visitantes com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, por ser essa uma das preocupacoes observados pelo

IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus e pelo Ministério do Turismo (2016).

A demanda potencial de Pessoas Com Deficiéncia (PCD) é significativa,
visto que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Censo 2010
citado pelo MTUR, revelou que quase 4 da populacdo brasileira (23,9%) tem
algum tipo de deficiéncia, o que representa cerca de 45,6 milhdes de
pessoas (Ministério do Turismo, 2006). Ou seja, o turismo tem uma grande
possibilidade de crescimento no seu fluxo, caso haja o devido investimento
na infraestrutura de acessibilidade, estimulando o aumento na visitacdo dos

museus.

A acessibilidade € um tema atual e relevante para a garantfia da
cidadania e da prdatica da responsabilidade social, que tem chamado a
atencdo para as pesquisas académicas, seja nos ambientes fisicos, seja nos
ambientes virtuais.  Williams, Rattray e Grimes (2007) abordam a
acessibilidade em sites de hospedagem de hotéis australianos, britGnicos e
norte-americanos. Eles observaram baixos niveis de acessibilidade e pouca
informacdo especifica sobre as decisdes de viagem e destinos turisticos para
as pessoas com deficiéncia. No Programa Museus e Acessibilidade, onde foi
implementado um projeto de pesquisa entre os anos de 2009 e 2010, que
viabilizou a elaboracdo de diagndsticos de acessibilidade para
aproximadamente 50% dos museus do IBRAM — Instfituto Brasileiro de Museus,

com o objetivo de subsidiar a instituicdo na elaboracdo de projetos
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destinados & adequacdo das condicoes de acessibilidade de suas unidades

museoldgicas (Cohen, Duarte & Brasileiro, 2013).

Alixandroae et al. (2014) fratam de um desafio recorrente nas discussoes
sobre acessibilidade no ecotfurismo. Eles avaliaram a acessibilidade em dreas
turisticas nas montanhas da Roménia para os esportes de inverno. Offei et al.
(2017) discutem uma questdo comum sobre os problemas da acessibildade
nos ambientes fisicos que sdo patrimdnio cultural tombados ou construcoes
antigas a acessibilidade, eles realizaram um estudo da acessibilidade no
turismo na visitacdo em castelos em Ghana, alertando sobre a necessidade
da conscientizacdo dos direitos dos deficientes e sobre o papel das

autoridades governamentais para efetuar as mudancas necessdrias.

Este cendrio mostra a importéncia desta pesquisa, que traca a relacdo
entre turismo em museus e acessibilidade e, levando ao seguinte
questionamento: o museu da lingua portuguesa atende as normas e a

legislacdo vigente sobre acessibilidade?

O objetivo deste arfigo € analisar se o Museu da Lingua Portuguesa
sifuado na cidade de Sdo Paulo atende 4 especificas normas vigentes

referente a acessibilidade.

MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE

A acessibilidade € um assunto que precisa de mais divulgacdo e
conscientizacdo da populacdo, levando em consideracdo que a
acessibilidade pode gerar resultados sociais positivos, além de contribuir
para o desenvolvimento da inclusdo. Esta € uma questdo cultural e
comportamental que vem essencialmente da educacdo e do investimento

em recursos.
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Segundo o Instituto Pdlis e o Ministério das Cidades (2015), mobilidade
urbana refere-se a facilidade de pessoas e bens se deslocarem no espaco
urbano através de veiculos, vias e toda a infraestrutura, tais como calcadas.
Sendo assim, mobilidade ndo é apenas o fransporte urbano, mas tfambém
um conjunto de servicos e meios de deslocamentos de pessoas e bens. Por
isso, a disponibilidade de meios e infraestrutura adequados para os
deslocamentos de pessoas e bens numa drea da cidade pode ajudar a
desenvolver tal espaco e o inverso também ¢é vdlido, ou seja, uma drea que
se desenvolve, pode necessitar de meios e infraestrutura adequados para os
deslocamentos. A mobilidade urbana é importante para a economia e o
desenvolvimento de localidades e é indispensdvel para o deslocamento

didrio de pessoas, logo, precisa ser satisfatoria.

E necessdria uma boa infraestrutura para que a mobilidade urbana
corresponda  as expectativas da populagcdo. Transportes publicos de
qualidade, por exemplo, fariom com que as pessoas optassem por estes ao
invés de carros. O excesso de veiculos € prejudicial para diversos aspectos
da vida nas cidades como, por exemplo, o solo, o ar, além da propria
qualidade de vida da populacdo residente, portanto, € importante estudar

diferentes opcdes de transportes para minimizar os impactos.

O tema mobilidade urbana tem chamado a atencdo do setor publico e
privado devido ao caos do transito de cargas e pessoas nas grandes e
médias cidades brasileiras. A crise de mobilidade urbana vivenciada
atualmente no Brasil deve-se ao baixissimo nivel de investimentos publicos no
setor de fransportes urbanos frente as taxas de crescimento da populacdo
urbana brasileira, passou de 80 milhdes em 1980 para 153 milhdes de
habitantes em 2008 (dados do IBGE e PNAD respectivamente), e o
crescimento econdmico que ampliou o indice de mobilidade das cargas e

pessoas nas cidades (Vaccari & Fanini, 2011).

A Lei nUmero 12.587 (2012), de 3 de janeiro de 2012 institui as diretrizes da

Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Essa Lei tem como objetivo integrar
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os diferentes tipos de transporte e melhorar a mobilidade e acessibilidade de
pessoas. A Lei especifica os tipos de fransportes, a infraestrutura necessdria,

além dos objetivos gerais da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

A existéncia de uma lei relacionada a mobilidade urbana é de grande
importéncia, visando que esta defende a acessibilidade para todos,
deixando claro o que se faz necessdrio para que se obtenha uma boa
infraestrutura de mobilidade, além de assegurar o desenvolvimento quando

se é aplicada.

Com grande destaque na indUstria de servicos, a pratica do turismo traz
muitos beneficios porque desenvolve economicamente uma regido afravés
da geracdo emprego e renda. Um estudo do Conselho Mundial de Viagens
e Turismo (WTTC) citado por Braga (2015) mostra que o turismo no Brasil
participa com 9,6% do PIB — Produto Interno Bruto, movimentando R$ 492
milhdes com atividades diretas , indiretas e induzidas, com investimento de
quase 60 bilhdes em 2014, com geracdo de 8,8 milhdes de empregos em
2014.

Segundo o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia -
Confea (2009), a mobilidade também pode ser inclusiva, além de atender
oufras necessidades da sociedade. E importante que seja benéfica para
todos e assim poder receber destaque, sendo foco as melhorias. A
Mobilidade Urbana Sustentdvel deve ser divulgada para que receba a

devida atencdo, contribuindo com as entidades que frabalham com isso.

A hospitalidade, amplamente difundida no turismo, tfambém esta
relacionada ao acesso que o turista terd a um local, tanto em relacdo as
informacdes, a sensacdo causada em se estar em um novo local como pelo
acesso e adaptacdes realizadas para se receber as pessoas (IBRAM, 2014). O
visitante de um museu pode ter uma nova experiéncia de aprendizado por
ser um fipo de turismo cultural (Pereiro, 2009) e, assim sendo, 0 museu deve
acolhé-lo e proporcionar um ambiente fisico confortdvel. Para isto, o IBRAM

(2014) alerta que os museus devem estar aptos a oferecer um ambiente com
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o minimo ou nenhuma barreira para a circulacdo, atendimento em LIBRAS,
mapas tateis ou maquetes com descricdo de ambientes, gravacdo destas

descricoes, textos em braile, entre outros itens.

As acdes do governo e as politicas publicas sdo importantes para mudar
a forma de pensar, criando algo, agindo e consfruindo recursos publicos
para garantir a realizacdo dos direitos e da cidadania. Para que sejam
prestados servicos adequados as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, € necessdria infraestrutura para isso, além de profissionais

capacitados para conseguir oferecer bons servicos aos usuadrios.

Segundo o Ministério do Turismo (2006), € necessdrio o planejamento de
acdes para a qualificacdo profissional no atendimento adequado &s
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, com isso, serd possivel
incluir na carteira de clientes uma demanda maior de consumidores. Outra
preocupacdo € a adaptacdo das instalacdes e a aquisicdo de

equipamentos para estruturar o local para esta inclusdo social.

E importante que ndo haja discriminacdo na forma pela qual os
produtos turisticos sGo adaptados para receber as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. O Ministério do Turismo (2016) criou o Programa
de Turismo Acessivel, que foi vdlido entre 2012-2014 a fim de promover
iniciativas para que o conceito de acessibilidade seja mais difundido e
aplicado na prdatica em relagcdo aos servicos do turismo. Dentre os objetivos
propostos neste programa, estavam o incenfivo a criacdo de novas
unidades habitacionais acessiveis e a adaptacdo de infraestrutura, incentivo

ao trabalho de pessoas com deficiéncia no ramo tfuristico, entre outros.

A acessibilidade dentro do turismo exerce um importante papel, tanto
para promover a afividade turistica que se destaca por aumentar seu
publico, como promovendo a pessoa com deficiéncia o direito ao lazer, ao

conhecimento e cultura.

No Brasil, os critérios e pardmetros técnicos sobre acessibilidade em

relacdo as edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos € a
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Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2015), com a
consideracdo de diversos aspectos para andlise no ambiente em andlise,

denfre os quais tem-se:

- sistema de sinalizacdo;

- dimensdes de escadas e rampas;

- condicoes do elevador;

- largura das portas e corredores para a circulacdo interna e externa;
- previsdo de vagas reservadas para o estacionamento;

- dimensodes e dispositivos e acessorios no banheiro acessivel;

- pontos de embarque e desembarque de transporte publico;

- condicoes de atendimento nas bilheterias e balcdes de informacdo;
- condicdoes de atendimento em restaurantes, refeitérios, bares e similares;
- utilizacdo da lingua brasileira de sinais — Libras;

- requisitos minimos no caixa de autoatendimento bancdrio;

- bebedouro publico.

E importante que na andlise sobre acessibilidade também seja
considerada a seguranca das pessoas que circulam e utilizam o espaco
fisico, para isso ha legislacdo especifica e normas essenciais que definem
como dever ser a prevencdo e os procedimentos nos casos de incéndio. A
norma mais conhecida sobre esta questdo € a norma regulamentadora 23,
estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2011) e
considerada na fiscalizacdo do Corpo de Bombeiros, Ela estabelece as
condigcdes minimos para que o ambiente esteja adequado para o fluxo de
pessoas, principalmente no caso dos ambientes abertos ao publico, como os
museus, cuja responsabilidade da gestdo é garantir o atendimento as

normas vigentes. Os principais aspectos observados sao:

- sinalizacdo da rota de fuga;
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- acesso, disposicdo e validade dos vdrios tipos de extintores;
- localizacdo da porta corta-fogo;
- freinamento de brigadistas.

Uma andlise técnica sobre acessibilidade em um museu aqui no Brasil
precisa estar embasada em diretrizes, normas e legislacdo vigente seguem
padroes mundiais para observar as condicdes de prestacdo do servico ao
visitante garantam o atendimento ao visitante, respeitando a cidadania e
colaborando com a inclusdo social das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

TURISMO CULTURAL E TURISMO EM MUSEUS

O turismo cultural possibilita uma vivéncia em novas e profundas
experiéncias culturais estéticas, intelectuais, emocionais e psicoldgicas, por
isso tem um papel social combinado ao foco em negdcios, que revela a
influéncia, expressdo e fraducdo dos valores, simbolos e significados dos bens
materiais e imatericis da cultura em uma comunidade. Desta forma, o
turismo cultural conftribui para a valorizacdo e promocdo das culturas locais
e do seu patrimdnio historico (Stebbis, 1996 citado por Pereiro, 2009). Desse
modo, hd uma interface entre a cultura e a atividade turistica, que incluem
aspectos como: fransporte, agenciamento turistico, hospedagem,
alimentacdo, recepcdo, eventos, recreacdo e entretenimento, entre outras

atfividades complementares.

Os tipos de atracdes ofertadas no turismo cultural constam no quadro 1.
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Quadro 1

Tipos de atragoes ofertadas pelo Turismo Cultural

TIPOS DE ATRACOES

1) Patriménio cultural (“turismo patrimonial”):

-Constitui o maior atrativo para os turistas
culturais.

-Representa uma cultura através duma série de
elementos, imagens, objetos e simbolos.

-Mostra a identidade cultural de um grupo
humano.

EXEMPLOS DE ATRACOES|

-Sitios histéricos e naturais (ex.: centros
historicos).

-Sitios arqueoldgicos.

-Monumentos.

-Museus.

2) Lugares de recordagdo e memorias:
-Atraem visitantes pelo seu valor histérico,
artistico ou literdrio.

-Lugares de acontecimentos como batalhas,

revolucoes, efc.
-Lugares que recordam a vida de artistas ou
intelectuais (ex.: o Salzburgo de Mozart).

3) Artes:

-Opera, danca, teatro, musica...

-Festivais famosos: Vilar de Mouros (Portugal),
Edimburgo, efc.

-Teatros como a Scala de Mildo, a Opera de
Viena ou Sidney, etc.

-Servem para alargar as estadias dos turistas.

-Ateliers de artesanato.
-Cursos de idiomas.
-Acampamentos de trabalho.

4) Atividades de criagdo e aprendizagem cultural:

-Servem para conhecer desde dentro a gente e a
realidade dos paises visitados.

Fonte: De Turismo cultural: uma viséo antropoldgica. (2a ed) de X. P. Pereiro, 2009, Tenerife:
Pasos. Recuperado de http://pasosonline.org/Publicados/pasosoedita/PSEdita2.pdf

Para Ory (1993 citado por Pereiro, 2009), a compreensdo do turismo

cultural como um fenémeno histérico, considera trés etapas histéricas:

1. A Anfiguidade e a Idade Média devido as peregrinacdes a santudrios
famosos, como o de Santiago de Compostela;

2. Nos séculos XVIII e XIX, as viagens realizadas por intelectuais e artistas do
norte da Europa para o sul da Europaq;

3. A atualidade, o turismo cultural torna-se um turismo de massa, praticado

inclusive por pessoas de maior capital cultural.

O turismo cultural envolve as atfividades turisticas relacionadas aos
elementos significativos do pafrimdnio histérico e cultural e dos eventos
culturais, buscando agregar valor e possibilitar a promocdo dos bens
materiais e imateriais da cultura, isso preserva a memoria e a identidade dos

valores da sociedade. Para Carneiro, Oliveira e Carvalho (2010), o turismo
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cultural pode contribuir para a preservacdo de espacos historicos, na
questdo de patrimdénio material, além de promover a valorizacdo de uma
identfidade local, assim como suas tradicoes, relacionada ao patrimdnio
imaterial e, consequentemente, fomentando a economia destas
localidades. Conforme Brasil (2010), a oferta do turismo cultural estd dividida

nos tipos apresentados no quadro 2.

Quadro 2
Exemplos de datividades que podem ser realizadas no ambito do Turismo
Cultural

ATIVIDADE DESCRICAO

Visitas a comunidades Visitas a comunidades tradicionais ou grupos étnicos
tradicionais e/ou étnicas (comunidades representativas dos processos imigratérios
europeus e asidticos, comunidades indigenas, quilombolas e
outros grupos socidis que preservam seus legados étnicos
como valores norteadores de seu modo de vida, saberes e
fazeres), que permite a interacdo ou acompanhamento de
atividades cotidianas ou eventos tradicionais de comunidades

locais

Visitas a sitios histéricos Visitas a lugares de interesse histérico-cultural que representam

testemunhas do cultural nacional, regional ou local.

Visitas a sitios  Visitas a sitios arqueoldgicos e paleontolégicos com relevancia
arqueolégicos e/ou histérico-cultural.

paleontolégicos

Visitas a Espagos e | Visitas a espacos e eventos cuja motivacdo principal seja a
Eventos Religiosos busca espiritual e a prdtica religiosa relacionadas as religides
institucionalizadas, de origem oriental, afro-brasileiras, espiritas,
protestantes, catdlica. Ex.: Peregrinacdes e romarias, retiros
espirifuais, festas e comemoracdes religiosas, visitacdo e
espacos e edificacdes religiosas — igrejas, templos, santudrios,
terreiros - redlizacdo de itinerdrios de cunho religioso,

apresentacdes artisticas de cardter religioso.

Visita a lugares misticos e  Visitas a espacos e eventos cuja motivacdo principal seja a
esotéricos busca da espiritualidade e do autoconhecimento em prdticas,

crencas e rituais considerados alternativos. Ex.: Caminhadas
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ATIVIDADE

Visita a monumentos e

celebragoes civicas

Visita a Museus e Casas

de cultura

Visitas Gastronomicas

Passeios para festas,
festivais, celebracgoes
locais e manifestagcoes

populares

Passeios para cinemas e

teatros

DESCRICAO

de cunho espiritual e mistico, praticas de energizacdo.

Visitas motivadas pelo conhecimento de monumentos,
acompanhar ou rememorar fatos, observar ou participar em
eventos civicos, que representem a situacdo presente ou da

memdaria politica e histérica de determinados locais.

Visitas a locais destinados & apresentacdo, guarda e
conservacdo de objetos de cardter cultural ou cientifico. Ex.:

Museu da Cachaca, Museu do Folclore etc.

Realizacdo de passeios cujas esséncias sejam a visitacdo de
roteiros, rotas e circuitos gastrondmicos, a participacdo em
eventos gastronémicos, a visitacdo aos bares, restaurantes e
similares de um destino que represente as tradicoes culindrias

da regido.

Readlizacdo de passeios para festas e festivais locais, para
apresentacoes de formas de expressdes culturais com fins de
informacdo cultural ou recreacdo; para acontecimentos ou
formas de expressdo relacionados d musica, danca, folclore,
saberes e fazeres locais, prdticas religiosas ou manifestacoes

de fé. Ex.: rodas de viola, folia-de-reis, crencas, rezas, novenas.

Realizacdo de passeios culturais para teatros e cinemas,

conforme programacdo local.

Fonte: De Turismo cultural: orientacdoes bdsicas. (3a ed.) de Ministério do Turismo, 2010,

Brasilia: Ministério do Turismo.

O fturismo cultural caracteriza-se pela busca em conhecer novas
culturas, tradicdes, costumes de diversos povos e regides. E uma pratica que
visa preservar aquilo que hd mais de importante e relevante para um povo:
sua cultura, uma ligacdo que existe entre o presente e o passado. A prdtica
do Turismo Cultural direciona a atencdo para a valorizacdo de patrimdnios

culturais, a importdncia da preservacdo de tradicoes, muitas vezes ignorada.
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H& uma relacdo entre cultura e turismo, no momento em que as
atfividades turisticas consideram as manifestacdes culturais, da arte e dos
artefatos da cultura. Existe uma reciprocidade, pois a cultura pode utilizar o

desenvolvimento do turismo para se expressar (Batista, 2005).

No Brasil, o turismo cultural € o terceiro tipo de turismo mais procurado
por estrangeiros que visitam o pais, ficando atrds do turismo e sol e praia e
do ecoturismo (Vasconcellos, 2006), porém poderia contribuir ainda mais
para o mercado do turismo nacional se fosse mais amplamente divulgado se
tivesse mais investimentos. No turismo cultural, a visitacdo aos museus faz
parte do roteiro de muitos turistas que desejam obter novos conhecimentos e

experiéncias culturais.

Pinsky (2007) destaca que os museus brasileiros possuem grande valor
ndo apenas por seu conteudo, mas também por sua arquitetura, que
contribuiria significativamente para o incremento do furismo cultural e para o

patrimonio histérico.

Pires (2002) afirma que os museus, apds muitos anos de visitacoes
passivas e de certo preconceito com este ambiente, passaram a adotar
novos meios para a integracdo da comunidade com a instituicdo em si,
criando visitas guiadas para promover o interesse destas pessoas pela arte e
também oferecendo aulas de pinfura, escultura, entre outros, porém ainda
hd certa dificuldade em atrair pessoas para estes locais devido as diversas

opcodes de lazer existentes, como internet, shoppings e jogos, por exemplo.

Ao mesmo tempo que ocorre uma melhora na questdo do nivel de
escolaridade da populacdo, o turismo cultural pode vir a ser cada vez mais
procurado por turistas infernacionais que buscam conhecimento. (Richards,
1996 e 2001 citado por Pereiro, 2009).

Conforme mostra a figura 1, o museu oferece um servico de utilidade
publica com uma funcdo social embasada em vdarios principios. Museu é
uma instituicGo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do

seu desenvolvimento, aberta ao publico e que promove pesquisas relativas
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aos testemunhos matericis do homem e do seu ambiente, adquire-os,
conserva-os, comunica-os € expode-nos para estudo, educacdo e prazer. O
museu preserva e guarda a histéria de um determinado local ou povo,
sendo assim uma peca importante denfro do turismo, se tornando
indispensavel na realizacdo da atividade turistica e no fomento do setor
(IBRAM, 2014). Permanecendo intfimamente ligado a cultura ndo apenas de
onde se encontra como também das localidades ou paises dos quais este
mantém uma intferacdo, o museu torna-se um instrumento para reflexdo e

preservacdo de memoarias e da producdo humana nas sociedades.

| — a valorizacgdo da dignidade humana;

Il —a promogao da cidadania;

11l — 0 cumprimento da fungado social;

IV — a valorizagdo e preservagao do patrimonio cultural e ambiental;

V —a universalidade do acesso, o respeito e a valoriza¢do a diversidade cultural;

VI — o intercambio institucional.

Figura 1. Principios fundamentais dos museus
Fonte: Adaptado de Turismo acessivel: bem atender no turismo acessivel. Volume Il de
Ministério do Turismo, 2009, Brasilia: Ministério do Turismo.

Com estudos mais complexos sobre o potencial turistico de elementos e
equipamentos culturais no Brasil, serd possivel um maior aproveitamento
destes ndo somente pelo uso econdmico como também em sua integracdo
com as comunidades onde estdo alocados para assim, haver um
aprimoramento do bem receber de visitantes e turistas, promovendo a
contfinuidade da troca de informacdes e de percepcdes sobre a producdo
humana sendo que o proprio turismo € uma expressdo cultural (Pereiro,
2009).

Nos museus brasileiros, observa-se um maior didlogo com o furismo a fim

criarem-se estratégias para atrair cada vez mais turistas (Vasconcellos, 2006),
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obtendo-se recursos monetdrios para o aprimoramento destas instituicoes

ndo s6 através do Estado como também da iniciativa privada.

Inclusive, na cidade de Sdo Paulo, referéncia nacional em relacdo s
instituicoes museoldgicas e culturais, observa-se uma maior dinamizacdo das
atividades dos museus (Vasconcellos, 2006), ndo s& afravées de exposicoes
como pela oferta de workshops, cursos, palestras, atividades recreativas e
infraestruturas como restaurantes e lojas proprias que vém atraindo muito
visitantes a estas localidades e também a fim de atender ao publico,
tornando-se lugares propicios para se estar e contribuindo para o
desenvolvendo o papel pedagdgico dos museus (Pires, 2002) perante a
sociedade. Ainda em Sdo Paulo, inclusive no ano de 2014, houve uma
infensa procura por exposicoes divulgadas por veiculos de comunicacdo
como a televisdo, em emissoras abertas e pelas redes sociais, com o grande
numero de compartihamentos dos visitantes de museus como ocorrido na
Pinacoteca, com a exposicdo do arfista australiono Ron Mueck e suas
esculturas hiper-realistas, e no Museu da Imagem e do Som com a
megaexposicdo de homenagem ao programa infantil Castelo RA-Tim-Bum,
da TV Cultura, em que a intensa procura de ambas resultou em extensas filas

de visitantes.

Desta forma, devido a sua importGncia como um agente de
preservacdo e disseminacdo de memoarias, producoes e reflexdes, 0s museus
devem cada vez mais estar atrelados ao turismo fazendo parte de seus
roteiros e obtendo mais divulgacdo a fim de também contribuirem com a
autoestima da comunidade da qual estdo inseridos, onde, ao ver estas
instituicdées cumprindo seu o seu papel e atraindo visitantes e turistas,
provariom sua importdncia dentro da tal comunidade, sendo assim, devem

confinuar existindo (Pires, 2002).

Por isso, as pesquisas e investimentos no furismo em museus ajudam a
sustentar valores essenciais para a sociedade, onde € possivel ter uma

gestdo de servicos eficiente com agcdes que envolvem vdrios participantes:
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governo, empresas, entfidades de ensino, organizacoes sem fins lucrativos, a
sociedade local e turistas, mas, para isso, € necessdrio conhecer as
informacodes sobre as pesquisas e sobre o que estd acontecendo no

mercado.

Mas para que todos tenham iguais condicoes de visitacdo no turismo
em museus, € preciso conscientizar e investir no turismo acessivel, e apesar
da regulamentacdo legal e normativa existente hd vdarias décadas, a
populacdo com deficiéncia e mobilidade reduzida enfrenta muitas barreiras
para conseguir interagir e circular nos espacos publicos e privados com

atrativos turisticos (Ozogul eBaran, 2017).

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa considera o método dedutivo (Cervo,
Bervian & Silva, 2007), com pesquisa bibliogrdfica sobre mobilidade urbana,

acessibilidade e turismo em museus.

Na pesquisa documental foram  consideradas as  normas
regulamentadoras de seguranca e as normas NBR 2050 (ABNT; 2004), 13994
(ABNT, 2000); 14022 (ABNT, 1997) e NR 23 (Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, 2011), seguindo as direfrizes do Ministério do Turismo (2006) e do

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2016).

Esta pesquisa fem abordagem qualitativa, analitica com base na
observacdo direta realizada em um estudo de caso no Museu da Lingua
Portuguesa situado na cidade de Sdo Paulo. Na visita ao local em estudo, foi
utilizado um instrumento de pesquisa qualitativa (Lélis, 2015) estruturada com
os seguintes itens de referéncia para andlise: estacionamento, circulacdo,
banheiro, sistema de informacdo, restaurante, bebedouro, elevador,

prevencdo a incéndios.
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RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Foram realizadas visitas ao Museu da Lingua Portuguesa nos meses de

junho e julho de 2015, para a observacdo dos locais e coleta de dados.

Inaugurado em 20 de marco, o Museu da Lingua Portuguesa abriu suas
portas ao publico no dia 21 de marco de 2006. Em seus trés primeiros anos de
funcionamento mais de 1.600.000 pessoas visitaram o espaco, consolidando-
0 como um dos museus mais visitados do Brasili e da América do Sul
(Fundacdo Roberto Marinho, 2014).
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Figura 2. Fachada do Museu da Lingua Portuguesa
Fonte: De Museu da Lingua Portuguesa de Fundacdo Roberto Marinho, 2014, recuperado de
http://www.frm.org.br/acoes/museu-da-lingua-portuguesa/

O Museu tem uma equipe de criacdo e pesquisa composta por mais de
trinta  profissionais qualificados, dentre eles socidlogos, musedlogos,
especialistas em lingua portuguesa e artistas que frabalharam sob a
orientfacdo da Fundacdo Roberto Marinho, instituicGo conveniada ao
Governo do Estado de Sdo Paulo responsdvel pela concepcdo e
implantacdo do museu (ver figura 2). O quadro 3 mostra a andlise de todos

os itens considerados.
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Quadro 3
Andlise da acessibilidade no Museu da Lingua Portuguesa - MLP

ASPECTO M.L.P
ERTACIOWNAWENTD

A5 vagas do estacicnarmnento possuem sinalizacic horizontal? A
Possuermn um espage adicional de circulacic com ne minime 1,20 m de largura, quande afastadas A
da faixa de travessia de pedestres?

Az vagas estio localizadas de forma a evitar a circulaci o entre velculos? oA
Oz rebaizamentos das calgadas sie sinalizados? A
A gquantidade de vagas corresponde ac indicado na norma? * A
CIECULACAD EXTERNA AC REDOR

A& area do estacicnamentc e ac redor tem pavimentagic com revestimente e acabamentc com 5
superficie regular, firme, estével e antiderrapante sob qualguer condigic (sece cu melhadc), e

que rinimize a trepidaciic em dispositives com rodas (cadeiras de rodas)?

BAWNHEIRD

A largura da porta é supericr a 050 cm para entrada? 5
A area de circulacic interna do banheiro tern 1 2% 1 2 cnpara condigBes da manchbra? 3
Tem supcries laterais para apoic? 8
& superficie da pia e balcic tem altura entre & 75 & 085 cm? 8
Cs corrimées e barras de apoic sic afastades no minime 40 mm da parede? 5
A5 macganetas séc do tipe alavanca e possuem pele mencs 10 om de comprimente e acab amentc 5
recurvadeo na extremidade?

Cs sanitarics se encontram em rotas acessivels e devidamente sinalizados? 5
CIECULACAD WO CORREDOR

Os corredores possuem largura de ne minirme G, 20 m? 8
BERTAURANTER

Os restaurantes, refeitérios e bares possuem pelc menos 5% do total de mesas, com ne minime A
uma, acessivels a PCE - Pesscas em Cadeira de B odas?

A largura do corredor para chegar até 8 mesa tem no minime © %0 cm? A
Caso exista cardapio, pele menocs um é em Braille? oA
SOIALIZAC AD E MEORMADAD

Cnde ha sernafore cu foces de acionamento manual para trav essia de pedestres, o dispositive de o
acicnamentc situa se 8 altura entre 0,50m e 1,20 m do pise?

Os semafores sic equipados com mecanismeos que emiterm sons scnorcs para alertar as pesscas s
com deficiéncia visual ?

BALCAD DE MFORMACAD

Az rnesas de atendimentc acessivels séc facilmente identificadas e localizadas dentro de uma 5
rota acessivel?

A mesa tem altura de tarmpe entre 075 8 G 85 mdo pisc acabade e largura minima de G %0m? 5
O balcic term altura livre inferior do tampe de 073 m, possibilitande o PR avancar sob a 3
mesa até no maxime 0, 50m?

O tarmpo da mesa acessivel apresenta material de contraste visual com a fente desse mobiliano, g
para que ¢ deficiente com visic parcial possa identificar melher & area de atendimente?

BEBEDOUED

Perrute a aprosimacic lateral de um cadeirante. e seus contreles de acicnamentoc estic 5
posicicnades na alturs entre 0,50 m e 1,20 m do pisc acabadc?

Estéic localizados em rotas acessivels? 8
Casc haja copos descartavels, o local para retirada deles esta 8 alture de ne méxime 1,20 m do

pisc?

ACEZE0D ADE ELEVADORER

Hai uma especificagio precisa, clars e apropriada pars os elevadores, contendo sinbelos, alertas g
scnercs e plotogramas grandes?

Os elevadores estic localizados erm lugares acessivels ac portador de deficiéneia? 8
A largura livre minima é de 800 mm e a altura livre minima é de 2 000 mm? 8
A drea deffronte da entrada de elevader esta livre de chstaculos? 5
A disténcia entre os painéis laterais possul no minime 1 725 mrm, para garantir o gire completo 5
da cadeira dercdas?

PREVEN(AC A INCENDIO

Tem extintor com altura suficiente para o cadeirante puxar a alavanca? 8
Ha sinalizacic indicande o fluxe de salda de emergéneia? 3

Fonte: Autoras
Legenda: S - Sim; N = N&o; P — Parcialmente; NA — NGo se Aplica; NS — Ndo sei
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As dimensdes descritas no quadro 3 foram definidas com base nas
normas NBR 9050 (ABNT; 2004), 13994 (ABNT, 2000); 14022 (ABNT, 1997) e NR 23
(Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, 2011).

Um aspecto de destaque € o fato deste museu ter uma das localizacdes
mais estratégicas para o acesso dos visitantes por estar ao lado de uma
estacdo de metrd (Estacdo da Luz), rodeado por linhas de énibus, pontos de
taxis em uma drea centfral da capital paulistana, revelando um ambiente
que tem condicdes acessiveis para os visitantes brasileiros e esfrangeiros.
Todos os pontos de Onibus e acessos do metrd tém as informacdes de fluxo
com a simbologia correta referente & acessibilidade, com rampas nas

calcadas com cor diferenciada e piso tatil.

O metré de SGo Paulo tem equipes treinadas para fornecer apoio e
encaminhamento as pessoas com deficiéncia. Os acessos ao museu sAo
amplos e com piso plano, sem buracos ou saliéncias. H& indicacdo das
saidas de emergéncia e extintores com fdcil visualizacdo. As catracas de

acesso tém um portdo para as PCRs (Pessoas em Cadeira de Rodas).

Foram destacados alguns itens descritos no quadro 2 para ilustracdo dos

fatos em relacdo aos itens observados.

A circulacdo externa do museu apresentada na figura 3 mostra a
calcada ao redor do museu sem buracos, larga. Tem rebaixamento da guia

nos pontos com faixa de pedestre e de onibus.
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Figura 3. Calcada ao redor do Museu da Lingua Portuguesa
Fonte: Autoras

Os corredores infernos do Museu da Lingua Porfuguesa possuem larguras
acima de 0,90 m, mas ndo apresentam piso tatl para pessoas com

deficiéncia visual ou visdo reduzida, conforme mostra a figura 4.

Figura 4. Corredor interno do Museu da Lingua Portuguesa
Fonte: Autoras
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O museu possui placas de sinalizacdo e informacdo aos usudrios em
todos os ambientes, mas ndo hd nenhuma informacdo em braile. E sinalizado

também os banheiros e bebedouros, com indicacdo dos acessiveis (figura 5).

Figura 5. Indicacdo dos banheiros e bebedouro
Fonte: Autoras

O balcdo de informacdo é faciimente identificado e localizado dentro
de uma rota acessivel, embora ndo tenha mesa na altura para pessoas em
cadeiras de rodas. Os bebedouros encontrados no museu estdo localizados
em rotas acessiveis e possuem altura suficiente para uma Pessoa em Cadeira
de Rodas - PCR (figura 6).

Figura 6. Bebedouro com altura para pessoas em cadeira de rodas
Fonte: Autoras

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil ¢ v. 3, n. 2, ago, 2018
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Eliacy Cavalcanti Lélis e Izadora Telles Barros e Raula Yasmin Alves da Costa
23

Os elevadores do museu possuem piso tatil em sua enfrada e estdo
localizados em rotas de facil acesso. A drea defronte a entrada estd livre de

obstaculos e o elevador possui as medidas exigidas, conforme a figura 7.

Figura 7. Acesso ao elevador
Fonte: Autoras

Em relacdo 4 prevencdo 4 incéndio, os extintfores encontram-se em
altura suficiente para o cadeirante. Existem placas indicando as saidas de
emergéncia, como também os sistemas de seguranca dos quais o museu
estd equipado. Veja na figura 8 que as saidas de emergéncia apresentam

rampa de acesso e sinalizacdo.

Figura 8. Saida de emergéncia do museu
Fonte: Autoras
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As figuras 2 a 8 apresentam alguns pontos importantes do ambiente
avaliado. Estes registros sdo valiosos porque atualmente o museu ndo esta
funcionando devido a um incéndio ocorrido no dia 21 de dezembro de 2015,

conforme mostra a figura 9.

Figura 9. Incéndio no Museu da Lingua Portuguesa

Fonte: de Incéndio atinge Museu da Lingua Portuguesa em Séo Paulo, 2015. Portal G1 Sdo
Paulo. Recuperado de http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/12/incendio-atinge-
museu-da-lingua-portuguesa-em-sp-dizem-bombeiros.html

A gestdo do museu informou o acervo digital tem backup, por isso tudo
serd recuperado de acordo com o projeto original. O governador de Sdo
Paulo, em parceria com enfidades privadas, ird investir na reconstrucdo

deste valioso museu (Incéndio, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

O Museu da Lingua Porfuguesa atende & maioria dos itens previstos nas

normas técnicas vigentes consideradas neste estudo sobre acessibilidade. O
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instrumento de pesquisa apresentado neste estudo foi utilizado em outras
pesquisas, por isso nem todos os itens eram aplicdveis, tais como o
estacionamento e restaurante, porque ndo existiam neste museu. Sua
localizacdo geogrdfica € cercada de locais para alimentacdo e por estar
ao lado de um terminal e de vdrios estacionamentos, a falta desses itens ndo
prejudica o acesso e nem torna a infraestrutura logistica deficiente.

Da ampla lista de itens, apenas alguns ndo foram atendidos: a
sinalizacdo e informacdo e a falta de investimento em recursos para
deficientes auditivos e com visdo reduzida. Mas fica claro o amplo
investimento em acessibilidade em relacdo aos banheiros, bebedouros,
circulacdo nos ambientes internos e nas areas ao redor do prédio, balcdo de
informacdo e prevencdo d incéndio.

Os resultados permitem concluir que a gestdo do museu teve a
preocupacdo em investir em acessibilidade, mas que nessa reconstrucdo do
museu apods o incéndio, poderd incluir os itens identificados, atendendo
assim d legislacdo vigente, com uma proposta de mobilidade urbana mais
completa e moderna.

Os resultados apresentados nesta  pesquisa ndo podem  ser
generalizados por se fratar de um estudo de caso. Recomenda-se estudos
futuros sobre acessibilidade neste museu em estudo na perspectiva do turista
e um estudo em outros ambientes publicos ou privados, utilizando o
instrumento de pesquisa utilizado neste trabalho. Outra proposta de estudo
pode ser a andlise da demanda turistica e sua relacdo com a infraestrutura

logistica para o turismo em outros pontos furisticos de grande destaque.
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