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RESUMO

A quantidade de informacdo disponivel em nosso dia-a-dia cresce cada vez
mais, surgindo a preocupacdo em relacdo ao direcionamento de
informacdes personalizadas para o usudrio, visto que a fomada de decisdo
ocorre baseada em informacdes especificas. E por isso que a gestdo da
informacdo tem tido bastante relevancia atualmente, pois “a informacdo é
fundamental no apoio as estratégias e processos de tomadas de decisdo”
(Beuren, 1998, p.42) e, sem ela, "os gestores sentem-se impotentes para
qualquer coisa” (1998, p. 44). Com essa perspectiva em vista, comecaram a
surgir no Brasil os chamados Observatérios de Turismo, cujo papel € de mediar
todo o conhecimento e técnicas produzidas para o planejamento e gestdo
da atividade turistica dentro da sua drea geogrdfica de referéncia. A partir
disso, o seguinte artigo busca investigar o papel dos observatdérios de turismo
como dliados na elaboracdo das politicas publicas, indagando se a
producdo cientifica e dados presentes nos mesmos sdo levados em conta na
formulacdo das mesmas. Para alcancar os objetivos propostos neste artigo, o
estudo se baseia em pesquisas bibliogrdficas, coleta de informacgodes
relacionadas a todos os observatdrios de turismo brasileiros que estdo
registrados na plataforma do Ministério do Turismo e aplicacdo de
questiondrios online e qualitativos com os gestores dos mesmos e tomadores
de decisdo do setor publico que demandam as informacdes geradas pelos
observatorios. A partir deste estudo, € possivel ter um diagndstico da realidade
dos observatdérios no pais a fim de contribuir na elaboracdo de estratégias
para a melhoria da gestdo da informacdo em cada instituicdo, além de
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mostrar sua atual importdncia no planejomento de acdes que sejam
benéficas para o turismo brasileiro.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo; Observatorios; Turismo; Tomada de
decisdo; Setor publico.

ABSTRACT

The amount of information available in our daily basis grows further every day,
making us worry about how to direct these personalized information to the user,
once the decision making process occurs based on specific information. That
is the reason why the information management has had plenty of relevance
nowadays, because “the information is fundamental in the support of
strategies and decision making processes” (Beuren, 1998, p. 42) and, without if,
“the managers feel powerless to do anything” (1998, p. 44). With this
perspective in sight, it started to appear in Brazil the Tourism Observatories,
whose role is to mediate all the knowledge and techniques produced for the
planning and management of the touristic activity inside its own geographical
area. From this on, the following paper seeks the investigation of the role of the
tourism observatories as allies in the making of public politics, wondering if the
scientific production and available data are really taken into consideration at
the making of these same politics. To reach the proposed objectives in this
paper, the study bases itself in bibliographical researches, gathering of
information regarding all of the Brazlion tourism observatories that are
registered in the Tourism Ministry’s web platform and, at last, the application of
qualitative web questionnaires with managers and decision makers of the
public sector who demand the information generated by the observatories.
With this study is possible to have a diagnosis of the reality of the Brazilian
observatories with the end of contributing at the elaboration of strategies to
improve the information management in each institution, and to show the
current importance in the planning of actions that will benefit the Brazilian
tourism.

Keywords: Information management; Observatories; Tourism; Decision making;
Public sector;
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INTRODUCAO

Vive-se num contexto onde a informacdo estd cada vez mais
dinamizada. O acesso facilitado a informacdo € algo que vem alterando a
dindmica de diversos setores da sociedade. Segundo Beuren “[...] hd uma
abunddncia de informacdes disponiveis, mas nem sempre relevantes ao
usudrio. A producdo em massa de informacdes [...] evidencia a enorme

preocupacdo em disponibilizd-las, cada vez mais [...]" (1998, p. 44).

Segundo Nascimento & Silva (2004, p. 48) “Em um mundo globalizado, a
tomada de decisdes [...] acontece sobre a égide da informacdo”. Pensa-se
entdo na informacdo como um amparo, um escudo que venha embasar

acodes a serem tomadas em diversos setores, tal como o turismo.

Para Beuren “a informacdo é fundamental no apoio as estratégias e
processos de tomada de decisdo” (1998, p. 42) pois sem ela “os gestores
sentem-se impotentes para qualquer coisa” (1998, p. 44). Sabe-se que no
contexto brasileiro de turismo, informacoes processadas e prontas para o uso
estratégico ndo sdo tdo abundantes quanto deveriam ser e, com a falta
destas, a formulacdo de diretrizes que deveriam guiar a atividade turistica
pode ser afetada. Sem o suporte de informacdo de qualidade, pode-se
deduzir que os resultados provenientes dos processos de tomada de decisdo

por parte dos gestores publicos serdo aguém do esperado.

Uma vez que a gestdo da informacdo é fundamental para tomada de
decisdes, necessita-se ter na drea de turismo uma entidade que organize, filtre
e fomente a producdo de informacoes para serem a base da formatacdo de

politicas publicas.

Assim, comecam a surgir no Brasil os chamados “Observatérios de
Turismo” - experiéncias que jG haviam sido postas em prdtica em outros
destinos turisticos, sobretudo na Europa. Um observatdrio segundo a definicdo
de Franch & Conftreras (2013, p. 26), € "uma ferramenta de inteligéncia turistica
estavel, encarregada de observar a realidade, analisar a dindmica e prover

os resultados a todos os agentes de um destino”. Caberia entdo aos
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observatorios a responsabilidade de mediar todo o conhecimento produzido
e técnicas para o planejamento e manejo da atividade turistica dentro do

recorte espacial em que o mesmo estd inserido.

Indagamos entdo, sobre o papel destes observatdrios de furismo
enquanto gestores e provedores de informacdo para érgdos do setor publico.
Tendo os observatérios como encarregados dessa funcdo, questiona-se ainda
em que medida o levantamento de dados e o processamento de
informacoes gerenciadas por essas estruturas auxiliom na elaboracdo de

politicas publicas?

A partir deste questionamento, tem-se como objetivo no presente artigo
analisar como os observatoérios de turismo brasileiros tfrabalham a gestdo de
informacado dentro das entidades para auxiliar a tomada de decisdo no setor
publico. Sabe-se que os observatdrios podem ter um papel fundamental na
elaboracdo de politicas publicas em turismo e € este o ponto em que se

pretende debater neste artigo.

Com a redlizacdo deste estudo espera-se beneficiar, principalmente, os
observatorios de turismo nacionais, que poderdo ter um diagndstico da
realidade dessas entidades, possibilitando auxiliar na elaboracdo de
estratégias para a melhoria do planejamento e gestdo da informacdo que
colaborem na elaboracdo de politicas publicas de turismo. Além disso, as
enfidades publicas, empresas privadas, estudiosos e profissionais da drea
poderdo estar cientes de qual é a atual importédncia e como funcionam os
observatorios nacionais, auxiliando assim, no planejamento de acdes que

sejam benéficas para todo o setor.

Para atingir o objetivo desse estudo, foi feita primeiramente, uma filtragem
das principais pesquisas cientificas sobre o tema para contextualizar sobre a
importdncia da gestdo da informacdo e do levantamento de dados do
turisimo como auxiio em processos de desenvolvimento turistico,
especificamente na tomada de decisdes do setor publico. Apds essa etapa,

foi aplicado um questiondrio estruturado de cardter qualitativo e quantitativo

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil e v. 1, n. 2, 2016
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Rafael Almeida de Oliveira ¢ Isabela Peixoto de Miranda eJodo Pedro Sampaio Amaral 5

- devido aos seus aspectos complementares - nos observatdrios de turismo no
Brasil para identificar como € readlizada a gestdo da informacdo nessas
enfidades. Em seguida, foi aplicado um questiondrio fambém estruturado de
carater qualitativo e quantitativo para os tomadores de decisdo
demandantes de informacdo para diagnosticar a relevéncia das informacoes
apuradas pelos observatérios no processo de tomada de decisdo. Isso
possibilitou cruzar as informacdes dos dois publicos focos dessa pesquisa

respondendo assim, a problemdtica do artigo.

Utilizamos como objeto de estudo os observatoérios de turismo registrados
na plataforma online do Ministério do Turismo e fambém o Observatdrio de
Floriandpolis que foi criado em 2016 que, por ser muito recente, ainda ndo
consta na plataforma do Ministério. Ressaltamos que nesta plataforma
constam também outros nUcleos de pesquisa do setor que ndo sdo instituidos
como observatdrios e, por isso, estes ndo foram contemplados em nossa
pesquisa. Estes nlcleos fazem parte das seguintes instituicdes: Empresa
Estadual de Turismo do Estado do Amazonas (AmazonasTur) e Secretaria de

Estado de Turismo de Parad.

Em nossa pesquisa, contemplamos ao todo seis observatdrios estaduais, cinco
municipais e dois académicos. A seguir esta a lista dos observatoérios de turismo

brasileiros que foram entrevistados:

Quadro 1: Observatérios de Turismo pesquisados

Localidade Instituicao
Bahia Observatério de Turismo da Bahia
Distrito Federall Observatdrio de Turismo do Distrito Federal
Espirito Santo Estudos e Pesquisas
Goids Observatério de Turismo de Goids
Minas Gerais Observatério do Turismo de Minas Gerais
Rio Grande do Sul Observatério de Turismo do Rio Grande do Sul
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Rio de Janeiro (RJ) RioCepetur - Centro de Pesquisas e Estudos
Aplicados ao Turismo da Cidade do Rio de Janeiro
Belo Horizonte (MG) Observatorio do Turismo de Belo Horizonte
Sdo Paulo (SP) Observatorio do Turismo — Cidade de Sdo Paulo
Vitéria (ES) Observatério do Turismo de Vitéria
Floriandpolis (SC) Observatorio do Turismo de Floriandpolis
Niterdi (RJ) - Observatério do Turismo da Universidade Federal
Universidade Federal Fluminense
Fluminense
Parand- OBSTUR - Observatério de Turismo do Parand
Universidade Federal do
Parand

Fonte: elaboracdo prépria.

CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO DA INFORMACAO

Com o panorama social marcado pela informacdo e, sobretudo, pela
valorizacdo do conhecimento, da inovacdo e da competitividade nas
organizacdes nas ultimas décadas, surge a Ciéncia da Informacdo (Cl) para
se dedicar aos fundamentos tedricos do fendmeno informacional e,
concomitantemente, aos processos e as prdticas que possibilitam o fluxo

informacional e o uso da informacdo (Souza, Dias e Nassif, 2011).

Conforme a retfrospectiva feita por Saracevic (1996) sobre a evolucdo
da Cl, as preocupacdes a respeito da chamada “explosdo informacional” se
iniciaram em paises como os Estados Unidos ja nos anos 50 e 60. De acordo
com Souza et al. (2011, p. 56), esta preocupacdo estd relacionada ao
aumento exponencial da producdo técnico-cientifica e d necessidade do
desenvolvimento de vdrias atividades de planejamento e de organizacdo de
servicos de informacdo, nos diversos setores da sociedade, principalmente

como consequéncia da Segunda Guerra Mundial.

Inicialmente, os esforcos foram feitos em larga escala nas dreas de
ciéncia e tecnologia, pois eram consideradas importantes para a sociedade

e a informacdo era vista como um dos mais importantes insumos para se
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atingir e sustentar o desenvolvimento em tais dreas. No entanto, Saracevic

afirma que

A importdncia estratégica da informacdo foi estendida a todos os campos, a
tfodas as tarefas humanas e a todos os tipos de empreendimentos. [...] Problemas
informacionais existem hd longo tempo, sempre estiveram mais ou menos
presentes, mas sua importdncia real ou percebida mudou e essa mudanca foi
responsdavel pelo surgimento da Cl, e ndo apenas dela. [...] O despertar da Cl foi
o mesmo em todo o mundo. (1996, p. 43).

Os estudiosos e entidades importantes comecaram, entdo, a ver como
uma possivel solucdo para o grande volume informacional a recuperacdo da
informacdo, cujos sistemas, técnicas e/ou mdqguinas para tal se desenvolvem
até hoje. Para Saracevic (1996, p. 43), a recuperacdo da informacdo
influenciou a emergéncia, a forma e a evolucdo da industria informacional.
Tal fato se concretiza quando os estudos que se iniciaram nas décadas de 50
e 60 culminaram na emergéncia de servicos online nos anos 70 e viabilizaram

infernacionalmente a industria da informacdo nos anos 80.

Diante desta breve contextualizacdo sobre a evolucdo nos estudos da
informacdo, € importante ressaltar aqui o que se considera como informacdo

de acordo com Tarapanoff (2006):

No confexto da gestdo da informacdo, refere-se a todos os fipos de informacdo
de valor, tanto de origem interna quanto externa & organizacdo. Inclui recursos
que se originam na producdo de dados, tais como de registros e arquivos, que
vém da gestdo de pessoal, pesquisa de mercado, da observacdo e andlise
utilizando os principios da inteligéncia competitiva, de uma vasta gama de fontes.

Com a emergéncia, a forma e a evolucdo dessa indUstria informacional
depois dos anos 80, principalmente, foi possivel identificar a transformacdo
para uma sociedade cuja economia € baseada nainformacdo. Desde entdo,
as organizacdes comecaram a utilizar a informacdo para competir no
mercado e chegar até os usudrios. Neste sentido, Cohen afirma que “o uso da
informacdo proporciona novos tipos de produto e servicos, o que leva a

customizagcdo em massa e novos tipos de negdcios.” (2002, p. 31).

Souza et al. (2011) acreditam que no campo da gestdo, sobretudo, em
instituicoes privadas, o conhecimento a partir de fins do século passado vem
ganhando cada vez mais espaco nas discussdes e prdaticas organizacionais

COomo recurso estratégico para as organizacdes se manterem no mercado e
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buscarem sua competitividade sustentdvel. Assim, uma vez que a empresa
reconhece o papel positivo que a informacdo pode representar, cabe a ela
refletir sobre questdes primordiais relativas a criacdo de processos eficazes de
gestdo da informacdo (Beuren, 1998). Dentro do contexto econdmico, o
gerenciamento da informagdo € considerado como um dos responsdveis
pelo sucesso das organizacdes seja em nivel de sobrevivéncia ou no

estabelecimento de maior competitividade.

De acordo com Souza et al. (2011, p. 58)

A gestdo da informacdo, especificamente, envolve os estudos e as prdaticas
gerenciais que permitem a construcdo, a disseminacdo e o uso a informacdo. Esse
processo engloba a gestdo de recursos informacionais e de conteldos, a gestdo
de tecnologias da informacdo e a gestdo das pessoas envolvidas nesses sub-
Processos.

A partir disso, o objefivo da gestdo da informacdo é “identificar e
potencializar recursos informacionais de uma organizacdo ou empresa € sua
capacidade de informacdo, ensinando-a a aprender e adaptar-se a
mudancas ambientais.” (Tarapanoff, 2006). E neste contexto, as tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs) se apresentam também como um
importante elemento nos processos de gestdo da informacdo e do

conhecimento.

Souza et al. (2011) afirmam que esse mercado das TICs movimenta a
dindmica do campo informacional, possibilitando & realizacdo de atividades
antes inimagindveis nas organizacdes, principalmente, a construcdo de
sistemas e redes internos e externos, que possibilitam  melhor
compartihamento de conhecimento e maior aprendizado organizacional.
Dessa forma, € possivel perceber que o investimento em tecnologias de
informacdo por parte de grandes organizagcdes estd ocorrendo porque a
informacdo passou a ser considerada por elas como um recurso bdsico para
aperfeicoar e fornecer servicos de qualidade, além de melhorar a eficiéncia

de uma organizacdo (Choo, 2003, p. 30).

A partir do avanco dessas tecnologias, esse gerenciomento de

informacdo é facilitado nas tarefas de coleta, classificacdo e armazenamento
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de dados, além do repasse das informacdes produzidas. Cada vez mais €
possivel perceber o grande volume e rapidez na froca de informacdes entre
organizagcodes e pessoas. Para Branddo (2006), essas tecnhologias ajudam as
corporacdes a superar as restricoes impostas pelas dimensdes tempo e
espaco. Recursos de multimidia e altas velocidades de transmissdo e de
processamento fazem presentes os ausentes, construindo organizagcoes e

sociedades sem fronteiras.

Portanto, a conectividade estd mais intensa e assim como afirma Cohen
(2002, p. 26), estdo ocorrendo tfransformag¢des profundas nas formas de

negdcios, comunicacdo e interacdo. Para o autor,

as novas tecnologias a cada dia possibilitam melhorias que diminuem o0s
obstdculos como tempo e espaco. Tanto as pessoas quanto as organizacdes tem
tfrocado mais informacdes, seja pelo envio de mensagens ou tfroca de arquivos. O
surgimento da conectividade cria uma série de beneficios jamais imaginados.

Considerando esse impulso fecnoldgico e informacional, a internet se
insere nesse cendrio informacional como importante ferramenta de
transmissdo, uma rede digital capaz de ampliar a utilidade das informacoes,
que tem estado presente na vida das pessoas constantemente. Para Branddo
(2006), “ainternet € a insubordinacdo mais amada e mais popularizada neste
novo tempo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, além de

sinbnimo de liberdade e de criatividade"”.

Essa ferramenta possibilita que os usudrios estejam bem informados
sobre as novas tendéncias de mercado e o que estd acontecendo no mundo.
Segundo Villares (2008, p. 7)., "a ampliacdo continua das velocidades de
conexdo propicia um compartiihamento e disseminacdo cada vez maior das

informacdes disponiveis na internet”.

Essa realidade pode ser vista até mesmo em paises em desenvolvimento
como o Brasil, que apesar de todas as contradicdes e exclusdes que lhe sdo
proprias, ndo estd fora da revolucdo digital e da nova ordem econdmica,

social e cultural globalizada (Santaella, 2010).
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Segundo Santaella (2010), ainformacdo se fornou um insumo de grande
valor na economia a partir do uso cada vez mais constante de tecnologias

computacionais que ampliam as relacdes sociais e empresariais.

Neste confexto estdo inseridos os sifes de redes sociais que se baseiam na
l6gica da conectividade por meio da internet. Segundo Thompson (2008), as
redes sociais fornecem um espaco para compartilhar, debater e discutir que
se aproxima da co-criacdo, interacdo ou auto publicacdo com autonomia
por parte das empresas de midia. Boyd e Ellison (2007, p. 211) definem as redes

SOCiqis como

[...] servicos baseados na web que permitem que individuos construam perfil
publico ou semipublico num sistema limitado, articulem uma lista de outros
usudrios com os quais compartiiham uma conexdo, e vejam e atravessem sua lista
de conexdes e aquelas feitas por oufros dentro do sistema. A natureza e
nomenclatura destas conexdes podem variar de site para site (fraducdo nossa).

Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram sdo alguns exemplos dessas
redes. SGo servicos que se tornaram importantes pela forma como as
conexdes ocorrem, em dalto fluxo e com grande compartiihamento de
informacades, j&@ que o nUmero de usudrios on-line cresce cada vez mais, assim
como também a participacdo das organizacdes a fim de estreitar relacoes e

tornar mais facil a troca de informacdes com as pessoas.

A ideia é utilizar a nova geracdo de sites e servicos para alcancar um
grupo de pessoas e comprometé-las com a mensagem que a organizacdo
quer fransmitir. Paraisso, utilizam-se as redes sociais como fonte de informacdo
e também como ferramenta de monitoramento do publico através das
percepcoes e reacodes dos clientes ou usudrios de acordo com o que a

organizacdo tfransmite por meio dessas redes.

Considera-se também que atualmente hd o reconhecimento por parte de
governos e grupos econdmicos de que a informacgdo, para ser acessivel, deve
ser organizada e gerenciada. Porisso, estdo surgindo cada vez mais discussoes
sobre a gestdo da informacdo no sentido de auxiliar o individuo,

disponibilizando a ele informacdes importantes para determinado fim.
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Nesse sentido, Cohen (2002) acredita que “a maior preocupacdo da
ciéncia deve estar em entender como a informacdo € fransmitida, como
pode ser armazenada e como pode ser usada para tomar decisdes.”. As
informacdes sdo elementos fundamentais para a tomada de decisdo, visto
que elas mostram, dentro de um conjunto de situacdes possiveis, qual € a
sifuacdo atual. Isso significa que processar uma informacdo, nesse sentido, €
entender seu conteudo e fomar uma decisdo a partir disso (Martino, 2015, p.
24).

Assim como defende Beuren (1998, p. 47), devemos direcionar a
informacdo para um publico-alvo especifico, que possa utilizd-la de forma
efetiva para desenvolver alguma acdo. Os dados sdo a matéria-prima, e a
eles deve ser agregado valor, decodificando, organizando e
contextualizando-os para fransformd-los em informacdo para um fim
especifico. Portanto, a informacdo passa a ter um papel importante para a

tomada de decisdo nas organizacoes.

A IMPORTANCIA DA INFORMACAO PARA TOMADA DE DECISAO

Antes de se analisar a tomada de decisdo, deve-se ter como base a
informacdo e seus principios, que levam o receptor ao processo de formular
decisdes dentro do setor publico. Conforme Cohen (2002, p. 27) “hoje o
mundo passa pelo problema de se ter muitas informacdes [...] - deve-se tomar
cuidado com o excesso”. O excesso citado pelo autor refere-se a facilidade
de se conseguir informacodes, se comparado com antigamente. Hoje, vive-se
conectado e as informacdes fluem de uma maneira mais espontdnea e, de

certa forma, mais descontrolada do que antigamente.

Por isso, a gestdo da informacdo possui um papel importante para que
as informacdes sejam fidedignas e providas dos significados exatos, servindo
assim como componente base para a tomada de decisdo. Para Tarapanoff
(2006), a geréncia dos recursos informacionais enfatiza a andlise dos

conteldos das informacdes ambientais internas e externas gerando
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inteligéncia para a tomada de decisdo nas organizacdoes, baseando-se

fortemente nas tecnologias de informacdo e comunicacado.

Para que a informacdo seja aproveitada, deve-se “[...] criar significado,
construir conhecimento e tomar decisdes [...]" (Choo, 2003, p.29), isso significa
que a informacdo passa por um processo para que se agregue algum valor
especifico antes de servir ao seu propdsito final — o de subsidiar a tomada de
decisdo. O processo de construcdo de conhecimento ocorre quando o
receptfor da mensagem interpreta a mesma de acordo com seus proprios
conhecimentos, fazendo com que os dados primdrios ganhem um contfexto
no qual podem ser inteligiveis e sirvam para algum propdsito posterior — no
Caso, 0 processo decisério. A partir deste quadro no qual a informacdo estd
munida dos significados corretos, a mesma & apta para servir ao seu propdsito,
seja este o de ativo adicional ou o de ferramenta de suporte a decisdo
(Cohen, 2002, p. 28).

Esse acréscimo de significados faz com que as informacdes ndo sejam
dados sem contexto que sdo ofertados ao gestor, ou a pessoa responsdvel
pela tomada de decisdo. Conforme MacDonough apud Lussato (1991, apud
Angeloni 2003, p.18) as informacdes sdo “o resultado do encontro de uma
situacdo de decisG@o com um conjunto de dados, ou seja, sdo dados
contextualizados que visam a fornecer uma solucdo para determinada

situacdo de decisdo”.

A tomada de decisdo é algo crucial para todas as organizacoes.
Segundo Gontijo e Maia (2004, p. 14) “essa atividade acontece todo o tfempo,
em todos os niveis, e influencia diretamente a performance da organizacdo
(...). De fato, € impossivel pensar a organizacdo sem considerar a ocorréncia
constante do processo decisorio”. Sendo assim, o processo de tomada de
decisdo € o ponto regulatdrio das organizacdes, fazendo com que a mesma
concebesse linhas de pensamento que a guiaria a um ponto especifico no
futuro. Choo (2003, p. 30) coloca que durante esse processo “a principal

afividade é o processamento e a andlise da informacdo a partir de
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alternativas disponiveis, cujas vantagens e desvantagens sdo pesadas”
corroborando com as afiirmacdes acima, de que o processo de tomada de

decisdo € o processo no qual sdo realizadas as escolhas a serem seguidas.

Choo (2003, apud Simon, 1976, p. 240-241) coloca que um dos
principais problemas das organizacdes € justamente definir as premissas que
organizam a tomada de decisdo. O mesmo autor (p. 29) explicita que a
tomada de decisdo ndo € um processo fdcil de ser feito, mas que é parte do

processo e rotina de vida das instituicoes.

Sendo assim, a tomada de decisdo recebe um papel fundamental
dentfre as competéncias de uma organizacdo e do gestor em si, pois “todos
os comportamentos da organizacdo nascem de decisdes, as caracteristicas
essenciais da esfrutura organizacional derivam das caracteristicas do
processo decisério e da escolha racional humana” (Choo, 2003, p.41).
Ressalta-se entdo a figura do gestor como parte intrinseca do processo
decisoério, uma vez que este € o representativo da organizacdo como um todo
que guiard a mesma em prol das metas tracadas. Entretanto, o processo de
tomada de decisdo tem o poder de ir além da cultura da propria instituicdo,
transcendendo barreiras e — no caso do furismo — ir através. A fomada de
decisdo no setfor publico de turismo pode-se traduzir na formatacdo de
politicas publicas, que foram elaboradas atraves de decisdes ftomadas denfro
de uma instituicdo publica de turismo, cujo alcance das agdes tem o
potencial de atingir fodas as pessoas envolvidas no dmbito desta atividade,
como por exemplo, turistas e residentes locais. E por isso que ao dizer que “a
informacdo € o motor que move os gestores” (Beuren, 1998, apud Garrison,
1988, p. 12) deve-se ter a ciéncia no poder da informacdo como catalisador

de uma possivel fransformacdo na sociedade.
TURISMO E GESTAO DA INFORMACAO

E sabido que a tomada de decisdo ocorre com base na informacédo.
Nascimento e Silva (2004) colocam que a informacdo é fundamental para o

desenvolvimento de qualquer empreendimento privado, mas pode-se pregar
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esta afimacdo também para o setor publico, que também necessita

manusear a informacdo para se desenvolver.

Segundo Lickorish (1999) o furismo € o fermo universal que descreve o
movimento de pessoas que saem de seu local de residéncia permanente para
uma estada tempordria em outro local. Esse movimento de pessoas entre o
espaco fisico acarreta na necessidade de ftransportes, servicos e

equipamentos que serdo utilizados durante o turista em sua viagem.

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), os
desembarques internacionais em 2015 bateram a marca de 1.2 bilhdes e as
perspectivas de crescimento para a atividade em 2016 sdo positivas, apesar
do quadro de instabilidade politica e econdmica de algumas nacdes. Diante
dessa representatividade do turismo mundial, o grande movimento de
pessoas ao longo do espaco geografico que se enquadra no turismo gera
impactos que podem ser importantes para a andlise e o planejamento das
acodes no setor. Nesse sentido, € importante gerar informacdes a partir do fluxo
de pessoas e dos servicos e equipamentos que elas usufruem que estdo
relacionados com o setor, e para isso, € preciso que haja fontes de registro e
metodologias que sejom aplicadas para extrair a informacdo, seja ela na
forma de estatisticas de viagem ou em alguma outra forma de manuseio e
inferpretacdo de dados. Além disso, a OMT € de acordo com esta ideia ao
justificar no ano de 2008 a sua elaboracdo de recomendacdes para
levantamento de informacdes estatisticas afirmando que as estatisticas sobre
o furismo s@o necessdrias para a concepcdo de estratégias de marketing,
consolidar as relacdes entre a cadeia produtiva e para avaliar a eficiéncia e
eficdcia das decisdes de gestdo e medicdo do turismo em toda a economia

nacional.

Para Nascimento e Silva (2004, p. 56) “[...] informacdo no setor de turismo
€ qualquer conjunto de dados organizados, em qualguer que seja o suporte
fisico ou meio de divulgacdo, utilizado como recurso estratégico para

subsidiar negdécios e tomada de decisdo [...]". Os autores ainda acrescentam
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que “a disponibilidade de informacdo de qualidade para divulgar o turismo
local deve ser de competéncia tanto do governo quanto das empresas
publicas e privadas [...]", reforcando a ideia de que é preciso ter informacoes
do turismo para que o agentfe publico faca um melhor planejamento e
atuacdo sobre as politicas do setor. Para Beuren (1998, p. 44) a informacdo
deve estar presente quando houver necessidade de tomada de decisdo por
parte do setor publico, que necessita de uma base concreta para que a
formulacdo de politicas seja a mais precisa possivel, uma vez que os gestores
devem ser supridos com informacoes de valor. Em complemento, Branddo
(2004) afirma que o setor de turismo necessita informagodes de qualidade e
com valor agregado para garantir a oferta de produtos e servicos, e este fato
necessita a implantacdo de politicas, programas e servicos destinados a

atender as necessidades do sefor.

OS OBSERVATORIOS COMO ALTERNATIVA DE AUXILIO NA TOMADA DE DECISAO
DO SETOR PUBLICO

De acordo com Theorga (2016, p. 26) os Observatdrios de Turismo
surgiram pela necessidade de subsidio de informacdes para ajudar na
formulacdo de politicas de turismo, que por sua vez, assim como a atividade
turistica em si, abrangem as mais diversas dreas de uma sociedade, sejam
estas culturais, ambientais, politicas, econdmicas ou qualquer oufra que afete
a relacdo da atividade turistica em si com a sociedade. Segundo a autora,
quaisquer que sejam as relacdes do turismo com essas atividades, elas geram
informacdes e dados estatisticos, que necessitam ser formalizados e
analisados, preferencialmente dentro de uma estrutura propria para essa

finalidade. Pena e Moesch (2015) defendem que

os observatdrios devem ter a preocupacdo com a fransposicdo da producdo
cientifica a ser construida para as politicas publicas, para o mercado, na busca
da sustentabilidade do turismo das diferentes regides. [...] Como instrumentos de
investigacdo cientifica e de orientacdo profissional os observatérios sGo uma rede
interdisciplinar permanente de discussdo, estudos, pesquisas e producdo do
conhecimento focado em atender as demandas do planejamento turistico
sustentavel no territério nacional.
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Seguindo este raciocinio, em 2004 a OMT sugeriu a criacdo de
instituicoes nomeadas de Observatoérios Globais de Turismo Sustentavel —

GOST, cuja finalidade era

reforcar as capacidades instifucionais de gestdo de informacdo e o
acompanhamento do turismo sustentdvel, fornecendo aos gestores do turismo e
stakeholders uma orientacdo para a construcdo de uma estrutura para a coleta
regular, andlise e comunicacdo de informagdes, relacionadas aos impactos do
furismo [...] dos destinos (Theorga, 2016, p. 26).

Para os fins deste tfrabalho, Conde, Schmidt e Covarrubias (2011, apud
Franch & Confireras, 2013) colocam que o observatdrio de turismo € um
organismo apropriado para a compilacdo, geracdo e reflexdo de informacdo
pertinente para a tomada de decisdes acertadas no dmbito do furismo.
Qualguer destino fturistico deve se preocupar em ter as informacdes
necessarias para manter o controle de sua propria atividade (a dindmica de
seus negocios, seus mercados, seus agentes, etc.), bem como informacdes
sobre as tendéncias gerais mercados e a evolucdo dos concorrentes, € 0s
observatorios auxiliariom neste confrole e gerenciamento de informacdes
como uma ferramenta especializada para lidar com a informacdo para saber
o que realmente estd acontecendo no destino, desencadeando assim, o

planejamento e execucdo de novas acoes. (Franch & Contreras, 2013, p. 26)

Apesar de cada observatério apresentar estruturas organizacionais e
operacionais diferentes, o objetivo de sua existéncia € mantido a fim de
manter a competitividade do destino, produzindo e manuseando
informacdes que podem ser Uteis para os processos internos da instituicdo que
o incorpora e também para a comunidade, uma vez que se as informacdes
subsidiadas pelo mesmo forem base para o processo de tomada de decisdes
e formatacdo de politicas de turismo, sempre se adequando as necessidades

e A realidade de cada territdrio.

Como a maioria dos observatoérios brasileiros sdo institucionais, eles incorporam
e analisam informacdes que consideram relevantes de acordo com o
intferesse e necessidade da instituicdo em que estdo inseridos, visando &

cooperacdo e colaboracdo dos atores. Franch e Conftreras (2013, p. 28)
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afirmam que os observatdrios locais e estatais incorporam e analisam
informacdes consideradas relevantes com base nas necessidades de
informacdo dos agentes locais, bem como o nivel de cooperacdo e

colaboracdo dos atores.

No final, € preciso sensibilizacdo empresarial e governamental na atividade
turistica. N@o sé no fornecimento de informacdes, mas também na gestdo e

utilizacdo dos dados e informacdes resultantes.

Para exemplificar esta secdo, usaram-se alguns Observatorios de Turismo do
Brasil e do exterior, para que pudessem ser explicitadas as acdées do mesmo
dentro dos pardmetros do que é definido como um Observatério de Turismo

em linhas gerais.

O Observatorio do Turismo de Lisboa, por exemplo, tém seus objetivos
pautados pelo Plano Estratégico da Associacdo de Turismo de Lisboa (ATL),
sendo estes objetivos: desenvolvimento turistico; promocdo da cidade como
destino turistico; realizacdo de congressos e feiras; informacdo e o apoio aos
turistas. Este observatorio desenvolve barébmetros mensais de furismo, relatorios
de informacdes hoteleiras e também inquéritos ou pesquisas de motivacdo e

satisfacdo de viagem e perfis de turistas, entre outros. (Theorga, 2016, p. 29)

O Observatdrio do Turismo e Eventos da cidade de Sdo Paulo, por
exemplo, se define como “um nucleo de estudos e pesquisas da Sdo Paulo
Turismo, analisa o comportamento do turismo paulistano, contribuindo para
que o destino se torne cada dia melhor para seus visitantes e moradores”
(Observatdério do Turismo de Sdo Paulo). Com relacdo as pesquisas, este
Observatdrio desenvolve indicadores mensais de turismo; boletins de emprego
no turismo; infograficos; bolefins semestrais e anudrios estatisticos. Ja o
Observatdério do Turismo de Minas Gerais, filiado a Secretdria de Estado de
Turismo de Minas Gerais “(...) tfem como principal finalidade monitorar o
desenvolvimento do turismo no estado através do levantamento de pesquisas,
dados, nUmeros e elaboracdo de indicadores”. As principais producoes deste

Observatdrio incluem boletins mensais; indicadores de ocupacdo hoteleira,
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movimentacdo nos aeroportos, fluxo e receita turistica; pesquisas de

demanda e em eventos.

De modo geral, estes Observatorios de Turismo possuem semelhancas
marcaveis. Todos sdo vinculados a instituicdoes publicas de turismo de suas
localidades, apesar de o Observatério da cidade de Sdo Paulo apresentar
uma estrutura de sustentabilidade financeira diferente jG que faz parte de
uma empresa de capital aberto, e as informacdes produzidas pelos mesmos
sdo também, de modo geral, muito similares. Contudo, deve-se salientar que,
a titulo de exemplificacdo, esses Observatérios representam uma pequena
parcela do nUmero total de observatérios e apesar das informacdes em
comum destes serem cruciais para alguns setores da atividade turistica,
generalizar os observatérios como ferramentas designadas somente para a
producdo das mesmas seria rebaixar o papel destes, e assim, o potencial dos

mMmesmos No processo decisdrio como um todo.

ESTUDO DE CASO: OBSERVATORIO DO TURISMO NO BRASIL (RESULTADOS DA
PESQUISA)

Como resultado da pesquisa aplicada nos observatoérios brasileiros, foi
possivel tfer uma nocdo da estrutura e do funcionamento dos mesmos, além
de um panorama geral em relacdo a importdncia destas entidades no pais.
Conforme colocado anteriormente, a pesquisa foi aplicada com ftreze
gestores de Observatorios de Turismo de diversas localidades estaduais e
municipais e apos isso, uma segunda etapa de questiondrios foi aplicada com
oito fomadores de decisdo do setor publico, indicados a partir da primeira

etapa do questiondrio aplicado com os gestores.
e Resultados da pesquisa com os gestores dos Observatoérios de Turismo

A partir do questiondrio aplicado com os gestores dos Observatorios de
Turismo foi possivel captar algumas informacdes gerais sobre 0os mesmos.

Houve experiéncias na criacdo destas ferramentas em meados dos anos 2000,
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em SAo Paulo e no Parand, e estes podem ser considerados como pioneiros
da instauracdo dessas ferramentas no Brasil, uma vez que as outras
experiéncias em observatorios so seriam criadas em outros estados a partir de
2010. Além disso, a maioria dos observatdrios é filiada ao setor publico de
turismo, tais como Secretarias Municipais e Estaduais de turismo. O motivo
dessa ligacdo tdo proxima com as instituicdes publicas pode ser explicada
pelo potencial de auxilio que os observatoérios oferecem nos processos internos
destas instituicdes. SGo encontradas também experiéncias de observatdrios
ligados a Universidades Federais, ressaltando o valor dos observatdrios como
ferramentas de pesquisa, uma vez que as universidades sdo, em suma, O

principal lugar em producdo de conhecimento.

Cerca de 50% dos observatérios possuem parcerias com outras
entfidades tanto publicas quanto privadas, como associacoes, sindicatos,
instituicdes de ensino e organizacdes ndo governamentais, facilitando assim,
a disponibilizacdo e coleta de informacdes para a realizacdo de pesquisas.
No entanto, acredita-se que seria importante haver um didlogo maior enfre os
proprios observatorios, pois alguns dialogam periodicamente entre si
enquanto outros ndo, sendo que ¢é de grande importGncia o
compartihamento de informacdes entre estas organizacdes de forma a
fortalecer pesquisas, criando metodologias em conjunto a fim de que sejam
possiveis fazer comparacoes de dados entfre as regides do pais e compartilhar
experiéncias. Em relacdo as fontes de divulgacdo das informacdes geridas
pelos observatorios, as principais sdo website proprio (cerca de 70%), boletins
periddicos e apresentacdes para o publico externo (cerca de 50%). Por outro
lado, as fontes menos utilizadas sdo as redes sociais (cerca de 20% apenas) e

website da instituicdo no qual o observatério pertence (cerca de 40%).

Com relacdo a equipe dos observatdrios, a grande maioria (cerca de
85%) funciona com uma equipe de até seis pessoas. Os observatdrios que
funcionam com o maior quadro de pessoas trabalhando sdo aqueles ligados
as instituicoes de ensino, com a hipdtese de que os proprios alunos das

universidades acabam envolvidos com os projetos. Dentre as dreas de estudo
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dos profissionais, a grande maioria encontra-se envolvida nas seguintes dreas:
turismo, economia, administracdo, estatistica. Outras dreas também
contempladas em algumas equipes sdo: direito, engenharia e ciéncia da

informacado.

As pesquisas desenvolvidas pelas entidades, de modo geral, fem o perfil
semelhante. Ao analisar as respostas dos observatdrios foi possivel perceber
qgue a maioria das pesquisas realizadas sdo pesquisas de demanda turistica
(fluxo e perfil de turistas), pesquisas em eventos ou monitoramento da cadeia

hoteleira (dados de ocupacdo, relacdo de leitos e UHs).

Ao serem questionados sobre quais as principais dificuldades dos
observatorios, a maioria dos gestores relatou que a questdo orcamentdaria é o
principal obstéculo no dia-a-dia, uma vez que esta acarreta na producdo de
pesquisas proprias e na contratacdo de pessoal qualificado para a equipe do
observatdrio. Franch e Contreras (2013), inclusive pontfuam em sua pesquisa
que um dos desafios da maioria dos observatoérios reside na criacdo de um
plano de sustentabilidade orcamentdria para assegurar sua  propria

continuidade.

Ao aprofundar na questdo orcamentdria, constatou-se também que
uma grande parcela dos observatoérios possui uma dotacdo orcamentdria
propria para o setor, dependendo do repasse geral de recursos de suas
instituicoes e com a probabilidade de ndo serem as dreas com maior privilégio
na hora do repasse. Outras dificuldades fambéem foram constatadas, como
por exemplo, a falta da valorizacdo dada ao setor de pesquisa (que também
pode se desdobrar no fator orcamentdrio citado acima), e a dificuldade em

repasse de dados primdrios para realizacdo de algumas pesquisas.

Em relacdo aos tomadores de decisdo do setor publico, cerca de 45%
dos mesmos demandam informacoes dos observatdrios constantemente.
Além disso, cerca de 90% dos técnicos de outras dreas do seu 6rgdo de turismo
tém conhecimento e acesso as informacdes geradas pelo Observatoério,

principalmente por meio de reunides e divulgacdes no website. Em relacdo as
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boas prdaticas de politica publica que foi baseada em pesquisas realizadas
pelo observatdrio, foram citadas as seguintes: manutencdo do projeto de
visitfacdo guiada no cenfro histérico, elaboracdo de planos de furismo e
politica de gastronomia baseada em pesquisas, e divulgacdo de materiais de

pesquisa em meios académicos.

Por fim, a maioria dos gestores afirmou que mesmo com todas as
dificuldades na gestdo de uma ferramenta como o observatdrio de turismo e
barreiras que ainda devem ser enfrentadas como o pouco entendimento dos
resultados de pesquisa e como eles podem ser utilizados para o planejamento
além da falta de interesse por parte de alguns tomadores de decisdo, &
acreditado que o mesmo contribui positivamente no processo de tomada de
decisdo de suas respectivas localidades e, que ainda por cima, contribui na

elaboracdo de politicas publicas locais ou regionais.
e Resultados da pesquisa aplicada com os tomadores de decisdo

Os resultados da pesquisa aplicada com os tomadores de decisdo das
esferas publicas constataram resultados positivos em relacdo dos mesmos
com os Observatdrios de Turismo de suas localidades. O questiondrio em
questdo continha quatro perguntas e foi repassado para nove tomadores de
decisdo, indicados pelos gestores dos observatdrios que responderam o
questiondrio na primeira fase da pesquisa. Dos nove nomes abordados para

responder a pesquisa, oito responderam o questiondrio.

Ao serem questionados sobre o grau de importdncia da informacdo
provinda dos observatérios de turismo como fonte auxiliar no processo de
tomada de decisdo no setor publico, em uma escala de “nada importante”
até "muito importante” todos os respondentes afirmaram que os observatorios
de turismo sdo “muito importantes” para esse processo. Os mesmos afirmaram
também, como consequéncia, que buscam dados dos observatérios de

turismo de suas respectivas localidades.

Com relacdo as principais informagcdes demandadas dos Observatorios

de Turismo, os ftomadores de decisdo solicitam aos Observatorios informacoes
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mais ligadas a dados quantitativos da atividade turistica, como pesquisas de
demanda (100% de solicitacdo dos tomadores), dados de desempenho dos
meios de hospedagem (87,5% de solicitacdo), dados de monitoramento de
locais de fluxo de turistas, como aeroportos e rodovidrias (fambém com 87,5%
de solicitacdo) e indicadores econdmicos, como dados de empregos formais
ligados ao turismo (75% de solicitacdo) - indicando pela parte dos tomadores
de decisdo, uma preferéncia por informacdes quantitativas, que sdo de certa

maneira, mais “legiveis” e faceis de se fransmitir, explicar e basear trabalhos.

Todos os tomadores de decisdo enfrevistados também afirmaram que
as informacgodes fornecidas pelo Observatério de Turismo sdo Uteis no processo
de tomada de decisdo, contudo, quando pedidos para especificar de qual
maneira tais informacoes foram buscadas, alguns dos gestores responderam
que para resultar em boas acoes as informacodes dos observatdrios devem ser
acrescidas de informacoes provindas de outras fontes, levando a crer que, em
geral, os observatérios ainda ndo conseguem funcionar como uma
plataforma Unica de compilacdo de todos os dados do turismo a fim de
facilitar a disponibilizacdo das informacdes para os tomadores de decisdo.
Esta dificuldade também pode estar associada ao fato de "o turismo ser um
sistema aberto, orgdnico, que ndo pode ser estudado como uma entidade

radicalmente isolada”, Como afirmam Pena e Moesch (2015).

Um dado interessante disponibilizado também pelos entrevistados sdo
alguns exemplos de acdes definidas com base nas informacdes
disponibilizadas pelos observatdrios. Sado elas: definicdo dos mercados
regionais, nacionais e internacionais estratégicos para acdes de promocdo;
ufilizacdo de informacdes como base para sugestdo de metas de
acompanhamento do planejamento estratégico da localidade; utilizacdo
dos dados de “perfil do turista” como alicerce para programa de sinalizacdo
de orientacdo turistica; participacdo dos observatdrios em elaboracdo de
planos municipais de fturismo e disponibilizacdo de informacdes para

investidores privados do setor.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Schwartzman (2001), no Brasil, o principal parceiro da
pesquisa cientifica € o setor publico, uma vez que este € o grande usudrio da
mesma, jd que o governo é responsavel por um leque de acdes envolvendo
seus diversos 6rgdos e todas as atividades executadas pelo governo requerem
pesquisas e estudos. Deve-se pensar entdo, que como a grande maioria dos
observatdrios de turismo brasileiros estd filiada ao setor publico, estes sdo a
melhor e mais proxima fonte de informacdo para gestdo publica, que
contribui para fomentar e incentivar a producdo de informacdes para o setor

do turismo e utilizd-las como subsidios para as agoes.

Tem-se ciéncia de que com o apoio tecnoldgico e informativo
consistente, as politicas publicas podem se tornar mais eficientes e eficazes.
No entanto, na realidade brasileira a pesquisa cientifica ndo € vista como uma
prioridade para os principais setores e ainda existem gargalos em diversas
dreas de pesquisa. Esta realidade ndo é diferente na drea de turismo, cujos
resultados dessa pesquisa com os Observatoérios de Turismo constataram que

o investimento em pesquisas & algo complicado no Brasil.

Sendo assim, usa-se essa pesquisa como uma forma de comecar a
mensurar quais os principais impactos que a instalacdo dos Observatorios de
Turismo no Brasil geraram com relacdo a forma de percepcdo dos gestores e
tomadores de decisdo sobre a informacdo. Com isso, pode-se afirmar que,
mesmo com investimento em pesquisa incipiente na realidade brasileira (e
talvez, extrapolando, na realidade sul-americana) os Observatoérios fentam,
através de seus proprios meios, criar e munir os atores chaves do turismo com
informacdes de valor agregado e que sdo Uteis em processos chaves dentro
de organizacodes e instituicoes, como por exemplo, o processo de tomada de

decisdo.

Por fim, retoma-se a problemdtica que se fez presente em todo o
trabalho: Em que medida o levantamento de dados e o processamento de

informacdes gerenciadas pelos Observatérios de Turismo auxilia na
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elaboracdo de politicas publicase Pode-se dizer que o trabalho prestado
pelos Observatorios, conforme explicitado neste arfigo, auxilia os tomadores
de decisdo em seus processos em prol da atividade fturistica, contudo,
acredita-se que essa safra de informacdo ainda se concretiza na forma de
politicas de turismo muito superficialmente, ou seja, as informacdes geradas
possuem um alto potencial de transformacdo no processo de planejamento
terriforial do turismo, porém este potencial ainda ndo € totalmente
aproveitado pelos tomadores decisdo muitas vezes pela falta de
compreensdo em relacdo a sua importdncia. Muitos justificam a utilizacdo das
informacdes geradas pelos observatdrios com acdes pontuais sendo que
estas poderiam ser utilizadas em um planejomento a longo prazo, gerando
impactos positivos mais duradouros e com um retorno ainda maior para os
destinos. Acredita-se que um fator contribuinte € o fato de que os
Observatdrios de Turismo funcionam no Brasil aquém de sua capacidade de
producdo e sistematizacdo de dados, sobretudo pela falta de investimento

em pesquisas, 0 que acarreta em decisdes mais pobres.

Espera-se entdo que este estudo tenha sido relevante para um
entendimento infrodutdrio da relacdo entre os observatdrios de turismo e
politicas publicas de furismo, confribuindo para a conscientizacdo de que
uma rede de observatorios € importante para fornecer informacdes sobre o
setor turistico com potencial de gerar politicas mais robustas e formatadas.
Além disso, propde-se que estudos futuros abordem temas relacionados que
aprofundem ainda mais o conhecimento sobre as pesquisas dentro do setor e
as confribuicdées que a gestdo de informacdo pode dar para embasar e
aperfeicoar as atividades dos profissionais tanto da drea privada quanto
publica. Uma sugestdo poderia ser arealizacdo de estudos comparativos com
observatdrios de turismo de outros paises, cuja realidade de pesquisa e
levantamento de dados do turismo pode ser diferente e que de alguma forma
pode ser compartiihada com a realidade brasileira a fim de melhorar as

relacoes enfre pesquisa e tomada de decisdo no Brasil.
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ANEXO | - Questiondrio Aplicado aos Gestores dos Observatérios (Via

LimeSurvey)

Este questiondrio estd inserido na primeira parte desta pesquisa e é destinado aos gestores dos
observatdrios de turismo. Uma segunda parte, posterior a esta, é destinada aos ftomadores de decisdo
que serdo indicados através do preenchimento do questiondrio atual. Enfatizamos que os dados
fornecidos neste questiondrio seréo mantidos em sigilo e utilizados somente para fins de pesquisa.
DADOS DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
Nome:
Telefone:
E-mail:
Observatério de Turismo o qual pertence:
DIAGNOSTICO DO OBSERVATORIO
1) Quando foi criado o observatdrio?( Questdo aberta)
2) Ele estd vinculado a qual entidade?( Questdo aberta)
3) O observatdrio é composto por uma rede de instituicdes que fomentam/auxiliom a producdo
de informacdo?( Questdo fechada — Sim ou N&o)
e Sesim, quais sdo os principais partficipantes da rede?
4) Para além da rede, existe alguma entidade parceira do observatdério? (Questdo fechada — Sim
ou Nao)
e Sesim, quais?
5) Emrelacdo d equipe, quantas pessoas fazem parte2( Questdo abertal)
6) Quem coordena o observatdrio?
e Nome: (Questdo aberta)
e Cargo:( Questdo aberta)
7) Qual a formacdo académica dos membros da equipe? (Questdo aberta)
8) Qual é a funcdo exercida por cada membro no observatério?( Questdo aberta)
9) Quais sdo as principais pesquisas realizadas pelo observatdrio2( Questdo aberta)
9.1) Por meio de qual fonte de dados as principais pesquisas sdo feitase
e Fontes proprias
e Fontes Secunddrias
o Quais?
10) Como é feita a divulgagdo das informagdes geridas pelo observatério?

e Boletins periddicos
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e Infogrdficos
o Website proprio do observatdrio
o Website da instituicdo na qual o observatdrio pertence
e Redes sociais proprias do observatdrio
e Redes sociais da instituicdo na qual o observatdrio pertence
e Parcerias com a Assessoria de Imprensa para divulgacdo externa
e Apresentacdes para o puUblico externo
e Outros
11) Qual é a periodicidade das divulgacdes das principais pesquisas? (Questdo abertal)
12) Existe alguma fonte de recurso especifica para financiar o observatério? (Questdo fechada -
Sim ou N&o)
e Sesim, qual?
13) O observatério em questdo mantém contato com outros observatérios em geral2( Questdo
fechada - Sim ou N&o)
e Sesim, quais?
14) Quais sdo as principais dificuldades na gestdo do observatdrio(Exs: na divulgacdo das
informacdes; na formatacdo da equipe; etc)? (Questdo aberta)
INFLUENCIA DO OBSERVATORIO NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DO SETOR PUBLICO
15) Os tomadores de decisGo do setor publico tém conhecimento do observatério da sua
localidade? (Questdo fechada — Sim ou Ndo)
e Sesim, estes tomadores de decisdo demandam informacdo?
o Sim, constantemente;
= Por qual meio?
1. Reunides;
2. Pessoalmente;
3. Via telefone/ e-mail;
4. Outros
o Sim, esporadicamente;
= Por qual meio?
1. Reunides;
2. Pessoalmente;
3. Via telefone/ e-mail;
4. Outros
e Se sim, quais sdo os principais demandantes no setor publico da
informacdo gerada pelo observatério de turismo?
= Nome do principal contato; Instituicdo o qual pertence;

Telefone; E-maiil.

e Se ndo, como o observatdrio repassa as informacdes para este

publico? (Questdo aberta)
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16) Técnicos de outras dreas do seu 6rgdo de turismo tém conhecimento e acesso as informagdes
geradas pelo observatdrio? (Questdo fechada — Sim ou Ndo)
e Sesim, como é a froca da informagcdo com os outros setores?e
1. Reuniodes;

2. Semindrios;

3. Material informativo;
4. Website;
5

Outros.

17) Vocé acha que o observatdrio de turismo da sua localidade contribui no processo de tomada
de decisdo por parte do setor pUblico (secretarias de turismo, prefeituras, empresas municipais
de turismo, efc)2 (Questdo fechada - Sim ou NGo)

e Se sim, como vocé acha que o observatério contribui para esse processo?
(Questdo aberta, abrir a partir da questdo 1)

18) H& alguma boa prdtica de politica publica que foi baseada em pesquisas realizadas pelo

observatdrio? (Questdo fechada - Sim ou Ndo)
e Sesim, quais?

19) Quais sdo as principais dificuldades para repassar as informacdes para os fomadores de
decisdo?(Aberta)

20) Deseja comentar algo que ndo foi abordado na pesquisa? (Questdo aberta)

21) Sugestoes: (Questdo aberta)

ANEXO Il - Questiondrio Aplicado aos Tomadores de Decisdo (Via Google

Docs)

Este questiondrio estd inserido na segunda parte da pesquisa e é destinado aos tomadores de decisdo
do setor publico que foram indicados como demandantes da informacdo pelos Observatdérios de
Turismo de Braisil. Estes observatdrios foram entrevistados na primeira parte da pesquisa através de um
questiondrio online aplicado em junho de 2016. Enfatizamos que os dados fornecidos neste questiondrio
serdo mantidos em sigilo e utilizados somente para fins de pesquisa.

Nome:

Telefone:

E-mail:

Instituicdo o qual faz parte:

1) Em quanto vocé avalia o grau de importéncia dos observatdérios de turismo como fonte de
informacdo para auxiliar no processo de tomada de decisdo no setor publico? (Escala linear de

1 a4, sendo 1 nada importante e 4 muito importante)
2) Vocé busca dados do Observatério de Turismo da sua localidade? (Questdo fechada — Sim ou

Na&o)
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e Quais sdo as principais informacdes e pesquisas do Observatdrio de Turismo

demandadas por vocé?

Pesquisas de demanda nos municipios (Perfil e satisfacdo do turista, avaliacdo do
destino)

Pesquisas de demanda e satisfacdo em eventos

Desempenho dos meios de hospedagem (nUmero empreendimentos, leitos, taxa
de ocupacdo)

Monitoramento de entradas e saidas de passageiros (aeroportos, portos,
rodovidrias, estacdes de trem)

Participacdo da atividade turistica na arrecadacdo do ISS

Indicadores econdmicos

Movimentacdo em afrativos

Outro (Quais?)

e Em relacdo & qualidade das informacdes disponibilizadas pelo Observatério, vocé

acredita que elas atendem plenamente as suas necessidades ou é preciso buscar

outras fontese (Questdo aberta)

e Vocé acredita que asinformacdes fornecidas pelo Observatdrio de Turismo sdo Uteis no

processo de fomada de decisdo? (Questdo fechada — sim ou ndo)

Se sim:
1.
2.
4,
5
6
7.
8

Se ndo:

e O proprio Observatdrio repassa as informacdes? (Questdo fechada — sim ou ndo)

3) Vocé saberia nos dizer algum exemplo de boa prdtica de tomada de decisdo que foi baseada

em pesquisas realizadas pelo observatério de sua localidade? (Questdo abertal)

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil ¢ v. 1, n. 2, 2016, p. 00 - 00
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



