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RESUMO

A gestdo ambiental, através do mecanismo de autorregulacdo, pode
promover um diferencial competitivo as organizacdes que a implantam.
Devido ao processo de globalizacdo e a acirrada competicdo, mas também
por uma exigéncia do consumidor, as organizacdes privadas tém orientado
suas estratégias no sentido de contemplar as varidveis ambiental e social. Este
trabalho buscou avaliar se a Moto Honda da Amazdnia, empresa fabricante
de motocicletas, instalada no Polo Industrial de Manaus — PIM desde 1976, vem
desenvolvendo a gestdo socioambiental e prdticas de responsabilidade
socioambiental. Para tal, perscrutou o documento publicado em seu sitio
eletrénico intitulado “Relatério de Sustentabilidade 2015, cuja metodologia
foi escrita em conformidade com as diretrizes do Global Reporting Initiative —
GRI, que € um indicador de sustentabilidade que trabalha com mensuracdo
por metas, sendo a abordagem validada, reconhecida e acreditada
infernacionalmente. Observam-se prdaticas estratégicas condizentes com as
premissas do marketing verde no desenvolvimento de seu composto, assim
como prdticas de gestdo socioambiental que apontam para uma forte
tendéncia do negdcio ser gerido com responsabilidade.

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil e v. 1, n. 1, 2016
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG


mailto:jurandir.dutra@gmail.com
mailto:armando-jr07@bol.com.br
mailto:anaflaviademoraesmoraes@gmail.com

O mecanismo de autorregulagdo enquanto estratégia de marketing verde e praticas socioambientais: estudo de caso de
uma industria de motocicletas do Polo Industrial de Manaus — PIM 2

Palavras-chave: Consumidor verde; ecoprodutos; gestdo ecologica.

ABSTRACT

Environmental management through self-regulation mechanism, can promote
a competitive advantage to organizations that deploy. Due to the process of
globalization and fierce competition, but also by consumer demand, private
organizations have oriented their strategies in order to consider the
environmental and social variables. This study aimed to assess whether the
Moto Honda da Amazdnia, motorcycle manufacturer installed in the Industrial
Pole of Manaus - PIM, since 1976, has been developing the environmental
management and environmental responsibility practices. For this scanned the
document published on its website entitled "Sustainability Report 2015", whose
methodology was written in accordance with the guidelines of the Global
Reporting Initiative - GRI, which is an indicator of sustainability that works with
measurement by goals being validated approach , recognized and
accredited internationally. Observe strategic practices consistent with the
assumptions of green marketing in development of its compound, as well as
environmental management practices that show a strong trend of business to
be managed responsibly.

Keywords: Green consumer; Eco-products; Ecological management

INTRODUCAO

As atividades humanas sempre causaram danos ao meio. Mas, apods a
consolidacdo da revolucdo industrial, esse fendmeno aumentou
sensivelmente, devido a externalidades geradas pelo processo produtivo,
sobretudo, em vistas da queima de combustiveis fosseis e da producdo em

escala.

A fim de confrolar a poluicdo, os estados nacionais iniciaram a
intervencdo na economia. Neste aspecto, instituiu-se a gestdo ambiental com

trés mecanismos: comando e controle, autorregulacdo e econdmico.

Cada mecanismo possui seus instrumentos. O primeiro e o terceiro, por
serem publicos e obrigatdrios, tém regulamentacdo normativa legal baseada
no direito positivo. O segundo - a autorregulacdo - foi desenhado para o
mercado e tem cardter voluntdrio porque sua adesdo advém de uma
decisdo estratégica organizacional e competitiva, desvinculado de

imposicdo legal.
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As organizacdes do segundo setor - mercado — desenvolvem atividades
econdmicas com a expectativa de geracdo de lucros. Para funcionar sdo
licenciadas e autorizadas pelo poder publico, por meio dos érgdos executores
da Politica Nacional de Meio Ambiente — PNMA, no &mbito da esfera

competente e devem cumprir suas condicionantes legais.

Entretanto, o consumidor sensibilizado das questdoes socioambientais
consequentes das prdaticas de consumo advindas das mudancas culturais
promovidas pela economia de escala e dos valores instituidos no seio da
sociedade capitalista, requer da iniciativa privada uma postura de prestacdo
de servico a fim de complementar a funcdo de existéncia do estado, uma vez

que esta instituicdo social ndo cumpre seu papel a contento.

Por outro lado, compreende o consumidor que estas organizacoes
privadas, mesmo cumprindo seus papeis legais, gerando emprego e renda e
fomentado o desenvolvimento econdmico, causam um impacto negativo,
seja ambiental ou social, ao menos nas comunidades do entorno onde suas

unidades estdo instaladas e para tal devem repard-las.

Essas organizacdes ao perceberem essa demanda do consumidor
convertem-na em estratégia competitiva a fim de absorver uma nova fatia de
mercado. Para tal, podem adotar prdticas socioambientais no seu
planejamento, implantar sistemas de gestdo ambiental e aderir as premissas

do marketing verde no seu composto.

Assim, este estudo buscou verificar se esta estratégia vem sendo
adotada por uma industria do polo de duas rodas instalada no Polo Industrial
de Manaus — PIM a fim de avaliar se estas acdes auxiliom na melhoria da
imagem da empresa a ponto da sociedade reconhecé-la como organizacdo

socioambientalmente responsdvel.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Marketing verde
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A troca sempre permeou as relacdoes humanas, até mesmo por meio do
escambo. Sua esséncia sempre foi estabelecer equilibrio entre valores e
culturas para suprir necessidades. Evidentemente, que com base em critérios

de producdo e consumo em conformidade com os valores sociais vigentes.

Essa € a fundamentacdo que alicerca o marketing. O marketing surgiu
no inicio do século passado com o objetivo de sanar problemas envolvendo

distribuicdo e venda de produtos.

J& no fim do século XX, uma vez instituida a gestGdo ambiental, as
organizacoes passaram a se orientar para o chamado marketing societal.
Para Kotler (1995) este conceito atribui as organizacdes a obrigacdo de ir além
das preocupacoes com distribuicdo e venda de seus produtos. Estas deveriam
realizar desejos e encantar, sempre com ética e respeito a sociedade e ao

meio ambiente.

Mas foi na década de 1990 que o ambientalismo empresarial surgiu com
forca competitiva provocada, sobretudo, pela publicagcdo do relatdrio
infitulado “Nosso Futuro Comum - Our Common Future ou “Brundtland”. Neste
relatério, a Comisséo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
criada pela Organizacdo das Nacoes Unidas — ONU fez uma avaliagcdo critica
do modelo de desenvolvimento econdmico fradicional, cuja consequéncia

seria o colapso provocado pela escassez dos recursos naturais.

Propds-se, entdo, a racionalizacdo do uso, lancando a ideia do
desenvolvimento sustentdvel, baseado na multidisciplinaridade e em frés
pilares: social, ambiental e econdmico. O balanceamento entre estas trés
dimensdes catalisaram a sustentabilidade organizacional (Layraargues, 2000;
Pimenta, 2008).

O desenvolvimento sustentdvel passou a nortear as acoes
organizacionais, tanto no processo produtivo como nas atividades de apoio,

com adesdo a slogans e filosofias consideradas “verdes” (Diniz, 2009).
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Por tudo isso, as acdes de marketing verde devem estar direcionadas a
reduzir os impactos socioambientais causados pelo processo produtivo ou de
suas atividades de suporte organizacionais (Gonzaga, 2005). Isto, portanto,
pressupde a ideia de que é salutar e oportuno gerar riquezas mitigando os
impactos ambientais e melhorando as relacdes sociais, através dos hdbitos de

consumao.

Cobra (2009, p. 370) afiima que “a tendéncia é de que a pressdo do
mercado externo por produtos ecologicamente corretos mude o

comportamento empresarial e do consumidor final”.
Gestao Socioambiental

Por ser considerado um componente estratégico, a gestdo ambiental
passou a fazer parte do planejamento das organizacdoes como diferencial
competitivo. Baseado nas premissas do desenvolvimento sustentavel, as
organizacdes buscam adotar certificacdes socioambientais, implantar
sistemas de gestdo ambiental ou desenvolver programas de responsabilidade

socioambientais.

A demanda pelo uso racional e sustentdvel do meio, assim como a
exigéncia de aplicacdo de valores éticos nas decisdes empresariais, tornou a
pratica da responsabilidade social um hdbito comum nas organizacoes
(Gonzaga, 2005).

A gestdo socioambiental envolve todas as ag¢des relacionadas ao
processo produtivo ou as atividades de apoio. As politicas e sistemas precisam
interagir plenamente a fim de definir a missdo e os valores institucionais, de
maneira tal a integrar a sustentabilidade como estratégia competitiva
(Tachizawa & Bernardes, 2008).

Sistema de Gestdo Ambiental

Em uma organizacdo atuam e interferem varidveis culturais, sociais,
econdmicas e politicas. A gestdo ambiental busca, através do mecanismo de

autorregulacdo, a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental —
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SGA. Este sistema pode estar fundamentado na aplicacdo da norma NBR
14001, com intenfo de certificacdo, mas, ndo € obrigatoriedade. Porém, deve
conftribuir e promover o comprometimento em todos os niveis hierdrquicos da

organizacdo, tendo como premissa a melhoria continua.

Para Harrington e Knight (2001, p. 34), este Sistema de Gestdo Ambiental:

“é parte do sistema global de gestdo que inclui a estrutura
organizacional, o planejamento de atividades, responsabilidades,
prdticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, adquirir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental da organizacdo”.

As politicas sdo estabelecimentos que vém em forma de regras e servem
tanto para disciplinar as relacdes como para configurar padroes aceitaveis

entre a organizacdo e a sociedade.

Devido ao apelo a questdo ambiental a Organizacdo de Padronizacdo
Internacional (ISO) iniciou em 1991 o desenvolvimento da Série ISO 14000. Sua
publicacdo ocorreu em 1996 e suas diretrizes e orientacdées caminham no
senfido de nortear as empresas no aspecto ambiental. Foi assim que em abril
de 2005 a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT publicou a série
ISO 14001:2005.

Na concepcdo de Lamprecht e Ricci (1997), a NBR ISO 14001 € vasta
em seu escopo, podendo ser aplicada aos mais diversos segmentos de
mercado, seja industria, servico ou comércio. Tibor e Feldman (1996) afirmam
que a série de normas ISO 14000 sdo baseadas em uma simples equacdo: um
melhor gerenciamento do ambiente levard a um melhor desempenho desse

meio, a uma maior eficiéncia e a um maior retorno dos investimentos.

Desta feita, a norma NBR ISO 14001 estabelece principios bdsicos que
funcionam como aspectos primordiais para a confeccdo, consfrucdo e
implementacdo do SGA, pactuando com a gestdo da qualidade dos mesmos

pressupostos.

O SGA deve conduzir d prevencdo da ocorréncia de impactos adversos

ao meio. Uma postura dinémica e proativa € atribuida & empresa que assume
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essa condicdo de vanguarda. Por isso o meio ambiente consolida-se parte da

estratégia da empresa. Maimon (1999, p.8) € enfatico ao afirmar que:

O SGA distingue-se das acdes descontinuas, pontuais, ndo integradas
de confrole da poluicdo da empresa. Neste contexto, a empresa tem
um comportamento reativo no que tange as pressdes exercidas pelos
6rgdos de fiscalizacdo, pela comunidade e mesmo pelo mercado.

Como resultados na aplicacdo do SGA a empresa poderd obter
certificacdo para apresentar aos seus clientes e fornecedores, o que renderd
recompensas atfreladas a imagem. Funciona como um diferencial
amplamente almejado pela comunidade internacional. Por fim, reduz os

desperdicios e confribui para uma melhor gestdo dos recursos naturais.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A base logica da pesquisa foi a abordagem sistémica enunciada por
Morin (2005), visualizando o sisfema de maneira paradigmdtica e complexa
ao considerar as relacodes, interacdes e organizacdes entre o todo (a
sustentabilidade) e as partes (estratégias de marketing verde, programa de
responsabilidade socioambiental corporativa e sistemas de gestdo
ambiental). Todos os fendmenos estdo em interacdo e o conhecimento é
multidimensional, ou seja, deve ser percebido a partir de multiplas dimensoes

e inter-relacdes entre o todo e as partes.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho associa
revisdo bibliogrdfica & pesquisa qualitativa de andlise documental. A pesquisa
focou nas premissas do composto de marketing, a fim verificar: a observancia
da adocdo de estratégia de marketing verde na Moto Honda da Amazénia —
HDA; o desenvolvimento de programas que indiguem um comportamento

socioambiental e; a implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA.

Essa pesquisa, a fim de satisfazer aos seus objetivos especificos, fez uso
de estudos de multiplos casos, visto se fratar de uma holding. Segundo Yin
(2015), os estudos de caso podem se apresentar de duas variacdes, sendo a
primeira quando se estuda apenas uma unidade e a segunda quando se

estudam mdltiplas.

Marketing & Tourism Review e Belo Horizonte - MG - Brasil ® v. 0, n. 0, més/més, 2014, p. 00 - 00
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



O mecanismo de autorregulagdo enquanto estratégia de marketing verde e praticas socioambientais: estudo de caso de
uma industria de motocicletas do Polo Industrial de Manaus — PIM 8

A coleta de dados fez uso de dados secunddrios, publicados no site da
Honda South America — HSA, no documento infitulado Relatdrio de
Sustentabilidade 2015. Para Yin (2015), o estudo de caso € apenas uma das
maneiras de fazer pesquisa em ciéncias sociais. Em geral, os estudos de casos
representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo
“como” e "por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendbmenos

contempordneos.

Por tudoisso, o estudo de caso vigora como uma estratégia de pesquisa
capaz de contribuir com o conhecimento sobre o objeto diretamente
vinculado aos fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e

grupais, além de outras dimensdes relacionadas (Yin, 2015).

A pesquisa bibliografica foi descritiva a fim de investigar as declaracoes
e as posturas historicas que estrategicamente visassem a melhoria daimagem

organizacional, como resultado de politicas ambientais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa do estudo foi realizada uma avaliacdo minuciosa do
Relatorio de Sustentabilidade 2015 publicado pela Honda South America —
HSA. O documento estd estruturado em seis capitulos apresentando o perfil
da empresa, a visdo da sustentabilidade, a governanca corporativa, o
desempenho econdmico, a relacdo com o meio ambiente e o0 compromisso

social, sendo estes dois Ultimos o foco deste trabalho.

O relatdrio foi publicado em 2015 com base nos resultados obtidos em
2014 e abrange todas as unidades da holding que estdo instaladas no
continente sul-americano. Entretanto, para fins desta andlise serdo priorizadas
as inciativas da Moto Honda da Amazénia S/A, cuja unidade estd localizada

no Polo Industrial de Manaus — PIM.
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A referida publicacdo foi construida obedecendo as direfrizes do Global
Reporting Initiative — GRI, cuja metodologia apresenta as instrucoes para a
elaboracdo de balanco econdmico, ambiental e social orientado para a
adocdo de metas. Esse indicador de responsabilidade social pode ser
validado por instfituicoes credenciadas e sdo capazes de comunicar e

comprovar resultados, sendo, portanto, internacionalmente acreditado.

A HSA estd presente no Brasil, Argentina, Chile e Peru. Criada em 2000
centraliza a producdo, importacdo e comercializacdo de motocicletas,
automoveis, quadriciclos e produtos de for¢ca. No Brasil mantém instalada em
Sumaré-SP a Honda Automoveis do Brasil — HAB e, em Manaus-AM, a Moto
Honda da Amazdnia — HDA, onde estd a sua maior fdbrica de producdo de
motocicletas do mundo, inaugurada em 1976. Entretanto, tem planos de

expansdo de sua planta em outras regides do pais.

Declara que sua principal direfriz € produzir onde hd demanda,
buscando desenvolver as regides onde suas unidades estdo instaladas, cuja
filosofia centra-se na forca criativa do ser humano para a transformacdo e
producdo de ideias novas. Para a holding o meio ambiente, assim como a
seguranca, a qualidade e a sociedade sdo temas de importéncia estratégica
presentes nas tomadas de decisdes e que as diretrizes do grupo sdo alinhadas
com as caracteristicas de cada localidade, mas contrabalanca com os

interesses dos stakeholders.

Analisando as informacdes declaradas sobre o processo de gestdo
comprova-se forte preocupacdo na formulacdo das estratégias
organizacionais, contemplando-se a varidvel ambiental em suas premissas.
Donaire (1999) afirma que a gest@o organizacional voltada para o cendrio
politico-econdmico atual deve incorporar a varidvel ambiental nas suas
projecoes e adotar uma postura responsdavel socioambiental capaz de auxiliar

0 processo de tomada de decisdo.

Composto de marketing verde
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No que tange ao composto de marketing orientado para a estratégia
“verde", observa-se que hd uma profunda preocupacdo no desenvolvimento
de produtos cujo processo de fabricacdo e uso seja mais eficiente na
utilizacdo de fontes energéticas consideradas mais limpas. Para satisfazer este
objetivo busca reduzir as emissdes de Gases de Efeito Estufa — GEE, por meio
da melhoria das tecnologias de motores, mas também pela adocdo de fontes
inovadoras e diversificadas de matrizes, assim como pela eliminacdo contdbil

das emissoes pelo uso de fontes renovaveis.

O relatério enumera avangos, no sentido de apresentar um motor &
base de hidrogénio, cujo residuo é vapor d’agua. Da mesma forma, anuncia
o lancamento em 2013 do sistema Idling Stop, implantado em um modelo de
motocicleta, cuja tecnologia desliga automaticamente o veiculo quando o
motociclista o para por mais de frés segundos, religando-o tdo logo reestimule
o acelerador. Devido a este dispositivo, afirma que este sistema é capaz de
reduzir o consumo de combustivel e, automaticamente as emissdes de GEE, o
qgue ndo pode ser ratificado, jd que apenas retarda as emissdes, pois elas

ocorrerdo em oufro momento.

Embora a declaracdo de reducdo de emissdes de GEE ndo possa ser
confiirmada, neste caso, percebe-se que hda investimentos macicos no
desenvolvimento de produtos verdes, pois de acordo com Ottman (1994) o
desenvolvimento de produto verde deve estar orientado a sustentabilidade,
tanto na adocdo das fontes de matérias-primas, quanto no processo de

transformacdo.

Quando avaliada a estratégia de distribuicdo observam-se praticas que
buscam reduzir as emissdes no tfransporte de cargas até os pontos de venda,
como também na reducdo de embalagens das pecas e componentes. A
holding mantém um conceito denominado Green Logistic, cujo objetivo é
proporcionar integracdo com as empresas parceiras, assim como a

infegracdo modal, capaz de baratear o custo ambiental e financeiro.
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A fim de cumprir essa expectativa aderiu a um sistema de fransporte
fluvial de motocicletas em 2007, denominado Swimming Warehouse, que
reduziu a emissdo de CO2 em 11,5 kg por motocicleta transportada.
Entretanto, implantou ainda, outro sistema eficaz, por meio de carretas
adaptadas, que dispensam os racks. Dessa forma, reduziu ainda mais as
emissdes de GEE atingindo a marca de 6,5 kg por motocicleta. Além disso, a
HSA desenvolveu o programa Green Dealer com o propdsito de certificar as
concessiondrias de motocicletas e automoveis que ddo destinacdo correta

da totalidade dos residuos gerados no servico de assisténcia técnica.

Uma vez anadlisada esta estratégia de distribuicdo verifica-se
consond@ncia com a literatura, pois para Joéhr (1994) em se fratando de
transporte € primordial pensar em eficiéncia. E do ponto de vista energético,

somente boas iniciativas vem ocorrendo.

A politica de preco estd em sintonia com suas praticas socioambientais,
mas ndo &€ amplamente discutida no relatdério, talvez porque a oferta de seus
produtos ocorra em todos os continentes. Enfretanto, o processo produtivo
respeita a cultura, os hdbitos e as comunidades onde estdo instaladas suas

unidades. Isto coaduna com o pensamento de Calomarde (2000).

Os beneficios ambientais que influem na percepcdo do produto pelo
consumidor € muito subjetiva. Sendo assim, ndo é tdo facil ser mensurada, visto
que representa o equiliorio enfre a utilidade percebida e os esforcos
despendidos na compra. Segundo Dias (2007), essa decisdo de aquisicdo ndo
estd apenas relacionada na disposicdo a pagar, mas também no acréscimo

gue o produto pode oferecer além de sua utilidade.

O consumidor estd sempre disposto a pagar um sobrepreco sobre os
produtos que, no seu processo produtivo, apresentem uma preocupacdo
ambiental. Mas a disposicdo é limitada a sua utilidade, pelas tentativas de
diferenciacdo e nivel de sensibilizacdo do consumidor em relacdo ao apelo

(Gonzaga, 2005). E neste sentido, preliminarmente, € possivel afirmar que a
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holding e a HDA, mais especificamente, cumprem a contento a essa

expectativa.

Todavia, o composto de marketing concernente G comunicacdo —
promocdo — ndo é satisfatoriamente tratado no relatério. Evidente que a
estratégia de comunicacdo no marketing verde fundamenta-se basicamente
na tfransmissdo das ideias suscetiveis a questdo ambiental, que adotem a
filosofia dos 3R: reciclagem, reuso e reducdo. Segundo Calomarde (2000) seu
alicerce sGo programas e projetos voltados para a reciclagem, melhoria das
condicdes ambientais, racionalizacdo do uso de energia e na comunicagcdo

dos valores infrinsecos ao corpo organizacional.

Assim, a partir da avaliacdo do composto de marketing, € possivel
afirmar que a holding e a HDA integram o marketing verde em suas estratégias
organizacionais, mas que requer modificacdes na promog¢cdo do produto.
“Para uma empresa obter uma certificacdo ambiental, € necessdria uma
visdo de planejamento estratégico e mudancas nos  processos

organizacionais” (Lopes & Pacagnan, 2014, p. 125).
Responsabilidade Socioambiental

A unidade da HDA em Manaus, assim como as demais unidades da HSA
desenvolve um profundo trabalho voltado para as questdes socioambientais.
O Sistema de Gestdo Ambiental € compativel com as normatizacdes da NBR
ISO 14001, mas contém um aglomerado de outros requisitos que lhe

competem uma gestdo impar.

A HDA anuncia que o sistema de refrigeracdo foi modificado com o
objetivo de ofimizar o consumo. Desta feita, 1.315 toneladas de CO2 deixaram
de ser emitidas anualmente. Conquanto, ndo informa que tecnologia foi

implementada.

Alterou, também, a matriz energética para os processos de geracdo de

vapor, secagem de pecas da pintura e fusdo do aluminio que permitem a
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fabricacdo de motocicletas. Com a substituicdo do gds liquefeito de petrdleo

pelo gds natural obteve uma reducdo de 1.520 toneladas de CO2 por ano.

Afirma que seus inventdrios de GEE e/ou poluentes atmosféricos sdo
realizados com base na metodologia do GHG Protocol, cujos resultados sGo
obtidos a partir de oficinas de capacitacdo e treinamento, distribuidos em
Grupos de Trabalho — GT, tendo sido premiada pelo CDP — Carbon Disclosure
Project, que € uma organizacdo internacional do terceiro setor habilitada a
medir e divulgar agcdes que mitigam as mudancas climdticas e, portanto, seus
fendbmenos consequentes, como o aquecimento global, objeto desta

iniciativa.

Com base na filosofia dos 3R — reduzir, reutilizar e reciclar — gerencia
todos os residuos produzidos em suas unidades. A HDA reduziu a utilizacdo de
embalagens de madeira, 6leo de protecdo e caixa de papeldo em seus
processos. E quando se trata dos seus produtos “a preocupacdo maior das
empresas € com a questdo da reciclagem dos produtos comercializados”
(Lopes & Pacagnan, 2014, p. 126). Contudo, fambéem tem acdes voltadas
para a reducdo de emissdes compostos orgdnicos volateis — COV. A partir de
2014 implantou mudancas significativas nas linhas de pinturas que reduziram
em 22% as emissdes de COV. Esta atfitude € interessante para promover

qualidade de vida da populacdo, pois os COV sdo precursores de ozénio - O3.

O O3 € um aldtropo1l do gds oxigénio - O2 que filtra a radiacdo
ultravioleta do sol. Enfretanto, este processo natural ocorre na atmosfera,
principalmente, a alfitudes superiores a 10 km, por um processo de catalisacdo
fotoquimica, ou seja, sempre na presenca de luz solar. Mas, proximo a
superficie o O3 €& altamente prejudicial & salde humana, causando
problemas respiratérios. Seu processo de formacdo se dd a partir da
combinac¢do de outros gases, como os COV, aliados a presenca de luz solar

e umidade, sendo considerado um poluente secunddrio (Logan, 1985).

! Combinacdo de dtomos do mesmo elemento quimico, formando moléculas diversas, cuja
ligacdo quimica ocorre por compartihamento de elétrons.
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Portanto, dada a localizacdo geogrdfica onde se encontra a cidade de

Manaus, percebe-se que esta iniciativa da HDA é salutar e oportuna.

A HDA declara também outras acdes relacionadas a reducdo do
consumo de dgua e energia elétrica, assim como o tratamento de esgoto em
Estacoes de Tratamento de Efluentes — ETE instaladas em sua base no PIM,
perfazendo o conjunto de acdes, na dimensdo ambiental, que contribuiram,

sobretudo, para a reducdo das emissdes de GEE.

A HSA também desenvolve um programa de responsabilidade social,
cujo resultado torna-se latente ao observar os trabalhos educativos
direcionados & seguranca no trénsito, quando desde 2014, mais de 25 mil
pessoas foram capacitadas em seus centros de tfreinamentos instalados em
vdrias cidades, entre elas, Manaus. Nestas acoes oferece, ainda, palestras aos
motoristas habilitados e brincadeiras educativas e lUdicas as criancas. Neste
sentido, as organizagoes devem buscar satisfazer as necessidades individuais
e coletivas com os atores que se inter-relaciona, de maneira a consolidar o

elo e o sentimento de pertencimento (Aligleri et al., 2009).

Em Manaus formalizou parceria com a prefeitura e o governo do estado
para oferecer 500 refeicdes didrias em restaurantes populares. Assim
consegue beneficiar 20 mil pessoas por més. Em 2014, a HDA doou & prefeitura
de Manaus 12 motocicletas Honda XRE300, com utensilios de primeiros

socorros, auxiliando no Servico de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU.

Promove ainda atendimento psicologico e educacional a jovens de 12
a 17 anos que se apresentam em condicdes de vulnerabilidade social,

assistindo integralmente 40 deles nesta faixa etdria.

Para o publico interno dedica uma politica de gestdo de pessoas
infegrante e capaz de elevar os niveis de motivacdo e satisfacdo profissional.
Readliza a avaliacdo de desempenho, recruta internamente sempre que

possivel e aplica a prdtica de rotacdo no trabalho - job rotation - aliando
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treinamento e desenvolvimento em suas direfrizes para valorizar o seu capital

intelectual.

Por fim, desenvolveu programas focados em capacitar e preparar a
proxima geracdo para atuar num ambiente globalizado e liderar as
mudancas que vierem a ocorrer na holding. Alia a isso uma politica de
remuneracdo adequada ao mercado, assim como beneficios de modo a
proporcionar qualidade de vida aos colaboradores e comunidade do

enftorno

Empresas que readlizam a contfraprestacdo de servicos com
compromisso social melhoram sensivelmente a imagem ambiental da
organizacdo, sendo, portanto, uma significativa estratégia de marketing

(Lopes & Pacagnan, 2014).
CONSIDERAGCOES FINAIS

Foi realizada uma avaliagcdo do Relatdrio de Sustentabilidade 2015 da
HSA, a fim de se analisar se vem ocorrendo prdticas de responsabilidade
socioambiental e a adocdo de estratégias de marketing verde para o
desenvolvimento de seu composto, sobretudo, na sua unidade HDA, instalada
no PIM desde 1976.

As praticas demonstraram moderada ou alta ufilizacdo de estratégias
para o composto de marketing, sobretudo, no desenvolvimento do produto,
pois 0 processo produtivo e de apoio vem contando com inUmeras agcdes que
mitigam os impactos ambientais e sociais. Apenas para a estratégia de
promocdo — comunicacdo — pouca mencdo foi apresentada no documento,

a ndo ser pelo fato do referido relatdrio ter sido publicado no site.

Quanto as prdticas socioambientais, observa-se que a HDA tem se
esforcado sobremaneira para reduzir as emissdées de GEE na sua planta em
Manaus. Contudo, uma iniciativa a faz impar: a reducdo das emissdes de COV

que sdo precursores de O3. Na regido equatorial, dada as especificidades
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geogrdficas, compreende-se ser de notdrio valor esta acdo j& que

proporciona melhoria na qualidade de vida de seus clientes.

Por fim, pode-se afirmar categoricamente que HDA cumpre sua politica
e suas diretrizes socioambientais propostas em sua estratégia de mercado,
dentro dos parmetros e critérios internacionalmente requeridos, o que |he

confere a imagem de empresa sustentavel e responsdvel.
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