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RESUMO

As redes sociais vém sendo utilizadas para divulgacdo de eventos, negdcios,
trabalhos cientificos apresentados, entre outros, ganhando visibilidade a partir
da forca do compartihamento na internet. Neste contexto, este trabalho tem
como objetivo analisar como os pesquisadores participantes do Semindrio da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Turismo (ANPTUR)
utilizam as redes sociais como ferramenta para divulgacdo de seus trabalhos.
Através de uma metodologia baseada em uma pesquisa exploratorio-
descritiva com andlise qualitativa, aplicando um roteiro de entrevista
semiestruturado, buscou-se analisar de que forma os pesquisadores usam as
redes sociais para divulgar seus trabalhos cientificos na internet. Observou-se
que durante os eventos realizados pela ANPTUR, os participantes aproveitam
o evento para apresentar e divulgar seus frabalhos nas redes sociais, como
por exemplo, o Facebook, Academia e Researchgate, para que seus estudos
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sejam conhecidos, ganhando assim reconhecimento pelo feito. A partir desta
pesquisa, pode-se perceber relativo uso das redes sociais para divulgar
trabalhos cientificos por parte dos pesquisadores do evento.

Palavras-chave: Turismo, Redes Sociais, Eventos, ANPTUR.

ABSTRACT

Social media have been used to publicize events, business, scientific papers
presented, among others, gaining visibility from the sharing of power on the
Internet. In this context, this study aims to analyze how participating researchers
in the Seminar of the National Association for Research and Graduate Studies
in Tourism (ANPTUR) use social media as a tool for promoting their work. Through
a methodology based on an exploratory and descriptive research with
qualitative analysis by applying a semi-structured interview guide, it was sought
to examine how researchers use social media to publicize their scientific
papers. It was observed that during the events held by ANPTUR, participants
take advantage of the event to present and disseminate their work in social
media, such as Facebook, Academia and ResearchGate so that their studies
are known, thus gaining recognition for the achievement. From this research, it
can be seen on use of social media to disseminate scientific papers by
researchers of the event.

Keywords: Tourism, Social media, Events, ANPTUR.

INTRODUGCAO

As redes sociais, além de baixo custo, possuem significativa visibilidade
e rdpida repercussdo. Com as pessoas usando-as para compartilhar
informacodes e fazendo novas amizades, passa a ser importante o uso dessa
ferramenta para atrair o publico escolhido. Um compartihamento tem a
capacidade de comercializar um evento proporcionando a divulgacdo da
marca, do patrocinador e do parceiro dependendo do plano de acdo feito
inicialmente. As acdes de midias sdo segmentadas em redes de
relacionamentos, divulgacdo de informacodes, apresentacdo de resultados,

compartiihamentos de imagens, videos e sons.

O Instituto Brasileiro de Turismo [EMBRATUR] (2015) no ano de 2014
discutiu estratégias para promocdo e captacdo de eventos para o Brasil, para

isso, utilizaram as redes sociais como foco de divulgacdo. Segundo o site da

Marketing & Tourism Review ¢ Belo Horizonte - MG - Brasil e v. 1, n. 1, 2016
NEECIM TUR e Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicagdo Integrada de Marketing e Turismo ¢ UFMG



Augusto Romeu Costa da Rocha ¢ Luiz Mendes Filho e Danilo Serafim da Silva ¢ Marcio Marreiro das Chagas 3

EMBRATUR (2015), o gerente de comunicac¢do digital, Tiago Tomazella (2015)
apresentou aos participantes do semindrio as campanhas de promoc¢do e

divulgacdo do Brasil no exterior, realizadas pelo Instituto.

Segundo Maciel, Souza e Mendes Filho (2015), o uso cotidiano das
midias sociais passou a ter grande relevancia para os usudrios. Na academia
se tfem discutido sobre esse tema, onde vdarios trabalhos académicos na drea
de turismo corroboram a importéncia cientifica (Mendes Filho, 2014; Mendes
Filho & Carvalho, 2014; Silva & Mendes Filho, 2014; Guerra, Gosling, & Coelho,
2014; Thomaz, Biz, & Pavan, 2014; Ayeh, Au & Law, 2013; Leung, Rob, Hoof, &
Buhalis, 2013; Mendes Filho & Tan, 2008; Litvin, Goldsmith & Pan, 2008).

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo analisar como os
participantes do Semindrio da Associa¢cdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacdo em Turismo (ANPTUR) utilizam as redes sociais como ferramenta
de divulgacdo de seus trabalhos. Um importante evento nacional que
promove a froca de conhecimentos ligados a drea do turismo e afins. Procura-
se saber ainda dos autores que apresentam artigos ou pesquisas, se quando
divulgado na internet isso fraz algum beneficio ou ponto negativo para eles, e
como eles usam essa ferramenta para a divulgacdo de seus tfrabalhos a partir

do evento.

A 12° edicdo do Semindrio da ANPTUR foi realizada na Cidade de Natal
no Rio Grande do Norte, no ano de 2015. O evento foi organizado pela
ANPTUR em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), comecando no dia 30 de setembro a 02 de outubro, o qual foi
realizado com a finalidade de constituir um forum de debate, reflexdes e
propostas de pesquisadores, estudiosos e docentes da drea de furismo,

discutindo o tema proposto para o evento.
MIDIAS SOCIAIS E EVENTOS

A internet juntamente com a tecnologia de informacdo e comunicacdo
tem provocado grandes mudancgas, principalmente nas prdticas de

comunicacdo e nos canais de distribuicdo (Koumelis, 2008). A partir de tais
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mudancas, a forma como as pessoas interagem umas com as outras se
modificaram, e com isso, varias redes sociais surgiram, como por exemplo:
LinkedIn, MySpace, Flickr, Orkut, WhatsApp, Facebook, Instagram, Youtube e
Twitter. As pessoas passaram a ter mais liberdade de escolha de como se
comunicar e se relacionar com as outras, de forma prdtica, dindmica e
também divertida. Recuero (2009) define as redes sociais como a unido de
dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os Nds da rede) e suas

conexoes (inferacoes ou lagos sociais).

Essas redes sociais surgiram para facilitar e tornar mais pratica a

comunicacdo humana. Conforme Torres (2009):

Sdo sites na Internet que permitem a criacdo e o compartiihamento
de informacdes e conteldos pelas pessoas e para as pessods, NAs
quais o consumidor € ao mesmo tempo produtor e consumidor da
informacdo. Elas recebem esse nome porgue sdo sociais, ou seja, sao
livres e abertas d colaboracdo e interacdo de todos, e porque sdo
midias, ou seja, meios de transmissdo de informacdes e conteudo. (p.
113).

Segundo Cacho e Azevedo (2010), as “midias sociais sGdo definidas

como tecnologias e prdaticas on-line usadas por pessoas ou empresas para
disseminar conteudo, provocando o compartihamento de opinides, ideias,

experiéncias e perspectivas” (p. 4).

As redes sociais tém a funcdo de reunir diversas pessoas para interagir
umas com as oufras, e com isso elas compartiham informacdes e conteudo
(Silva & Mendes Filho, 2013). Partindo desse pensamento, comunidades de
relacionamento sdo formadas, e de acordo com Armstrong e Hagel (1996)
tem a finalidade principal a froca de experiéncias de vida entre os membros.
Gerando assim, a midia social, chamada dessa forma, pois cada usudrio pode
contribuir para a formagdo de informacdo e de conteddo. Conteddos esses,
que por sua vez, acabam sendo formados por opinides e experiéncias de
usudrios que j& experimentaram algum servico e/ou produto (Litvin, Goldsmith
& Pan, 2008). As redes sociais possuem a chamada comunicacdo “boca a

boca” de forma eletrdnica, que € ainformacdo passada de pessoa a pessod
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(Arsal, Backman & Baldwin, 2008), que € fambém chamado de conteudo

gerado pelo usudrio (CGU).

Nos ultimos anos, o CGU nainternet tem crescido, estimulando uma série
de ferramentas genericamente definidas como midias sociais online, ou seja,
as midias sGo os comentdrios e as informacdes geradas pelos usudrios em
geral, sendo que essas informacdes sdo geradas pelos usudrios e ndo por
empresas ou outras instituicoes/organizagdes interessadas (Arriga & Levinag,
2008). Na mesma perspectiva, para Fotis, Buhalis € Rossides (2012) e Gretzel e
Yoo (2008), o CGU &€ considerado mais confidvel que conteldos provenientes
de informacdes comerciais. Conforme Parra-Lopez et al. (2011), o CGU € uma
das dreas que mais cresce na internet, pois as pessoas estdo compartihando
cada vez mais conteddo com outras, como por exemplo fotos e videos, por
meio de midias como o Flickr e o Youtube. Essas midias permitem que qualquer
pessoa em qualquer lugar, a qualguer hora possa pesquisar, acessar,
organizar, partilhar, anotar e contribuir para algum conteldo de maneira
colaborativa, fazendo com que mais informacdes sejam acrescentadas e
disponibilizadas aos inferessados. Os usudrios estdo cada vez mais acessando
a internet para buscar informacdes, compartilhd-las, comunicar-se, ou
simplesmente passar o tempo. E isso tem impactado fortemente o

comportamento do consumidor.

Assim, as redes sociais para divulgar um determinado evento podem ser
utilizadas nas trés grandes etapas do processo de organizacdo de eventos, ou
seja, no pré-evento, no frans-evento e no pods-evento. O uso das redes sociaqis
no pré-evento estimula a geracdo de expectativas, sendo essencial para a
divulgacdo do evento. Contribui para a construcdo da imagem de marca,
definindo necessidades e desejos, direcionando co publico-alvo, sendo o
ponto de planejamento e definicdes para os profissionais que estdo a frente
do evento. Nesta fase, é possivel utilizar as midias como fontes de informacdo,
buscando novos locais para a realizacdo de eventos e descobrindo novos

profissionais para auxiliar no evento. Em relacdo a essa primeira etapa, o
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Twitter € a ferramenta ideal para a divulgacdo de forma répida e sem a

necessidade de elevado dispéndio de recursos com publicidade.

A segunda efapa € o evento, sendo o momento mais importante para
uso das redes sociais, pois frata-se da cobertura do evento propriamente ditq,
onde o recurso é utilizado para criar repercussdo, e expectativas para aqueles
gue ndo puderam ir ao evento. Com as redes sociaqis & possivel monitorar as
interacoes entre as pessoas para poder perceber a dimensdo do evento. Para
essa fase, hd diversas ferramentas que podem ser utilizadas como, por
exemplo, o Twitter para compartiihamento de promocoes, o Facebook para
postagem de imagens e o Swarm para o check-in no local. Na Ultima fase,
que é o pods-evento, as redes sociais tém o poder de manter na memaria das
pessoas as lembrancas do evento e estimular as expectativas para o proximo,

tornando-o permanente e estimulando maior experiéncia ao participante.

ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO EM TURISMO
(ANPTUR)

Todos os anos, a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo
em Turismo (ANPTUR) promove um grande evento que envolve diversas
instituicdées de ensino, o qual permite que estudantes, professores e
palestrantes apresentem seus trabalhos acerca do turismo, hotelaria, lazer e

dareas afins.

Segundo o site da ANPTUR (2016), a associacdo foi fundada em 8 de
novembro de 2002, em um enconiro na Universidade do Vale de ltgjai
(UNIVALI), em Balnedrio Camburiv (SC), onde reuniu docentes e pesquisadores
de distintas instituicdes de ensino com programas de pds-graduacdo. Sua
sede inicial foi na universidade UNIVALI, e atualmente encontra-se na Cidade

de Sao Paulo.

Além de ser um grande encontro de estudantes e pesquisadores, a
ANPTUR proporciona vasta visibilidade para quem apresenta seu trabalho no

evento, proporcionando ao pesquisador divulgar seus estudos. Para as
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pessoas que querem apresentar seus artigos ou pesquisas No evento, os
trabalhos devem ser enviados meses antes da realizacdo do semindrio, para
qgue uma banca de avaliadores da drea avalie e profira se estd de acordo

com os temas abordados no evento.

O Semindrio da ANPTUR em 2015 foi realizado na Cidade do Natal, com
o apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), onde contou
com discentes, docentes, gestores e profissionais ligados ao turismo e dreas

afins.
CAMINHOS DA PESQUISA

O presente trabalho tem cardter exploratdrio-descritivo, onde foi
realizada pesquisa de campo a fim de explorar informacoes com o objetivo
de analisar como os pesquisadores que participam do Semindrio da ANPTUR
utiizam as redes sociais como ferramenta para divulgar seus trabalhos

apresentados. Segundo Cervo (2007):

Os estudos exploratérios tém por objetivo familiarizar-se com o
fendbmeno ou obter uma nova percepcdo dele e descobrir novas
ideias. Realiza descricdes precisas da situacdo e quer descobrir
relacdes existentes entfre seus elementos componentes. Requer
planejamento flexivel para possibilitar a consideracdo dos mais
diversos aspectos e de um problema ou de uma situacdo.
Recomendada quando hd pouco conhecimento sobre o trabalho
estudado. (p. 63).

A pesquisa deste frabalho, quanto cos seus objefivos, também é
considerada descritiva, devido as caracteristicas condizentes a certa
populacdo ou fendmeno (Kahlmeyer-Mertens, 2007). O estudo tem
abordagem qualitativa, visando maior aprofundamento dos dados. Para
Santos (2006) a pesquisa de natureza qualitativa € aquela que permite ao
académico levantar dados subjetivos, bem como outros niveis de consciéncia
da populacdo estudada, a partir de depoimentos dos entrevistados, ou seja,
informacoes pertinentes ao universo a ser investigado, que leve em conta a

ideia de processo, de visdo sistémica, de significacoes, e de contexto cultural.
Para o frabalho foi desenvolvido um roteiro de entrevista

semiestruturado, com perguntas abertas e ordenadas, obedecendo ao
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roteiro de enfrevista pré-estabelecido a fim de obter informacdes sobre o
tema pesquisado. Para a realizacdo da coleta de dados, utilizou-se como
panorama o processo de utilizacdo das redes sociais como ferramenta na

divulgacdo de frabalhos apresentados no Semindrio da ANPTUR.

A populacdo estudada foi composta por participantes do Semindrio da
ANPTUR. Foi aplicado entrevista com 35 participantes do evento, entre os dias
30 de setembro a 02 de outubro de 2015, no evento da ANPTUR, realizado na
Cidade de Natal, no Rio Grande do Norte.

Para apreciacdo dos dados foi realizada a técnica de andlise de
conteudo. Essa técnica escolhida permite que o pesquisador tenha mais
aprofundamento no assunto pessoal (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006).
Jordan & Gibson (2004) afirmam que pesquisas de experiéncias de seres
humanos sdo alcancadas mais convenientemente utilizando entrevista,
considerando a possibilidade de esclarecer a situacdo e elaboracdoes como

caracteristicas especiais deste método (Finn et al., 2000).

Os dados das enfrevistas foram analisados seguindo a andlise de
conteldo proposta por Bardin (2011). Para o tratamento dos dados foi
utilizado o Microsoft Excel 2007, buscando a obtencdo dos resultados da

andlise das entrevistas.
ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa feita em campo a
partir do roteiro de entrevista aplicado no Semindrio ANPTUR 2015. A andlise e
discussdo dos resultados estdo divididas em trés topicos, sendo o primeiro o
uso das redes sociais no dia a dia, abordando sobre qual a rede social foi mais
citada e utilizada pelo publico-alvo. O segundo topico aborda sobre a rede
social mais usada para divulgar artigos/pesquisas e o ferceiro versa sobre o
interesse do publico-alvo na divulgacdo do trabalho apresentado no evento

da ANPTUR nas redes sociais.
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Assim, os dados levantados estdo expostos de forma clara, por meio de
tabelas e andlise do conteudo coletado, sendo de relevancia o estudo em
questdo para poder comprovar a eficiéncia do uso das redes sociais para

divulgar arfigos/pesquisas na internet.
Uso das redes sociais

Durante o evento foi questionado qos participantes que iriam
apresentar frabalhos nele (ANPTUR) se ufilizavam redes sociais. Quanto a
utilizacdo das redes sociais no dia a dia, para uso pessodal, verifica-se que a
rede social mais utilizada € o Facebook (33 pessoas, 29%), (ver tabela 1). Em
destaque também aparecem o Youtube (23 pessoas, 20%) e Instagram (21
pessoas, 18%). As redes sociais menos citadas foram: Academia (11 pessoas,
10%), Linkedin (10 pessoas, 9%), Twitter (7 pessoas, 6%), € Researchgate (5

pessoas, 4%).

Tabela 1: Uso das redes sociais no dia a dia

Vocé utiliza redes sociais no seu dia a dia? Quais? Frequéncia Porcentagem

Facebook 33 29%
Youtube 23 20%
Instagram 21 18%
Academia 11 10%
Linkedin 10 9%
Twitter 7 6%
Researchgate 5 4%
Outros 4 4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
Dessa forma, fica demonstrado o que assevera Maciel, Souza e Mendes

Filho (2015), ou seja, que o uso cotidiano das redes sociais passou a ter grande

relev@ncia para as pessoas compartiiharem informacoes.
Redes sociais para divulgar artigos/pesquisas

Com o uso das redes sociais, foi perguntado aos entrevistados se essas
ferramentas eram usadas ou se as usariom para divulgar artigos/pesquisas na
internet. De acordo com os respondentes, foi identificado que em relacdo ao

uso de redes sociais para divulgar artigos/pesquisas (tabela 2), o Facebook é
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a rede social mais utilizada (26 pessoas, 37%), em seguida € enconfrada a
Academia (14 pessoas, 20%) e em terceiro a Researchgate (11 pessoas, 15%).
J& as outras opcdes foram pouco citadas, dentre elas estdo: o Instagram (8
pessoas, 11%), Linkedin (7 pessoas, 10%), Outros (4 pessoas, é%), e Youtube (1

pessoq, 1%).

As redes sociqis que aparecem com mais frequéncia, sdo sites que
possuem grande alcance, como é o caso do Facebook, que permite
inUmeras visualizacdes. Enquanto que a Academia e Researchgate sdo sites
especificos para divulgacdo de trabalhos cientificos na internet. Nesse
sentfido, os resultados corroboram com as afirmacoes de Arsal, Backman e
Baldwin (2008), quando estes asseveram os entrevistados estdo cada vez mais
ufilizando as redes sociais para a promocdo de seus artigos/pesquisas,
gerando-se assim, a disseminacdo de boca a boca de forma eletrénica. Vale
salientar ainda, que o Facebook mesmo sem ser um site especifico para
divulgacdo de trabalhos/pesquisas destaca-se entre as que sGo, como por

exemplo, a Academia e Researchgate.

Tabela 2: Redes Sociais usadas para divulgar artigos/pesquisas

Ja .usou as rec!es sociuis. para divulgar ou promover seus Frequéncia Porcentagem
artigos/pesquisas? Quais?

Facebook 26 37%
Academia 14 20%
Researchgate 11 15%
Instagram 8 1%
Linkedin 7 10%
Outros 4 6%
Youtube 1 1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
Com relacdo a pergunta sobre qual rede social que o entrevistado

considera “a mais importante” para se divulgar artigos e pesquisas (ver tabela
3), houve um empate entre o Facebook (16 pessoas, 32%) e o site Academia
(16 pessoas, 32%). O Researchgate (8 pessoas, 16%) ficou em terceiro lugar
como a rede social mais importante para se divulgar uma pesquisa, em

seguida vem o Linkedin (5 pessoas, 10%). Os entrevistados fambém
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mencionaram o Google Académico e sites oficiais das instituicoes e eventos.
Jd outras trés opcdes ndo receberam respostas, como foi o caso do Instagram,
Youtube e Twitter. Ressalta-se novamente que o Facebook se destaca como

uma rede social importante na divulgacdo de pesquisa/artigo.

Tabela 3: Rede Social mais importante para divulgar artigos/pesquisas

Em sua opinido, qual a rede social mais importante para se | Frequéncia | Porcentagem
divulgar uma pesquisa ou artigo?

Facebook 16 32%
Academia 16 32%
Researchgate 8 16%
Linkedin 5 10%
Outros 4 8%
Twitter 1 2%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Dessa forma, como assegura Silva e Mendes Filho (2013), as redes sociaqis
tém a funcdo de reunir diversas pessoas para interagir umas com as outras, e

com isso elas trocam, compartiiham informacdes e conteudos cientificos.

Impacto do uso das redes sociais na divulgacdo dos frabalhos

apresentados no Semindrio da ANPTUR

Durante a entrevista, foi abordado também se a divulgacdo do
trabalho cientifico trouxe beneficios ou problemas quando exposto nas redes
sociais. ldentificou-se que os entrevistados ndo tiveram problemas com a
divulgacdo da pesquisa, e sim, beneficios (ver tabela 4). A seguir sdo
apresentados relatos de alguns participantes, informando o beneficio que a

divulgacdo da pesquisa frouxe:

e Sim, pois foi através dessa atitude que a comunidade local pode
entender e valorizar mais suas peculiaridades e cultura local, com isso a
consequéncia € o desenvolvimento regional e local;

e Sim, conhecimento por parte dos meus contatos do Facebook, que
realiza pesquisa;

e Permite uma visualizacdo mundial e interacdo com outras pesquisas;
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e Sim, tem mais acesso e &€ bem visto Nnos mecanismos de busca

(Google Académico);

e Sim, contato de pessoas que pesquisam a mesma Aared, Promogcdo

do trabalho perante a instituicdo onde trabalha.

A partir dos relatos dos participantes da pesquisa, observa-se que a

maioria considera que a utilizacdo das redes sociais para a divulgacdo do seu
artigo/pesquisa frouxe beneficios, mostrando-se assim, o qudo € benéfico

para a divulgacdo do arfigo e/ou pesquisa fazer o uso da internet para

compartilhar informacodes cientificas.

Tabela 4: Beneficios e/ou problemas da divulgacdo de artigos/pesquisas

Essa divulgacdo do seu artigo/pesquisa trouxe beneficios ou | Frequéncia | Porcentagem
_algum problema? Quais?

Beneficios 24 69%

Nd&o trouxe beneficios/problemas 8 22%

N&o sei 2 6%

N&o sabe avaliar ] 3%

Problemas 0 0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Com isso, percebe-se a expectativa positiva que os entrevistados
tinham em relacdo a divulgacdo na internet, pois os participantes que foram
questionadas no Semindrio ANPTUR 2015, esperavam bons resultados quando

postassem seus frabalhos nas redes sociais.

Relatos das expectativas dos entrevistados em relacdo a divulgacdo

dos frabalhos:

e Que as pessoas interessadas tomem conhecimento. Troca de
conhecimento;

e Maior popularidade nas pesquisas e network;

e Visibilidade dos profissionais da drea;

e Que o artigo figue cada vez mais conhecido e encontfrado por
pesquisadores do mundo inteiro e consequentemente mais citado;

e Mais acessos e utilizacdo do artigo como referéncia;
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e Visibilidade dos resultados de pesquisa e das atividades realizadas
perante amigos pessoais e colegas profissionais;
e Promocdo da temdtica. Conhecimento de novos olhares.

Divulgacdo da drea para crescimento.

Verifica-se dessa forma, que os entrevistados utilizam as midias sociais
para compartilhar informagdes e conteudo, corroborando-se assim com Silva
e Mendes Filho (2013).

Relatos dos entrevistados em relacdo ao tipo de midia (por exemplo,

texto, foto e video) mais utilizadas para postar os frabalhos:

e Texto, pois constitui a pesquisa que realizo;

e Texto e fotos, para chamar mais atencdo;

e Imagem € o mais importante e video;

e Texto, facilidade de divulgacdo;

e Fotos, por chamar mais atencdo e links, pela faciidade de
divulgacado;

e O link deixo disponivel no Facebook. Em artigos compartiiho em modo
publico;

e Video, porgque assim se estabelece uma melhor comunicacdo do
publico com o trabalho e o pesquisador;

e Texto, porque € mais facil visualizar a ideiq;

e Foto, pelo aspecto visual e facilidade de visualizacdo.

Constata-se a partir dos relatos dos enfrevistados, que a utilizacdo de
textos e imagens estabelece entre as pessoas uma forma de comunicacdo

facil, convidativa, e de relativa visualizacdo.

Com relacdo a recomendacdo aos seus colegas de trabalho sobre o
uso dessas ferramentas para divulgacdo de suas pesquisas, a maioria

respondeu que sim (31 pessoas, 89%), conforme tabela 5.

Tabela 5: Recomendacdo para colegas da divulgacdo de trabalhos nas

redes sociqis
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Vocé recomendaria aos seus colegas de trabalho a utilizagdo | Frequéncia |Porcentagem
das redes sociais para divulgagao de suas pesquisas? Por qué?

Sim 31 89%

N&o 4 1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Relatos dos entrevistados que disseram que recomendaria a divulgacdo

dos frabalhos nas redes sociais:

e Sim, pois auxilia na divulgacdo;

e Sim, porque €& uma excelente ferramenta que aperfeicoa a
comunicacdo em um curto espaco de tempo;

e Sim, pois hd um maior alcance de popularidade tanto nas pesquisas
quanto nos contatos;

e Sim, para facilitar a interacdo entre os pesquisadores diversos e para
divulgar seus frabalhos mundialmente;

e Sim, como forma de visibilidade ao trabalho, sobretudo perante os

alunos.

Relatos dos entrevistados que disseram que ndo recomendaria a

divulgacdo de trabalhos nas redes sociais:

e NGO, porque ndo se percebe resultado;

e NGO, hd tantos outros meios mais eficazes.

A partir dos relatos, € possivel perceber que a recomendac¢cdo aos
colegas de trabalho a utilizacdo das redes sociais para divulgacdo de suas
pesquisas € de grande relevéncia. Como afirmam Litvin, Goldsmith e Pan
(2008), os conteudos acabam sendo formados por opinides e experiéncias de
usudrios que ja experimentaram algum servico e/ou produto, ou seja, a partir
das experiéncias passadas dos usudrios, onde esses disseminam suas

experiéncias.

Como o roteiro de entrevista foi aplicado durante o Semindrio da
ANPTUR 2015, foi questionado aos entrevistados se eles pretendiam divulgar o

trabalho apresentado no semindrio ou outro evento que ja havia apresentado
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antes, e quais seriam as redes sociais que iriam utilizar para essa divulgacdo. A
maioria disse que sim (28 pessoas, 80%), apds a apresentacdo do trabalho iria
postar na internet (ver tabela 6). Uma pessoa disse que naquele momento
ndo, mas que pretendia futuramente, pois passou a conhecer mais sobre o

assunto depois de ter respondido o roteiro de entrevistas.

Salienta-se dessa forma, que os pesquisadores tém interesse em postar
o trabalho apresentado nas redes sociais, mostrando-se assim, a importancia

que essas tfém para a promocdo de suas pesquisas.

Tabela 6: Interesse de postar o trabalho apresentado nas redes sociais

Vocé tem interesse em postar o trabalho apresentado nas Frequéncia Porcentagem
redes sociais?

Sim 28 80%
Néo 7 20%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Por Ultimo, foi perguntado aos participantes qual a rede social que iria
postar o frabalho apresentado no Semindrio da ANPTUR. A rede social
Facebook foi a mais citada (20 pessoas, 44%), em segundo a Academia (7
pessoas, 16%), em terceiro teve duas redes sociais que receberam a mesma
quantidade de escolhas que foram o Instagram (5 pessoas, 11%) e o
Researchgate (5 pessoas, 11%). Outras escolhidas foram: Linkedin (3 pessoas,
7%), Outros (3 pessoas, 7%), Youtube (1 pessoq, 2%) e Twitter (1 pessoaq, 2%),

conforme mostra a tabela 7.

Destaca-se dessa forma, que os pesquisadores utilizam as redes sociais
para a promo¢do de suas pesquisas, principalmente o Facebook. Além disso,
os resultados corroboram com conclusdes de outros autores, tais como Cacho
e Azevedo (2010), que asseguram gque pessoas ou empresas estdo cada vez
mais utilizando as midias sociais para a disseminagcdo de conteudo,
provocando o compartiihamento de opinides, ideias, experiéncias e

perspectivas.
Salienta-se ainda, que as pessoas que escolheram “outras” redes sociais

para divulgar citaram o proprio site da ANPTUR, ou seja, o site do evento, pois
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informaram que j& tiveram artigos/pesquisas publicados no site e tiveram uma

boa visibilidade do artigo na Internet.

Tabela 7: Redes sociais usadas para divulgar frabalhos apresentados na

ANPTUR

Voceé vai divulgar seu trabalho apresentado na ANPTUR nas redes | Frequéncia | Porcentagem
sociais? Quais?

Facebook 20 44%
Academia / 16%
Researchgate S 11%
Instagram S 11%
Outros 3 7%
Linkedin 3 7%
Youtube 1 2%
Twitter 1 2%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste trabalho foi elaborar um estudo sobre como as redes
sociais sdo usadas para divulgar frabalhos apresentados no Semindrio da
ANPTUR, e como os participantes do evento usaram/usariam para divulgar

seus trabalhos na internet.

Pela observacdo dos aspectos analisados, pode-se constatar que, o uso
das redes sociais no dia a dia das pessoas passou a ter grande relevancia,
conclusdo corroborada por Maciel, Souza e Mendes Filho (2015). Dessa forma,
€ notdrio que as pessoas ufilizam a Internet frequentemente, ndo sé para bater

papo, mas fambém para promover seus trabalhos ou pesquisas (ver tabela 2).

Com base nos dados da pesquisa, verificou-se que a rede social mais
usada no dia a dia das pessoas e para divulgar artigo ou pesquisa na internet
€ o Facebook, onde hoje existe um grande publico que o acessa diariamente
e que tem o poder de compartilhar informacdes rapidamente, como
assegura Ramalho (2010). Pode-se perceber também que os sites de redes

sociais, Academia e Researchgate, estdo sendo cada vez mais utilizados
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perante os pesquisadores para divulgar suas pesquisas, embora em menor

proporcdo se comparado a oufro mais como o j& mencionado Facebook.

Levando-se em consideracdo os relados dos entrevistados, em relacdo
aos beneficios e/ou problemas da divulgacdo de frabalhos nas redes sociais,
pode-se afirmar a partir dos relatos que trouxe mais beneficios, mostrando-se
assim a importancia da utilizacdo para a promocdo dos trabalhos, onde
relatam que a utilizacdo de texto juntamente com imagem traz mais
visibilidade.

Os participantes entrevistados abordaram que recomendam sim aos
colegas de trabalho e amigos a divulgacdo de artigos ou pesquisas na
internet, pois a partir da divulgacdo, a vida profissional ganha mais
reconhecimento a partir do compartiihamento de suas pesquisas. Alguns dos
participantes entrevistados eram professores e relataram que as redes sociais
os ajudavam na interacdo com os alunos como, por exemplo, colocando um
video no Youtube falando do seu artigo ou pesquisa. Dessa forma, como
afirmam Silva e Mendes Filho (2013), as pessoas utilizam as redes sociais para

interagir e compartilhar conteudo.

Por fim, € importante destacar como limitacdo desse estudo, que a
pesquisa foi realizada com uma pequena amostra composta por 35
participantes. Por isso, sugere-se que seja realizado esse mesmo estudo com
abordagem quantitativa com amostras maiores, utilizando técnicas de
pesquisas mais avancadas, como por exemplo, modelagem de equacdes

estruturais.
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