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INTRODUGAO

Solicitar transporte por aplicativo ja faz parte do cotidiano das maiores cidades
brasileiras. Essa agdo, que tem no smartphone o suporte da comunicagdo com uma
plataforma, tornou-se comum e frequente. Hd uma década atras, esta locomogéao era
feita em transporte coletivo ou taxi, atividades reguladas pelo poder publico. A partir de
2014, a nova opgao de deslocamento ja operava em algumas capitais brasileiras. Esta
novidade no transporte corresponde a uma nova forma de ocupacgado laboral,

denominada uberizagdo do trabalho.

Se o termo uberizagdo remete a uma Unica grande corporacdo multinacional, seu

significado a extrapola por expressar o resultado de tendéncias globais que apontam
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para renovadas formas de controle, gerenciamento e subordinagdo do trabalho (Abilio,
2019). A uberizagao parece significar um passo adiante na cristalizagdo da tendéncia a
flexibilizagdo e intensificagdo da exploragdo do trabalho que se generaliza com a
normatizagcdo do padrao de acumulacgao flexivel (Harvey, 2010), sendo reforgada pelo
qgue parece ser uma financeirizagao generalizada e irreversivel da economia planetaria
(Chesnais, 1996; Duménil & Lévy, 2003).

Este artigo escrutina o processo de trabalho de motoristas de aplicativo, tendo como
guia a Teoria do Processo de Trabalho (Braverman, 1977; Thompson, 1990).
Apresentamos uma analise da uberizagdo do trabalho com base em revisédo da literatura
complementada por entrevistas em profundidade com trabalhadores submetidos a
uberizagdo que possibilitaram uma melhor compreenséo das formas de controle e do
processo de valorizagao do valor, ou seja, como o trabalho controlado por plataformas
promove a extragdo de mais-valor. As evidéncias corroboram resultados de trabalhos
anteriores no campo dos Estudos Organizacionais e da Sociologia do Trabalho que
descreveram a uberizagdo como trabalho produtivo submetido a um controle quase
absoluto da plataforma, num sistema que otimiza o processo de trabalho (Abilio, 2019;
Franco & Ferraz, 2019; Gandini, 2019). A esta caracteristica distintiva se sobrepde um
novo arranjo material de produgao, em que o trabalhador passa a responder pelos meios
de produgdo, sem o qual ndo estaria apto a vender sua forga de trabalho (Casagrande,
Zamora & Oviedo, 2021; Franco & Ferraz, 2019; Fontes, 2017). Damos destaque a dois
aspectos que, no nosso entendimento, ficaram em segundo plano nas publicagdes da
area: a realizagdo, por parte dos motoristas, de trabalhos ndo remunerados sem
conexao com a plataforma (off-line) e a conjugacgao de mais-valor absoluto e mais-valor

relativo na extragdo do excedente produzido pelos motoristas.

A chamada uberizagdo é uma referéncia direta a organizagao do trabalho controlado
por plataformas que comegou com a empresa de servigos de transporte de passageiros

Uber. Atualmente observa-se a replicagdo desse modelo em organizagdes de diversos
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setores. No presente trabalho, o foco na Uber deve-se ao seu sucesso e pioneirismo
como organizagdo de transporte de passageiros por aplicativo lider no mercado
mundial. Até o presente momento, este modelo tem sido replicado pelos principais

concorrentes daquela organizagao.

A Uber Technologies Inc foi fundada em junho de 2009 na cidade de S&o Francisco,
estado da Califérnia nos Estados Unidos. De acordo com o site da empresa (Uber,
2020), atua em mais de 10 mil cidades localizadas em 71 paises. Possui 20 mil
funcionarios em seus escritorios no mundo?, e 4,4 milhées de motoristas e entregadores
“parceiros”. A empresa afirma realizar 19 milhées de viagens e entregas por dia no
mundo, contando com uma carteira de 118 milhdes de clientes. No Brasil, a organizagao
esta presente em mais de 500 cidades. Possui 1 milhdo de motoristas e entregadores

parceiros e uma carteira que supera os 22 milhdes de clientes.

O produto da Uber é “colocar o mundo em movimento”, permitindo uma melhor conexao
entre as pessoas (Uber, 2022b). A afirmagao consta nos Termos de Uso com 0s quais
tanto motoristas quanto passageiros devem concordar para comegar a utilizar o
aplicativo (Uber, 2022c). A empresa nega pertencer ao ramo de transportes, afirmando
gue ndo produz mobilidade urbana, mas que seu modelo de negdcios é constituir
motoristas e entregadores como “parceiros”, trabalhadores autbnomos ou ainda como
empreendedores do seu proprio negocio. Partindo dessa argumentagao a organizagao
descumpre a legislagéo, recusando-se a manter o vinculo de emprego, com direitos
sociais e trabalhistas, ainda que sua atividade dependa da associagado da plataforma
com o0s meios de trabalho para produzir uma mercadoria: o deslocamento de pessoas e

objetos.

*Em 2019 a empresa chegou a ter 27 mil funcionarios nos seus escritérios em diferentes paises.
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A Uber ndo comercializa esta tecnologia produzida, mas a utiliza como meio de
produgdo combinado com trabalho e suporte material externo. O modelo foi
desenvolvido para funcionar independentemente da cultura, da forma de trabalhar e da
legislagdo, mas esta ideia de um modelo universal foi posta a prova em diferentes
paises. Na Colébmbia, a Superintendéncia de Industria e Comércio declarou ilegal as
operagdes, uma tomada por demanda de taxistas que alegaram “concorréncia desleal”
e desvio da clientela de maneira insana e desonesta (“Uber se va de Colombia”, 2020).
Depois de uma campanha ostensiva contra a deciséo, a Uber retomou as atividades em
margo de 2020, afirmando ter-se adequado as exigéncias da legislagao (“¢;Como
funcionara...”, 2020). Na Espanha, em 2014, o judiciario declarou ilegais as atividades
da organizagao e bloqueou o aplicativo, sob alegacdo de concorréncia desleal (Cano,
2014). A Uber voltou a operar em algumas cidades do pais, depois de aceitar se

submeter a regulagao (“Uber vuelve...”, 2016).

No Brasil, a uberizagdo surgiu como alternativa para o desemprego e como
complemento de renda, num contexto de crescimento do desemprego e da inflagao.
Estudo do IPEA e do IBGE (Gdes, Firmino & Martins, 2022) apresenta dados sobre os
motoristas por aplicativo, entregadores de mercadorias com motocicletas, mototaxistas
e outros®. No quarto trimestre de 2021, aproximadamente, 1,5 milhdo de pessoas
exerciam trabalho uberizado no setor de transportes — 61,2% motoristas por aplicativo,
20,9% entregadores com motocicleta, 14,4% mototaxistas e 3,5% entregadores com
outros meios de transportes. Também foi analisado o perfil de distribuigdo etaria, de
género e raca assim como de escolaridade para o mesmo periodo. Entre 2016 e 2021, O
crescimento desse tipo de trabalho no Brasil apresentou indices de mais de 1000% no
caso dos entregadores e mais de 70% no caso dos motoristas, mesmo com a pandemia
da COVID-19. Porém, os rendimentos de motoristas e entregadores encontra-se em

franca deterioragdo, num cenario econdmico de crescimento da inflagao (Alvarenga,

¢ Entregadores que utilizam bicicletas e veiculos automotivos de maior porte (Gées, Firmino & Martins, 2022).
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2022), em que as empresas de plataformas mantiveram congelados os rendimentos dos
trabalhadores. A jornada de trabalho é superior a média das pessoas ocupadas no Brasil.
Trata-se de uma média, em alguns estudos motoristas e entregadores afirmaram
trabalhar doze ou catorze horas diarias, mas também apenas por poucas horas, durante
a semana para complemento de renda (André, Silva & Nascimento, 2019; Moraes,
Oliveira & Accorsi, 2019). Contudo, é correto afirmar que, na média, esses trabalhadores

tém jornadas mais extensas que os demais.

Esta fragilidade que incide sobre a condigdo dos trabalhadores uberizados pode ser
bem compreendida a partir da perspectiva da Teoria do Processo de Trabalho
(Braverman, 1977; Thompson, 1990). O ponto de partida é entender que todo processo
de trabalho define uma capacidade de produzir valores de uso, mas sob o capitalismo,
os valores de uso® “aparecem como uma enorme colegao de mercadorias” (Marx, 2013,
p. 157), e a capacidade humana de trabalhar é incorporada a um processo produtivo em
gue o valor é orientado a acumulagao capitalista. O controle sobre o trabalho contribui
para introjetar a autodisciplina e os conhecimentos especificos de cada atividade, numa
mistura de repressao, familiarizagdo, cooperagao e cooptagao organizados, para além

do local de trabalho, na sociedade como um todo (Harvey, 2010).

Nesse sentido, buscamos em Thompson (1990) quatro eixos analiticos que permitem a
sistematizagdo das formas de subsungao do trabalho a dindmica capitalista. O primeiro
eixo situa o modo com que a acumulagao de capital funcionaliza o trabalho no contexto
estudado, isto €, 0 modo com que o trabalho se conforma, a ponto de torna-lo poroso
ao mais-valor. O segundo eixo define o papel das habilidades nesta nova conformagao.
O terceiro define a logica e a dindmica do controle exercido pelo empregador, como
condigdo fundamental para a conversdo da for¢ca de trabalho em mercadoria.

Finalmente, uma vez esclarecidos os trés aspectos anteriores, cabe ao analista desvelar

* N&o é a totalidade dos valores de uso que se convertem em mercadorias, entretanto, no modo de producéo capitalista
a distribuigdo da produgao acontece prioritariamente por meio do mercado, tornando este um imperativo (Wood, 2001).
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0 antagonismo estrutural das relagbées sociais entre capital e trabalho no espago de
produgdo estudado, a partir de um enfoque na luta expressa por conflitos que oscilam

entre consentimento e resisténcia no trabalho.

A exposigdo segue este roteiro. De inicio, a descrigdo do processo de trabalho, das
atividades e habilidades que conformam o trabalho ao mais valor, e caracterizam as
formas de apropriagao do processo de trabalho pelo capital. Em seguida, as formas de
controle do trabalho do motorista por meio da plataforma sao apresentadas,
evidenciando como a gestdo logra converter as habilidades e saberes dos
trabalhadores em ferramentas do capital. O texto termina com a analise do processo de
valorizagao, que desvela as contradigdes e permite trazer a observagao os espacos de
consentimento e resisténcia. Antes de iniciar a analise, apresentamos os aspectos

metodoldgicos da pesquisa.
Metodologia da pesquisa

A partir de uma abordagem materialista histérica, o percurso metodoldgico deste
trabalho parte da premissa de que para apreender a realidade é necessario diferenciar
a sua manifestagcdo fenoménica da “coisa em si”’, dado que a realidade se mostra
diferente daquilo que €&, ou seja, sua aparéncia e sua esséncia formam uma unidade
contraditéria. Nesse sentido, a pesquisa deve partir da aparéncia de determinado
fenbmeno, sua face mais externa, percorrendo um longo trajeto em busca do real (Kosik,
1976). A apreensao de determinada realidade exige a sua decomposi¢do em categorias
mais simples, para assimilar sua estrutura e o conjunto de relagdes que a cercam. Esta
decomposigao permite perceber suas determinagdes abstratas, para logo partir do
abstrato em diregdo ao concreto. Tal retorno consiste em situar as partes no “todo”,
pois sendo o concreto formado por multiplas determinagdes, a totalidade mostra que

estes diferentes aspectos da realidade formam uma unidade, pertencendo a uma
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dindmica objetiva que os modifica no decorrer do processo transformador da realidade
(Dussel, 2012).

A escolha pelo materialismo dialético parte do pressuposto de que a sociedade
capitalista ndo é uma sociedade harmoénica, ao contrario, desde o seu surgimento
convive com profundas contradigdes, sendo o conflito entre capital e trabalho sua
contradicdo fundamental. Sem essa contradicdo, ndo é possivel existir modo de
produgao capitalista. Mesmo sendo fundamental, a contradi¢éo entre capital e trabalho
nao é estatica. Diferente disso, esta sempre em movimento, preservando sua esséncia
e modificando sua aparéncia, o que lhe permite se manifestar sob diferentes formas.
Nesse sentido, é preciso analisar a uberizagdo do trabalho indo além da sua forma
aparente — a da promogao de um encontro entre ofertantes e demandantes - e
compreender quais sdo os “fios invisiveis”, como afirma Tavares (2004), que relacionam

esta atividade ao processo de acumulagao de capital (Marx, 2013).

Em relacdo as técnicas de coleta de dados langamos méao de dois expedientes: a revisdo
da literatura académica, tendo por foco as produg¢des dos Estudos Organizacionais e da

Sociologia do Trabalho, e as entrevistas em profundidade com motoristas por aplicativo.

Os artigos cientificos foram coletados por meio de buscas por palavras-chave nas bases
de referéncia Google Scholar, Scielo e Spell. Priorizamos os artigos que analisavam o
processo de trabalho e buscavam relaciona-lo com a produgdo capitalista. Entre os
trabalhos de pesquisadores brasileiros destacaram-se Abilio (2017, 2019), Fontes
(2017), André, Silva & Nascimento (2019), Franco & Ferraz (2019), Moraes, Oliveira &
Accorsi (2019), Amorim & Moda (2020) e Casagrande, Zamora & Oviedo (2021). Entre
os trabalhos de pesquisadores de outras nacionalidades destacaram-se Rosenblat &
Stark (2016), Chen (2018), Gandini (2019), Manriquez (2019), Wu et al. (2019), Anwar &
Graham (2020) e Cameron & Rahman (2022).

Ntcleo de Estudos Organizacionais e Sociedade
F L Faculdade de Ciéncias Econdmicas | Universidade Federal de Minas Gerais | Belo Horizonte | Brasil
ypos Volume 11 | Nimero 31 | Agosto | 2024 | ISSN 2358-6311 | DOI: 10.25113/farol.v11i31.7987
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/index 596



TRABALHO UBERIZADO, CONTROLE E VALORIZAGAO DO VALOR: Martin Andrés Moreira Zamora
UMA ANALISE A PARTIR DA TEORIA DO PROCESSO DE TRABALHO e Fabio Bittencourt Meira

Partindo da revisdo da literatura, passamos a construir uma descrigdo do processo de
trabalho dos motoristas de aplicativo com o objetivo de corroborar ou ndo os resultados
apontados. Para esta descri¢ao, langa-se mao dos pressupostos da Teoria do Processo
de Trabalho que direciona a sua analise para (1) o estudo da ‘funcado’ do trabalho na
acumulagdo de capital, no contexto definido do local de trabalho; (2) o papel das
habilidades neste processo; (3) a ldgica de controle do processo de trabalho exercido
por um comprador da forga de trabalho; e (4) o desvelamento das relagdes sociais entre
capital e trabalho no espago de produgao como estruturalmente antagdnico, resultando
em um foco na autonomia, consentimento e resisténcia no trabalho (Burawoy, 1979;
Thompson, 1990).

As entrevistas semiestruturadas em profundidade foram realizadas entre margo de
2020 e novembro de 2021. O cenario de pandemia da Covid-19 e algumas das
caracteristicas da atividade impossibilitaram outras formas de acompanhamento do
trabalho dos motoristas como a observagao direta ou a pesquisa participante. Dessa
forma, as entrevistas em profundidade se mostraram a melhor maneira de obter os
dados necessarios para analisar o processo de trabalho. Entendemos que, embora seja
possivel que um pesquisador passe pela experiéncia de trabalhar como motorista de
aplicativo, a percepgéao obtida ndo captara um aspecto relevante: a coergao econémica

sofrida por aqueles que dependem dessa atividade para garantir sua subsisténcia.

Considerando os resultados apontados pela revisao da literatura, os questionamentos
direcionaram-se a jornada, a propriedade do veiculo, a relagdo com a organizagao
detentora da plataforma etc. As respostas deram pistas sobre a organizagao do trabalho
e foram confrontadas com outras fontes como os documentos produzidos pela
empresa, artigos cientificos, teses e dissertagdes com tema relacionado a uberizagao
do trabalho e demais referéncias pertinentes. Os entrevistados foram selecionados por

meio da técnica bola de neve, em que cada entrevistado sugere alguns nomes ao

Ntcleo de Estudos Organizacionais e Sociedade
F L Faculdade de Ciéncias Econdmicas | Universidade Federal de Minas Gerais | Belo Horizonte | Brasil
ypos Volume 11 | Nimero 31 | Agosto | 2024 | ISSN 2358-6311 | DOI: 10.25113/farol.v11i31.7987
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/index 597



TRABALHO UBERIZADO, CONTROLE E VALORIZAGAO DO VALOR: Martin Andrés Moreira Zamora
UMA ANALISE A PARTIR DA TEORIA DO PROCESSO DE TRABALHO e Fabio Bittencourt Meira

pesquisador para futuras entrevistas, montando uma rede de entrevistados (Vinuto,

2014). O quadro 1 apresenta a descrigdo dos motoristas entrevistados.

Quadro 1-Descrigao dos motoristas de aplicativo entrevistados

Entrevistado Idade Escolaridade Tempo na atividade
Luiz 45 Superior incompleto 3 anos
Daniel 26 Superior incompleto 3 anos
Zeca 55 Ensino Médio 1,5 anos
Chico 36 Superior incompleto 3 anos
Patricia 28 Ensino superior 6 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistas semiestruturadas contaram com o auxilio de um roteiro que tinha por
finalidade lembrar de abordar os principais aspectos do processo de trabalho. O
objetivo foi o de compreender se as diferentes experiéncias dos trabalhadores
apresentavam semelhancas significativas, o que foi constatado na ultima entrevista, em
que se atingiu o ponto de saturagdo. Novamente, o contexto da pandemia de Covid-19
exigiu a busca de novas tecnologias de comunicagao que permitissem a realizagao do
dialogo de forma adequada, sem colocar os participantes em risco. Assim, muitas
entrevistas foram realizadas por meio de videochamadas. A transcri¢ao das entrevistas
foi realizada de forma a respeitar a voz dos entrevistados, adequando o texto para
permitir a sua compreensdo, sem abandonar a coloquialidade e autenticidade das
respostas. Apds a transcrigao, as entrevistas foram relidas e analisadas sob o prisma do

materialismo histérico.
PROCESSO DE TRABALHOE UBERIZAQAO

A conexao entre pessoas que a Uber afirma realizar se efetiva a partir da plataforma

que pode ser entendida como um software que relaciona motoristas e passageiros.
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Ambos se cadastram na plataforma, conectando-se a ela através de um aplicativo (app)
- isto &, a versdo da plataforma que funciona em smartphones. O passageiro informa
sua localizagao, o software localiza o motorista mais proximo, que vai ao encontro do
“cliente” para comegar a viagem. Chegando ao destino, o motorista encerra a viagem
no aplicativo, que Ihe informa o prego da operagao. Se o passageiro cadastrou um cartdo
de crédito ou débito, o pagamento é feito a Uber, que desconta uma taxa de
intermediacao antes de transferir o valor para o motorista. No pagamento em dinheiro,
o aplicativo informa o montante, o motorista o recebe, mas fica devendo a empresa a

taxa de intermediagao.

O trabalhador que se cadastra na plataforma precisa aderir a um contrato predefinido.
Precisa baixar o aplicativo especifico para enviar uma foto da sua Carteira Nacional de
Habilitagcdo (CNH) com observagdo de que exerce atividade remunerada (EAR), uma
foto do certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV) e uma foto
instantanea é solicitada para seu perfil. A empresa pode aprovar ou reprovar os
candidatos. A proprietaria da plataforma define os requisitos necessarios para o
exercicio da atividade: documentos, veiculos aceitos, além de sugerir aos motoristas
certo padrdao comportamental para obter maiores rendimentos na lida com os

passageiros (Uber, 2018b).

O motorista aprovado oferece, junto com sua forga de trabalho, boa parte dos meios de
produgdo que viabilizam a mercadoria — o carro, 0 smartphone, a conexdo com a
internet, o combustivel etc. (Casagrande, Zamora & Oviedo, 2021; Fontes, 2017; Franco
& Ferraz, 2019). Um estudo realizado em Porto Alegre com 61 motoristas apontou que
mais de 36% nao trabalham com veiculo proprio (Cruz, Salvagni & Valentina, 2019), o
que é corroborado por dados da Associagao Brasileira de Locadoras de Automoveis que
informa que um de cada quatro motoristas de aplicativo alugam seus veiculos de
trabalho (ABLA, [s. d.]). A locagao do veiculo diminui os ganhos, obrigando o motorista

a trabalhar estendendo a jornada de trabalho. Uma vez na prestagao de servigo de
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locomogao, a utilidade do tempo é tipicamente descontinua e intermitente, o calculo do
tempo de trabalho equivalente a remuneragdo do aluguel do veiculo tem um grau

consideravel de imprevisibilidade.

O motorista € desautorizado a captar clientes por iniciativa propria, devendo aguardar
passivamente as definigbes do aplicativo. Cabe ao algoritmo definir quais passageiros
serao atendidos por determinado motorista. Ao aceitar uma corrida, ndo ha informagdes
sobre o passageiro e seu destino, esta ultima € mostrada de forma aproximada, sendo
revelada somente quando o percurso for iniciado. O motorista tampouco sabe o prego
cobrado do passageiro, contudo, percebe que, mesmo com trajeto idéntico, cada
viagem pode ter um precgo diferente. Esta alteragdo dos valores se deve a tarifa

dindmica, abordada mais a frente.

a. A conformacao on-line e offline. A oferta da mercadoria em boas condigbes exige
tarefas que vado além da funcdo de motorista. O Quadro 2 descreve as tarefas
executadas e necessarias para a producgéo e reproducdo do deslocamento de pessoas
e/ou coisas para pessoas fisicas ou juridicas. Elas vém tanto na forma on-line
(plataforma ligada) quanto off-line (plataforma desligada). A necessidade de dividi-las
nestes dois grupos surge da percepg¢ao de que somente o trabalho on-line vem sendo
considerado na remuneragao da atividade laboral. Outro conjunto de tarefas carecem
deste reconhecimento, ainda que sejam fundamentais para que o deslocamento se

realize.
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Quadro 2 - Principais tarefas dos motoristas de aplicativo

Tarefas Descrigao do trabalho realizado Relagao com a plataforma

Dirigir;
Atengdo no trénsito e no smartphone

Acompanhar as informagdes . - N
P & acompanhando as informagdes do aplicativo;

expostas no aplicativo;

Ser simpatico e gentil com os|Trabalho afetivo para agradar e obter boa TRABALHO ON-LINE

passageiros; nota.

) ) Motoristas sdo obrigados a avaliar
Avaliar os passageiros; .
passageiros.

Comprar suprimentos para o

veiculo e para oferecer aos
passageiros; Essas tarefas n&o s&o consideradas como

- trabalho para efeitos de remuneragéo, mas
Cuidar da manutengéo do| _ . . TRABALHO OFF-LINE
i sdo fundamentais para a reprodugdo da
veiculo; ]
mercadoria.

Realizar controle de receitas e

despesas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Mas, nas analises sobre o processo de trabalho uberizado (André, Silva & Nascimento,
2019; Amorim & Moda, 2020; Gandini, 2019; Rosenblat & Stark, 2016; Wu et al., 2019) o
trabalho off-line ndo é mencionado. Os controles da plataforma sobre os motoristas
acontecem quando estdo on-line, talvez por isso a maior parte das pesquisas sobre
uberizagdo ou gig economy se contentam com isto. Contudo, o processo de trabalho
dos motoristas possui tarefas que nao dependem da conexdo com a plataforma, por
isso, “as horas trabalhadas serdo maiores do que o tempo de condugao” (Alexander et
al., 2022, p. 179). Assim, a partir da literatura revisada, observamos que as tarefas que
compdem o trabalho off-line encontram-se pouco representadas nos estudos sobre a

uberizagao do trabalho.
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Trabalhar para a Uber, quando essa atividade é a principal fonte de renda do motorista,
exige longas jornadas. Um dos motoristas entrevistados informou que atualmente o
aplicativo da Uber permite que um motorista trabalhe até 12 horas sem parar, passando
a bloquear por seis horas o motorista que ultrapasse esse limite®. Mas, a indagacao de
Zeca nao esconde a ironia: “Quer dizer que até doze horas pode? Depois disso tem
problema! O que deveria ser dentro da normalidade é um trabalhador trabalhar em torno
de oito horas (...) E se fosse trabalhar durante esse periodo deveria ganhar hora extra,

né? Coisa que ndo ocorre conosco”.

A tarefa de dirigir deve ser conciliada com a permanente aten¢do ao smartphone. Nao
s6 para saber as rotas informadas pelo GPS, mas também para acompanhar as préximas
corridas. Contar com o GPS permite aos motoristas trabalhar em lugares que nao
conhecem, além da informagao instanténea sobre os trajetos. “Hoje em dia tem um
monte de ruas que eu ja sei onde que &, mas antes, se ndo fosse pelo GPS ndo saberia
como chegar”, comenta Daniel. Quando ha demanda é provavel que o motorista receba
notificagées de novas viagens que aparecem por 15 segundos na tela do smartphone,
este é o lapso para aceitar ou rejeitar a oferta. Ao mesmo tempo, ha limites para o

motorista rejeitar ou cancelar uma corrida depois de ter aceito.

Eu tenho quinze segundos pra dizer se eu aceito ou ndo a corrida. Nesses quinze
segundos eu tenho que olhar pra tela e pensar, fazer um célculo ali, de cabeca:
vale a pena me deslocar até a pessoa e depois [do local] da pessoa até o destino
dela por esse valor? E um célculo que vocé tem que fazer rapidamente, né?
(Chico)

O motorista precisa agradar o passageiro porque é avaliado por este, em quesitos como
gentileza e amabilidade. A plataforma utiliza feedbacks e sistemas de classificacéo para

controlar a interagao dos trabalhadores com os consumidores. Os dados gerados de

¢ Cabe destacar que ndo é permitido a um motorista emprestar o seu perfil para que outro realize corridas em seu lugar,
portanto, estamos falando da jornada de um Unico trabalhador.
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forma gratuita pelos passageiros traduzem-se em procedimentos de avaliagdo. Isto
exige um engajamento emocional como parte integrante e plenamente reconhecida
desse servico, que se diferencia pela visibilidade das métricas e por estar relacionado a
aspectos gerenciais como a avaliagdo, o monitoramento e o controle (Gandini, 2019;
Rosenblat & Stark, 2016). Na entrevista, Chico apontou que, muitas vezes, a relagdo com
o cliente passa por responder a criticas de problemas sobre os quais os motoristas nao
tem ingeréncia. “Muitas vezes os passageiros estdo bravos com a Uber, né? Com o
aplicativo ou com a localizagdo do GPS e acabam descontando em mim, mas eu consigo
conversar com a pessoa, pra que fique tudo bem”. Se os passageiros podem optar ndo
avaliar os motoristas, estes, por sua vez, sdo obrigados a avaliar os passageiros, sendo

esta uma tarefa a mais.

A reprodugdo das condigbdes materiais — veiculo, combustivel, manutengdo em dia,
limpeza etc. —fica por conta do trabalhador, que assume para si 0s custos com 0s meios
de trabalho, poupando o capitalista de parte da reprodugéo simples do capital. O peso
transferido aos motoristas foi descrito por Zeca. “Nesse processo todo, ndo é sé o carro,
é o telefone também, que vocé tem que ter um telefone razoavel, uma linha telefénica
gue paga todo més, IPVA, é pneu, € limpeza porque tem que manter o carro sempre
limpo [...] um farol que vai queimando, rolamento”. O entrevistado relata que se obrigou
a adquirir um veiculo mais novo para atender as exigéncias da plataforma. Nesse
periodo, encontrava-se desempregado como mecanico de manutengao, profissdo que

exercia na industria do plastico, antes de trabalhar para o aplicativo.

Depois de passar horas dirigindo, ou quando “folgar”, o motorista ainda precisa
encarregar-se da aquisicdo de combustivel e lubrificantes, levar o carro ao mecanico,
lava-lo, leva-lo para higienizar etc. Mas, dirigir para a Uber exige também tarefas
administrativas, como controlar receitas e despesas. Um deslize nas contas pode
arruinar o esforgo de todo o més. Tais tarefas ocupam as “folgas”, realizando-se no

tempo off-line. Luiz explica como isso acontece.
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... digamos que eu trabalhe seis dias por semana. Mas eventualmente acontece
que nesse dia que seria de descanso eu aproveitei pra lavar o carro, pra fazer
manutengao. E isso! N&o é trabalho mas é trabalho, porque eu sé estou fazendo
isso na minha folga, porque eu trabalho com isso, sendo nao estaria fazendo.
Alids eu ndo teria nem carro seu eu ndo trabalhasse de Uber. Entdo eu ndo teria
porque lavar um carro que eu néo tenho (risos). O que eu acho que da pra gente
tentar diferenciar é, o que é tempo on-line de trabalho, e o que é tempo de
trabalho off-line, que seria isso: vou dar uma saida ali no centro, vou no atacadéo
comprar umas balas, comprar uns copinhos de agua, ja vou aproveitar para
passar na lojinha pra comprar o éleo para botar no motor. Eu acho que é tempo
relacionado ao trabalho, mas que ndo é tempo de trabalho onde tu estds sendo

remunerado por ele, ndo é tempo on-line com o aplicativo ligado.

A percepgéao de que o trabalhador uberizado € um empreendedor parceiro da empresa
(Casagrande, Zamora & Oviedo, 2021) apresentou-se na entrevista com Patricia. A atual
motorista trabalhava como assistente administrativa de uma grande empresa, depois
um periodo de afastamento para se recuperar de um acidente, decidiu ndo mais exercer
a atividade, encontrando no trabalho como motorista uma alternativa de renda. Ao ser
indagada sobre a facilidade em organizar a vida comparada ao tempo que trabalhava

como assalariada.

... tem a ver com uma ideia, talvez um pouco utépica, da gente ndo querer mais
ser funcionario de outra pessoa. Tem aquela sensac¢éo de que tu vai ser patrdo
de ti mesmo de alguma forma. Porque és tu que defines quando tu trabalhas e
quando tu ndo trabalhas, és tu que defines a tua carga horaria, tu defines qual a
divisdo dessa carga hordria. S6 que por outro lado é isso, por ndo ter nenhum
vinculo de trabalho, tu tens que estar consciente de que quando tu ndo trabalhas,
tu ndo recebes. E que se eventualmente tu te machucar, tu ficar impossibilitado
de trabalhar, tu também néo vais ter, se tu ndo te organizar pra pagar o INSS, tu

n&o vais ter nem como te encostar no INSS, porque tu ndo tens vinculo nenhum...
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Ao tornar mais ampla e polivalente a jornada de trabalho de um motorista, a Uber efetiva
um desenho do processo de trabalho em que os tempos mortos, aqui designados off-
line, simplesmente desaparecem tornando-se, por isso, ndo remunerados. Mas, além
disso, o trabalho uberizado ultrapassa amplamente a equag¢ao da jornada excessiva de
trabalho, uma vez que exige que o trabalhador aporte o conjunto de ferramentas sem
as quais inviabiliza a venda de sua forga de trabalho. Ao aporta-las, o trabalhador torna-
se responsavel pela boa operagado, quer dizer por padrées operacionais definidos e
exigidos pela empresa; mas, o tempo das atividades de manutengdo dessas
ferramentas nao serdao remuneradas. Percebe-se uma expansao do horizonte de
extragao de mais valor nesta configuragao do trabalho uberizado. Se 0 compararmos
com o trabalho assalariado, observaremos que a propria nogao de jornada poderia ser
posta em duvida ja que, como vimos e veremos, em maiores detalhes adiante, a
porosidade do tempo de trabalho define uma intermiténcia que regula a produgéo do

valor em beneficio da empresa.

b. o controle na dispersao. As organizagées proprietarias das plataformas trabalham
para homogeneizar o trabalho, no sentido de isolar os trabalhadores, tomando-o0s
‘colaboradores’ individualizados. Em linhas gerais, a empreitada vem obtendo sucesso.
Diferentes estudos realizados no México (Manriquez, 2019; Romero & Sosa, 2022), na
Polonia (Polkowska, 2019), no Canada (Jamil & Noiseux, 2018; Peticca-Harris, Gama &
Ravishankar, 2020), na China (Chen, 2018; Wu et al., 2019), na india (Sehrawat et al.,
2021; Surie & Koduganti, 2016) e nos paises africanos (Anwar & Graham, 2020; Cieslik,
Banya & Vira, 2022; Enwukwe, 2021; Giddy, 2021) confirmam isso. Os relatos sobre o
processo de trabalho e suas consequéncias apontam semelhangas relevantes. Esta
similaridade exige questionar a utilizagdo da plataforma para controlar e padronizar o
trabalho, mais num sentido, talvez contraintuitivo, de considerar que a expansao da
uberizagdo desencadeou o processo de formagdo do que Marx (2013) denominou

trabalhador coletivo (Franco & Ferraz, 2019; Franco, 2020).
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Abilio (2014) langou mao do conceito de organizagdo na dispersdo para referir-se ao
controle exercido sobre o trabalho das revendedoras de cosméticos, cuja informalidade
define a condicdo de permanentemente temporarios: € um trabalho just-in-case
(Standing, 2014). Mas, além de responder pela realizagdo do capital em forma de
mercadoria, este trabalho informal retroalimenta a producgado, quer dizer, o ritmo de
producao da fabrica just-in-time € determinado pelas informagdes obtidas do trabalho
just-in-case das revendedoras. Assim, o controle pela informagado permite que a
produgado seja rigorosamente pautada por um trabalho desprovido de forma e de
regulagéo definida. Ora, vé-se que a auséncia de uma relagéo formal de trabalho nédo

significa auséncia de controle, pois o controle se adapta a informalidade.

Esta modalidade de gestdo por dispersao esta presente na uberizagdo do trabalho
(Abilio, 2017, 2019, 2020), isto leva a entender 0 quanto a cooperagao e a geréncia estao
também ai presentes. Quando motoristas, vinculados a plataforma, ativam o aplicativo,
eles sdo combinados, por via de algoritmos, as solicitagdes dos clientes, num processo
qgue lhes é invisivel e incontrolavel (Cameron & Rahman, 2022). No discurso institucional
da Uber, os motoristas ndo sdo subordinados porque decidem seus horarios de trabalho
e controlam sua jornada de trabalho. A “liberdade” estaria relacionada a remuneragao
variavel por corrida realizada, cuja taxa oscila entre 25 e 50% do valor cobrado do
passageiro’. Contudo, se levarmos em consideragao que a Uber recebe o pagamento
realizado pelo usuario, determina que passageiros serdo atendidos — ou ainda quais
motoristas atenderdo cada passageiro, e que este ultimo tampouco tem poder de
escolher quem prestara o servigo — e, qual sera a tarifa cobrada, é possivel afirmar que
o motorista ndo remunera a Uber pelo uso do aplicativo, mas a Uber lhe paga um salario
por corrida analogo ao salario por pega explicado por Marx (2013) (Amorim & Moda,
2020; Franco & Ferraz, 2019).

7 Inicialmente, a Uber cobrava dos motoristas um percentual fixo de 25%. Atualmente esta taxa varia entre 25 a 50% do
valor das corridas de maior duracao.
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Nesse tipo de remuneragéo, o trabalhador deve prolongar a jornada de trabalho se
quiser elevar sua remuneragao. Diversas pesquisas apontam as longas jornadas de
trabalho, mesmo que, muitas vezes, considerem apenas o periodo em que o motorista
esta de fato dirigindo o veiculo (Amorim & Moda, 2020; André, Silva & Nascimento, 2019;
Cruz, Salvagni & Valentina, 2019; Moraes, Oliveira & Accorsi, 2019). O IPEA (Goes,
Firmino & Martins, 2021) identificou que a jornada de trabalho média dos motoristas foi
superior a dos trabalhadores brasileiros. Esta necessidade foi descrita na entrevista de
Patricia, quando comentou que estava dificil trabalhar com os frequentes aumentos dos
combustiveis, mas que pretendia continuar e para compensar o aumento desse custo,
estava estendendo a jornada de trabalho. “Estou trabalhando de dez a doze horas para

poder pagar a gasolina”.

Se os motoristas ndo conseguem definir a duragdo da jornada de trabalho, restaria a
liberdade de decidir os melhores horarios para trabalhar. Afirmagdo que tem sido mote
de propaganda em que empresas de trabalho por aplicativos alardeiam a possibilidade
de conciliar trabalho, estudo, cuidado com os filhos etc. Contudo, a demanda por
locomogao nao é uniforme. As entrevistas apontaram que, se o trabalho de motorista
de aplicativo é a principal fonte de renda, torna-se praticamente impossivel escolher
livremente quando trabalhar. Ao contrario, os motoristas devem tomar conhecimento
dos hordrios e dos locais que apresentam a maior demanda para obter uma

remuneragdo maior.

A gente ndo consegue escolher horarios, porque assim, das seis da manha as
nove [horas] ou do meio-dia as duas [14 h] ou das cinco [17h] até as sete [19h],
ou, sei la, das nove [21h] até as onze [23h] da noite, se ndo trabalhar em algum

desses horarios ou em todos eles, vai faltar dinheiro. (Chico)

No mesmo sentido, Luiz explicou que além das mudangas na demanda por corridas em
diferentes horarios, o motorista também precisa estar atento aos fluxos nos diferentes

dias da semana. “No domingo eu saio de casa as 10h da manha e trabalho até as duas
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da tarde, que é o horario em que eu paro pra almogar, dou uma descansada e retorno
ali por volta das 16h. [...] o horario que da movimento é o horario do almogo, no
domingo”. Também é preciso compreender as mudangas na demanda ao longo do ano.
E caso dos meses que compreendem o verdo e que boa parte das pessoas se encontram
em férias, o que diminui a demanda por deslocamento. Luiz explica que pro motorista

compreender essas mudangas no fluxo da demanda pode levar um ano inteiro.

E simplesmente porque, pra cada més do ano é uma dindmica diferente. Janeiro
é més de férias, que ndo tem feriado. Fevereiro é um més de férias mas que tem
dois feriados: tu tens um no inicio que normalmente é Navegantes e um mais pro
final que é carnaval. Margo é um més de retorno as aulas, e que também
normalmente ndo tem feriados, via de regra, a Pascoa cai em abril que é diferente
de marco. Maio... tem ndo sé o feriado no inicio do més, que é um feriado fixo,
mas tu tem também uma data comemorativa que é muito valorizada pelas
pessoas que é o dia das Maes. Junho tu tens o feriado de Corpus Christie e tu
tens outra data comemorativa que é o dia dos namorados. Julho é um més que
ndo tem feriado, mas é férias escolares, no minimo 10 dias de férias escolares,
entdo ele é diferente também. E assim vai indo, cada um dos meses a dindmica
é diferente e pra tu te familiarizar com isso leva tempo. Tu tens que ir alterando

a tua dinamica de trabalho o tempo todo.

As oscilagdes da demanda por deslocamento durante o dia acarretam modificagdes na
jornada de trabalho, tanto na duragdo quanto nos horarios em que ela acontece. Se o
motorista concentrar suas atividades fora dos horarios de maior fluxo, seus ganhos nao
serdo suficientes para a reproducao do seu trabalho (Zamora & Meira, 2021). Por esse
motivo, a Uber ndo estipula uma jornada de trabalho minima para os motoristas,
passando a contar com a coergao econdmica, dada a necessidade de renda dos
motoristas num contexto de desemprego. Assim, obtém melhores resultados mantendo
a ilusdo de que sua relagdo com os motoristas é de parceria e ndo de subordinagao,
retérica que isenta a empresa das responsabilidades trabalhistas. Como afirmou Paulo

Lima, lideranga do movimento conhecido como ‘Breque dos Apps’, esta “é uma falsa
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nogao de liberdade, quem faz o nosso horario sdo as nossas dividas” (Lima & Radio CBN,
2020).

A coercgao econémica € fundamental para obrigar os motoristas a trabalhar mais, mas é
pouco eficaz para definir como o trabalho deve ser feito. A padronizacdo de
procedimentos exige um controle gerencial e, no caso da uberizagdo, este é feito
através do aplicativo, contando com o auxilio dos clientes que cumprem a fungao de
multiddo vigilante (Abilio, 2019). Aos passageiros cabe avaliar o desempenho dos
motoristas com notas entre 1 e 5%, e a cada 500 novas avaliagdes, a plataforma recalcula
a nota. Nas entrevistas, os motoristas apontaram que o que se espera do passageiro é
gue avalie elementos pertinentes a qualidade da viagem realizada como as condigdes
do veiculo, o trajeto escolhido pelo motorista, o trato deste com os passageiros etc.
Contudo, ndo é sempre assim que acontece. “Entdo, muitas vezes a avaliagdo acaba se
tornando uma forma de puni¢éo, por outros motivos e outros quesitos que ndo sao os
requisitos do proprio trabalho. Tu pode tomar uma avaliagao baixa porque a tua religido

ou a tua perspectiva politica ndo agradam ao passageiro” afirma Luiz.

A avaliagao dos motoristas nao € feita apenas pelos passageiros, o aplicativo conta com
parametros proprios com as taxas de aceitagao e cancelamento. A aceitagéo é a relagao
entre viagens aceitas e rejeitadas pelos motoristas, cancelamento é a quantidade de
viagens canceladas depois de aceitas, em relagdo ao total das viagens oferecidas ao
motorista pelo aplicativo. Na entrevista, Luiz explicou que depois de aceitar uma viagem,
o0 motorista ainda pode optar por cancelar, “porque eu posso ter percebido que o lugar
onde eu vou buscar o passageiro € um lugar onde ndo tem seguranga, eu posso ter
tocado na tela acidentalmente e aceitado a viagem”. Luiz destaca o fato de nado se
encontrar o passageiro no lugar combinado. “Esse cancelamento, teoricamente, néo é

contabilizado, mas a gente também ndo tem acesso, pra ter certeza disso, porque 0s

¢ Ao outorgar aos passageiros o “poder” da avaliagdo, a organizagdo proprietdria da plataforma passa a contar com o
trabalho gratuito destes. Sobre os trabalhos digitais gratuitos realizados por clientes de plataformas ver Huws (2017).
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dados nado sao fornecidos pra nds, a gente so tem o historico de viagens concluidas, e
s6”. Dependendo das notas ou das taxas obtidas — média abaixo de 4,6 das avaliagdes,
taxa de aceitagdo baixa ou taxa de cancelamento alta — o motorista pode ser suspenso
(figura 1) ou descredenciado, quando é impedido de trabalhar com a Uber novamente
(Rosenblat & Stark, 2016).

A partir dos mecanismos descritos, a Uber controla e disciplina os motoristas. O
trabalhador pode desobedecer em alguns momentos, mas isto o coloca mais préoximo
do desligamento. A coergao econdmica caminha junto com o controle gerencial. Ndo ha
processo de demissdo, mas exclusdo sumaria do cadastro na plataforma. Como magica,

o trabalhador deixa de existir para a organizagao.

Figura 1 - Notificacao de
punicao aplicada a motorista

Sua taxa de aceitagao
(TA) foi inferior a 30%
na semana passada

Duracao da suspensao 1 dia(s)

12/04/2021 a 13/04/2021
07:21:35 —— 07:21:35

& Notificagao

Se sua taxa de aceitagdo esta semana for
novamente menor que , vocé continuard em
andlise e sera suspenso por 2 dia(s)

Evidéncia
Sua taxa de aceitagédo (TA) da semana passada foi
de 26, inferior ao requisito minimo de 30% .

Fonte: Captura de tela cedida por motorista.

c. controle por reforgo positivo. O controle por reforgo positivo realiza-se via
promogdes e tarifa dindmica. Mesmo sendo motorista ha 3 anos, Chico comenta que
ndo conseguiu pegar as melhores promogdes que a Uber ja ofereceu quando iniciou as
suas atividades na regido metropolitana de Porto Alegre. “Eu peguei o finalzinho das
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vacas gordas e o inicio das magras, porque no inicio da implementagédo eles davam
muitas vantagens, muitas promog¢des boas. Eles fazem uma espécie de jogo e,
realmente, quem trabalhava mais ganhava muito mais”. Com o passar do tempo, o
numero de motoristas aumentou e o retorno das promogdes foi diminuindo. Taxas de
aceitagdo e cancelamento, e a nota dos passageiros sao utilizadas para direcionar
promogdes. Chico explica que os motoristas sdo ranqueados e organizados em quatro
categorias: azul, ouro, platina e diamante. Cada nivel exige uma pontuagao, “eles dizem

qgue as promogdes variam conforme analise, mas ndo deixam isso... muito transparente”.

Ao verificar estas informagdes na pagina web da Uber, merece destaque o fato de as
informagdes relacionadas aos motoristas ndo serem de facil acesso. Um documento
intitulado Termos e Condi¢gdes do Programa Uber Pro descreve a necessidade de
“acumular pontos” para participar das categorias ja descritas. O documento explica que
0s pontos expiram por periodos e que, a cada renovagao, o motorista pode mudar de
categoria. Para ascender, a pagina informa que o motorista deve manter todo tempo (1)
uma média das avaliagdes dadas pelos Usuarios de pelo menos 4.85, (2) uma taxa de

aceitagao minima de 60%, e (3) uma taxa maxima de cancelamento de 10%.

Outra recompensa € a possibilidade de realizar viagens mais caras migrando para
regides da cidade com tarifa dindmica, isto é, dependendo do horario e da demanda,
trajetos idénticos podem ter pregos diferentes. De acordo com a Uber (2022a), os
precos das viagens podem ser mais elevados quando um grande numero de pessoas
solicita o servigco na mesma regido. Ao aumentar o prego, a plataforma atrai motoristas
para localidades de maior demanda. Esta denominada tarifa dindmica & mostrada pelo
aplicativo através de um mapa com regides na cor vermelha, como pode ser visto na
figura 2. Eventuais deslocamentos para estas areas sdo iniciativa do motorista que
percorrem estas distancias sem passageiros. A Uber possui um recurso de seleg¢do de

passageiros em deslocamento para determinada regido, mas o uso é restrito a dois
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eventos por dia. Os motoristas preferem utiliza-lo ao sairem de casa dirigindo-se a um

local de maior interesse, e também na volta para casa.

Figura 2 - Tarifa dinamica
no centro de Porto Alegre

= @ Q

Porto Alegre

< [ 20

040

. @ .

Fonte: Captura de tela cedida por motorista.

Observa-se um sistema de estimulos positivos e negativos para definir como e quando
os motoristas devem trabalhar, e por quais localidades devem circular. Esta gestdo do
trabalho explica por que a empresa é capaz de abrir mao da propriedade de parte dos
meios de producdo. Mesmo nao tendo a propriedade sobre os veiculos, smartphones e
outras ferramentas de trabalho, ao possuir a plataforma que relaciona trabalhadores e
clientes, consegue impor aos primeiros um rigido controle, sem a mediagao do vinculo
formal de emprego. Resta, assim, ao trabalhador, a propriedade dos meios de trabalho
que tornar-se-ao capital, ou seja, meios de valorizagdo do valor, somente quando
conectados a detentora dos recursos sociais de produgao: a empresa Uber® (Fontes,
2017). A auséncia de uma jornada de trabalho previamente fixada ndo desaparece com

os papéis de comprador e vendedor de forga de trabalho, o que de fato se altera, é que

° Esse raciocinio também ¢é valido para trabalhadores de outras plataformas como os entregadores.
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parte do capital que deveria ser adiantado pelo capitalista, na condi¢gdo de capital
constante, agora € exigido ao trabalhador (Franco & Ferraz, 2019).

d. o controle ideoldgico. Entrevistas realizadas por diversos pesquisadores mostram
gue muitos motoristas ndo se enxergam como trabalhadores subordinados a Uber, mas
como autdénomos ou empreendedores que exercem suas fun¢gées em parceria com a
empresa (Amorim & Moda, 2020; André, Silva & Nascimento, 2019; Moraes, Oliveira &
Accorsi, 2019). Esta percepgao é alimentada pela empresa com mensagens de cunho
empreendedorista. Amorim e Moda (2020, p. 66) ressaltam como o discurso para atrair
mais motoristas “esta em consonancia com a recente valorizagdo do que era
considerado trabalho informal, sendo agora conceituado como empreendedorismo”.
Motoristas com vinculo precario - sem qualquer direito social fundamental, por longas
jornadas - acreditando trabalhar para si mesmos. Como aponta Oviedo (2020), com o
neoliberalismo, 0 empreendimento vem sendo propagandeado como a solugéo para o

problema do desemprego.

Retomando o conceito de geréncia (Braverman, 1977), é preciso apontar que o
surgimento do padrédo de acumulagao flexivel (Harvey, 2010) e das técnicas toyotistas
de organizagdo do trabalho (Gounet, 1999) resultaram a flexibilizagdo da separacgao
entre concepgdo e execucgado do trabalho. O fendmeno expande o dominio do capital
sobre a subjetividade do trabalhador, configurando uma nova subjetividade que
corresponde as novas formas de apropriagdo privada sob um modo de produgao
renovado (Ferraz, 2019). As organiza¢des convertem a capacidade cognitiva dos
trabalhadores em instrumento a servigo do capital, aprimorando produtos, processos
etc. No caso dos motoristas de aplicativo, a assimilagao da ideologia empreendedorista
nao reverte em instrumentalizagao da participagao, porque os saberes dos motoristas —
as melhores rotas em determinados horarios, as regides que podem ser consideradas

de risco, os horarios de maior demanda etc. — sdo assimilados de forma imediata pela
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plataforma. Observa-se, entretanto, a subjetividade assimilada como meio de
legitimagao da conversao da relagao de trabalho em relagdo comercial entre iguais.

A partir do exposto, € possivel apontar que geréncia na uberizagao retoma a dispersao
do trabalho como nos primordios do capitalismo, embora agora este se encontre sob o
controle capitalista. Dessa forma, corroboramos o argumento de trabalhos anteriores
(Amorim & Moda, 2020; Fontes, 2017; Franco & Ferraz, 2019) que afirmam que apesar
de os trabalhadores atuarem de forma dispersa e até isolada, a cooperagao entre eles
acontece sob o comando do controle algoritmico, aliado as outras formas de controle

supracitadas.
A PRODUGAO DE VALOR NA UBERIZAGAO

Para compreender como as plataformas expropriam o excedente dos seus
trabalhadores, é preciso descrever os diferentes mecanismos que utilizam para realizar
sua mercadoria. Franco, Ferraz & Ferraz (2023) dividem as plataformas em trés
categorias: intermediagdo de servigos como mercadoria direcionada ao consumidor
final; servigo intermediado como parte do processo de trabalho de um capital industrial;
servigo de intermediagdo que se torna mercadoria, atuando em trocas. No primeiro
caso, o foco da intermediacdo é o consumidor, isto pode ocultar o fato de que as
plataformas estdo comprando forga de trabalho para produzir mercadorias sob a forma
de servigos, tais como o deslocamento de passageiros, a entrega de alimentos, servigo
residencial de limpeza etc. No segundo caso, a aquisicdo da forga de trabalho integrara
parte de um processo produtivo, voltado para atender necessidades de organizagdes.
Plataformas como Amazon Mechanical Turk e outras terceirizam alguma de suas
atividades a milhares de trabalhadores dispersos em diferentes paises. Por ultimo, a
terceira diz respeito as plataformas que prestam servigos em troca de uma assinatura
mensal. O objetivo ndo é cobrar uma taxa percentual ou determinar os pregos cobrados,

mas cobrar um valor mensal fixo pelo direito ao acesso a plataforma. A taxa fixa pode
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ser cobrada somente de quem oferta um servigo, somente de quem contrata ou de

ambos.

A plataforma Uber encontra-se na primeira categoria, oferece uma mercadoria sob a
forma de servigo, com prego predeterminado pela organizagdo responsavel pelo
controle da forga de trabalho. Quando o servigo é prestado, a plataforma recebe o
pagamento e realiza o valor da mercadoria. Uma parte desse valor pertence a
organizagao e outra ao trabalhador. Atualmente, a definigdo dessa partilha é pds-fixada
e estabelecida por calculos algoritmicos. O valor apropriado pela plataforma representa
o trabalho excedente, sendo o restante repassado ao trabalhador para remunerar a
forca de trabalho, o desgaste e a reposi¢do dos meios materiais de trabalho. Se o
trabalho uberizado é trabalho produtivo, produz mais-valor. Mas, afinal, estamos diante

de estratégias de extragdo de mais-valor absoluto ou relativo?

Verifica-se que as taxas de mais-valor aplicadas sdo variaveis, associadas a
oportunidade de elevagao dos precos de venda em horarios de pico. O controle da
extragao de mais-valor utilizando variagbées na proporcionalidade direta entre a duragao
da jornada e a remuneragdo do trabalho ocasionam jornadas mais extensas,
aproximando-se a extragdo de mais-valor absoluto. Por outro lado, o transporte de
passageiros participa da cesta de consumo dos trabalhadores e que com o
desenvolvimento das plataformas apresentaram uma revolugao tecnoldgica, condigao
que aproxima a produgdo de excedente a extragdo do mais-valor relativo. A
possibilidade de articular as duas formas de mais-valor ja foi apontada por Marx (2013)
e consiste na reducdo do tempo de trabalho necessario em combinagdo com a
ampliagdo da jornada de trabalho. Oliveira (2003) destaca que o movimento de
mundializagdo do capital junto com a Terceira Revolugéo Industrial e a ampliagéo das
relagdes informais no mercado de trabalho, conduzem a produtividade do trabalho a dar

um salto mortal a plenitude do trabalho abstrato.
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Teoricamente, trata-se de transformar todo o tempo de trabalho em trabalho
ndo-pago; parece coisa de feiticaria, e é o fetiche em sua maxima expressao.
Aqui fundem-se mais-valor absoluto e relativo: na forma absoluta, o trabalho
informal ndo produz mais do que uma reposi¢ao constante, por produto, do que
seria o saldrio; e o capital usa o trabalhador somente quando necessita dele; na
forma relativa, é o avango da produtividade do trabalho nos setores hard da
acumulagdo molecular digital que permite a utilizagdo do trabalho informal. {...)
gragas a produtividade do trabalho, desaparecem os tempos de ndo-trabalho:
todo o tempo de trabalho é tempo de producao (Oliveira, 2003, p. 135-1386, grifos

no original).

Oliveira (2003) argumenta que se o capital ndo podia igualar tempo de trabalho e tempo
de producgao pela existéncia de um limite para a jornada de trabalho e outros direitos
trabalhistas, entdo se suprime a jornada — ao menos em seu sentido formal - e se utiliza
o trabalho abstrato dos trabalhadores informais, que s6 sera remunerado apos a
realizagao da mercadoria. A supressao da jornada a que o autor se refere é o avango
sobre o tempo livre, porém, ndo de forma continua. Agora, trabalhadores conectados
com suas ferramentas de trabalho, poderdo ficar disponiveis ao longo do dia
organizando o seu tempo livre — ou simplesmente, abrindo mdo de uma parte - de

acordo com as necessidades do capital.

No caso brasileiro, é preciso destacar que o barateamento dos servigos analisados
aconteceu, em grande medida, por meio do achatamento da renda dos trabalhadores
em geral, e, dentre estes, dos uberizados. Entre 2016 e 2022, o custo de vida aumentou
significativamente — com destaque para os insumos derivados do petrdleo — sem ser
acompanhado por reajuste de tarifas, sempre determinadas pelos controladores das
plataformas. Tal situagcdo sé se sustenta devido ao alto grau de desemprego e de
informalidade no mercado de trabalho, o que impede que esses trabalhadores

encontrem alternativas de renda.
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Destacam-se ainda duas particularidades da uberizagdo que interferem na forma de
extracdo do mais-valor. A primeira é que, diferente de outros setores da producao, a
Uber realiza a sua mercadoria ao mesmo tempo que a produz, o que significa uma maior
velocidade de rotagdo do capital (Marx, 2014). Como a remuneragao da forca de
trabalho s6 acontece com a sua realizagao, ou seja, quando o motorista transporta um
passageiro, a organizagao nao corre o risco de ter parte da sua produgao nao realizada.
A segunda diz respeito aos custos com a reprodugao simples da atividade. A Uber
assume os custos de reprodugdo simples relacionados a manutengao da plataforma e
de outros custos administrativos (escritorios etc.). A parte da reprodugdo simples
destinada a manutencdo da frota e dos equipamentos de comunicagdo recai
inteiramente sobre os motoristas. Convencionalmente, o capitalista precisava destinar

uma parte do mais-valor apropriado para dar conta do custo da reprodugdo simples.
ESPACOS DE CONSENTIMENTO E RESISTENCIA

Ao explicar os diferentes elementos que compdem o processo de trabalho, Burawoy
(1979) argumenta que o ato de produzir bens esta diretamente conectado a produgao
e reproducao de relagbes sociais, mas também que, ao se envolver na produgao,
homens e mulheres geram um mundo de aparéncias, a forma como vivem e assimilam
suas condi¢cbes de existéncia, o que pressupde percepcdes da relagdo real, mas
também uma relagao “imaginaria”. Da forma como esta descrita, pode-se compreender
gue existe uma oposi¢ao entre o real e o imaginario que comporia uma dualidade e que,
portanto, seria tarefa do pesquisador distinguir quais falas se enquadram em uma ou
outra categoria. Contudo, a analise se complexifica quando assumimos que esse
imaginario descrito por Burawoy (1979) faz parte do real e, principalmente, tem
consequéncias nele. Ndo se trata de uma falsa consciéncia, mas de uma consciéncia

que surge a partir da reflexdo do aparente.
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Um caso ilustrativo se deu numa das primeiras conversas com motoristas que
inspiraram esta pesquisa. Ao iniciar uma conversa sobre como estava sendo a
experiéncia de trabalhar para a Uber, um motorista respondeu que ele nao trabalhava
para a organizagao, mas em vez disso, era a empresa proprietaria da plataforma que
trabalhava para ele: ao baixar o aplicativo no seu celular, ele se tornava cliente dela.
Diante de um relato como este, o primeiro impulso € compreender como a interpretagéo
se forma. O primeiro elemento diz a aparéncia, quando o motorista desconsidera as
relagdes sociais de produgao (Marx, 2008) preexistentes, assimilando a interagdo a uma
simples relagdo comercial. Isso porque, no senso comum, relagdes de assalariamento
sao compreendidas na chave dos contratos de trabalho e jornada fixa. A inexisténcia
desses leva o individuo a buscar relagées de outra ordem presentes no cotidiano. O
segundo elemento diz respeito a reprodugao da ideologia empreendedorista (Ferraz,
2021), que aparece inclusive na propaganda da Uber, principalmente, direcionada aos

motoristas. A disseminagado dessa ideologia reforga a ilusdo do motorista.

As relagbes de consentimento e resisténcia no processo de trabalho dos motoristas
uberizados apresentam-se de forma intercalada na sua experiéncia laboral.
Encontramos ambas as respostas, tanto motoristas que aceitam a relagdo com a Uber,
quanto aqueles que a questionam. Até o presente momento, a maior parte das
publicagcées académicas vém focando nos mecanismos de controle das plataformas
sobre o trabalho, o que inclui o consentimento, mas poucos trabalhos tém abordado a

resisténcia dos trabalhadores aos mecanismos de controle utilizados pela uberizagéao.

Cameron e Rahman (2022), afirmam que os sistemas de controle sobre os trabalhadores
gue envolvem alguma forma de avaliagdo do desempenho desses pelos clientes é uma
pratica utilizada em diversas organizagbes (hotéis, hospitais, universidades,
restaurantes etc.) ja ha algum tempo. Entretanto, os sistemas algoritmicos que
controlam os trabalhadores das plataformas os expdem a uma situagdo precaria,

concedendo aos clientes a possibilidade de exercer poderes sem nenhum tipo de
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responsabilizagdo. Tal configuragao propicia o uso frequente de praticas abusivas por
parte dos clientes como a obstaculizagdo dos pagamentos, ataques verbais ou mesmo
assédio sexual. Os autores destacam que, se algumas pesquisas se debrugam sobre as
formas coletivas de resisténcia, pouco se sabe sobre como os trabalhadores individuais
resistem ao controle algoritmico no trabalho cotidiano. Em relagdo aos motoristas de
aplicativo, os autores citam duas praticas comuns utilizadas na tentativa de manipular a
plataforma. A primeira é a de se valer de amigos e parentes que solicitem uma corrida e
atribuam notas altas. A segunda é estacionar em lugares que estdo no radar do
aplicativo, mas dificilmente receberiam uma solicitagao, assim garantem o valor minimo
daquela hora, podendo descansar e sem gastar combustivel, pratica possivel nas

localidades em que o direito garante um ganho minimo por hora ao motorista.

Contudo, a principal contribuigdo dos autores é apontar que nas varias etapas do
processo de trabalho ha diferengas de intensidade no controle assim como diferentes
possibilidades de resisténcia. Para isso, Cameron e Rahman (2022) separam o processo
de trabalho em trés etapas: 1) antes do trabalho (before work), que consiste no
momento em que a plataforma é acionada pelos clientes e comega a buscar os
motoristas mais proximos; 2) durante o trabalho (during work), que consiste no
momento em que acontece o encontro do motorista e do passageiro até o seu destino;
e por ultimo, 3) depois do trabalho (after work), momento em que a plataforma
oportuniza ao cliente realizar a avaliagdo do motorista. Os autores apontam que antes
do inicio de cada atividade (etapa 1) o arranjo de controle permite aos trabalhadores um
maior espacgo para utilizar taticas de resisténcia, dado que os clientes possuem pouca
informacgdo sobre os trabalhadores e ainda ndo conseguem avalia-los. Nas etapas
subsequentes, o arranjo de controle se modifica e os clientes passam a exercer maior
controle, restringindo as possibilidades de resistir. A combinagdo de
desresponsabilizagédo do cliente em relagéo a avaliagdo e a relagao de curto prazo dos
trabalhadores com a empresa da plataforma cria um contexto no qual os trabalhadores

sabem que as classificacdes sdo importantes, mas também acreditam que sao
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indicadores imprecisos de desempenho. Esse contexto explica a necessidade de
manipulagéo das classificagdes (Cameron & Rahman, 2022).

Destacam-se como praticas de resisténcia, na primeira fase, agées como entrar em
contato com o passageiro antes de chegar ao local e incentivar o cliente a cancelar a
viagem para ndao aumentar a taxa de cancelamento. Na segunda fase, quando ja
acontece o encontro entre o motorista e o passageiro, sendo que o primeiro ja pode ser
avaliado, surgem outras agdes de resisténcia como o cancelamento de corridas em
andamento para evitar a avaliagéo dos clientes no caso de uma avaliagdo muito ruim se
tornar eminente e, por fim, na fase 3, o uso da retaliagao, atribuindo notas baixas aos
passageiros que atribuem notas baixas aos motoristas, ja que passageiros avaliagao
ruim tem menos crédito junto a organizagao detentora da plataforma. Cameron e
Rahman (2022) também descrevem outras formas de preservagdo dos motoristas,
como a instalagao de cameras veiculares. Estas servem tanto para a seguranga, caso o
motorista tenha que lidar com algum ato criminoso (furto, assalto, sequestro etc.), como
também para protegé-los de falsas acusagcdes dos passageiros. Em maio de 2022, um
motorista da Pensilvania, nos Estados Unidos, com uma cdmera veicular instalada se
negou a transportar uma pessoa que fez uma fala racista ao ingressar no veiculo
(“Motorista branco expulsa...”, 2022). Pode-se apontar que o motorista s6 se sentiu

seguro para tomar essa atitude porque contava com o registro da camera.

Apesar de focar muito no controle que os clientes realizam sobre os motoristas, o
trabalho de Cameron e Rahman (2022) mostra que o intenso controle ndo elimina os
espacos de resisténcia no processo de trabalho. Guerra e D’Andreia (2021) identificaram
a tentativa dos motoristas de incidir sobre o controle algoritmico quando tentam intervir
coletivamente, desligando e ligando os aplicativos de forma coordenada, para elevar o
preco das corridas em determinada regido de uma cidade. Nesse mesmo sentido, o
artigo de Cannas (2020) aponta que o descontentamento dos motoristas com as tarifas

fixadas pela Uber, dado o aumento dos pregos dos combustiveis obrigou-os a organizar
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diversos protestos, no ano de 2019, nas principais capitais do Brasil. As denuncias de
irregularidades apontavam a expulsdo sumaria de motoristas do aplicativo sem direito
de defesa e a redugdo da taxa administrativa, que tinha deixado de ser fixa, passando
a oscilar e chegando a quase metade do valor da corrida. A insatisfagdo dos motoristas
ndo se limitou a realizagdo de atos e carreatas, desaguando na organizagdo de
entidades representativas em diversos estados do pais como a Associagdo Liga dos
Motoristas de Aplicativo® (ALMA) e a Apoio aos Motoristas por Aplicativo (AMPA),
ambas de Porto Alegre. Destacam-se ainda a Associagao dos Motoristas de Aplicativo
de Séo Paulo (AMASP) e a Associagdo dos Motoristas Particulares de Aplicativos do
estado da Bahia (AMPABA).

Nas entrevistas, foram relatadas trés maneiras de organizagéo coletiva dos motoristas.
A primeira delas envolve a formagao de coletivos por afinidade, principalmente por meio
de redes sociais, com o objetivo de cuidado mutuo. Nesses grupos, os motoristas
compartilham a localizagdo a noite ou quando se dirigem a lugares de risco,
compartilham informagdes sobre promog¢des dos insumos (combustiveis, lavagem,
reposicao de pecgas, mecanicos de confianga etc.), e formam uma rede de apoio em
caso de algum sinistro — que compreende desde um pneu furado a ter que apoiar moral
e materialmente a familia de um integrante do grupo que faleceu. Embora essa primeira
forma de organizagdo possa ser entendida como insuficiente se comparada as
organizagdes de outros trabalhadores, € importante reconhecer que a formagao desses
grupos é uma atividade que ocorre em paralelo ao trabalho no aplicativo e que, se por
um lado, ndo tem a pretensao de enfrentar a Uber, por outro, realiza um trabalho de
solidariedade entre trabalhadores que se reconhecem como iguais, ou seja, nas mesmas

condigdes e que, por isso, precisam se apoiar mutuamente. Tal fenbmeno néo deve ser

© A ALMA surge primeiro como um pequeno coletivo de motoristas que era conhecido como Liga. Depois se formalizou
como associagdo e criou um movimento pela criagdo de um sindicato de motoristas de aplicativo que fundou o Sindicato
dos Motoristas de Transporte Individual por Aplicativo do Rio Grande do Sul (SimtrapliRS) filiado & Central Unica dos
Trabalhadores (CUT).
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desprezado, ainda mais levando em consideragao tratar-se de um trabalho realizado
individualmente e distante dos colegas.

A segunda, como apontada por Cannas (2020), é a reunido de diversos coletivos que
buscam de um respaldo legal formalizando uma pessoa juridica, para facilitar o acesso
aos espacgos de negociagdo com as proprietarias das plataformas e os diferentes
ambitos do poder publico. Essas associagcdes expressam diversas interpretagcdes sobre
o trabalho dos motoristas, desde aquelas que se aproximam de uma visao
empreendedorista até outras que reivindicam a condigdo de trabalhadores dos

motoristas de aplicativo.

A terceira maneira é representada pelas organizagées que assimilam uma pauta sindical
e, em alguns casos, classista. Duas organizagées foram citadas nas entrevistas: o
SimtrapliRS e o CITA. O Sindicato dos Motoristas de Transporte Individual por Aplicativo
do Rio Grande do Sul se autodenomina sindicato, embora legalmente seja uma
associagao, dada a condigao legal difusa que os motoristas de aplicativo se encontram.
Sua fundagéao se deu em 2018, ganhando maior proje¢ao no ano seguinte. A organizagao
é filiada & Central Unica dos Trabalhadores e tem entre as suas pautas o
reconhecimento das negociagdes coletivas entre trabalhadores e empresas como Uber
e 99Pop, a reposicdo da inflagdo nos pregos praticados nas viagens, o fim dos
banimentos em massa e por decisdo unilateral, maior transparéncia por parte do
aplicativo em relagdo a remuneragdo e outros aspectos do trabalho. O Coletivo
Independente de Trabalhadores de Aplicativo (CITA) é uma organizagao informal que
surgiu em 2019, formado por motoristas de aplicativo da regido metropolitana de Porto
Alegre que tinham alguma experiéncia militante no movimento sindical, estudantil e de
organizagdes politicas, que por necessidade financeira acabaram trabalhando para a
Uber. Chico conta que a origem do coletivo se deu por uma postagem em rede social

de um amigo, que reclamou do trabalho e que recebeu muitos comentarios de pessoas
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que se conheciam, mas nao sabiam que estavam trabalhando como motoristas. A partir

disso, surgiu a ideia de criar um coletivo.

E dai a gente combinou no dia se reunir e dessa reunido a gente pensou: vamos
montar alguma coisa, né? Porque na reunido mesmo a gente notou que, tipo,
existiam algumas associagdes mas elas ndo tinham um poder de sindicato, né?
J&d que a nossa categoria ndo é considerada trabalhador, é considerada
microempreendedor, né? A prépria Uber pede que a gente faga um MEI e ndo sei
0 que. A maioria ndo faz e eles ndo cobram que o cara faca, entdo é a Bangu!
Assim, é baguncado. E ai a gente resolveu: primeira coisa é, vamos fazer uma

oposicdo sindical. Al descobrimos que ndo tem sindicato! (Chico)

Num primeiro momento o CITA era composto apenas por motoristas, mas desde o inicio
eles entendiam que o trabalho dos entregadores apresentava muitas similaridades.
Assim, houve por parte do coletivo a preocupagao de acompanhar e apoiar as lutas dos

entregadores.

Eu lembro de ter comentado com eles, cara, mas assim, a gente tem um monte
de entregador ai. Quem sabe a gente ndo pensa em agregar esses caras junto
porque, bah, é uma luta bem parecida, a gente tem o mesmo setor de trabalho
que é o transito, clientes, passageiros e enfim pessoas que aguardam suas
encomendas, comida, né? A gente tem esse mesmo ambiente, a gente trabalha

pras mesmas plataformas, né? (Chico)

O CITA se assume como um coletivo por ter uma critica as organizagdes verticais e
pretende que qualquer motorista ou entregador que se disponha a participar possa
tomar a frente nos processos reivindicatorios. A organizagao pleiteia trés principios: a)
solidariedade entre nds trabalhadores; b) nem chefes, nem parasitas entre nds, todo
mundo ombro a ombro; c¢) independéncia de partidos e de politicos. O coletivo se
caracteriza pela participacdo em manifestagcdes e passeatas, assim como declara apoio
a outros coletivos que organizem luta independente no Brasil. Nas postagens da

organizagdo em redes sociais encontram-se reivindicagdes de cunho mais sindical,
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como a exigéncia de tarifas dignas e contra os banimentos dos trabalhadores das
plataformas sem direito de defesa, e outras de cunho mais politico, onde criticam a visao
empreendedorista defendida pelas plataformas, a necessidade da solidariedade entre

os trabalhadores e a necessidade de fortalecer a organizagao horizontal.

Chico comenta que o coletivo comegou a contar com um numero maior de entregadores
a partir do “breque dos App’s”, movimento dirigido pelos entregadores de aplicativo que
organizou manifestagées em diversas capitais do Brasil, em junho de 2020, para exigir
melhores condigdes de trabalho. Entretanto, a postura classista e independente
defendida pelo CITA teve que lidar com a ascensdo de movimentos de direita
ultraconservadora identificados com o presidente Jair Bolsonaro (Pinheiro-Machado;
Scalco, 2020). Muitos motoristas e entregadores sdo adeptos do bolsonarismo
(Canofre, 2022) e se negam a participar de qualquer mobilizagdo que tenha alguma

identificagdo com a esquerda ou com a critica ao capitalismo.

Deu muito estresse assim, porque tinha muito entregador, tipo que era mais
relacionado, assim, era mais identificado com a direita e ai vem aquelas
contradi¢des de classe, o cara tipo, apoiava o Bolsonaro e queria estar |a junto
com a gente com a camisa do Bolsonaro. (...) A gente teve que fazer todo um
malabarismo de palavras pra ndo falar em greve, porque, os motoristas também,
a maioria de direita assim ou pelo menos se identifica, mas queria fazer greve,
né? Aquelas contradi¢ées! E ai a gente falou, entdo td, vamos fazer uma
paralisacgao! [risos] E ai a gente fazia tudo o que podia, né? Pra também néo ficar
com outra identidade né? Mas, cara, eu ndo tenho problema nenhum em chamar
de paralisagdo ou de manifestagdo sendo que eu sei que isso aqui € uma greve.
Ndo tenho problema nenhum com isso posso fazer e ai fiz. A gente mudou
algumas palavrinhas que outras, sem perder o tom combativo. Sempre
combativo, sempre organizado e de unido da categoria e de reivindicar.

Reivindicar através da luta. (Chico)

O relato permite perceber que, mesmo uma categoria recém surgida, os trabalhadores
buscam formas de se identificar e de se agrupar, o que permite o surgimento de alguma
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organizagao. Motoristas que tiveram experiéncias com as diferentes formas de
resisténcia da classe trabalhadora ao capital, se aproveitam dessa bagagem para
construir novas experiéncias de resisténcia, 0 que muitas vezes exige adequacgdes e
ressignificagdes. Essa tomada de consciéncia coletiva ndo € linear nem esta livre de
contradi¢gdes, como fica evidente na inser¢ao de grupos conservadores no movimento.
Contudo, a opgao dos integrantes do CITA foi participar das mobilizagdes apesar das
contradi¢des, e ndo ficar a espera de uma categoria mais consciente. Justamente, ao
enfrentar essas contradigées, torna-se possivel desvenda-las. Assim, se para organizar
uma greve é preciso chama-la por outro nome, e chamando a greve de paralisagao se
consegue, de fato, organiza-la, entdo, recuar numa consigna histdérica da classe
trabalhadora, para disputar o imaginario da categoria e coloca-la em movimento, parece

fazer sentido.
CONSIDERA(;()ES FINAIS

Nossa pesquisa apresenta resultados que corroboram achados de outros estudos
realizados no campo dos estudos organizacionais e na sociologia do trabalho.
Acrescenta ainda dois aspectos que, no nosso entendimento, ficaram em segundo plano
nas publicagbes da area: a realizagao, por parte dos motoristas, de trabalhos off-line
nao remunerados e a conjugacao de mais-valor absoluto e mais-valor relativo na

extragao do excedente.

A Teoria do Processo de Trabalho nos permite perceber as particularidades da
uberizagao do trabalho em aspectos como as tarefas necessarias, o controle do capital
sobre as mesmas, as habilidades requeridas e 0s processos de consentimento e
resisténcia. Assim, argumentou-se que entre as tarefas encontra-se um conjunto de
atividades que, embora sejam fundamentais para a reprodugédo da mercadoria ofertada,

isto é, o deslocamento de pessoas e objetos, ndo sdo computadas como trabalho nem
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consideradas para fins de remuneragdao. Denominamos esse conjunto de tarefas de

trabalho off-line por ndo exigir a conexao com o aplicativo para a sua realizagao.

A uberizacado do trabalho inova nas formas de controle, mesmo que estas ndo sejam
inéditas quanto tomadas separadamente. Mas, quando esses mecanismos de controle
sdo conjugados revelam seu potencial de determinagdo do processo de trabalho. A
intensificagdo do controle nao significa auséncia de resisténcia. Apesar de inicialmente
isolados, os motoristas buscam formar grupos de apoio, que se tornam organizagdes,
contra as precarias condigdes de trabalho. Essas organizagdes oscilam entre o
consentimento e a resisténcia, assimilando de forma contraditdria, as identidades de
trabalhadores e de empreendedores. Vale observar que tais contradigbes ndo foram
suficientemente vigorosas para impedir os motoristas de participarem de mobilizagées

por melhores condi¢gbes de trabalho em 2019 e 2020.

Em relagdo ao processo de valorizagdo, concordamos com a afirmagado de outros
autores que argumentam que o trabalho dos motoristas por aplicativo é produtivo, ou
seja, produz mais-valor. Os dados levantados na pesquisa apontaram a extensao da
jornada de trabalho além do limite legal em associagdo com a aplicagdo de novas
tecnologias na produgédo de deslocamento de pessoas e objetos, mercadoria que detém
participagcdo importante no orgcamento das familias brasileiras, o que permite inferir a
combinagdo do mais-valor absoluto — extenséo da jornada e intensificagdo do trabalho
— e do mais-valor relativo — redugao do tempo de trabalho necessario, ou seja, do valor

da reproducgao da forga de trabalho.

Entre as limitagées da pesquisa apontamos que a restricdo de interagdes ocasionada
pela pandemia de Covid-19 afetou de forma significativa a atividade dos motoristas
dado o risco de contagio e a queda do fluxo de passageiros que evitaram se deslocar
pelo mesmo motivo. Tal situagdo nos obrigou a suspender as entrevistas presenciais e

a buscar novas formas de interacdo mediadas por tecnologias da informag¢do como
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plataformas de conversa online. Sobre a possibilidade de futuras pesquisas, cabe
questionar se o fato de as pessoas consentirem com o trabalho uberizado esta
relacionado aos historicos pessoais de trabalho, considerando o contexto das relagées
de trabalho no Brasil, em que dado o passado colonial, estas costumam apresentar
marcantes tragos de violéncia — assédio moral, desvio de fungdes, intensificagdo e
extensado da jornada de trabalho, metas abusivas etc. Apontamos ainda a necessidade
de acompanhar o desenvolvimento da uberizagdo do trabalho em outros setores da

economia.
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Resumo

O presente artigo apresenta a uberizagao do trabalho como fenbmeno econdémico
organizacional, escrutinando o trabalho dos motoristas de aplicativo, a partir da
Teoria do Processo de Trabalho. A partir da revisdo da literatura e de entrevistas
em profundidade com trabalhadores submetidos a uberizagao, o estudo corrobora
as evidéncias de novas formas de controle e o processo de valorizagdo do valor,
apontando a maneira com que o trabalho controlado por plataformas promove a
extragao de mais-valor. Dessa forma, trata-se de trabalho produtivo, que apesar
de sua dispersado é submetido ao controle por parte da plataforma, num sistema
que otimiza o processo de trabalho acionando estratégias de valorizagdo que
combinam mais-valor relativo e absoluto. A estas caracteristicas distintivas se
sobrep8e um novo arranjo material de produgdo, em que o trabalhador passa a
responder pelos meios de produgdo, sem 0s quais nao estaria apto a vender sua

forga de trabalho.
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TRABAJO UBERIZADO, CONTROL Y VALORIZACION DEL VALOR:
UN ANALISIS DESDE LA TEORIA DEL PROCESO DE TRABAJO

Resumen

El presente articulo presenta la uberizacién del trabajo como fendmeno econdmico
organizacional, analisando el trabajo de los conductores de aplicativo a partir de
la Teoria del Proceso de Trabajo. Entrevistas en profundidad con trabajadores
submetidos a la uberizacion permitieron un analisis que expone las formas de
control y el proceso de valorizacion del valor, lo que demuestra como el trabajo
controlado por plataformas promueve la extraccion de pluvalia. Asi, se trata de
trabajo productivo, submetido a un control casi absoluto por la plataforma, en un
sistema que acciona estrategias de valorizacidon que combinam plusvalia absoluta
y relativa. A estas caracteristicas distintivas se sobrepone un nuevo arreglo
material de produccion en que el trabajador , para vender su fuerza de trabajo,

debe responder por los medios de produccion.
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UBERIZED WORK, CONTROL AND THE VALORIZATION OF VALUE:
AN ANALYSIS FROM LABOR PROCESS THEORY

Abstract

This article presents the uberization of work as an organizational economic
phenomenon, scrutinizing the work of app drivers from the perspective of Work
Process Theory. Based on a literature review and in-depth interviews with workers
subjected to uberization, the study corroborates the evidence of new forms of
control and the process of valorization of value, pointing out the way in which work
controlled by platforms promotes the extraction of surplus value. Thus, this is
productive work, which despite its dispersion is subject to control by the platform,
in a system that optimizes the work process by activating valorization strategies
that combine relative and absolute surplus value. These distinctive characteristics
are overlaid by a new material arrangement of production, in which the worker
becomes responsible for the means of production, without which he would not be

able to sell his labor power.
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