MAURICIO SERVA: UM SOCIOLOGO DA ADMINISTRAGCAO

Marcelo de Souza Bispo'

PREAMBULO

Nesta segao especial da Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade,
em homenagem ao professor Mauricio Serva, fico feliz e honrado em ter sido
convidado para escrever sobre uma pessoa que tem um lugar relevante na area
de administracdo no Brasil (especialmente nos campos de Estudos
Organizacionais e de Ensino e Pesquisa) e que os caminhos da vida me
possibilitaram a sua amizade desde 2017. A primeira vez que ouvi falar em
Mauricio Serva foi em uma aula de doutorado na Universidade Mackenzie em
2008 na qual o professor (hoje também amigo) Pedro Jaime foi convidado para
falar da pesquisa dele de doutorado em Antropologia na Universidade de Sao
Paulo sobre gerentes negros. Naquela oportunidade, Pedro Jaime estava
contando sobre o processo da pesquisa etnografica e fez mengao da importancia
de ter sido aluno de Mauricio Serva na Universidade Federal da Bahia durante a
graduagdo dele, uma vez que 0s primeiros passos nha pesquisa cientifica
(especialmente de cunho etnografico) de Pedro Jaime foram sob a tutela de

Mauricio Serva. Tal experiéncia gerou um artigo cientifico intitulado “Observagao
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participante e pesquisa em administragdo: uma postura antropoldgica” (Serva &
Jaime, 1995).

Depois do depoimento do Pedro Jaime, eu comecei a prestar mais atengao ao
trabalho do Mauricio Serva. Nosso primeiro encontro foi no VI Encontro de
Estudos Organizacionais (EnEQO) promovido pela Associagcdo Nacional dos
Programas de Pods-Graduagdo em Administracdo (ANPAD) na Universidade
Estadual de Santa Catarina em 2010. Eu (ainda estudante em fase final do
doutorado) apresentei o trabalho “Uma discussao interpretativista sobre o
desenvolvimento de competéncias: a abordagem fenomenoldgica de Sandberg e
a sociolégico-simbdlica de Gherardi” e o Mauricio Serva era o
coordenador/debatedor da sessao (certamente ele ndo lembra disso!). Ele na
época parabenizou a apresentacdo e ndo fez maiores comentarios, eu fiquei feliz
porque estava nervoso em apresentar um trabalho que tinha como comentador
alguém que era especialista no tema e reconhecido na area (coisas de
estudantes em formagdo e que carregam insegurancgas). Em 2015, ja formado,
atuando na pds-graduacao e interessado por teoria organizacional, metodologias
e epistemologias, eu me tornei lider do tema Ontologias, Epistemologias, Teorias
e Metodologias em Estudos Organizacionais (a convite do professor Fabio Vizeu
que era coordenador da divisdo de Estudos Organizacionais da ANPAD). Naquele
momento foi a segunda vez que falei com Mauricio Serva (dessa vez por e-mail)
perguntando a ele se teria interesse em avaliar artigos do tema e se tinha alguma
dica, uma vez que ele foi o fundador do tema na area de Estudos
Organizacionais. Ele me parabenizou pela lideranga do tema e disse que ndo
poderia avaliar artigos naquele momento. No ano seguinte (2016), eu participei
do IV Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais realizado em Porto
Alegre. Naquela oportunidade, dois dos orientandos do Mauricio Serva (Gustavo
Matarazzo e Danilo Melo) me perguntaram se eu ndo teria interesse em ser um
dos palestrantes do VI Coléquio de Epistemologia e Sociologia da Administragéo
que seria em 2017 na Universidade Federal de Santa Catarina, em razao da

proximidade dos meus interesses de pesquisa e 0s dos integrantes do Nucleo de
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Pesquisa em Organizagdes, Racionalidade e Desenvolvimento (ORD) liderado
pelo Mauricio Serva. Eu disse que sim e dai acontece a minha terceira conversa

com Mauricio Serva (logo apds a minha fala no evento).

Naquela oportunidade eu e Mauricio identificamos um conjunto de similaridades
pessoais € de pesquisa que nos levaram a uma amizade dentro e fora da
academia. Ele interessado pelo pragmatismo e eu pelas teorias da pratica, mas
ambos focados em compreender como as coisas se ddao no mundo real de modo
a evitar categorizagdes aprioristicas e dualismos. Soma-se a isso, o desejo de
encontrar possibilidades de administragdo que ndo fossem orientadas apenas
pela maximizagdo dos lucros. Dessa amizade, Mauricio Serva concordou em
fazer o Coldoquio de Epistemologia pela primeira vez fora de Floriandpolis na
cidade de Joao Pessoa e sob a minha coordenagao geral. Em razdo da pandemia
da Covid-19 o evento foi realizado virtualmente em novembro de 2021. E com
base nessa histdria que eu apresento, a seguir, a minha leitura sobre a obra e as

contribuigdes de Mauricio Serva para a area de administragao no Brasil.
UM OLHAR AMPLIADO DA OBRA E CONTRIBUICAO DE MAURICIO SERVA

A darea de administracdo no Brasil ndo costuma se debrucar sobre as
contribuicdes de seus pesquisadores nacionais tendo um olhar mais atento ao
que é produzido no exterior, especialmente nos paises do Norte Global e de
lingua inglesa (Barros & Alcadipani, 2022). Recentemente, escrevi um editorial na
Revista de Administragdo Contemporanea — RAC em que chamo a atengao para a
necessidade de contribuicdes tedricas originais e que elas passem,
sobremaneira, pelo olhar e estudo cuidadoso de pensadores brasileiros (Bispo,
2022). Certamente, Mauricio Serva € uma dessas boas fontes para produzirmos
conhecimento original, seja pelas suas contribuigdes sobre a nogao de
racionalidade (Serva, 1997), epistemologia (Serva, 2017) e pragmatismo (Serva,
2023), ou mesmo na compreensao em como todas essas ideias se relacionam ao

longo do tempo dentro do que eu vou chamar aqui de pensamento serviano.
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Penso que a originalidade do trabalho de Mauricio Serva esta muito mais na
motivacdo do que o levou (e ainda leva) a pensar a administragdo do que se ater
a cada um de seus trabalhos isoladamente. Portanto, o meu objetivo neste texto
€ de apresentar Mauricio Serva como um sociélogo da administragdo que deu
origem ao pensamento serviano. Ao classificar Mauricio Serva como um
“socidlogo da administragdo” ndo pretendo reduzir a sua contribuicdo ao campo
da sociologia (o que ja ndo seria pouca coisa), mas jogar luz para um campo que
ndo € usualmente tratado na administragdo que € a propria sociologia da
administragao e que nao deve ser confundida com a sociologia das organizagdes.
Coincidentemente (ou nem tanto para os que conhecem uma das principais
influéncias do pensamento serviano), foi Alberto Guerreiro Ramos (1983, p. 3)

que se debrugou sobre a sociologia da administracéo e a definiu como

a parte da sociologia geral que estuda a realidade social da
administragdo, suas expressdes exteriormente observaveis como fato,
sistema e agdo, sua tipologia qualitativa historicamente condicionada,
seus elementos componentes (aestruturais, estruturais, estruturantes).

Portanto, a sociologia da administragdo busca desvelar as estruturas que
organizam e sustentam o fazer administragdo de modo a problematiza-la para
entendé-la. Trata-se de desnaturalizar a administracdo e questionar o que
comumente é justificado como “normal”. Ja a sociologia das organizagdes esta
mais focada em compreender e desvelar as estruturas das organizagdes e seus
fenbmenos associados. Cabe ressaltar que Mauricio Serva ndo costuma utilizar o
termo “sociologia da administragdo”, classifica-lo como socidlogo da
administragdo € uma interpretagdo minha sobre a trajetdria do autor de modo
que qualquer inconsisténcia nesse sentido fica sob minha responsabilidade. O
que me leva a classifica-lo assim, sdo as pistas que Mauricio Serva da ao longo
dos seus trabalhos de uma busca constante de pensar uma administragdo que

seja (de fato) orientada para questdes societais, politicas e éticas na sua pratica.
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Nesse sentido, é evidente o incdOmodo de Mauricio Serva sobre a
pseudoneutralidade da administragao frente aos grandes problemas sociais e a
busca de um entendimento de como a administragdo pode contribuir no
enfretamento desses problemas. Dai, o interesse dele por compreender a
racionalidade, esmiugar possibilidades epistemoldgicas e se filiar ao
pragmatismo. Serva (2023, p. 1) esta preocupado com uma administragdo que
“privilegia a agdo, adota o conceito de agao coletiva, integra niveis de analise e
oferece uma abordagem critica centrada na realidade brasileira, em favor da

|u

transformacdo social, democracia e justica social” e que se apresenta por meio
de um entendimento que “pode contribuir para uma ciéncia da Administracdo que

nos auxilie a enfrentar os grandes desafios de nosso tempo” (Serva, 2023, p. 3).

Ao longo dos trabalhos de Mauricio Serva, ha uma evidente preocupagao com a
acdo e a pratica (Serva, 1997; Serva, Caitano, Santos & Siqueira, 2015). Essa
preocupacado ndo esta orientada para o fazer e como o fazer serve de base para
teorizar sobre administragdo dentro da racionalidade instrumental, mas de
pensar uma administragdo por meio de organizagdes substantivas que sao
orientadas pela ética e pela emancipacdo. E sob essa influéncia que serva
desenvolve uma proposta de operacionalizagao da racionalidade substantiva
proposta por Guerreiro Ramos, langcando mao também da nocdo de acado
comunicativa de Habermas. A proposta de Serva foi desenvolvida durante o seu
doutoramento na década de 1990. O objetivo dele era identificar se as ideias de
Guerreiro Ramos sobre a racionalidade substantiva encontravam
correspondéncia empirica por meio de uma administragado pratica. Preocupado
em oferecer um carater pratico a ideia de racionalidade substantiva por meio de
uma teoria da agado (a agdo comunicativa habermasiana), Serva (1997, p. 22)
propde o conceito de acao racional substantiva que € “orientada para duas
dimensdes: na dimensdo individual, que se refere a autorealizagao,
compreendida como concretizagado de potencialidades e satisfagéo; na dimenséao
grupal, que se refere ao entendimento, nas dire¢des das responsabilidades e

satisfagdo sociais.” O conceito de agdo racional substantiva € um contraponto ao

X Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade
3 Faculdade de Ciéncias Econdmicas | Universidade Federal de Minas Gerais | Belo Horizonte | Brasil
upos Volume 10 | Nimero 28 | Agosto | 2023 | ISSN 2358-6311 | DOI: 10.25113/farol.v10i28.7931
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/index 355



MAURICIO SERVA: UM SOCIOLOGO DA ADMINISTRAGAO Marcelo de Souza Bispo

que ele chamou de agao racional instrumental que € a “agao baseada no calculo,
orientada para o alcance de metas técnicas ou de finalidades ligadas a interesses
econdmicos ou de poder social, através da maximizagdo dos recursos
disponiveis.” Mauricio Serva buscou classificar as organizagdes em um
continuum entre orientadas mais pela agao racional substantiva e a agao racional

instrumental.

Entretanto, cabe compartilhar aqui que em conversas que tivemos, uma delas em
uma banca de mestrado que participamos juntos, ele comentou que a proposta
de operacionalizagdo do conceito de racionalidade substantiva de Guerreiro
Ramos tinha sido um bom esforco académico, mas que o modelo proposto tem
caracteristicas funcionalistas que mais limitam do que emancipam pensar a
administragdo por meio de uma racionalidade substantiva. Nesse sentido, a
proposta de classificacdo serviu mais de inspiragcado intelectual para avancar na
busca do objetivo maior de Mauricio Serva que sempre foi de enfrentar os
problemas societais por meio de uma administragao orientada pela agao racional
substantiva do que oferecer uma instrumentalizagdo para classificar

organizagdes e racionalidades.

E nessa busca por pensar uma administragdo que ndo fosse exclusivamente
orientada pela agao racional instrumental e caminhasse no sentido da existéncia
de organizag6es substantivas que Mauricio Serva também se dedica ao longo
da sua carreira em estudar filosofia da ciéncia de modo a aprofundar seus
conhecimentos sobre epistemologia. Conhecer como ¢é produzido o
conhecimento em administragdo e explorar novas formas de fazé-lo se constituiu
como um meio pelo qual ele poderia avangar nos seus objetivos de conhecer uma
administragdo que possa contribuir com os grandes problemas societais. Ainda
que Mauricio Serva tenha oferecido contribuicbes para a formagao de
pesquisadores em administragdo a partir da defesa dos conhecimentos sobre
epistemologia com ofertas de disciplinas de pds-graduagao, publicagdo de

artigos sobre o tema e a criagdo do Coloquio de Epistemologia e Sociologia da
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Administracdo (Serva, 2016) e que em 2023 tera a sua 8?2 edigdo, minha
interpretagdo € que todo esse esforgo nunca teve um fim no debate
epistemolégico em si, mas no avango de encontrar caminhos cientificos
consistentes que pudessem ajuda-lo na sua missdo de propor e encontrar
(empiricamente) uma administragao outra que fugisse da corrente dominante na
area que tem contornos positivistas e funcionalistas, além de estar orientada por
uma ideia de eficiéncia que pode ser associada (como sindnimo) a maximizagao
dos lucros sem maior importéncia com os grandes problemas societais (ainda
que atualmente nos discursos corporativos haja mengdo a eles). Portanto, a

epistemologia em Mauricio Serva parece ser mais um meio do que um fim.

Uma evidéncia da minha suspeita € que os artigos mais famosos e especificos
que Serva escreveu sobre epistemologia (Serva, 2013, 2017) ndo promovem
discussbes epistemoldgicas inovadoras orientadas por abstragdes filosoficas
inéditas, mas buscam apresentar um panorama das epistemes concorrentes na
area de administragcdo no Brasil, indicando uma procura por caminhos que levem
a agldes praticas ao invés de um debate filoséfico profundo sobre epistemes. Mas
cabe ressaltar que ndo se debrucar por inovagdes epistemoldgicas do ponto de
vista filoséfico, ndo significa que ndo ha contribuicdes praticas acerca da
epistemologia na area da administragdo por parte de Mauricio Serva. Ainda que
os professores Onésimo de Oliveira Cardoso (na Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo - PUCSP) e Clévis Machado-da-Silva (na Universidade Federal do
Parana — UFPR) tenham sido pioneiros na criagédo de disciplinas de epistemologia
nos cursos de pods-graduagao stricto sensu em administragdo no Brasil, o
professor Mauricio Serva tem papel relevante na consolidagdo desse tema e na
formagao de pesquisadores no pais por meio ndo apenas de oferta de disciplinas
em cursos de mestrado e doutorado por onde atuou, mas na produgao escrita e
também na criagdo e consolidagao do debate epistemoldogico em administragao
na ANPAD nas divisbes de Estudos Organizacionais e de Ensino e Pesquisa,

assim como na criagao do Coloquio de Epistemologia.
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E nessa busca constante por caminhos que pudessem sustentar suas posigdes
de uma administragado orientada por uma agao racional substantiva tendo como
estrada a filosofia da ciéncia, com olhar especial para a epistemologia na area de
administragdo, que Mauricio Serva encontra no pragmatismo campo fértil para o
desenvolvimento de suas ideias e suas proposi¢cdes mais recentes (Matarazzo &
Serva, 2021; Matarazzo, Quintdo & Serva, 2021: Serva, 2023). E no pragmatismo
que Serva encontra uma episteme em que a compreensdo e analise
organizacional ndo se dao aprioristicamente com categorias prévias, que valoriza
a agdo e o mundo concreto, o espago para uma postura critica fora do
funcionalismo, do marxismo, do liberalismo e do estruturalismo, assim como as
questdes éticas, morais, de justica, de politica e de democracia (Serva, 2017). O
pragmatismo se tornou ponto de chegada da ldgica serviana considerando os
aspectos epistemoldgicos, mas é apenas meio dentro da agenda de pesquisa e
intelectual. Os trabalhos mais recentes de Mauricio Serva mostram sua
preocupag¢ao com o meio ambiente e a irresponsabilidade ambiental (Matarazzo
& Serva, 2021; Matarazzo, Quintao & Serva, 2021), assim como problemas sociais
outros como as questdes do trabalho no ambiente prisional (Caitano & Serva,
2020). Ele defende que a pesquisa organizacional pragmatista deve levar em
consideragao reflexdes filoséficas de ordem ontolégica, epistemoldgica,
praxeologica, éticas e politicas (Serva, 2017). Tal posicao reflete a preocupagao
de Mauricio Serva de uma administracdo que seja teoricamente consistente e, ao
mesmo tempo, pratica e engajada sob paradmetros morais e éticos que se

orientem para o bem coletivo.
PALAVRAS FINAIS

Falar sobre Mauricio Serva do ponto de vista académico, remonta pensar a
administragado fora da corrente dominante da agdo racional instrumental e que
necessariamente esteja imersa em um campo politico que deve ser orientado por
valores morais calcados na democracia e na justica e filosoficamente suportados

por uma perspectiva pragmatista. E interessante perceber que ao mesmo tempo
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em que Mauricio Serva se orienta pelo pragmatismo para defender uma
administragdo que seja pratica e sem categorias aprioristicas, ela ndo esta
descolada de uma base moral que deve orientar essa pratica da administragédo
em diregdo a transformacgdo social, democracia e justica social, além de ser
fortemente situada e contextual. Dai a preocupagdo de Mauricio Serva com a
realidade brasileira. Trata-se de uma abordagem critica que esta orientada pela
emancipacao individual que deve ser vinculada a enfrentar os grandes desafios

de nossos tempos enquanto sociedade.

Nos ultimos quatro anos, durante varias conversas pessoalmente, por telefone ou
mesmo videoconferéncia, eu pude perceber como a construgao intelectual do
Mauricio Serva se apresenta nas suas preocupacgdes cotidianas e profissionais
em relagdo a qualidade da formagao de administradores e pesquisadores, da
necessidade de vocagdo e sentido para atuar na academia, assim como suas
criticas ao produtivismo académico. Este ultimo, o fez repensar as formas dele de
publicar artigos (quantidade e local de publicacdo), abandonar qualquer tipo de
competicdo entre pares (como a bolsa de produtividade em pesquisa) e criar uma
revista (Ciéncias em Debate) que tem como premissa nao figurar em rankings de
modo a privilegiar o conhecimento frente a competigdo. No contexto mais amplo,
compartilhei do sofrimento dele com os ataques a democracia, a ciéncia e a
educacgao que estao ocorrendo no Brasil. Tal situacao fez com que ele optasse
por desfazer algumas amizades e restringir alguns contatos por ndo concordar
com pessoas que se dizem educadoras, mas aceitem posi¢gdes autoritarias e
visivelmente contra a educagdo emancipadora, assim como pesquisadores que
flertem ou que tolerem posigdes negacionistas a ciéncia seja por oportunismo de

carreira ou mesmo por posi¢des ideoldgicas anti-ciéncia.

Mauricio Serva esta marcado na histéria da academia em administragado no Brasil,
seja por suas ideias, sua contribuicdo na formacdo de administradores e
pesquisadores, na criagdo da revista Organizagdes e Sociedade — O&S (que é

uma revista nacional de referéncia onde as ideias orientadas pela agao racional

X Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade
3 Faculdade de Ciéncias Econdmicas | Universidade Federal de Minas Gerais | Belo Horizonte | Brasil
upos Volume 10 | Nimero 28 | Agosto | 2023 | ISSN 2358-6311 | DOI: 10.25113/farol.v10i28.7931
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/index 359



MAURICIO SERVA: UM SOCIOLOGO DA ADMINISTRAGAO Marcelo de Souza Bispo

substantiva tem protagonismo), na criagdo do Nucleo de Pesquisa em
Organizagdes, Racionalidade e Desenvolvimento (ORD), na criagdo do Coléquio
de Epistemologia, na colaboragdo da criagdo do campo de epistemologia nas
divisbes de Estudos Organizacionais e Ensino e Pesquisa da ANPAD e as

amizades construidas na area que muito me honra fazer parte.
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Resumo

Este texto € um depoimento sobre a trajetdria intelectual do professor Mauricio
Serva em que eu compartilho como se construiu a nossa relagado e uma leitura da
obra dele enquanto um socidlogo da administragdo. Por meio das ideias de agao
racional substantiva, organiza¢gdes substantivas e da influéncia do pragmatismo,
Mauricio Serva buscou oferecer ao longo da carreira uma contribuicdo para uma
ciéncia da administragdo que nos auxilie a enfrentar os grandes desafios de

nosso tempo.
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Pragmatismo.

X Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade
3 Faculdade de Ciéncias Econdmicas | Universidade Federal de Minas Gerais | Belo Horizonte | Brasil
REVISTA DE ESTUDOS Volume 10 | Nimero 28 | Agosto | 2023 | ISSN 2358-6311 | DOI: 10.25113/farol.v10i28.7931
E SOCIEDADE https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/index 362



MAURICIO SERVA: UM SOCIOLOGO DA ADMINISTRAGAO Marcelo de Souza Bispo

MAURICIO SERVA: UN SOCIOLOGO DE LA ADMINISTRACION

Resumén

Este texto es un testimonio sobre la trayectoria intelectual del profesor Mauricio
Serva en el que comparto como se construyo nuestra relacion y una lectura de su
obra como socidlogo de la administracion. A través de las ideas de accidn
racional sustantiva, organizaciones sustantivas y la influencia del pragmatismo,
Mauricio Serva buscé ofrecer, a lo largo de su carrera, una contribucion para una
ciencia de la administracion que ayude a enfrentar los grandes desafios de

nuestro tiempo.
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MAURICIO SERVA: A SOCIOLOGIST OF ADMINISTRATION

Abstract

This text is a testimony about the intellectual trajectory of Professor Mauricio
Serva, in which | share how our relationship was built and a reading of his work as
a sociologist of administration. Through the ideas of substantive rational action,
substantive organizations, and the influence of pragmatism, Mauricio Serva
sought to offer, throughout his career, a contribution to a science of

administration that helps us to face the significant challenges of our time.
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