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INTRODUGAO

As organizacgdes tém o costume de assimilar que os funcionarios que possuem os
cargos mais altos sdo mais importantes em relagdo aos demais (Alcadipani,
2012). Esta divisdo social do trabalho constitui a possibilidade de que
trabalhadores em funcdes especificas sejam considerados invisiveis dentro de
uma organizagdo. Cabe destacar que a invisibilidade social nas relagdes de
trabalho ndo é um fendmeno recente. Ha anos, a desvalorizagédo do trabalhador

se associa a pratica de subempregos, que geralmente sdo exercidos por pessoas
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com baixa escolaridade, muitas vezes terceirizados, sobretudo, no que concerne
ao trabalho de servigos gerais, constantemente representado negativamente de

forma pejorativa (Martins et a/., 2019).

Como desdobramento, estes trabalhadores sdo submetidos, de forma perversa,
a exclusdo e tratamento desigual dentro das organizagdes. Dentro deste cenario,
um ser humano pode promover a inferiorizagdo de outro, passando a trata-lo
como coisa e nao enxerga-lo como individuo, viabilizando a invisibilidade, um
problema psicossocial que é capaz de promover a humilhagdo social. Dessa
forma, a humilhagdo social é construida ao longo dos séculos na sociedade,
atuando predominantemente na populagdo mais pobre, propiciado pela
precarizagao e desvalorizagao de trabalhadores em suas relagdes empregaticias
(Costa, 2004).

Neste panorama, esta pesquisa propds um estudo de caso que tem como
finalidade entender o fenbmeno da invisibilidade social na trajetdria de
trabalhadores terceirizados. O objetivo deste artigo é entender a invisibilidade
social acometida a profissionais de servigos gerais terceirizados de uma
Universidade Publica no estado do Rio de Janeiro, a partir da visdo desses
trabalhadores. Cabe salientar que a motivacdo da primeira autora para a
realizagdo dessa pesquisa ocorreu pelo fato de apesar do curso de graduagao
em administragcdo enfatizar que o maior recurso a ser trabalhado nas
organizagdes é o recurso humano, é perceptivel que dentro das organizagdes o
individuo ndo tem sua devida importancia. Ressalta-se que, com a pandemia da
Covid-19, as atividades laborais de servigos gerais tornaram-se ainda mais
indispensaveis, tendo em vista que a limpeza € um dos meios de prevengao a
propagagao do virus. Assim, esta pesquisa visa ampliar as discussdes sobre essa
classe de trabalhadores, que precisam ser ouvidos, valorizados, mas, sobretudo,
enxergados pela sociedade. Espera-se que este trabalho contribua para ampliar

as discussdes sobre a invisibilidade social dentro do ambiente de trabalho, em
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relagdo aos terceirizados de servigos gerais, possibilitando o surgimento de um

senso critico sobre a proporgado que a invisibilidade social atinge.

Para tanto, apds esta introducgdo, apresentamos duas reflexdes tedricas. A
primeira aborda a terceirizagado e a precarizagao do trabalho. A segunda, por sua
vez, foi direcionada a invisibilidade social no ambiente de trabalho. Em seguida,
sdo apresentados os capitulos de procedimentos metodoldgicos, abordando a
maneira pela qual as entrevistas foram utilizadas nesta pesquisa, seguida pela
apresentacao e analise dos dados. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes

finais respondendo ao objetivo proposto.
TERCEIRIZAGAO E PRECARIZAGAO DO TRABALHO

A dificuldade em definir conceitualmente o termo profissdo ocorre pelo fato
deste possuir diferentes conotagcdes dependendo da area do conhecimento e
das tradicGes nacionais e idiomaticas que o utilizam. Quando usada na sociologia
anglo-americana, o termo ocupagado é reservado para oficios que pressupdem
uma formacgao universitaria (Becker, 1970). Desde a década de 1960, grande
parte da literatura sobre profissées comegou a lancar luz sobre as caracteristicas
histéricas e sociais dos processos hierarquicos dentro e entre grupos
ocupacionais. De acordo com o autor, esta divisdo social do trabalho ancora-se
no conhecimento monopolizado por cada grupo profissional, que por sua vez nao

é dado, mas socialmente construido.

As instituicdes formadoras desempenham um importante papel de legitimidade
em diferentes niveis e em diferentes mecanismos na formagcdo da profissao,
sendo o Estado o ator central na regulamentagdo, entre outras agodes,
reconhecendo essas instituicdes e os documentos que emitem. No caso do
Brasil, o Estado pds-1930 investiu na regulagdo das ocupagdes/profissdes,
definindo aqueles que estariam investidos de direitos, constituindo o que Santos

(1979) chamou de “cidadania regulamentada”. Ou seja, para as ocupagdes
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regulamentadas, um diploma é suficiente, enquanto para os ndo regulamentados,

€ preciso demonstrar competéncia na pratica (Coelho, 2003).

O conceito de profissdo pode ser ampliado como uma categoria da vida cotidiana
que de alguma forma mostra valor e prestigio para sociedade (Hughes, 1994). O
autor ressalta que a divisdo do trabalho é o ponto de partida para qualquer
analise socioldogica do trabalho humano, pois uma atividade ndo pode ser
divorciada do processo de distribuicdo coletiva e social em que ocorre. Para
sustentar seu argumento, Hughes (1994) mostrou que um profissional é alguém
que tem o diploma e o empoderamento que a sociedade Ihe deu. Um diploma é
uma autorizacao legal para fazer atividades que outros ndo podem, pela qual um

profissional pode ser separado dos demais.

Dessarte, criando uma analogia entre ocupacao e profissdo, o conceito de
socializagdo ocupacional pode ser estendido as atividades assalariadas
consideradas comuns (Hughes, 1994). No entanto, Dubar (2005) argumenta que
esta abordagem é insuficiente para compreender o processo de socializagao dos
trabalhadores menos qualificados nas grandes empresas. Isso porque,
trabalhadores que ingressam precariamente no mercado de trabalho, podem
validar (ou ndo) suas autopercepg¢des como profissionais, a partir de sua
identificagdo com determinados grupos e da utilidade de seus saberes a

sociedade (Franzoi, 2006).

Como destacam Silva, Brito e Campos (2020, p. 5), atualmente o trabalho
“ganhou uma dimensdo mais profunda na vida das pessoas”. Isso porque, como
consequéncia do aumento mundial do desemprego, os individuos passaram a
valorizar cada vez mais o fato de possuir um trabalho. Desse modo, para os
autores, o trabalho passou a ter uma dimensdo psicolégica na vida do
trabalhador, afetando a forma como o individuo percebe o mundo e a si préoprio
dentro da sociedade. No Brasil, alguns marcos legais sugestionam as relagdes

trabalhistas, a saber: 1) Constituicdo de 1988; 2) Declaragédo Universal dos
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Direitos Humanos, publicada pela Organizagdao das Nag¢des Unidas (ONU) EM
2002 e; 3) Lei n® 13.429 de 2017.

A Constituicdo de 1988 esclarece principios fundamentais, no ambito trabalhista
e dos direitos humanos, no qual, destaca-se o artigo 1° que discorre sobre o
estado democratico e de direitos fundamentais (Brasil, 1988). Nele se reforca a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.
Em seu artigo 3°, paragrafo IV, a Constituicdo de 1988 aponta como objetivos
fundamentais “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo”, regulamentados
pelo preambulo e por suas emendas constitucionais, que garantem a igualdade e

direitos entre os trabalhadores.

Do mesmo modo, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 2002),
decreta que todos tém direitos iguais, sem quaisquer distingdes. Porém, o que
ocorre nas relagdes humanas, principalmente, ao que remete ao trabalho de
encarregados dentro das organizacgdes, dificilmente, responde a altura (Costa,
2004). Pelo contrario, muitas vezes essas relagdes humanas dentro das
organizagbes geram a exclusdo de uma classe inteira de trabalhadores bragais,
que sentem na pele a precarizagado do trabalho. Isso porque, “o trabalho é algo
que compreende muito mais que a execucdo de uma fungdo, mas também atua
como apoio a construcdo da identidade dos seres humanos” (Cardoso, Silva &
Zimath, 2017, p. 702).

Além disso, a Lei n® 13.429, deliberada em 2017, dispde sobre as relagbes de
trabalho possibilitando as empresas o contrato de profissionais terceirizados
para exercer suas atividades, sem restrigcdes (Brasil, 2017). Anteriormente a essa
publicagdo, apenas era permitido terceirizar atividades-meio, como: servigo de
limpeza, vigilancia, manutengdo de maquinas e equipamentos, contabilidade,
entre outros. Cabe salientar que essa resolugao também constitui uma discussao

mercadoldgica, uma vez que, terceirizar as atividades meio da organizagéo faz
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parte de uma estratégia organizacional para diminuigdo dos custos com encargos

trabalhistas.

Na perspectiva do empresario, a terceirizagdo pode ser compreendida como
“uma técnica de gestdo do negodcio, em que a flexibilizagdo é sua maior
vantagem competitiva” (Leite, 2015, p. 9). Isto &, “uma modalidade de gestao,
organizagdo e controle do trabalho num ambiente comandado pela légica da
acumulacgao financeira que, no ambito do processo de trabalho, das condigbes de
trabalho e do mercado de trabalho, exige total flexibilidade” (Antunes & Druck,
2013, p. 219). Como defende Lima (2010, p. 18) a terceirizagdo funciona como
“um processo de reorganizagdo das formas de producdo resultante das
transformagdes econdmicas do capitalismo”. Tendo isto em vista, é possivel
conceber que esta técnica funciona como porta de entrada para a precarizagao
(Carelli, 2003). Isso porque, essa légica de flexibilizagao transfere os riscos para
o trabalhador, intensificando o sentimento de inseguranga da classe (Candido,
2021).

Com esta flexibilizagdo surge a barreira de divisdo, no qual distinguemiu-se os
trabalhadores por suas qualificacdes. Neste modelo, os trabalhadores sem
qualificagdo presenciam “as formas de part-time, emprego temporario, parcial”
ou entdo vivenciam “o desemprego estrutural” (Antunes, 2001, p. 43). Neste
sentido, em relacdo a exploragdo do homem como forgca de trabalho, a
terceirizagdo pode ser definida como uma mercadorizagdo do trabalho, em que
ocorre uma instabilidade nas relacbes de trabalho, impulsionada pela

inferioridade acometida e esses trabalhadores (Moraes, 2008).

Portanto, defende-se nesse artigo que a precarizagdo surge como uma
decorréncia da terceirizagdo, que tem como intuito reduzir custo e possibilitar
maior flexibilizagdo para as organizagdes. Desse modo, “aceitar a terceirizagao
como intermediagcdo de mao de obra € avalizar a precarizagdao e o subjugo do

trabalhador frente a questdes econdémicas” (Carelli, 2003, p. 74). Sendo assim, é
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imprescindivel lembrar que, no que diz respeito a precarizagédo do trabalho, ndo
se expde somente a pratica precaria, mas também, se trata da instabilidade que

cerca o vinculo empregaticio.

De acordo com Pereira, Tassigny e Bizarria (2017, p. 174), “a precarizagdo vem
repor as formas historicas de precariedade social do trabalho referente a
mercadorizagao da forca de trabalho”. Nesta mesma ldgica, Carelli (2003) afirma
que o principal objetivo de flexibilizar uma atividade é reduzir seus custos e pode
ser feita através da terceirizagdo, que no contexto de servigos gerais €& visto
como uma forma de precarizacdo do oficio dos funcionarios. Diante disso, pode-
se perceber que terceirizar reporta a memodria uma breve lembranga de
inferiorizagdo de profissionais, em fungcdo de outros, que estdo no cargo efetivo

em instituicdes publicas, por exemplo.

Neste sentido, estas praticas empregadas pelas organizagdes, sdo um
fundamento coletivo, no qual o que vale é o individuo como recurso humano do
trabalho (Antunes, 2001). Para Druck (2011), o trabalho precarizado representa
uma intimidagao para a inatividade, pois logo é preferivel exercer uma atividade
mesmo que precaria, que ndo exercer nenhuma. “Isso porque o capital é incapaz
de realizar sua autovalorizagdo sem utilizar-se do trabalho humano. Pode
diminuir o trabalho vivo, mas nédo elimina-lo. Pode precariza-lo e desempregar
parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo” (Antunes, 2001, p. 38). Entretanto,
de acordo com Gemma, Fuentes-Rojas e Soares (2017), a precarizagdo do
trabalho de trabalhadores de servigos € ocasionada pelo uso inadequado dos

usuarios da estrutura na qual ele é empregado.

Sendo assim, observa-se que a terceirizagdo traz consigo ndo sO a
subalternidade, mas também a desigualdade para o ambiente de trabalho,
rebaixando os profissionais que exercem fungdes essenciais para o0
funcionamento da empresa. Esta divisdo desigual do trabalho coloca os

trabalhadores terceirizados na parte inferior da pird@mide organizacional, uma vez
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que, por causa da flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, esses trabalhadores
ndo se beneficiam de contratos estaveis, de formacdo profissional ou de
protecao social. Posto que, segundo Silva (2016), as empresas flexiveis, embora
ricas, quando se referem a contrato de trabalho, sdo organizagdes pobres no
desenvolvimento de empregos estaveis, atribuindo aos individuos (flexibilizados)
a responsabilidade pelo seu desenvolvimento profissional e pela criagdo do seu

proprio emprego.

Cabe salientar ainda que, como reforgam Costa e Almada (2018) ao transformar a
forca de trabalho em mercadoria, as organiza¢gdes aprimoraram a precarizagao
da vida dos trabalhadores por meio da redugcdo dos contratos de trabalho,
gerando vinculos cada vez mais frageis. De acordo com Brito, Marra e Carrieri
(2012), os trabalhadores terceirizados se sentem separados dos em cargo
efetivo. Para os autores, esta desconexdo representa uma guerra de autoridade
e controle, pois esta pratica acaba por promover a desintegragdo dos

terceirizados.

Nessa conjuntura, a precarizagdo nao tem estado presente somente no que diz
respeito a exclusdo do individuo, como também tem se apresentado na saude
fisica e psicoldgica dos funcionarios. Segundo Antunes e Praun (2015), a presséo
imposta aos funciondrios tem tornado o clima organizacional um lugar de
enfermidades com intensas horas de trabalho a alta rotatividade. De acordo com
dados da Dieese-Cut (2014), enquanto a permanéncia no trabalho é de 5,8 anos
para os trabalhadores diretos, em média, para os terceiros € de 2,7 anos. Esse
fato decorre da alta rotatividade dos terceirizados - 64,4% contra 33% dos
diretamente contratados. Esta pesquisa enfatiza notadamente a discussao

acerca da rotatividade para trabalhadores terceirizados.

A Lei de n° 13.429 de 31 de margo de 2017 permite que a precarizagao atinja
ainda mais trabalhadores, uma vez que permite a terceirizagéo de atividades de

meio e fim. Como ja mencionado, a ideia central de promover a terceirizagao de
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todo o sistema de uma empresa, € lucrar por meio da redugdo de encargos
trabalhistas. Entretanto, o principal fator de trabalho, o individuo, ¢é
negligenciado. Como corrobora Antunes (2001, p.38), trata-se de “uma aguda
destrutividade, que no fundo é a expressao mais profunda da crise estrutural que
assola a (des)sociabilizagdo contemporanea: destréi-se forca humana que

trabalha; destrogam-se os direitos sociais”.

Além disso, para Carelli (2003), a terceirizagao é a perda de direitos que promove
a precarizagao. Lima (2010, p. 25), corrobora que a “flexibilizagdo e terceirizagao
vém juntas com a precarizagao das condi¢cdes de trabalho, dos contratos, da
possibilidade de organizar a vida, criando novas hierarquias e segmentando o
coletivo de trabalho”. Promove-se assim, ndao somente a exclusao de
trabalhadores, como também sua inferioridade em meio a sociedade,

principalmente, no meio ao qual exercem suas atividades empregaticias.

Esta visdo fica ainda mais nitida diante de uma pesquisa realizada por Diogo
(2007), com terceirizados de conservagao e limpeza, no qual foi compreendido
que, a atividade terceirizada é vista com um ar de exclusdo, em que o0s
trabalhadores sdo inferiorizados e recebem tratamentos diferenciados dos
efetivos. Nesse sentido, observa-se que a terceirizacdo é precursora da
precariedade nas relacdes de trabalho. Isso porque, esta possibilita as empresas
elevarem seus ganhos, por meio da redugdo de suas despesas, mas sem
manterem as condi¢cdes adequadas para seus funcionarios. Antunes e Druck
(2013, p. 224) consideram assim que “a terceirizagdao € o fio condutor da
precarizagado do trabalho no Brasil, e se constitui num fendmeno omnipresente

em todos os campos e dimensdes do trabalho”.
INVISIBILIDADE SOCIAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Para prosseguir com o debate de invisibilidade no ambiente de trabalho é

fundamental que se compreenda que a invisibilidade social é definida como o ato
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de tornar algo ou alguém nao visivel, seja por preconceito, esteredtipo imposto
pela sociedade a determinado grupo social, excluindo-os do convivio rotineiro de
uma sociedade. Como descreve Porto (2006, p. 1): “Invisibilidade Social tem sido
aplicado, em geral, quando se refere a seres socialmente invisiveis, seja pela
indiferenga, seja pelo preconceito, o que nos leva a compreender que tal

fendbmeno atinge tdo somente aqueles que estdo a margem da sociedade”.

Cabe salientar que a invisibilidade social atua nas relagdes de trabalho ha anos,
na qual se destaca a associagdo da desvalorizagdo a pratica de subempregos,
que geralmente sdo exercidos por pessoas de baixa escolaridade, muitas vezes
terceirizados, sobretudo, quando se refere a trabalho de servicos gerais. Como
apontam Martins et a/. (2019), muitas vezes esse trabalho é representado
negativamente de forma pejorativa. E, como desdobramento, esses
trabalhadores sdo submetidos, de forma perversa, a exclusdo e tratamento
desigual dentro das organizagdes. Para Tomas (2012), este tipo de invisibilidade
provém de uma condigcdo social caracterizada pela dominagdo, em que os
dominantes externam a sua superioridade ao ndo enxergar aqueles que eles

dominam.

Desse modo, um ser humano promove a inferiorizagdo de outro, passando a
trata-los como coisas e ndo enxerga-los como individuos, viabilizando o que
Costa (2004) chama de invisibilidade, um problema psicossocial que promove a
humilhagao social. Dentro deste cenario, o autor destaca que a humilhagéo social
€ construida ao longo dos séculos na sociedade e que este fendbmeno atua
predominantemente na populagdo pobre, em que retrata uma problematica de
esfera politica. Do mesmo modo, Gongalves Filho (1998, p. 15) aponta a
humilhagado social como “uma modalidade de angustia disparada pelo enigma da
desigualdade de classes”. A concepgao de invisibilidade social € facilmente
atribuida a uma parcela da populagdo que esta em condicionamento de
vulnerabilidade, seja por preconceito, classe socioeconémica, descaso e até pelo

grau de escolaridade.
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De acordo com Tomas (2012, p. 3), a invisibilidade social “vai depender (entre
outras coisas) da percegao que os outros tém de mim”, pois “se o outro ndo me
vé é certamente porque eu ndo existo para o outro”, todavia existo fisicamente,
logo sou visivel. Desse modo, como aponta o autor, a ndo-percegado do outro € o
resultado da vida da qual eu ndo fago parte. Assim, a invisibilidade no sentido
figurado tem como premissa a visibilidade no sentido literal. Ao considerar a
intersubjetividade como a estrutura basica da invisibilidade social “observa-se
uma conexao entre o “ndo visto” e os demais individuos”. Em que o “ndo visto” &

compreendido como aquele que é invisivel aos olhos da sociedade.

Entretanto, do ponto de vista socioldgico, a precariedade esta sucessivamente
relacionada as experiéncias subjetivas e aos processos de dissonancia social,
principalmente, quando sdo considerados 0s empregos inseguros, as baixas
remuneragdes e a falta de seguranca no trabalho (Costa & Costa, 2018). Para os
autores, apesar da precarizagdo nao se tratar de uma realidade em todas as
relagdes de trabalho, ha um paradoxo em torno da flexibilidade, do salario e das

condi¢des de vida propiciadas pela terceirizagao.

Para Alcadipani (2012), os terceirizados do setor da limpeza sdo exemplos de
invisibilidade social, pois tornam-se imperceptiveis aos olhos da sociedade, como
se fossem totalmente invisiveis. Sendo suas principais caracteristicas de
reconhecimento, seu material de trabalho e sua vestimenta, que sdo o0s
uniformes. Sendo assim, para o autor, a invisibilidade constitui ndo somente a
angustia comum, mas principalmente daqueles que estdo no ponto central do
proletariado. De acordo com Alcadipani (2012, p.65) “é como se, ao esconder a

desigualdade, ela deixasse de existir”.

Além disso, Lima, Gomes e Spaziani (2015) afirmam que o trabalho visto como
humilhante ou insignificante associado ao uso do uniforme, por exemplo, torna-
se invisivel para a sociedade, sujeitando-se a repreensdes mesmo sem quaisquer

motivos. Diante disso, Costa (2004) afirma que fica sobre os ombros do mais
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desfavorecidos o trabalho menos especializado, pois a sociedade
automaticamente reserva estas vagas a esta classe trabalhadora. Nesse sentido,
um ponto crucial para a discussdo acerca da invisibilidade é o uso de uniforme.
Costa (2004, p. 58) aponta que, o uso de uniforme promove a “percepgao social

neutralizada”, tornando o empregado objeto, que de fato faz-se invisivel.

Para Lima, Gomes e Spaziani (2015, p. 7), “a sociedade passa a desprezar
determinadas profissdes e a ver pessoas como coisas, onde desaparecem 0s
homens e somente aparece um uniforme”. Este comportamento retrata a
desconsideragao por parte da sociedade com aqueles que exercem fungdes
manuais, porém imprescindiveis. De igual modo, um individuo que faz o uso do
uniforme em suas atividades empregaticias ndo é notado como membro da
sociedade, na qual o relevante é ter o poder de se destacar. Portanto, “esta
pessoa € um ente invisivel, e seu uniforme apenas representa uma fungao
utilitaria” (Celeguim & Roesler, 2009, p. 19).

Desse modo, torna-se perceptivel o desdém que parte da populagdo tem em
vista de um trabalhador que exerce suas atividades com o uso do uniforme. Em
determinadas fungdes, existe desprezo ou discriminagao, ocorrendo 0 sumigo de
um ser em meio aos outros, € compreendido como invisibilidade (Lima, Gomes &
Spaziani, 2015). Costa (2004) reforga que a cegueira de quem nao vé o outro &
chocante, submetendo esses trabalhadores ha algo muito pior que o fato de ser
ignorado, ela propicia o que o autor chama de “humilhagdo social”, que extingue

com a sensacao de ter direitos.

Goffman (1987) problematiza esta questao ao intitular como instituicao total, um
local (de trabalho ou ndo), em que um determinado conjunto de pessoas em
situagdo igualitaria, sdo de certa forma excluidos da sociedade. Ao associar esta
percepgao ao uso do uniforme, percebe-se que “ao ser admitido numa instituigdo
total, € muito provavel que o individuo seja despido de sua aparéncia usual, bem

como dos equipamentos e servicos com 0s quais a mantém, o que provoca
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desfiguracao pessoal” (Goffman, 1987, p. 28). No entanto, é importante salientar
que a vestimenta em si sozinha ndo gera a invisibilidade, mas se associada a
funcdo empregaticia exercida. A guisa de exemplo estdo outras profissdes que
também fazem uso do informe, tais como: um policial militar que € visto como
uma autoridade e é respeitado, uma comissaria de bordo que é vista também
com um olhar sofisticado e de grande intelectualidade. Entretanto, por outro
lado, pode-se citar o guardador de carros que também utiliza uniforme, mas é
visto, muitas vezes, como inferior diante de alguns membros da sociedade

devido a fungado que exerce.

Para Goncalves Filho (1998), a humilhagao representa o rebaixamento do homem
em relagdo a outro homem, impactando no reconhecimento do individuo. Nesta
|6gica, Alcadipani (2012, p. 65) argumenta que, “parece haver um engano
propalado e difundido na cultura das empresas, que tendem a considerar que um
executivo € melhor do que um funcionario da limpeza ou um seguranga”. No qual,
0 agente de maior cargo ganha total direito a uma posi¢gado superior de
reconhecimento, por mérito de seu cargo praticado. Sendo assim, o ndo olhar
para os profissionais de servigos gerais € uma maneira de ndo ter que fazer nada
a seu respeito, seja mudanga de comportamento ou até mesmo praticas que

possam ser impostas e provoque mudancgas (Lima, Gomes & Spaziani, 2015).

Em sua pesquisa, Diogo (2007) observou que a realizagdo desta atividade é
muito atribuida ao servico doméstico, exercido comumente por mulheres.
Trabalhar de modo direto com a limpeza e manutencdo de ambientes & uma
fungdo pouco reconhecida, e que muitas vezes é vista como uma atividade
desprezivel. Entretanto, a sociedade logo percebe quando esta fungédo ndo é
praticada. Araujo e Silva (2018) argumentam que a sociedade percebe
rapidamente a auséncia da conservagao e servigos gerais quando ndo exercidos,
porém, ndo percebem os individuos condutores dessa tarefa. E seu traje de
trabalho (uniforme) € o Unico meio que atrai certo reconhecimento a estes

profissionais.
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Conforme aponta Costa (2004, p.47), quem se aproxima de pessoas que sofrem
com a invisibilidade social, jamais tera uma visdo generalizada, “a compreenséao
mais segura vai sempre depender de ouvi-los”. Sendo assim, para
Alcadipani (2012) as pessoas que praticam atividades menosprezadas sao
tratadas de forma ofensiva. Portanto, vale destacar a importancia de se olhar
para esta classe empregaticia, que é afetada, tornando-se constantemente
inferiorizada na sociedade (Diogo, 2007). De forma a exemplificar esse
argumento, em uma pesquisa realizada pelo Dieese, no qual foram entrevistados
1.851 profissionais da area da limpeza, foi indicado que uma a cada quatro
pessoas que trabalham no setor ja sofreu algum tipo de discriminagao (Folha de
S. Paulo, 2012).

Muitas vezes o trabalhador de servigos gerais se sente menosprezado por sua
funcdo, ou até mesmo por seu cargo, devido ao fato de ndo possuir maior nivel
de escolaridade. Esta condicdo pode colaborar para que o funcionario ndo se
sinta parte da organizagao, o que é problematico, haja vista que o pertencimento
ajuda a prevenir qualquer situacdo de proporgcao social. Para Costa (2004), o
pertencimento encarrega-se de um papel extremamente importante para as
empresas. De acordo com Brito, Marra e Carrieri (2012) se as empresas
promovessem a inser¢gao do empregado em sua atividade, poderia colaborar para

sua inclusdo gerando, consequentemente, o sentimento de pertencimento.

Toda forga empregada a uma determinada fungdo € importante, e de grande
valia, pois todas exigem capacidade para serem exercidas. Para Costa (2004, p.
105), os trabalhadores sdo o alicerce da organizagdo que sofre com a opressao
de toda estrutura organizacional. Isso porque, “na base de um edificio é que
existe a maior atuagao de forgas, a maior potencializagdo da gravidade. Toda a
sustentagdo de um prédio depende - imprescindivelmente - desse apoio. Ali a
pressdo do peso incide com toda a sua intensidade”. De acordo com Lima,
Gomes e Spaziani (2015), na era do conhecimento as fungdes exercidas por

contratados de baixa qualificacdo, geralmente terceirizados, ndo sao valorizadas.

Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade
Faculdade de Ciéncias Econdmicas | Universidade Federal de Minas Gerais | Belo Horizonte | Brasil

RE DOS Volume 10 | Nimero 27 | Abril | 2023 | ISSN 2358-6311 | DOI: 10.25113/farol.v10i27.6658
IEDADE https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/index 76



A INVISIBILIDADE SOCIAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO Gabriela de Barros Fernandes, Cynthia Adrielle da Silva
DE CASO COM OS TERCEIRIZADOS DE SERVIGOS GERAIS DE UMA Santos e Rafaela Carvalho Nascimento Silva
UNIVERSIDADE PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

De certo modo, as pessoas ndo entendem que o ndo olhar e o desprestigio
atribuido a esses profissionais, na verdade sO6 aumenta a propagacdo da

invisibilidade social no ambiente em que esses individuos trabalham.

Para Diogo (2007), a sociedade ndo € superior as pessoas, mas € composta por
elas. De acordo com Carneiro (2009, p.12), “se a desigualdade, a humilhagéo e a
invisibilidade publica ainda permanecem como temas recorrentes nesta
sociedade & porque ha um interesse em torno da manutengdo desse sistema”.
Em contrapartida, Alcadipani (2012) dispara que o meio organizacional deveria
enfrentar a desigualdade, e ndo fortalecer sua propagac¢ao. Uma questdo a se
pensar torna-se a forma como os trabalhadores se enxergam neste meio
organizacional. Para Araujo e Silva (2018, p. 6) “muitas vezes eles percebem seu
proprio trabalho como desvalorizado pelo fato das pessoas ndo o enxergarem,

pelas condi¢cdes de trabalho que sdo precarias”.

Para os trabalhadores de servigos gerais, sempre existe uma proposta pela
execucdo de seus servigos, ocasionado pela utilizagdo do baixo nivel escolar, ja
que esta atividade é centro de uma inferioridade social. Diogo (2007, p. 487)
corrobora que os terceirizados do setor da limpeza “ndo consideraram seu
trabalho importante, por ser um servico nao-qualificado, feito por qualquer um”.
Ademais, a ideia de desmerecimento presente em seus relatos, esta associada
aos problemas que as outras pessoas tém em reconhecer o trabalho de servicos
gerais. Desta forma, € notavel a invisibilidade acometida a esses trabalhadores

que s6 sdo notados quando suas atividades ndo sao realizadas (Diogo, 2007).

Nesta conjuntura, é possivel compreender que a invisibilidade social € um
fenbmeno presente na sociedade, e principalmente nas relagbes de trabalho. Em

"

outras palavras, Lima, Gomes e Spaziani (2015, p. 6) apontam que, “a
invisibilidade social pode ser definida como sintoma de uma crise de identidade
nas relagdes entre os individuos das sociedades contemporaneas”. Sendo assim,

ndo é preciso somente estar inserido e ser percebido dentro de um grupo - no
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caso a organizagdo - é necessario estabelecer relagbes com outros individuos
para que seja constituida a aceitagcdo e pertencimento (Gastal & Pilati, 2016).
Desta forma, fica evidente a importancia das interagbes sociais para o ser
humano, principalmente, no ambiente profissional, em que ser percebido pode

significar um ato motivacional.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de manter um estudo em profundidade para responder ao objetivo,
foi realizada uma pesquisa qualitativa. Isso porque, a pesquisa qualitativa
abrange uma maior qualidade das informacdes, possibilitando enxergar todas as
vertentes do problema, como também, auxiliando na investigagdo de
incoeréncias (Vieira & Zouain, 2004). Desse modo, os autores (p. 18) reforgam
que uma relevante caracteristica da pesquisa qualitativa é o fato dela geralmente
oferecer “descricdes ricas e bem fundamentadas, além de explicagdes sobre
processos em contextos locais identificaveis”. A pesquisa caracteriza-se também
como estudo de caso, uma vez que, foi realizada a coleta das entrevistas aos
funcionarios terceirizados de uma universidade publica no Estado do Rio de
Janeiro, a fim de obter a percepcdo dos mesmos sobre a problematica em
questdo. Isso porque, segundo Goulart e Carvalho (2005, p. 126), “o estudo de
caso oferece um entendimento aprofundado da situagédo e de seu significado

para os envolvidos”.

A escolha dos terceirizados de servigos gerais ocorreu por serem um dos Unicos
grupos da instituicdo a fazerem uso de uniformes. Cabe ressaltar que a pesquisa
de campo ocorreu no primeiro semestre de 2020, um periodo atipico, em que ja
ocorria o enfrentamento em todo o mundo contra a pandemia do Covid-19. Por
esse motivo, os terceirizados também se encontravam em escalas de trabalho
diferenciadas dentro da universidade. Entre homens e mulheres havia um total de
vinte e oito terceirizados do setor de servigos gerais da universidade analisada,

no periodo estudado, sendo dois supervisores.
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No primeiro momento, foi feito um contato presencial com todos os terceirizados,
individualmente, na universidade. Esta conversa presencial, seguindo o0s
protocolos de seguranca (uso de mascara e distanciamento), foi realizada com o
intuito de informar aos terceirizados o objetivo da pesquisa e obter acesso ao
meio de comunicagdo mais utilizado pelo grupo selecionado para a realizagao
das entrevistas. Destes, apenas seis funcionarios e os dois supervisores
aceitaram participar da pesquisa. Muitos ficaram receosos de sua participagao
interferir em seu trabalho, mesmo tendo sido explicado o objetivo da pesquisa e
que seriam utilizados nomes ficticios para manter o anonimato de cada um. Essa
preocupacao por parte dos trabalhadores ja sinaliza a realidade da precarizagao
do trabalho, uma vez que estes trabalhadores tém consciéncia de que podem ser
demitidos caso manifestem algum comportamento contrario aos interesses da
empresa. Nesse artigo os supervisores foram nomeados de S.Aparecida e

S.Marcio e os funcionarios de Alex, Ana, Catia, Maria, Neuza e Rodrigo.

A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas (Vergara 1998). Essas
foram realizadas por meio de midia interativa, via WhatsApp, por conta do
distanciamento social adotado como enfrentamento a pandemia do Covid-19. No
uso desta midia, foi aberto aos entrevistados decidirem o meio mais viavel para
realizagdo da entrevista (chamada de video, ligagdo, mensagem de texto ou
mensagem de voz). Contudo, a maioria dos trabalhadores alegaram nao se sentir
a vontade com ligagdes, e optaram pelo uso da mensagem de texto e, algumas
vezes, em respostas longas foi utilizado mensagem de voz. Dessa forma, a
entrevista possibilitou investigar através de relatos a realidade enfrentada pelos

trabalhadores terceirizados de servigos gerais da universidade.

Cada resposta obtida nas entrevistas foi destinada a um processo minucioso de
transcrigdo, justamente para preservar as informagdes passadas e manter sua
integridade. As entrevistas realizadas por midia interativa foram submetidas a
Anadlise de Conteudo (Bardin, 1977). Isso porque, a analise de conteudo

possibilita constatar o que esta sendo exposto em relagdo ao conteudo proposto,
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no qual, foram consideradas as percepg¢des dos terceirizados de servigos gerais
em relagdo a sua fungado empregaticia e seu local de trabalho. Sendo assim, este
instrumento de analise possibilitou compreender de maneira detalhada a visédo
dos trabalhadores a respeito da fungdo empregaticia em relagdo ao fendbmeno da
invisibilidade social. Para essa andlise, com base na literatura abordada, foi
construido o quadro 1, com as categorias elencadas para alcangar o objetivo de

pesquisa:

Quadro 1: Categorias de analise

Categorias Operacionalizacao

Panorama do perfil dos Perfil dos trabalhadores;
trabalhadores Tempo de servigo;
entrevistados Nivel de escolaridade.

Rotina de trabalho e uso Necessidade do uniforme;
do uniforme Rotina imposta;
Percepcgao dos trabalhadores em relagdo a vestimenta.

Relacdo dos entrevistados Atores envolvidos;

com o publico em geral da Contato direto dos terceirizados com outras pessoas da
universidade instituicao;

Comportamento de outras pessoas em relagdo ao uso do
uniforme pelo olhar do terceirizado.

Pertencimento ao
ambiente de trabalho

Envolvimento com a empresa pertencente;
Importancia percebida;
Sentimento de pertencimento.

Invisibilidade no ambiente
de trabalho

Percepgao da invisibilidade;
Influéncia na qualidade do servigo;
Relagao Terceirizado x Efetivo.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

O primeiro contato com os terceirizados de servigos gerais foi bastante dificil,
uma vez que, era nitida a preocupagao de todos em saber se a participagao deles
na pesquisa era autorizada, e qual seria a opinidao dos seus supervisores a
respeito de sua aplicagdo. De modo geral, mostraram-se surpresos e solicitos em
participarem da pesquisa em questdo, porém, mostraram-se também
amedrontados com a possibilidade de expor suas opinides, mesmo sendo
afirmado por mais de uma vez se tratar de uma pesquisa totalmente andnima,

justamente para preservar a identidade dos entrevistados.
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Panorama do perfil dos trabalhadores entrevistados

Diante da entrevista aplicada aos funcionarios terceirizados de servigos gerais,
obteve-se um panorama do perfil dos trabalhadores. Em primeiro lugar foi
analisado o0 sexo dos entrevistados: cinco dos terceirizados de servigos gerais
pertencem ao sexo feminino e trés ao sexo masculino. Desse modo, pode ser
notada uma predominancia do género feminino, que pode ser explicada pelo fato
da realizagao de atividades envolvendo o setor da limpeza ser muito atribuida a

ocupacgdo doméstica, ou do lar, majoritariamente realizada por mulheres.

Em seguida, foi analisada a faixa etaria correspondente ao grupo de
entrevistados. No qual, quatro possuem de 40 a 49 anos, trés com idade em
torno de 30 a 39 anos e um dos terceirizados preferiu ndo informar sua idade.
Dentre as possiveis causas do entrevistado ndo informar sua idade, esta o fato
de nado querer ser identificado, o que sinaliza, mais uma vez, o traco da
precarizagao do trabalho. Em relagdo ao tempo de servigco dos participantes da
pesquisa, dois trabalham cerca de 10 anos na instituicdo, um durante nove anos,
outro durante sete anos, outro durante dois anos, dois durante um ano e oito
meses e outro durante um ano e seis meses. Neste sentido, pode-se observar
que metade dos entrevistados demonstra a questdo da rotatividade, que pode

ser compreendida como uma consequéncia da terceirizagao (Dieese-Cut, 2014).

Cabe destacar que os trabalhadores terceirizados que estdo ha mais tempo na
universidade, consideram seu tempo de trabalho ndo necessariamente pela sua
contratagdo na empresa terceirizada, mas pela sua permanéncia no mesmo local
de trabalho. Observa-se isto justamente pela pratica de rotatividade de licitagdes
de empresas terceirizadas que, muitas vezes, ficam menos de um ano prestando
servigo a universidade, e em seguida saem do posto de empregador, justamente
para ndo pagar os direitos trabalhistas aos seus funcionarios. Desse modo,

quando ha a possibilidade de permanecerem na universidade, estes

Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade
Faculdade de Ciéncias Econdmicas | Universidade Federal de Minas Gerais | Belo Horizonte | Brasil
8 DOS Volume 10 | Nimero 27 | Abril | 2023 | ISSN 2358-6311 | DOI: 10.25113/farol.v10i27.6658
IEDADE https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/index 81



A INVISIBILIDADE SOCIAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO Gabriela de Barros Fernandes, Cynthia Adrielle da Silva
DE CASO COM OS TERCEIRIZADOS DE SERVIGOS GERAIS DE UMA Santos e Rafaela Carvalho Nascimento Silva
UNIVERSIDADE PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

trabalhadores precarizados aceitam serem recontratados pela empresa

terceirizada que prestara servigo.

No que diz respeito ao estado civil dos entrevistados, cinco possuem status de
relacionamento como casado(a), dois solteiro(a) e um divorciado(a). A
escolaridade dos terceirizados também foi constatada através da pesquisa, no
qual, obteve-se o0s seguintes dados observados: um possui ensino técnico
completo, seis possuem ensino médio completo, e um, ensino fundamental
completo. Neste sentido, nota-se que a profissdo realmente néo atesta nenhum
tipo de especialidade e a ideia de invisibilidade atribuida a este grupo pode ser
relacionada a preconceitos, condigdo socioecondmica, e até mesmo pelo grau de
escolaridade possuido. Esse dado reforca a ideia de que para os trabalhadores
de servigcos gerais, sempre vai existir oportunidade de emprego, pois as
empresas empregam pessoas de baixo nivel escolar para realizar essas fungdes
com baixos custos (Diogo, 2007). Além disso, este achado vai de encontro ao
que Antunes (2001) chama de precarizacdo e desvalorizagdo deste tipo de
atividade denominando de “sociedade do descartavel”, em que funcionarios sdo
usados e depois excluidos, ja que ndo possuem mais utilidade. Decorrente disso,
esta a humilhagdo social que é construida ao longo dos séculos na sociedade,
atuando, principalmente, na populagcdo de baixa escolaridade adquirida (Costa,
2004).

Rotina de trabalho e uso do uniforme

Ao aplicar a pergunta do roteiro de entrevistas em relagdo ao uso de uniforme,
imaginava-se que os entrevistados iriam abordar esta questdo de forma negativa
ou desnecessaria a respeito da vestimenta. Contudo, apesar de certo
desconforto apresentado por alguns entrevistados com relagéo a vestimenta, a
maioria mostrou entender a necessidade do uniforme no ambiente de trabalho. A
pergunta teve caracteristica direta, porém um dos entrevistados fez questéo de

comenta-la: "Necessdrio, desde que seja adequado ao ambiente” (S.Marcio).
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Quando perguntados sobre como costuma ser a rotina de trabalho, obteve-se
algumas respostas concretas, a maioria de carater igualitario, classificando-a
como “normal”, “tranquila” e “corrida”. Entretanto, de diversas formas, puderam
descrever como é o dia a dia de sua atividade. Cabe ressaltar a fala do
supervisor Marcio, onde destaca a dificuldade enfrentada por parte dos
trabalhadores, nomeados por ele como “serventes”: “Muitas vezes, ndo é mole

em si, ser um servente, uma pessoa que trabalha com limpeza’.

Como pode ser observado, o trabalho dos auxiliares de servigos gerais apesar de
ndo exigir uma expertise especifica, exige muito fisicamente. Como destaca a
Neuza: “Costuma ser bastante corrida em dias de aula, mas quando ndo tem
nenhuma aula é super tranquilo! Muito corrido, mas depois que entregamos as
salas, costuma ficar tranquilo”. Vale destacar o discurso do supervisor Marcio, no
qual afirma a importancia de se obter um ambiente de trabalho propicio para “que
0s funciondrios possam realizar suas atividades’. Ao dizer que muitas vezes “ngo
é mole ser um servente’ o supervisor aponta que ha um composto da
terceirizacao e flexibilizagdo que promovem a existéncia de precarizagdo do
trabalho. Ou seja, é possivel observar um discurso que propaga a inferioridade do
trabalhador frente a sociedade (Lima, 2010). Por esta razao, flexibilizar uma
ocupagao para diminuir encargos trabalhistas por meio da terceirizagao, torna-se

intencional a pratica de precarizar (Carelli, 2003).

Quando realizada a pergunta em relacdo como eles se sentem com o uso do

uniforme, todos responderam de maneira quase igualitaria a necessidade do uso

do uso.
Me sinto normal, acho o uniforme até que confortavel. O
unico problema é a blusa no verao, ela esquenta muito.
(Neuza)
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Normal, no inicio foi meio desconfortante, mas agora ja

acostumei. A blusa no verado esquenta muito. (Ana)

Eu acho que o uso de uniforme é necessario, porque

economiza as hossas roupas. (Aparecida)
Me sinto bem. (S.Marcio)

Uniforme é necessario, mas, incomoda um pouco as vezes
por aquele tecido ndo ser de algoddo. Ele incomoda um
pouco no calor, quando esta muito quente ele incomoda,
mas sendo necessario, tem que usar. E a gente vai se

adequando. (Rodrigo)

Embora tenha surgido um acordo comum em relagdo ao uso do uniforme, e a
percepcdo do sentimento de normalidade e necessidade ter sido absoluto,
alguns trabalhadores reivindicaram o conforto do uniforme, em especifico a blusa
em dias mais quentes e a qualidade do tecido. Cabe salientar ainda que
conforme apontado nos trechos acima, o uniforme aparece como necessario
para “economizar” as roupas dos trabalhadores e também como sendo algo que
ja faz parte do protocolo de trabalho aceito por eles. Contudo, cabe destacar que
a visdo dos supervisores (Aparecida e Marcio) se diverge com a do grupo. Este
fator pode ser desencadeado pelo fato de sua fungéo ser diferente dos demais
trabalhadores, como também, pelo fato deles utilizarem uniformes diferentes dos
demais funcionarios de servigos gerais, sendo composto por uma blusa de

caracteristica 7-shirt e calga jeans.

Um relato importante, ocorrido no encontro presencial foi quando perguntado a
uma funcionaria se ja haviam se referido a ela sobre a pesquisa em questdo, um
dos terceirizados riu e disse: “6, nessa roupa todo mundo fica igual, aqui todo

mundo usa uniforme e parece que é a mesma pessoa’. Essa narrativa, reforga a
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visdo de Lima, Gomes e Spaziani (2015), em que argumentam existir
evidentemente um desprezo por parte da populagdo com especificas profissdes,
em que os olham como objeto, no qual, some o individuo como forga de trabalho
e se torna visivel somente um uniforme. Neste mesmo sentido, para os autores
Celeguim e Roesler (2009), estes trabalhadores sao invisiveis, e seu uniforme é
unico meio de identificagdo, porém ndo como pessoa, mas como uma fungao.
Esta fala ressalta também a perda das individualidades quando se estao por tras
de uma roupa especifica. E como se a vestimenta comunicasse a funcéo exercida

ao mesmo tempo que padroniza individuos diferentes.

Quando perguntados sobre como acham que a maioria das pessoas dentro do
campus se comporta quando estdo uniformizados, as respostas foram bastante
variadas. Alguns relataram ndo saber opinar, porém justificaram suas respostas,
ja outras pessoas alegaram que veem e olham com desinteresse. Maria destaca:
“Fingem que ndo vé. Muitas vezes somos invisiveis”. Alex acrescenta: eu acho
que olham com desprezo pela fungdo”. Cabe reforgar que todos justificaram
suas respostas, muitos informaram que se sentem invisiveis, que sdo raros os
que os tratam bem e que atribuem este tipo de comportamento a sua fungao de

trabalho. Como observado nos trechos abaixo:

Veem e olham com desinteresse. A maioria passa pela
gente e finge nem viu ou olha como se fosse superior,
alguns fazem até cara feia. Ja entrei para limpar sala e ter
aluno entortando a cara ou atrapalhando o servigo, e as

vezes nem € perto do horario de aula. (Neuza)

Nao sei opinar. Somos muito respeitadas, existem
excegdes é claro, como em todo lugar. Mas o fato do

uniforme nao nos deixa invisiveis, Gragas a Deus. (Catia)
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A gente fica tranquilo ali, a gente as vezes passa
despercebido por algumas pessoas, a gente fica numa
calma. (...) Mas, tem algumas pessoas que passam por
despercebido que nao olham para gente, e também tem
aquelas pessoas que gostam da gente, que gostam de
parar pra conversar com a dente sem nenhum

preconceito, entendeu? E dividido. (Rodrigo)

Nos trechos acima é possivel observar uma divisdo nas percepcdes dos
entrevistados acerca do olhar das pessoas sobre eles ho ambiente de trabalho.
Entretanto, algo que chama atengao é a resposta “ndo sei opinar” que se repete
muitas vezes entre eles, apesar de terem sido entrevistas individuais. Acredita-
se que essa resposta reflita um pouco da inseguranga por parte deles em
demonstrar alguma insatisfacdo no trabalho, e também por talvez ndo terem

refletido ainda sobre essa questao do olhar do outro sobre si.

E possivel observar ainda que muitos alegam ter uma boa relagdo com os alunos
e demais trabalhadores da universidade, todavia, quase todos informaram que ja
passaram desapercebidos em algum momento. Esta percepgdo dos
entrevistados vai de encontro a visdo de Lima, Gomes e Spaziani (2015), na qual
afirmam que a profissdo vista como humilhante ou insignificante vinculada a
utilizacdo do uniforme faz-se invisivel para a sociedade, mesmo sem qualquer

motivo.
Relacao dos entrevistados com o publico em geral da universidade

Com o intuito de relatar a perspectiva dos trabalhadores em relagdo ao seu
ambiente de trabalho, foi-lhes perguntado com quantas pessoas na universidade
eles costumam ter contato, por dia, em um periodo normal de trabalho. Segundo
os relatos pode-se observar que o contato com outras pessoas € constante, e

que sdo inumeras, no qual é até dificil de obter numeros exatos. Alex arrisca: “No
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momento ndo esta tendo alunos so os funciondrios da propria empresa e alguns
da manutengdo e funciondrios da cozinha. Ndo sei ao certo, mas talvez 60, 70
pessoas. Quando perguntado em um periodo normal de aula? Mais de 500 eu

acho, alunos sdo em torno de 400"

Em relagdo a serem cumprimentados durante sua atividade empregaticia, mais
da metade dos entrevistados acreditam que sdo cumprimentados somente por
educagao. Os demais, atestam que outras pessoas em seu ambiente de trabalho
fazem questdo de cumprimenta-los. Como destaca Maria: “As vezes sim e as
vezes ndo, mas como tem que escolher € cumprimentam por educagdo”. A
supervisora Aparecida acrescenta: “Tem muitas pessoas que fazem questio de
cumprimentar, conversar”. Como pode ser observado, apesar de parte dos
entrevistados sentirem que sdo cumprimentados apenas por educagdo, é
perceptivel que alguns observam ser cumprimentados e até chamados para
conversas, o que pode apontar para as caracteristicas do lugar estudado. Apesar
do nome da universidade manter-se anbnima para preservar os entrevistados,
trata-se de um ambiente de ensino, sobretudo, de uma universidade publica, em
que parte dos alunos matriculados sdo provenientes de classe média baixa. O
que levanta o questionamento de como essas respostas seriam similares ou

diferentes quando em uma universidade privada, por exemplo.
Pertencimento ao Ambiente de Trabalho

Em relagdo a importéncia imposta ao seu trabalho, todos os entrevistados
consideram sua profissdo importante, pois a consideram como uma atividade
essencial para um perfeito funcionamento da universidade. Entretanto, percebe-
se que a importancia € totalmente empregada a fungado de exercer a pratica da
limpeza e ndo de ser um agente condutor de uma tarefa essencial. Isso porque, o
trabalho significa mais que o cumprimento de uma tarefa, ele € um fundamento
para a elaboragdo da personalidade do homem (Cardoso, Silva & Zimath, 2017).

Abaixo alguns trechos s@o apresentados a fim de elucidar essa questao.
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Sim, porque sinceramente se nao fosse pela gente aquela
faculdade seria super suja. Para ter um ensino de
qualidade ou até para os professores ou servidores
trabalharem é super importante um local conservado e
limpo. Acho que ninguém consegue aprender, se

concentrar ou trabalhar em meio a sujeira. (Neuza)

A minha profissdo é importante porque ndés somos a
alavanca de acionamento de uma engrenagem que precisa
funcionar através do nosso trabalho. Porque o trabalho de
limpeza é um trabalho que poucas pessoas querem fazer,
né? Que ndo gostam de fazer ou até porque aquelas
pessoas que estudam, pessoas que trabalham e elas
precisam de funciondrio da limpeza para poder manter o
ambiente limpo, né? Principalmente agora, na atual
conjuntura, onde o nosso pais esta passando, ndo sé o
nosso pais, né? Mas, o mundo inteiro esta passando por
essa pandemia, e ai nds vemos o quanto é essencial o
trabalho da limpeza, entdo eu considero importante sim,

né? Para nossa saude, principalmente. (S.Marcio)

Diante da percepcao dos entrevistados, considerando sua profissao importante,
todos falaram de sua fungdo como ator principal para a funcionalidade da
organizagao. Porém, destaca-se mais uma vez o relato do supervisor Marcio, no
qual fala que “sgo a alavanca de acionamento de uma engrenagem que precisa
funcionar através de seus trabalhos’, e que ‘0 trabalho de limpeza é algo que
poucos se prontificam em trabalhar’. De fato, os trabalhadores sdo a base da
empresa que sofrem com o peso de toda estrutura, e € sobre essa estrutura que
€ exercida a atuagao da forga de toda sustentagao (Costa, 2004). Cabe destacar
ainda que a pandemia da Covid-19 realgou a relevéancia e a essencialidade do

trabalho de limpeza, conforme a fala de Marcio. Estas afirmagdes refletem no que
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argumenta Alcadipani (2012), ao discorrer que aparenta existir nas organizagdes
o conceito de que um empresario ou alguém com um cargo maior € mais

importante que um empregado do setor da limpeza.

Por outro lado, quando perguntados sobre o sentimento de pertencimento a
organizagao em que trabalham, percebe-se que parte dos entrevistados nem
sempre se sentem parte da organizagao na qual trabalham como terceirizados. A
supervisora Aparecida destaca: “Nunca. Ndo, porque eu sou terceirizada, se a
nova empresa ganhar a licitagdo e ndo querer ficar com os funciondrios, nos
teremos que acompanhar a outra que perder. Eu tive a sorte dos diretores

pedir, se fosse possivel, ficar com todos que ja trabalhava”

E possivel observar, mais uma vez, uma divisdo de percepcdes entre os
terceirizados, inclusive, entre os dois supervisores. Isso porque, enquanto o
supervisor Marcio se enxerga como parte do todo: “Eu sempre me sinto parte
dali é conforme eu te falei, é como se fosse assim uma engrenagem, né? Nos
fazemos parte de uma engrenagem, entendeu? Acredito dessa forma”, A
supervisora Aparecida enfatiza em sua fala que pertence a empresa terceirizada,
e que caso essa perca a licitagdo ndo podera mais permanecer na universidade.
Além disso, em conversa presencial com os supervisores, eles puderam
assegurar que ndo possuem tanto contato com os trabalhadores efetivos. E que
praticamente todo o contato e informacdes que dispdem é exclusivamente

direcionado pela empresa terceirizada.
Invisibilidade no Ambiente de Trabalho

Inicialmente, no encontro presencial, através do relato de alguns funcionarios, foi
possivel identificar que existe uma pratica de inferiorizagdo por parte dos
frequentadores do campus em relagéo a eles, especificamente, em relagdo a seu
trabalho, talvez pela posicdo ocupada quanto “pessoal da limpezd’, como 0s

proprios denominaram. Nas entrevistas, quando perguntados se ja se sentiram
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invisiveis no seu ambiente de trabalho, as respostas ndo foram unanimes por
parte da percepgdo dos trabalhadores. Porém, cabe observar que as respostas
dos supervisores (Aparecida e Marcio) sao totalmente contrarias em comparagao
a maioria das declaragdes dos demais funcionarios, destacando que nunca se
sentiram invisiveis. Marcio destaca ainda sua visdo sobre os outros funcionarios:
“Ninguém nunca reclamou nada comigo, entendeu?”. Todavia, a grande maioria
dos trabalhadores afirmou que ja se sentiram invisiveis em seu local de trabalho,

como pode ser observado nos trechos abaixo:

Sim, as vezes, porque acham que o nosso trabalho é
desvalorizado, pois qualquer um pode fazer e ndo exige

nem grau de instrucao. (Maria)

Sim, por esta limpando e as pessoas passarem ou sujarem
como se eu hem tivesse ali, por dar bom dia ou boa tarde e

as pessoas nao responderem, ndo ser valorizada. (Neuza)

Sim, porgue tanto alguns alunos e funcionarios passam por

nods e fingem que nao estamos ali. (Ana)

Sim, por algumas questées, digo pelo muito trabalho e

salario que eu acho pouco. (Alex)

Sim, ja me senti invisivel como tinha dito antes. Tem
algumas pessoas que fazem questdo de esta ali com a
gente conversando, sabendo que a gente precisa de
alguma coisa. Mas, pelo outro lado também tem outras
pessoas que passam pela gente e nao dao bom dia, nao
dao boa tarde, fingem que a gente nem esta ali no local

entendeu? Tem aquela divisdo. (Rodrigo)
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Com excecdo de uma Unica funcionaria, os demais afirmaram a existéncia da
invisibilidade em seu ambiente de trabalho. Cabe evidenciar o relato da
terceirizada Maria, que assimila a invisibilidade imposta a sua classe trabalhadora
a desvalorizagao, por se tratar de uma profissdo que ndo tem nenhum tipo de
exigibilidade. Esta declaracdo pode também ser relacionada ao fato dos
profissionais na area verem seu trabalho como desqualificagdo, uma vez que
pode ser exercido por qualquer pessoa, sem nenhuma especializagao (Diogo,
2007). Essa questdao amplia a discussdo trazida por Hughes (1994) acerca de
profissdo, tendo em vista que o ser profissional esta muito atrelado ao ter um
diploma. Entretanto, vale ressaltar que, existem saberes e habilidades
(adquiridas) que sado requisitos para determinadas profissbes, e néao

necessariamente, um diploma.

Quando perguntados se ja haviam sofrido discriminagdo por conta do seu
trabalho, as respostas foram mais igualitarias, somente dois dos oito
terceirizados alegaram que ja sofreram algum tipo de discriminagdo por conta de
sua fungdo empregaticia. Em breves relatos as funcionarias puderam transmitir o
peso intrinsecamente carregado por sua profissdo. Uma delas, inclusive, utilizou
caixa alta para dar énfase a essa questdo, como pode ser visto nos trechos

abaixo:

Sim, as vezes eu falo e as pessoas olham feio ou
simplesmente se afastam quando descobrem ou a propria
familia ter vergonha. Uma vez fui fazer a unha e estava no
maior papo com a manicure, dai teve um momento que ela
perguntou se eu era secretaria e eu falei a minha fungao.
Na hora ela entortou a cara, meio que de nojo e cortou o
assunto, nem conseguiu disfargar. Ja teve uma vez que, eu
estava conversando com uma tia sobre um rapaz que
gueria namorar comigo, sO que ele tinha um emprego
melhorzinho... Na hora ela virou e disse "E O QUE UM CARA
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COMO ELE IA FAZER COM UMA NINGUEM COMO VOCE?".

Eu me senti um lixo e sé queria chorar. (Neuza)

Sim, quando me perguntam onde trabalho, eu falo e a
pessoa abre um sorriso. Quando me perguntam fazendo o
que, falo a pessoa ja fica meio que decepcionada. Uma
amiga da minha mae, que fazia muito tempo que néo via,
um dia me encontrou na rua. Me perguntou onde eu
trabalhava, ela ficou animada, quando me perguntou se eu
trabalhava em departamento, e eu disse que era na
limpeza, ela ja mudou o semblante e disse, porque vocé
ndo estuda 18? Eu fiquei meio sem graca e mudei de

assunto. (Ana)

Estes relatos remetem ao que Lima, Gomes e Spaziani (2015) argumentam, que
no ambiente que existe menosprezo ou discriminagdo, havendo o
desaparecimento de um ser humano em meio a outras pessoas, este fendbmeno é
entendido como invisibilidade. Além disso, a discriminagcdo promove a
“humilhagao social”, uma vertente que causa a impressao de nao se ter direitos
(Costa, 2004). Observa-se nos relatos acima sentimentos como vergonha,
sentir-se “um lixo” e ficar “sem graga” em contextos em que sdo nomeados 0s
trabalhos por elas desempenhados. Esses relatos reforcam que a humilhagao
caracteriza humilhagdo do homem em comparagao ao outro, no qual abala em
seu reconhecimento (Gongalves Filho, 1998). Contudo, o supervisor Marcio deu
uma resposta bastante interessante: “Deus me livre se acontecer, entendeu?
Ficaria dificill Até entdo a gente tem pouco estudo, mas sabe um pouquinho dos
nossos direitos. Al seria complicado, porque se isso acontecer a gente seria

obrigado a correr atrdas dos nossos direitos, criminalmente, né?”.

A discriminagdo € uma tematica muito delicada a ser trabalhada, pois constitui

crime e ainda assim € frequentemente praticada no meio organizacional.
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Entretanto, pode-se salientar que este problema que persiste na sociedade é
antigo (Carneiro, 2009), e se ainda se caracteriza como um fendmeno atual &
fundamental que se permanega discutindo e denunciando, ainda que em um

trabalho académico, a existéncia de tais praticas no convivio social.

Quando perguntados se sentem vistos e a que atribuem este fator, as respostas
reforcaram a existéncia de invisibilidade, até mesmo por parte daqueles que
anteriormente disseram nao se sentirem invisiveis. Pode-se observar que alguns
dos entrevistados atribuiram a sua invisibilidade a sua profissdo, outros pelo fato
de ndo serem concursados e os demais atestaram ndo sentirem que ndo sao
vistos. Ana destaca que isso ocorre por “achar que a profissdo deles é mais
importante que a nossa. Que é mais essencial para o local de trabalho, bom eu
acho que é isso que eles pensam”. Marcio, por sua vez, atribui a invisibilidade no
ambiente de trabalho como “falta de humanidade” e acrescenta: “F que as
pessoas precisam ser mais humanas, entendeu? E estd faltando isso nas

pessoas, entendeu?”

Diante do fato de alegarem ndo serem vistos por sua profisséo e
desempenharem o papel de terceirizados, reforgcam o que foi dito pelos autores
Brito, Marra e Carrieri (2012), em que os funcionarios terceirizados se sentem
diferenciados dos outros funciondrios efetivos. Neste sentido, os terceirizados
de servigos gerais retratam claramente a invisibilidade social, porque sao

imperceptiveis para as outras pessoas, tornando-os invisiveis.

Nessa conjuntura, na percepg¢ao dos trabalhadores entrevistados a invisibilidade
ndo afeta a qualidade de seu servigo, pois o0 comprometimento € maior que o
problema enfrentado. Apenas dois dos oito entrevistados responderam que sim,
e assimilaram como um fator que promove a desmotivagao, “vocé trabalha sem
vontade’, pois isso “nos deixa cansado e desanimadd’ nas palavras de Maria. O
supervisor Marcio acrescenta: “Sim, influencia sim, que uma pessoa fica se

sentindo menosprezada, ne? Logicamente que ela ndo vai render muito no
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trabalho ndo. Todo mundo quer ser valorizado, ser reconhecido, com certeza isso
atrapalha sim”. Contudo, os outros 6 (seis) funcionarios, disseram que n&o, pois
independente da existéncia deste fenémeno da invisibilidade social acometida a
eles, suas tarefas serdo realizadas da mesma maneira e com qualidade. Ana
destaca: “Antes me incomodava, mas agora ndo me interfere em nada. Eu me
sentia mal com a indiferenga de alguns, agora ja acostumei, faco o meu trabalho,
se me cumprimentarem, respondo se ndo falam ndo ligo”. Neste ultimo relato é
possivel observar a banalizagédo da invisibilidade, isto é, o fato dos funcionarios ja
terem passado por essa situagao repetidas vezes, os faz acostumar com essa

realidade.

Diante dos relatos, & possivel observar que a invisibilidade também se tornou
comum na rotina de trabalho dos terceirizados e, portanto, passou a ter pouca
importancia para muitos deles que afirmam nao serem afetados pela indiferenca
vivenciada. Assim, é possivel notar que ao exercer um trabalho considerado
como precarizado, & preferivel exercé-lo e garanti-lo, do que estar
desempregado ndo exercendo nenhuma atividade remunerada (Druck, 2011).
Desse modo, na percepcao destes trabalhadores, o discernimento mais

abrangente sempre sera em tentar compreender os demais (Costa, 2004).
CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das discussdes tedricas, o presente artigo compreendeu a precarizagao
do trabalho como uma possivel resultante da terceirizagdo. Além disso, no que se
refere especificamente aos terceirizados que desempenham atividades de
servigos gerais, observou-se a invisibilidade social como um fenémeno existente.
Assim, através da pesquisa realizada foi possivel analisar esse fenbmeno por
meio da percepgao dos terceirizados de servigos gerais de uma universidade
publica no estado do Rio de Janeiro. Assim, de acordo com a percepgao dos
trabalhadores, a invisibilidade social é presente no meio em que trabalham, e que

apesar de ter sido apontado como um fator de desmotivagao por parte de alguns
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funcionarios, ndo interfere sobre a qualidade do servigo entregue por estes
trabalhadores, apesar de ter sido apontado como um fator de desmotivagao por

parte de alguns funcionarios.

Além disso, é notodrio que a invisibilidade social faz com que esses terceirizados
de servicos gerais sintam-se imperceptiveis diante da comunidade
organizacional a qual estdo inseridos. Destarte, p6de ser observado que até
mesmo os funcionarios que alegaram sentir-se parte da universidade e que
algumas pessoas os cumprimentam, ja se sentiram invisiveis dentro do seu
ambiente de trabalho, atribuindo este fator a seu cargo exercido ou ao fato de
serem terceirizados. Nesta perspectiva, compreende-se que a discriminagdo nao
€ algo recorrente no que tange a atividade exercida, porém é existente. Ela
retrata bem o peso, e até mesmo o desinteresse social, por exercer uma fungao

considerada como desprestigiada.

Ainda que segundo a perspectiva dos trabalhadores em relagdo ao uso do
uniforme, essa é considerada como necessaria, a maioria dos terceirizados tem o
entendimento que as pessoas 0s veem e os olham com desinteresse quando
estdo uniformizados. Os terceirizados entrevistados acreditam ainda que outras
pessoas 0s cumprimentam por educacgdo. Ademais, sdo poucos os funcionarios
que se sentem parte da universidade, visto que alguns atribuem isso ao fato de
serem terceirizados e suas fun¢des serem consideradas como menos importante.
Desse modo, de acordo com o0s entrevistados, a profissao de servigos gerais €
fundamental, apesar de atribuirem esta importancia somente a funcdo e ndao ao

profissional que a realiza.

De modo geral, como resultado foi possivel observar que: 1) grande parte dos
terceirizados ja se sentiram invisiveis em seu ambiente de trabalho; 2) alguns ja
sofreram discriminagdo por conta da sua profisséo e; 3) todos atribuem o fator
da invisibilidade a sua fungdo empregaticia, principalmente, enquanto

terceirizados. Portanto, cabe ressaltar que a invisibilidade social € um problema
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que atua fortemente nas profissdes consideradas como subempregos. Contudo,
na perspectiva dos trabalhadores a invisibilidade ndo influencia a qualidade do
trabalho prestado. Ressalta-se ainda que, essa pesquisa teve como intuito
mostrar a importancia de se olhar para esses profissionais, para que sejam
ouvidos e percebidos, tornando seu ambiente de trabalho mais motivado. Isso
porque, € de extrema importancia para a organizagao que seus funcionarios,

terceirizados ou efetivos, sintam-se parte da empresa.

Por fim, como sugestdes de pesquisas futuras dentro dessa tematica ressalta-se
importante a busca por: a) entender a invisibilidade social pela perspectiva de
pessoas dentro das universidades publicas, mas que ndo seja os terceirizados,
como por exemplo, alunos e professores da instituicdo; b) analisar se este
fenbmeno pode ser observado em outras instituicdes de ensino, como nas
universidades privadas, por exemplo; e, c) investigar sobre a aplicabilidade de
solugbes dentro das empresas que possam sanar ou até diminuir a influéncia

deste problema na gestédo e no corpo organizacional.
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A INVISIBILIDADE SOCIAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO
COM OS TERCEIRIZADOS DE SERVICOS GERAIS DE UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Resumo

Esta pesquisa se insere no contexto de discussdo da precarizagao do trabalho e
teve como objetivo analisar a percepgao dos trabalhadores terceirizados de uma
Universidade Publica no estado do Rio de Janeiro a respeito da invisibilidade
social sobre a qualidade da prestagao de servigco acometida em seu ambiente de
trabalho. Para atingir o objetivo, a pesquisa qualitativa, com desenho de estudo
de caso, utilizou-se de entrevistas para a coleta de dados e da analise de
conteudo para essa investigacdo. Como resultado foi possivel observar que: 1)
grande parte dos terceirizados ja se sentiram invisiveis em seu ambiente de
trabalho; 2) alguns ja sofreram discriminagdo por conta da sua profissao, e; 3)
todos atribuem o fator da invisibilidade a sua fungcdo empregaticia,
principalmente, enquanto terceirizados. Contudo, notou-se que a invisibilidade
social, na percepcgao dos entrevistados, nao influencia na qualidade de servigo

dos funcionarios.
Palavras-chave

Invisibilidade Social. Terceirizagdo. Precarizagao do trabalho.
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INVISIBILIDAD SOCIAL EN EL LUGAR DE TRABAJO: UN ESTUDIO DE CASO CON
LOS SUBCONTRATISTAS DE SERVICIOS GENERALES DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA EN EL ESTADO DE RiO DE JANEIRO

Resumen

Esta investigacion es parte de la discusion sobre la precariedad del trabajo y tuvo
como objetivo analizar la percepcion de los trabajadores subcontratados en una
Universidad Publica del estado de Rio de Janeiro sobre la invisibilidad social de la
calidad de la prestacion del servicio afectada en su entorno de trabajo. Para
lograr el objetivo, la investigacién cualitativa, con un disefio de estudio de caso,
utilizé entrevistas para la recoleccién de datos y anadlisis de contenido para esta
investigacion. Como resultado, fue posible observar que: 1) la mayoria de los
trabajadores tercerizados ya se sentian invisibles en su ambiente de trabajo; 2)
algunos ya han sufrido discriminacion por su profesion, y; 3) todos atribuyen el
factor de invisibilidad a su rol laboral, especialmente como trabajadores
subcontratados. Sin embargo, se observd que la invisibilidad social, en la
percepcion de los entrevistados, no influye en la calidad de servicio de los

empleados.
Palabras-clave

Invisibilidad social. Subcontratacidn. Trabajo precario.
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SOCIAL INVISIBILITY IN THE WORKPLACE: A CASE STUDY WITH THE
OUTSOURCINGS OF GENERAL SERVICES A PUBLIC UNIVERSITY IN THE STATE
OF RIO DE JANEIRO

Abstract

This research is part of the discussion about the precariousness of work and
aimed to analyze the perception of outsourced workers at a Public University in
the state of Rio de Janeiro regarding the social invisibility of the quality of service
provision affected in their work environment. . To achieve the objective of
qualitative research, with a case study design, interviews were used to collect
data and content analysis for this investigation. As a result, it was possible that:
1) most outsourced workers already felt invisible in their work environment; 2)
some have already suffered discrimination because of their profession and; 3) All
of them attribute the invisibility factor to their employment role, especially as
outsourced workers. However, it was noted that social invisibility, in the
perception of the interviewees, does not influence the quality of service of the

employees.

Keywords

Social invisibility. Outsourcing. The precariousness of work.
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