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INTRODUCAO

As transformacdes na relagdo do sujeito com o trabalho vém provocando reflexdes
acerca dos seus significados e efeitos nos modos de organizar a sociedade. Dentre
essas reflexdes, a psiquiatria social francesa, precursora dos movimentos de reforma
psiquiatrica em diversos paises, acabou por legitimar questionamentos as abordagens
classicas do campo de estudos sobre salide mental, no periodo entre guerras,
convidando a psiquiatria francesa a compreender os processos de adoecimento
psiquico a partir de uma perspectiva analitica radicalmente diferente daquelas que
forjavam o canone psiquiatrico (Dejours & Gernet, 2012a). Adotando uma abordagem

psicossociolégica ao entendimento das dinamicas psiquicas, pesquisas iniciais a partir
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dessa perspectiva lancaram luz as vivéncias de sofrimento e ao adoecimento
decorrentes da organizacdo do trabalho, entendida, naquele momento, a partir da
tradicdo taylorista, isto é como uma estrutura inflexivel. Todavia, se essa nova
perspectiva, por um lado, promovia o trabalho ao centro das analises das dinamicas
psiquicas, por outro, rebaixava a atengdo do campo aos jogos politicos (ou negociagdes
intersubjetivas) entre os objetivos das organizagdes e os desejos dos trabalhadores, a
partir dos quais tais dinamicas ocorreriam através de equilibrios instaveis que nao
poderiam ser representados somente com o manifestar de doengas mentais (Dejours &

Gernet, 2012f, Dejours, 2011b, 2016f, Mendes, 2007, Dejours & Abdoucheli, 1994).

Nesse sentido, Christophe Dejours, concentrando-se nos enigmas da normalidade,
elabora uma proposta tedrico-metodologica a partir de uma perspectiva em que as
vivéncias de sofrimento e de prazer coexistem como dinamicas psiquicas que mantém
relagdes de interdependéncia, de modo que as relacdes subjetivas estabelecidas entre
a organizacao do trabalho e o sujeito deveriam ser pensadas como um continuum
entre o sofrimento e o prazer. Inaugurando outro campo de estudos sobre saude
mental, o autor intitula essa nova perspectiva de Psicodinamica do Trabalho (PdT) com
a publicacdo de sua obra seminal Travail: usure mentale — Essai de psychopathologie du
travail (1980) — posteriormente publicada como A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho (1987), no Brasil, avancando na compreensdo de situagoes
anteriormente incompreendidas e favorecendo a diversificagdo de acdes preventivas
voltadas a promocao da saude do trabalhador. A partir dessa teoria, o entendimento
dos conflitos entre certos disturbios psiquicos e certos modos de organizar o trabalho
emergem, nas analises psicodinamicas, como produtores de sofrimentos que nao
podem ser entendidos por meio do estabelecimento de relacbes causais, mas de
complementariedade entre esses termos. A luz da psicodindmica, as vivéncias de
sofrimento podem apresentar repercussdes mais ou menos acentuadas sobre a sadde
mental, formulacdo desenvolvida no bojo das estratégias de defesa, individuais e/ou

coletivas, adotadas pelos trabalhadores com a finalidade de evitar doencas e preservar

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 @ Ndmero 20 = pp. 808-874 = Dezembro 2020 = DOI: 10.25113/farol.v7i20.5724
Belo Horizonte = Nicleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG 8 SSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol



https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Ressondncias contempordneas da psicodindmica do trabalho no campo da administragdo brasileira: uma andlise bibliometrica

da produgdo cientifica de 2007 a 2019

o equilibrio psiquico: o “desenvolvimento da psicopatologia do trabalho em direcdo da
psicodinamica do trabalho esta baseado em uma ‘descoberta’ essencial [..] a relacdo
entre organizacdo do trabalho e o homem ndo é um bloco rigido, mas esta em

continuo movimento” (Dejours, 2011b, p.212).

O percurso de compreensdo do trabalho a partir dessas situacdes contraditérias implica
considerar os vinculos e as relagdes sociais nos quais 0 mesmo esta inserido. Nesse
sentido, as transformacdes no mundo do trabalho apontadas por Antunes (2005, 2004),
a partir da década de 70, servem como pano de fundo para a PdT, informando os
processo de degradacdo dos vinculos sociais em decorréncia de uma nova organizacao
do trabalho, que, reivindicando a flexibilizacdo dos regimes trabalhistas em suas varias
dimensdes, acaba por vulnerabilizar trabalhadores ou “classe-que-vive-do-trabalho”,

nos termos de Antunes (2012, p.58).

No que diz a precarizacdo do trabalho, Castel (2001) argumenta que esse fendmeno é
responsavel pelos maiores impactos sofridos pelo corpo social, uma vez que a
precarizagao radicalizou diversas técnicas de dominacao e exploragéo do trabalhador, o
que remete ndao somente a uma problematica relacionada a condicbes de trabalho
mais ou menos (des)favoraveis, mas sobretudo a um processo histérico de “[..]
degradagdo da situacdo econémica e social” e “[..] desestabilizagdo dos modos de vida
dos grupos” (p.536). Na esteira do processo de precarizacdo, observa-se, em nivel
individual, o crescimento do contingente de trabalhadores isolados por dinamicas
interpessoais produtoras de sofrimentos e adoecimentos, constituindo experiéncias de
trabalho que, ao invés de produzirem coletividades e redes de apoio social, produzem
campos de batalha ordenados pela l6gica gerencialista da organizacdo do trabalho
(Duarte & Mendes, 2014, Mendes, 2009, Gaulejac, 2007). Ja em nivel coletivo, observa-
se a degradacao dos vinculos de cooperagao e solidariedade entre os trabalhadores,
aspectos aparentemente atrativos para as organizacdes, em termos de produtividade,

apesar de nao produzirem um cenario propicio para a manutencao de condi¢des de
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saude mental minimas para realizacdo das tarefas laborais, o que pode ser observado
pelo sistematico aumento no ndmero de suicidios nos locais de trabalho (Antunes &
Praun, 2015, Dejours, 2007a). Diante da precarizacao das relacdes sociais de trabalho, o
polindbmio trabalho-sofrimento-politica ganha destaque nas andlises psicodinamicas
(Freitas & Araujo, 2019, Dejours, 2016f), que, se outrora puderam ser realizadas a partir
de perspectivas causalistas e instrumentais (por exemplo, a partir de questdes
financeiras e salariais, apenas), ha quase meio século passam a ser realizadas a partir
das relagdes sociais produzidas pelas condi¢des intrinsecas do “novo mundo do
trabalho”, que transcorre em meio ao que Ferreira (2009c), seguindo Dejours (2007),

chamaria de pés-modernidade antimoderna.

Buscando discutir essas questdes, o aporte tedrico da PdT despertou interesse do
campo de conhecimento das ciéncias sociais ao langar luz ao debate acerca da
degradagdo dos vinculos sociais, privilegiando a analise coletiva do trabalho e a
investigacdo das patologias sociais. Na area de administracdo, mais especificamente, o
tema encontra o interesse entre seus estudiosos por possibilitar o avanco da
compreensdo de como as diversas formas de violéncia promovidas pelo trabalho
podem produzir vivéncias de sofrimento redutoras do potencial emancipador dos
trabalhadores, sobretudo quando se considera a tendéncia das organiza¢des de reduzir
as situacbes de conflito no trabalho a questdes meramente individuais,
“psicologizantes”. Nesse sentido, Dejours (2011a) sugere que os trabalhadores devam
ser escutados coletivamente, para que possam romper o siléncio e falar sobre suas
vivéncias de sofrimento, de modo que as mesmas nao se tornem patologicas, mas
possam se transformar em sofrimento criativo, potencializador de saide mental. Como
um dos destinos possiveis para essa vivéncia, o sofrimento criativo permitira aos
trabalhadores criarem estratégias de negociacao intersubjetivas para os desencontros
entre as regras e as prescricdes objetivas das organizagdes e seus desejos, condi¢des
de possibilidade para suas atuagdes como mobilizadores de mudancas sociais. Ja o

sofrimento patologico paralisaria os trabalhadores, interditando suas possibilidades de
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negociar os ditames organizacionais, o que viria a potencializar sentimentos como
medo do fracasso, tristeza, inseguranga, ansiedade, angustia, culpa, raiva, dentre outros

(Moraes, 2013).

Todavia, apesar das crescentes pesquisas sobre PdT na area de psicologia, mais
especificamente, nos campos de psicologia social e psicologia organizacional e do
trabalho, e na area de administragdo, poucos estudos parecem considerar a relevancia
dos aspectos objetivos de sua producdo cientifica para a constituigdo dos rumos e
percursos do tema dentro da area. Além disso, muito embora diversos debates ganhem
espaco nas revisdes de literatura contemporaneas sobre PdT, caracterizando-se pela
sistematizacdo da producdo cientifica relacionada ao tema (por exemplo, revisdes de
literatura recentes foram propostos nas areas de psicologia — Cortez, Veiga, Gomide, &
Souza, 2019, Machado & Macédo, 2016, Giongo, Monteiro & Sobrosa, 2015, Oleto,
Melo & Lopes, 2013, Merlo & Mendes, 2009, e administracao — Sousa & Santos, 2017),
poucos estudos parecem explicitar e justificar as dimensdes da organizacao do trabalho
adotadas, bem como os aspectos conceituais utilizados para analise psicodinamica.
Acreditando que a pouca ordenacao dessas elaboracdes conceituais € problematica, o
objetivo maior dessa revisdo bibliométrica é contribuir para a organizacdo da matriz
intelectual psicodinamica através do mapeamento e da sistematizacdo da producao
cientifica nacional, no campo da administracao, relacionada ao tema. Logo, pergunta-
se: quais sdo os principais aspectos objetivos que caracterizam a producao cientifica

sobre PdT, no campo da administracao brasileira?

Para responder essa pergunta, esta revisdo bibliométrica: 1) explicita os aportes
tedrico-conceituais que orientam os estudos sobre PdT, a partir de uma estrutura
conceitual, 2) descreve a abordagem metodoldgica utilizada, 3) analisa e discute os
dados, buscando mapear e sistematizar a literatura, e 4) recomenda dire¢des futuras e
possibilidades de avanco do conhecimento cientifico sobre o tema, na area de

administracao.
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REFERENCIAL TEORICO
Contribui¢oes da Psicodinamica do Trabalho ao enfrentando do sofrimento: ’: HUL

des-afiando a dor de trabalhar

Desde o final do século XX, grande parte dos estudos sobre saude mental eram
influenciados pela psiquiatria social francesa — um movimento intelectual conduzido
por alguns psiquiatras franceses que inaugura uma nova perspectiva acerca da
teorizacdo de sua época, uma vez que o aumento vertiginoso de casos de disturbios
psiquicos na sociedade francesa ndo poderia mais ser representado, apenas, com o
manifestar de doencas mentais. Dentre as diversas forcas historicas que conduziram o
surgimento dessa perspectiva, no periodo entre guerras, observa-se a modernizacdo da
industria francesa e suas tentativas de otimizacdo da producdo, a criacdo de politicas
de prevencdo na area da saude e suas consequentes medidas de "higiene social” e a
consolidacdo do trabalho como um campo de estudo de disciplinas médicas,
psicoldgicas e socioldgicas (Lima, 1998). Essa nova perspectiva ficou conhecida como
Psicopatologia do Trabalho, expressdo cunhada pela primeira vez por Sivadon (1952).
Todavia, no contexto politico francés marcado pelos acontecimentos de maio de 1968,
quando diversas categorias profissionais e grupos ocupacionais refletiam sobre a
sociedade de consumo e a alienacgo, o campo de estudos sobre sadde mental assistiu
ao aumento da demanda social por estudos sobre o trabalho e suas consequéncias
para a saude mental dos trabalhadores (Dejours & Gernet, 2012f, Dejours, 2011b,
2016f, Mendes, 2007, Dejours & Abdoucheli, 1994, Dejours, 1987). Na esteira desse
periodo de turbuléncias, Christophe Dejours, formado recentemente em medicina
psiquiatrica, ocupacional e ergonomia, elabora uma tedrico-metodologia a partir de
uma perspectiva em que dinamicas psiquicas mantém relacdes de interdependéncia a
partir de suas diferencas, o que acaba por reformular os parametros de normalidade
psiquica e, por consequéncia, favorecer a complexificacdo e diversificacdo de agdes

preventivas voltadas a promogdo da saude do trabalhador. Inaugurando outro campo
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de estudos sobre saide mental, o autor intitula essa nova perspectiva de Psicodinamica
do Trabalho (PdT) com a publicacdo de sua obra seminal Travail: usure mentale — Essai
de psychopathologie du travail (1980) — posteriormente publicada como A loucura do

trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho (1987), no Brasil.

Buscando ir além da Psicopatologia do Trabalho, uma vez que essa perspectiva “é
demasiadamente estreita para responder as novas questoes” (Dejours, 2011b, p.48),
Dejours (2012e) ird apoiar os aspectos conceituais da PdT em variaveis da organizagao
do trabalho, muito embora reconheca as importantes repercussées das condi¢des de
trabalho na saude fisica dos trabalhadores, tais como as condicdes fisicas da estacdo
de trabalho que incluem ruido, vibracdo, temperatura, radiacdo e restricdes posturais;
quimicas, como poeira, vapores e fumos; e bioldgicas, como virus, bactérias e fungos
dentre outros. Para Dejours (2012e), a organizacdo do trabalho é composta de trés
dimensdes que repercutem na salde psiquica dos trabalhadores: 1) divisdo do trabalho
(divisao de tarefas prescritas formais ou informais, normas e controles do trabalho, e o
conteudo das tarefas), 2) prescricdo de gestos e posturas, e 3) relagdes sociais de
trabalho (interagdes hierarquicas e relacionamentos com pares e clientes). Dessa forma,
concentrando-se nos modos de organizar o trabalho, a PdT ira partir dessas dimensdes
para apoiar suas analises das situagdes de conflito provenientes das regras e as
prescricdes objetivas das organizagdes e os desejos dos trabalhadores, em termos dos
conteldos subjetivos de suas realidades. Todavia, no percurso das analises
psicodinamicas, Dejours (2012a, 2012b, 1993) ird reter a episteme que orientou os
estudos psicopatolégicos e, assim, buscara o apoio da teorizacdo psicanalitica para
ampliacdo do campo de inteligibilidade dos aspectos conceituais da PdT. Mais
especificamente, a PdT ira se apoiar em categorias tedricas psicanaliticas relacionadas a
dinamica inconsciente, remetendo-as a estrutura psiquica, e ao desenvolvimento das
neuroses (conflitos e defesas), que serdao abordadas nesse referencial a partir de alguns
estudos seminais realizados por Sigmund Freud, e da obra Sigmund Freud: The

essentials of psychoanalysis (1986), editada por Anna Freud, sua filha.
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Por todo o alcance da teorizagdo psicanalitica, uma das expressdes mais claras de suas
elaboragdes sobre a dinamica inconsciente pode ser encontrada na Interpretacdo dos
sonhos (Freud, 1900/20192). Nesta obra, a tese central do autor é que os sonhos sao
realizacbes disfarcadas (por exemplo, por simbolos), alucinacdes de desejos
inconscientes reprimidos, cujos processos constitutivos remetem a instancias primitivas
da estrutura da psique freudiana, formulagdo notadamente conhecida através da Teoria
Topografica, a primeira topica psicanalitica, onde o autor elabora a triade consciente,
pré-consciente e inconsciente. Partindo das ressonancias dessa obra, a PdT buscara
compreender e propor interpretagdes as diversas formas de violéncias psicologicas
promovidas pela organizagdo do trabalho, considerando que seus efeitos ndo podem
ser representados somente a partir do contetdo acessivel a consciéncia do sujeito.
Com a publicagcdo da obra O Eu e o Id (Freud, 1923, 2019b), vinte anos mais tarde, o
autor formula a segunda topica psicanalitica, também triadica, a partir da elaboracao
das instancias estruturantes da personalidade: Id, Eu (ou Ego) e Super-eu (ou
Superego). Id representa a instancia mais primitiva da estrutura personalistica, sendo
composto por instintos e impulsos e tendo como objetivo aumentar as experiéncias de
prazer sem considerar os limites da realidade. Ja o Ego representa a instancia executiva
da personalidade, tendo como objetivo aumentar experiéncias de prazer, porém,
considerando os limites da realidade e, assim, garantindo a salde, seguranca e
sanidade da psique. Essa instancia também tem como objetivo regular o Id, de modo a
possibilitar tomadas de decisdo menos imediatas e mais realistas. Por fim, o Superego
representa a instancia moral da personalidade, tendo como objetivo censurar o ego,
informando o que é considerado certo e errado sobre as experiéncias de prazer.
Partindo das ressonancias dessa obra, a PdT buscara compreender, sobretudo a partir
dos conflitos entre essas instancias personalisticas (os ideais instintivos do Id e os
moralistas do Superego, mediados pelo Ego), a dimensao conflituosa das experiéncias
vividas no trabalho, considerando que as mesmas coexistem como dinamicas psiquicas
que mantém relagdes de interdependéncia a partir de suas diferencas (Dejours &

Gernet, 2012¢).
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J& as elaboragdes psicanaliticas sobre o desenvolvimento das neuroses podem ser
encontradas no O mal-estar na civilizagdo (Freud, 1930/2019e). Baseada na ideia de que
as emocgOes passadas sdao as causas dos problemas presentes e que emogdes
vergonhosas, dolorosas ou assustadoras precisam ser reprimidas, “empurradas” para a
inconsciéncia, a tese central desta obra é que emogdes reprimidas continuam a exercer
uma fonte de pressdo sobre o Ego, condi¢do primaria para o surgimento de sintomas
neurdticos que, segundo o autor, representam as batalhas travadas entre instancias
personalisticas regidas por principios diferentes: o principio do prazer - orientado a
satisfacdo de necessidades individuais - e o principio da realidade - orientado a
satisfacao social (Freud, 1930/2019d). Dessa forma, a partir dos conflitos entre essas
instancias — e por conta das inevitaveis restrices impostas pela sociedade a satisfacdo
das necessidades individuais - a cultura, termo que o autor aproxima ao conceito de
civilizacao, acaba por oprimir os sujeitos, produzindo uma constante sensacao de mal-
estar (Freud, 1927/2019c). Partindo das ressonancias dessas obras, a PdT buscara tomar
o sofrimento como categoria central de analise para compreensdo das violéncias
promovidas pela organizacao do trabalho, considerando que essa vivéncia ocorre no
desencontro entre a organizacao e o desejo do trabalhador, de modo que o sofrimento
emerge pelo fato do sujeito, no registro do real do trabalhar, depara-se com incidentes
ou imprevistos, acessando sentimentos de fracasso (Dejours & Gernet, 2012d). Além
disso, e partindo dessa mesma obra, a PdT também buscara compreender os destinos
das mediagdes egoicas através da categoria psicanalitica de defesa. Na esteira das
defesas do ego contra o sofrimento, na tentativa de eliminar o desprazer despertado
por emocdes reprimidas, Freud (1930/2019e, 1923/2019) argumenta em diversos
momentos da teorizagdo psicanalitica, que seria por meio do mecanismo de
sublimacao que se daria a possibilidade de intensificacdo do prazer. A sublimacéo
tornaria possivel resistir ao sofrimento através do deslocamento de impulsos instintivos
persistentes para uma atividade criativa. Por decorréncia desse mecanismo, as
atividades profissionais, quando livremente escolhidas e potencialmente criativas,

poderiam se constituir como fontes de satisfagdo para os sujeitos. Partindo dessas
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ressonancias, a PdT buscara compreender as mobilizacdes subjetivas no trabalho,
“entendida como um processo intersubjetivo que se caracteriza pelo engajamento da
subjetividade do trabalhador e pelo espago publico de discussdes sobre o trabalho,
passando pela dinamica contribui¢do-retribuicdo simbodlica (que pressupde o
reconhecimento do fazer do trabalhador) e pela cooperacdao” (Amaral, Amaral, Mendes,
Chatelard, & Carvalho, 2017, p.202). De acordo com Mendes e Duarte (2013), as
mobilizacdes subjetivas observadas nas estratégias de defesa (individuais e/ou
coletivas) adotadas pelos trabalhadores possibilitariam a transformacdo do sofrimento

por meio do resgaste do sentido do trabalho (Dejours & Gernet, 2012d).

Dessa forma, apoiando-se na teorizagdo psicanalitica, a PdT compreende que, partindo
das violéncias psicologicas promovidas pela organizacdo do trabalho, as vivéncias de
sofrimento e de prazer no trabalho coexistem como dindmicas psiquicas que mantém
relacbes de interdependéncia a partir de suas diferencas, de modo que as relagdes
subjetivas estabelecidas entre a organizacdao do trabalho e o sujeito devem ser
pensadas como um continuum entre o sofrimento e o prazer. Como categoria central
de anadlise para compreensdo dessas violéncias, o sofrimento ocorre no desencontro
entre a organizacdo e o desejo do trabalhador, emergindo face a possibilidade de
experiéncia de fracasso e, assim, apresentando repercussdes mais ou menos
acentuadas sobre a saude mental do trabalhador. Com a finalidade de evitar doencas e
preservar o equilibrio psiquico, as estratégias defensivas adotadas pelos trabalhadores,
quando bem-sucedidas, promovem condi¢bes de possibilidade de um destino criativo
ao sofrimento. Dessa forma, o sofrimento criativo permitira aos trabalhadores criarem
estratégias de negociacdo intersubjetivas para os desencontros entre a organizacao e
seus desejos, condicdes de possibilidade para que possam mobilizar de mudancas na
ordem social instituida, legitimada e interiorizada. Ja o sofrimento patoldgico
paralisaria os trabalhadores, interditando suas possibilidades de negociar os ditames
organizacionais, o que viria a potencializar sentimentos como medo do fracasso,

tristeza, inseguranca, ansiedade, angustia, culpa, raiva, dentre outros (Moraes, 2013),
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podendo levar a soliddo e isolamento, adoecimento, servidao voluntaria e até suicidio,
além de promover alienagdo psiquica e social, isto é, a uma progressiva insensibilizacao
ao sofrimento (Sartori & Souza, 2018, Dejours, 2019¢, 2017¢, 2012b, Barros & Hondrio,
2015, Duarte & Mendes, 2015, Calgaro, 2013, Paco-Cunha, Dejours, & Begue, 2009,
Gomes & Bicalho, 2009, Paula & Maranhao, 2009, Gernet & Gaignard, 2005, Ferreira &
Mendes, 2003). Nesse sentido, estratégias defensivas, como eufemizacdo, recusa ou
negacdao da percepgao de sofrimento, por um lado, operam de modo a oferecer
protecdo a salde mental contra sentimento de fracasso e redes de apoio social, e, por
outro, tornam o trabalhador insensivel aquilo que o faz sofrer, banalizando as injusticas
da organizacdo do trabalho e tornando admissivel, muitas vezes, aquilo que ndo
deveria ser (Ferreira, 20093, 2009b, Mendes, 2007, Dejours, 1998). A Figura 1 busca
organizar, de forma esquematica, os principais aspectos conceituais mobilizados pela

PdT.
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Figura 1. Estrutura conceitual
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Dejours (2012e; 1998; 1994; 1987).
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Psicodinamica do Trabalho: rumos e percursos

De acordo com Mendes (2007), o percurso da Psicodinamica do Trabalho (PdT) pode
ser caracterizado por trés momentos diferentes, cada um marcado pela publicacado de
uma obra especifica. Com a publicacdo de sua obra seminal Travail: usure mentale —
Essai de psychopathologie du travail (1980) — posteriormente publicada como A
loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho (1987), no Brasil, o primeiro
momento do percurso da PdT, na década de 1980 — ainda sob registro da perspectiva
da Psicopatologia do Trabalho, foi marcado pelo enfoque no sofrimento no trabalho.
Com a publicacdo do addendum tedrico a décima edicio dessa obra e com a
publicacdo de Le facteur humain (1995) — O fator humano (1997), o segundo momento
desse percurso, na década de 90, direcionou o enfoque da teoria as vivéncias de prazer
e de sofrimento no trabalho, com especial atencdo as diferencas entre o trabalho
prescrito e do trabalho real e aos efeitos dessas vivéncias na constituicdo psicossocial
da identidade do trabalhador. No final da década de 90, com a publicacdo de
Souffrance en France: la banalisation de l'injustice sociale (1988) — A banalizacdo da
injustica social (1988), e Lévaluation du travail a l'épreuve du réel: critique des
fondementes de /'évaluation (2003) — Avaliacao do trabalho submetida a prova do real:
critica aos fundamentos da avaliagdo (2008), a PdT se consolida nos campos de estudos
sobre saude mental e dos saberes psi, redirecionando o enfoque da teoria as novas
configuragdes das organiza¢des do trabalho, as estratégias defensivas, as patologias

sociais e ao sentido das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho.

Possibilitando a realizacdo de estudos a partir de uma perspectiva tedrica ou teorico-
metodoldgica, a PAT mostra potencial para uso em diferentes areas de saber. Como
categoria teodrica, perspectiva tradicionalmente adotada pela maioria dos estudos,
situa-se PdT na discussdo teorica e na construcao de artigos empiricos com o uso de
outros métodos cientificos de coleta/geracdo e de analise de dados, posto que o

método utilizado nao € a clinica do trabalho, fazendo uso dos seus principais aspectos
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conceituais para estabelecer didlogos com outras teorias. Como categoria teorico-
metodoldgica, situa-se a PdT em seu uso tal qual originalmente proposto por Dejours
(2011a; 1987), pressupondo a indissociabilidade entre a pesquisa e acdo, base da clinica
do trabalho e da agdo e, assim, trazendo o foco para as intervencdes e discussdo de

acoes de promocgo da saude do trabalhador (Dejours, 2011a; Merlo & Mendes, 2009).

Todavia, vinte anos apos esses direcionamentos, Christophe Dejours parece promover
novos 0s rumos e percursos a PdT, aproximando a teoria cada vez mais da perspectiva
tedrico-metodoldgica, base da clinica do trabalho e da acao (Dejours, 2019b; 2016a;
2015a; 2015b; 2015d; Duarte & Dejours, 2019), das articulagcdes tedricas criticas
(Dejours, 2019a; 2018a; 2017d; Dejours et al, 2018) e das questdes politico-econdmicas
(Dejours, 2017b; 2016e; 2016f; 2016g; Dejours & Tertre, 2015), o que se faz observar
pelas referéncias teoricas dejourianas mais recentes (Quadro 1). Em termos das
aproximacdes da PdT da clinica do trabalho e da acdo, o autor ressalta a importancia
da compreensao das experiéncias de trabalho a partir da observacdo e da escuta das
narrativas sobre as situacdes vivenciadas pelos sujeitos, uma vez que seria por meio da
construgdo dessas narrativas que se daria a construcao dos sentidos do trabalho. Ja em
termos das articulagdes tedricas criticas, o autor ressalta a importancia da compreensao
das categorias de dominacdo e emancipacao, nas organizagdes, face aos novos ditames
da organizagdo do trabalho, que agem sobre os corpos e, neles, fazem com que essas
categorias de analise reencontrarem atualidade politica. Por fim, em termos das
questdes politico-econdmicas, o autor ressalta a importancia da compreensao dos
efeitos do neoliberalismo e dos neoconservadorismos na configuracdo dos novos
modos de organizar o trabalho, sublinhando a atualidade da tese da centralidade do
trabalho e suas especificacdes, na PdT, a saber: centralidade em relacdo ao género,
centralidade em relagdo a subjetividade, centralidade econOmica do trabalho,

centralidade politica do trabalho e centralidade epistemologica do trabalho.
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Quadro 1 - Referéncias teodricas dejourianas recentes

Referéncias tedricas recentes

Titulo da publicacao

Artigos

Dejours (2019¢)
Dejours (2019a)

Dejours (2019b)

Duarte e Dejours (2019)
Dejours (2018b)
Dejours e Duarte (2018)

Dejours (2017a)
Dejours (2017b)
Dejours (2016a)
Dejours (20169)
Dejours (2016e)
Dejours (2016f)

Dejours (2016b)
Dejours (2015")

Rolo e Dejours (2015)

France Télecom Orange — Déposition. Le 10 mai 2019
La folie de la norme: de la norme a la crise

La pratique de I'enquéte-intervention: quelles
inflexions dans le contexte d'aujourd’hui?

Le harcelement au travail et ses conséquences
psychopathologiques: une clinique qui se transforme
Enjeux de ce colloque

La souffrance au travail: révélateur des
transformations de la société francaise

Au commencement n'est pas l'action

La psychiatrie résiste-t-elle au néolibéralisme?

La méthodologie en psychopathologie du travail
Les psychiatres survivront-ils au néolibéralisme?
Note de travail sur la notion de souffrance
Psychodynamique du travail et politique: quels enjeux?
Souffrance et plaisir au travail. L'approche

par la psychopathologie du travail

La clinique et la psychodynamique du travail

Travail et usage de substances psychoactives:

évolution de la clinique

Livros e capitulos de livros

Dejours, Deranty, Renault

e Smith (2018)

Dejours (2017d)

Dejours e Rolo (2017)

Dejours (2016c¢)
Dejours (2015¢)
Dejours (2015a)

Dejours e Tertre (2015)

The return of work in critical theory: self, society, politics

Théorie du travail, théorie des pulsions

et théorie critique: quelle articulation?

Travail et usage de substances psychoactives:
une clinique évolutive

Situations du travail

Le choix: souffrir au travail n'est pas une fatalité
Psychopathology of work: clinical observations
Le temps du changement: vers un modéle

économique a lI'aune du travail vivant
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Entrevistas

Dejours (2018a) Sortir du travail aliénant
Dejours (2016d) A centralidade do trabalho para a constru¢do da salde

Christophe Dejours — Le corps inachevé entre
Dejours (2015d)
phénoménologie et psychanalyse: entretien

Dejours (2015b) Pour une clinique de la souffrance au travail

20150 Towards a clinical recognition of work-related
Dejours (

suffering: an interview with Benoit Schneider

Fonte: Elaborado pelas autoras.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa, optou-se por proceder a uma revisdo bibliométrica da produgdo
cientifica nacional acerca da Psicodinamica do Trabalho (PdT) nos ultimos 13 anos, na
area de administracdo. Dessa forma, esta bibliometria foi realizada diante da
necessidade de mapear e sistematizar a producao cientifica nacional relacionada ao
tema, levando em consideragdo: 1) a maturidade do campo de pesquisa sobre PdT,
evidenciada pela quantidade de estudos realizados sobre o tema ao longo do tempo,
2) a inexisténcia de uma articulagdo nacional sobre o tema que contemple periddicos
pertencentes ao campo cientifico brasileiro das ciéncias sociais aplicadas, promovendo
o0 mapeamento e sistematizagdo desse tema na producdo cientifica nacional da
administragdo, e 3) as possibilidades de avan¢o do campo de pesquisa desse tema, no

Brasil.

Emergindo nas areas sociais aplicadas como uma metodologia que proporciona o
mapeamento do conhecimento cientifico, a revisdo bibliométrica da literatura,
pertencente a modalidade de revisdes bibliograficas sistematicas, tornou-se relevante
para a area de administracdo dada a crescente quantidade de informac&es produzidas
por seus estudos, bem como a complexidade dos fenOémenos organizacionais
estudados pela area; tornando imprescindivel o desenvolvimento de uma metodologia

de pesquisa cientificamente embasada capaz de delimitar etapas metodoldgicas mais
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concisas e de propiciar aos cientistas e praticantes uma utilizagdo mais objetiva dos
resultados de estudos sobre um tema. Dessa forma, as revisdes bibliométricas, além de
compartilharem caracteristicas préprias das revisdes bibliograficas sistematicas (tais
como responder a uma pergunta de pesquisa especifica, utilizando métodos explicitos
e sistematicos para identificar, selecionar e analisar os estudos incluidos na revisdo),
também se caracterizam por tracarem uma analise estrutural sobre o conhecimento ja
construido sobre um determinado tema, possibilitando o mapeamento de seu
desenvolvimento como um processo informacional embasado em estudos anteriores
(Mingers & Leydesdorff , 2015; Hood & Wilson, 2001; Pritchard, 1969). Sendo assim,
optou-se, nesta pesquisa, por utilizar a revisdo bibliométrica como método para o
desenvolvimento da revisdo da produgdo cientifica nacional acerca da PdT. Com base
nas pesquisas bibliométricas conduzidas por Favaretto e Francisco (2017) e Souza
Junior et al. (2016), o processo de revisao bibliométrica desta pesquisa seguiu as etapas

apresentadas na Figura 2 e suas descri¢cdes, na sequéncia.

Figura 2. Etapas da revisao bibliométrica
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas bibliométricas conduzidas por Favaretto e Francisco (2017) e

Celso Junior, Souza, Parisotto e Palmisano (2016).

12 etapa: Identificacao do tema

Esta pesquisa buscou mapear e sistematizar a producgdo cientifica nacional acerca da
PdT com énfase nas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, respondendo a
seguinte pergunta: quais sdao os principais aspectos objetivos que caracterizam a

producao cientifica sobre PdT , no campo da administracao brasileira?
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22 etapa: Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusao

Esta pesquisa trabalhou com publicacbes disponibilizadas nas bases de dados do Portal
de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Portal CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL), considerando artigos publicados em perioddicos pertencentes
ao campo cientifico brasileiro das ciéncias sociais aplicadas classificados em todos os
estratos Qualis-Periddicos disponiveis para consulta na Plataforma Sucupira. A pesquisa
contemplou artigos teorico-empiricos (incluindo revisées de literatura) e teoricos
publicados nacionalmente, a partir dos termos psicodinamica, prazer e sofrimento
(juntos, de forma ndo binomial), e prazer-sofrimento (forma binomial), no periodo de
2007 a 2019. Os referidos termos foram buscados em todos os campos de pesquisa:
titulo, resumo e palavra-chave, resultando na identificacdo de 73 publicacbes. Esta
pesquisa se concentrou em periédicos cientificos, com data-limite de busca fixada em
31 de dezembro de 2019. Na escolha da periodicidade de analise bibliométrica,
considerou-se a contemporaneidade da produgdo cientifica nacional do tema, na area
de administracdo, o baixo numero de artigos publicados por ano antes de 2007 e a
publicacdo do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), neste ano, que
incentivou as pesquisas sobre PdT nessa area. O Quadro 2 apresenta o sumario das

buscas realizadas.

Quadro 2 - Buscas realizadas*

Termos Titulo Resumo  Palavra-chave Total
Psicodinédmica 19 39 5 44
Prazer-sofrimento 2 9 2 10
Prazere sofrimento 18 36 5 41

73

"Bases de dados: Portal CAPES, SciELO e SPELL (2007-2019).

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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32 etapa: Identificagdo dos estudos pré-selecionados e selecionados

Foram identificadas e pré-selecionadas 73 publicacdes para a producao cientifica
nacional de PdT, dentre as quais todas foram selecionadas. Para facilitar a visualizacao
dos resultados da pesquisa, as publicagdes foram categorizadas em dois tipos

principais, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Tipos de publica¢oes

Tipo de publicacées Total (frequéncia)
Artigos tedrico-empiricos 58
Revisbes de literatura 1

Artigos tedricos 15

Total 73

Fonte: Elaborado pelas autoras.

42 etapa: Construcao dos instrumentos e categorizagcao dos estudos selecionados

Para organizar os dados coletados e categorizar as publicacbes selecionadas, foi
elaborado um primeiro quadro que permitiu uma visao geral das mesmas por tipo de
publicacao, titulo, periddico, Qualis, ano, autores, quantidade de autores, palavras-
chave, citagdes, objetivo, abordagem metodoldgica, técnica de geracdo/coleta de
dados, técnica de analise de dados e uso de sistema de andlise de dados. Na sequéncia,
um segundo quadro também foi elaborado com vistas a auxiliar a discussdo dos dados
por meio de uma estrutura conceitual que permitisse a visualizacdo dos principais
aspectos que mapeiam o conhecimento sobre PdT. Acredita-se que, embora a
elaboragdo de um quadro com esses aspectos ndo esteja diretamente relacionada a
analise e interpretacdo dos resultados desta pesquisa, contar com o auxilio de uma
estrutura conceitual pode potencializar a interpretacao dos dados em consonancia com

as caracteristicas da literatura em questao.
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52 etapa: Analise e interpretagdo dos resultados

Para analisar as publicacbes selecionadas e categorizadas, a interpretacdo dos
resultados foi realizada a partir da analise dos aspectos objetivos que mapeiam a
producdo nacional sobre PdT, com especial atencdo as caracteristicas dos artigos
cientificos, tais como tipos de publicacdes, periddicos nos quais os artigos foram
publicados, palavras-chave e titulos, referéncias tedricas e metodologias adotadas; e as
caracteristicas da autoria, tais como nimero de autores, autores com maior nimero de
publicacdes, e estados e afiliagcdes dos autores. Nao foram utilizadas ferramentas de

software para andlise estatistica dos dados.

62 etapa: Apresentacao da revisao bibliométrica

O presente artigo, uma revisdao bibliométrica, foi estruturado em cinco segdes,
incluindo esta metodologia. A primeira se¢do apresenta a introducao dos estudos
acerca da PdT, apontando a necessidade de uma revisdo bibliométrica nacional sobre o
tema. Na segunda, o referencial tedrico apresenta os principais aspectos conceituais
articulados no tema a partir da estrutura conceitual elaborada na quarta etapa
metodoldgica desta pesquisa. Passando pelos aspectos metodoldgicos, a quarta secao
apresenta a analise e discussao dos dados, apresentando em seu desenrolar algumas
ressonancias contemporaneas da PdT na area de administracdo. Por fim, a quinta secao

apresenta as conclusdes, limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise bibliométrica da produgdo cientifica nacional sobre Psicodinamica do
Trabalho (PdT), a seguir apresentada, foi estruturada em duas grandes se¢des, com
respectivas sub-se¢des. A primeira secdo foi dedicada a descrever as principais

caracteristicas dos artigos cientificos pesquisados, a saber: 1) tipos de publicagdes, 2)
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periodicos nos quais os artigos foram publicados, 3) palavras-chave mais frequentes
nos titulos, resumos e palavras-chave, 4) referéncias tedricas e 5) metodologias
adotadas. A segunda secao buscou destacar aspectos referentes a autoria dos artigos,
tais como: 1) distribuicdo da autoria, 2) autores com maior nimero de publicacdes, e 3)

filiacGes institucionais dos autores.

Caracteristicas dos artigos cientificos

Tipos de publicacbes sobre Psicodinamica do Trabalho, ao longo do tempo

Para facilitar a visualizagdo dos resultados da pesquisa, os documentos publicados
foram categorizados em dois tipos principais: artigos tedrico-empiricos e artigos
teoricos, permitindo uma rapida comparagdo das publicacdes analisadas, conforme
apresentado anteriormente no Quadro 3. Uma representacdo grafica do numero de
publicagdes (Grafico 1) e um quadro das publicagdes com maior nimero de citagdes

(Quadro 4) também séo apresentados, a seguir.

Grafico 1 — Publicacoes entre 2007 e 2019 por ano de publicacao
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Os primeiros estudos de PdT encontrados na literatura nacional, no periodo analisado,
foram publicados por Ladeira e Costa (2007) e Costa (2007), apresentando pesquisa de
natureza qualitativa acerca das vivéncias de prazer e de sofrimento. No ano seguinte,
Hernandes e Macédo (2008) enfatizaram as vivéncias de sofrimento em suas analises,
por meio de abordagens quantitativas. Rabia e Christopoulos (2008) também
reconheceram a importancia dessa vivéncia no equilibrio entre vida pessoal e trabalho.
Na sequéncia, Souza e Mendonga (2009) introduzem na literatura um modelo de
andlise das percepcdes de justica dessas vivéncias. No mesmo ano Mendes, Vieira e
Morrone (2009) desenvolveram um estudo sobre o trabalho de teleatendimento. Apos
esses estudos, houve um aumento gradual no interesse pela tematica, sobretudo a
partir de 2013, quando, enfatizando as vivéncias de prazer, Vilela, Garcia e Vieira (2013)
desenvolveram um estudo multimétodo sobre o trabalho docente e Lourenco, Ferreira
e Brito (2013) reconheceram a importancia de PdT, inspirando analises subsequentes
sobre seus aspectos conceituais. Estimulados pelas publicagdes de Martins e Honorio
(2014) e Barros e Honodrio (2015) sobre as relacdes entre as vivéncias de sofrimento e a
precarizacdo do trabalho, os anos seguintes acompanharam um forte aumento na
pesquisa sobre o tema. Outros estimulos também foram fornecidos pelas publicacdes
tedricas de Mendes e Vieira (2014) sobre as relacdes entre trabalho, saide mental e
praticas de gestdo, e de Wlosko e Ros (2015) sobre as relacdes entre trabalho e
subjetivacdo, investigando o papel constitutivo do trabalho nessas vivéncias e na
construcdo das identidades de género, em entrevista realizada com Pascale Molinier.
Esse levantamento sugere que a producao cientifica nacional acerca da tematica parece
estar em crescimento e aprimoramento, levando em consideracao a diversidade das

publicacdes analisadas.
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Quadro 4 - Artigos publicados com maior niimero de citagoes*

Titulo Autores (ano) 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total M~
Vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho do professor . . .
. . o Vilela, Garcia e Vieira (2013) 1 1 5 7 7 10 7 38 543
universitario: estudo de caso em uma instituicdo publica
Justica organizacional, prazer e sofrimento no
- o Sousa e Mendonca (2009) 1 1 3 2 5 10 2 6 4 34 3,09
trabalho: analise de um modelo mediacional
O significado do trabalho para uma executiva: . .
. . . Lourenco, Ferreira e Brito (2013) 1 8 4 5 6 6 30 4,29
a dicotomia prazer e sofrimento
Da escravidao a serviddo voluntaria: perspectivas
. L ] Duarte e Mendes (2015) 2 5 4 11 7 29 5,80
para a clinica psicodinamica do trabalho no Brasil
Prazer e sofrimento docente em uma instituicdo . L.
. . . . . Martins e Honério (2014) 1 3 7 10 8 29 4,83
de ensino superior privada em minas gerais
Prazer, sofrimento e saide mental "
. Mendes, Vieira e Morrone (2009) 1 2 5 2 1 2 3 5 4 25 2,27
no trabalho de teleatendimento
Motivagdo na aprendizagem organizacional: . )
. . . . . Godoi, Freitas e Carvalho (2011) 1 4 4 3 5 3 3 23 2,56
construindo as categorias afetiva, cognitiva e social
Trabalho, gestéo e subjetividade: dilemas de o
. o . Weber e Grisci (2010) 1 2 2 2 5 2 7 1 22 2,20
chefias intermediarias em contexto hospitalar
Riscos de adoecimento no trabalho de médicos e L.
. . ) Barros e Honério (2015) 1 6 4 7 3 21 4,20
enfermeiros em um hospital regional mato-grossense
Vivéncias depressivas e relagbes de trabalho: uma anélise sob . . .
Linhares e Siqueira (2014) 7 3 3 6 19 3,17

a otica da Psicodinamica do Trabalho e da Sociologia Clinica

Total 3 6 11 12 32 49 47 61 49 270 -
"CitacBes calculadas pelo Google Académico. | “Soma total do niimero de citactes. | “"Média de citacbes por ano, a partir do ano de publicacéo do artigo.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Periddicos nos quais os artigos foram publicados

A analise dos periddicos nos quais os artigos foram publicados e seus respectivos
estratos Qualis sugere a qualidade das publicacdes sobre o tema. No Quadro 5 foram
incluidos os peridodicos com maior nimero de artigos publicados e seus estratos.
Dentre os periddicos com maior niUmero de publicagdes sobre PdT destaca-se a Farol —
Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade (B4; 13 publicacdes). Constituindo-se
como um espaco interdisciplinar de debates de temas nao ortodoxos da area de
administracdo, esse periddico, organizado pelo Nucleo de Estudos Organizacionais e
Sociedade da Faculdade de Ciéncias EconOmicas da Universidade Federal de Minas
Gerais (NEOS/FACE/UFMG), busca fomentar, propagar e contribuir para os estudos
organizacionais a partir de uma perspectiva nao-funcionalista. Também se destacam,
no debate sobre PdT, a Revista Gestao Organizacional (B4), como 5 publicacdes, a
Organizacdes & Sociedade (A2), com 4 publicacbes e a Revista Eletronica de Ciéncia
Administrativa (B1), com 4 publicagdes. Cabe destacar que os peridédicos com maior
nimero de artigos sobre PdT incluem perspectivas interdisciplinares dos pontos de
vista onto-epistémico-metodoldgicos, o que pode explicar parcialmente, o percurso de
desenvolvimento teodrico da PdT, embora perspectivas interpretativistas e criticas
ganhem destaque na promocdo de inteligibilidade acerca do tema. Além disso,
observa-se que a maioria dos artigos foi publicada em periddicos classificados como
B1/B2. Esses resultados indicam que a producdo cientifica sobre PdT afere qualidade,

sendo publicada por veiculos bem avaliados em ambito nacional.
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Quadro 5 - Periodicos com maior nimero de artigos

Periddico Qualis  Total (frequéncia)
1. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade B4 13 (17,81%)
2. Revista Gestdo Organizacional B4 5 (6,85%) ’: HUL
3. Organizacdes & Sociedade A2 4 (5,48%)
3. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa B1 4 (5,48%) 832
4. Cadernos EBAPE.BR A2 3 (4,11%)
4. Gestdo e Sociedade B2 3(4,11%)
4. Revista Eletronica de Administracao B1 3(4,11%)
4. Revista de Administragcdao Mackenzie B1 3(4,11%)
5. Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestao B1 2 (2,74%)
5. Revista Eletronica do Mestrado Profissional

. N . . . B3 2 (2,74%)
em Administragao da Universidade Potiguar
5. Revista de Administracdo de Empresas A2 2(2,74%)
5. Revista de Administragao FACES Journal B2 2 (2,74%)
5. Revista de Gestdo B1 2(2,74%)
5. Revista Organizagdes em Contexto B1 2 (2,74%)
5. Revista Pensamento Contemporaneo em Administragdo B2 2(2,74%)
5. Teoria e Pratica em Administragdo B2 2 (2,74%)
Outros periodicos - 19 (26,03%)

Ano A2 B1| B2 B3 | B4

2007 1 1

2008 2 1

2009 4

2010 2 1 1

2011 4

2012 1 1

2013 5

2014 3 5 3

2015 3 8

2016 2 2

2017 4 3

2018 6

2019 3 4

Total 41 23

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Palavras mais frequentes nos titulos, resumos e palavras-chave

De um total de 73 artigos publicados no periodo analisado, todos informaram resumos

e incluiram uma lista de palavras-chave em seu conteudo. Dessa forma, o nimero de
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palavras nos campos de pesquisa — titulo, resumo e palavra-chave representa as
frequéncias desses termos, sugerindo, assim, os campos semanticos comuns das ’: HUL
publicacdes (Figuras 3, 4 e 5). Nestas figuras foram analisadas as palavras citadas seis
ou mais vezes nesses campos. Dentre as palavras mais frequentes nos titulos (Figura 3),

destacam-se sofrimento (33), prazer (30) e psicodinamica (19).

Figura 3. Palavras mais citadas nos titulos
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

Ja, dentre as palavras mais frequentes nos resumos (Figura 4), destacam-se
sofrimento(s) (138), prazer (107) e trabalhador(a)(s) (65). Por fim, dentre as palavras
mais frequentes nas palavras-chave (Figura 5), destacam-se sofrimento (36), prazer (30)

e psicodinamica (27).
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Figura 4. Palavras mais citadas nos resumos
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

Figura 5. Palavras mais citadas nas palavras-chave
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

As palavras-chave recorrentemente identificadas nos campos de pesquisa remetem a
importancia de identificar o enfoque da PdT no estudo das vivencias de prazer e de
sofrimento no trabalho, com especial atencdo as ultimas, devido a centralidade dessa
categoria de analise para compreensao das diversas formas de violéncia psicologicas
promovidas pela organizacdo do trabalho. Sobre essas vivéncias € importante
identificar que existem pelos menos duas linhas interpretativas que as explicam: por um

lado, a psiquiatria e o campo de estudos da neurociéncia, que, na maioria das vezes,
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buscam tratar essas vivéncias atribuindo-lhes causalidades biolégicas, negligenciando,
por consequéncia, as dimensdes de conflito inerentes a essas vivéncias. Por outro lado,
a psicanalise da qual a PdT se aproxima, busca tratar o prazer e o sofrimento por meio
do resgate de suas dimensdes conflituosas, lancando luz a importancia da interacao
entre consciente, pré-consciente e inconsciente, principais instancias da dinamica
psiquica do sujeito, como estruturas subjetivas que ndo poderiam sequer existir fora do
registro dos conflitos entre os ideais instintivos do Id e os moralistas do Superego. Dai

a necessidade de mediagdo do conflito entre essas instancias personalisticas pelo Ego.

Referéncias tedricas dos artigos

Para buscar identificar os trabalhos seminais sobre o PdT, as referéncias tedricas mais
frequentes identificadas nos artigos publicados foram listadas, permitindo a
visualizacdo das publicacdes mais citadas (Quadro 6). Neste quadro, foram analisadas
as referéncias citadas cinco ou mais vezes. Dentre as referéncias mais frequentes, a
maioria foi publicada por pesquisadores europeus, especialmente os de origem
francesa, indicando que o tema é predominantemente teorizado na Franga, pais de
origem de seu principal tedrico, Christophe Dejours. Dejours (2004) é o autor mais
citado com o artigo Subjetividade, trabalho e acdo, que figura com 17 citagdes. Mas
pesquisadores brasileiros também se destacam no debate sobre PdT, sobretudo Ana
Magndlia Mendes, citada em varios artigos, com diferentes publicacdes sobre o tema.
Da escraviddo a serviddao voluntaria: perspectivas para a clinica psicodinamica do
trabalho no Brasil, de Fernanda Duarte e Ana Magnodlia Mendes (2015) é citado em 9
publicacdes. Outro artigo de Ana Magnélia Mendes, em parceria com Alvaro Tamayo
(2001), Valores organizacionais e prazer-sofrimento no trabalho, também é citado em 9
publicacdes. Em seguida, “S60 de pensar em vir trabalhar, ja fico de mau
humor”:atividade de atendimento ao publico e prazer-sofrimento no trabalho, de Mario
César Ferreira e Ana Magnolia (2011) figura com 8 citacOes. Estelle Morin (2001) é

citada 8 vezes com o artigo Os sentidos do trabalho. Ja dentre os autores com livros
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mais citados destacam-se Christophe Dejours (1987) com A loucura do trabalho: estudo
de psicopatologia do trabalho (52 citacbes), Christophe Dejours, Elisabeth Abdoucheli e
Christian Jayet (1994) com Psicodinamica do trabalho: contribuicbes da escola
dejouriana a analise da relacao prazer, sofrimento e trabalho (42 cita¢des), e Christophe
Dejours (1998) com A banalizagdo da injustica social (32 citagdes). Esses resultados
indicam que Cristophe Dejours segue sendo a principal referéncia no debate sobre PdT.
Todavia, quando realizada a analise dos autores mais citados nas referéncias, isto é, as
citagdes a autores em vez de suas publicagbes, observa-se que outros autores se
destacam, tais como Ana Magnodlia Mendes (32 citacbes), Christophe Dejours (17
citacoes) e Estelle Morin (13 citacbes). Ja dentre os livros dos autores mais citados nas
referéncias, destacam-se Christophe Dejours (133), Ana Magnélia Mendes (31 citagdes)
e Vincent de Gaulejac (21 citacdes). Dentre os livros mais citados desses autores,
destacam-se A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho (Dejours,
1987), Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas (Mendes, 2007) e Gestdo
como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo social (Gaulejac,

2007).

Como traducdo da versdo francesa de Travail: usure mentale - Essai de
psychopathologie du travail (Dejours, 1980), o livro A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho marcou, a partir do langamento de sua 12 edicao, em 1987,
a participacdo de Dejours em muitos debates académicos no pais. Neste livro,
Christophe Dejours, médico psiquiatra, ocupacional, ergonomista, psicanalista e
professor do Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) de Paris, apresenta de
forma inédita o conceito de estratégias defensivas através de dois estudos de caso: o
do subproletariado e o do trabalho repetitivo (capitulo 1 — As estratégias defensivas,
Dejours, 1987), como desenvolvimento de estudos realizados no ano anterior sobre as
doencas psicossomaticas no Institut de Pscychosomatique de Paris (IPSO), no campo
da Psicopatologia do Trabalho (Dejours, 1979). No capitulo 2 — Que sofrimento? o

autor aponta a insatisfacdo com o trabalho e a ansiedade/medo como principais fontes

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 @ Ndmero 20 = pp. 808-874 = Dezembro 2020 = DOI: 10.25113/farolv7i20.5724
Belo Horizonte = Nicleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG 8 SSN 235,8-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol



https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Tarsila Ribeiro e Ana Heloisa da Costa Lemos

de sofrimento no trabalho. Em seguida, no capitulo 3 — Trabalho e medo, o autor traca
aproximacdes e distanciamento entre essas emog¢des: enquanto o medo seria inerente
a todos os momentos da experiéncia de trabalho, a ansiedade seria efeito das
violéncias psicologicas promovidas pela organizagdo do trabalho, logo, poderia ser
evitada. Ja no capitulo 4 — Um contra-exemplo: a aviacao de caga, o autor apresenta um
estudo de caso sobre estratégias defensivas, descrevendo como se poderia evitar o
adoecimento na categoria profissional estudada. No capitulo 5 — A exploragdo do
sofrimento, o autor aborda como essa exploracdo compreende aspectos fisicos e
psiquicos do sujeito, apresentando mais dois estudos de caso. Por fim, no capitulo 6 —
A organizacao do trabalho e a doenca, o autor aborda o ndo reconhecimento do
sofrimento, nas organizagdes, concluindo que desencontro entre as regras e as
prescricdes objetivas da organizacao do trabalho e o desejo do trabalhador podem vir
a paralisar sua dinamica psiquica, bloqueando ndo somente seus desejos, mas também
suas possibilidades de adaptacdo, conceito que o autor posteriormente ird cunhar de

sofrimento patoldgico.

Como principais ecos da publicagdo desse livro, na Franca, da-se a criacdo da
Association pour I'Ouverture de Champs de Investigation Psychopathologique (AOCIP),
uma associagao com o objetivo de reativar pesquisas sobre Psicopatologia do Trabalho,
em 1983. J4 no ano seguinte, em 1984, ocorre o primeiro Coloquio Nacional de
Psicopatologia do Trabalho organizado por Claude Veil, pioneiro na area, e Alain
Wisner, contando com a presenca de diversas esperas da sociedade civil, incluindo
sindicalistas. Em 1988, o seminario interdisciplinar Plaisir et souffrance au travail
promove o encontro da Psicopatologia do Trabalho com as areas de psicologia e
sociologia (Molinier, 2014). Dois anos depois, em 1990, Dejours assume a direcao do
Laboratério de Psicologia do Trabalho do CNAM, o que o ajudara a formular da teoria
psicodinamica que assumira a partir de 1992. No Brasil, da-se o desencadeamento do
debate sobre PdT através do aprofundamento do tema e do e incentivo aos

pesquisadores a desenvolverem estudos dentro do novo campo de estudos que se
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delineava (Lima, 1988). Hoje, quarenta anos apos sua publicagdo, pesquisadores ainda
reconhecem a relevancia desse livro para constituicdo do campo de estudos sobre PdT,
no pais, o que pode ser observado nos eventos cientificos organizados ao redor do
tema, como o Seminério Interdisciplinar de Psicopatologia do Trabalho (notadamente
reconhecido por Plaisir et souffrance au travail), em 1987, o Coloéquio Internacional de
Psicodinamica e Psicopatologia do Trabalho, em 1997, o Simpésio Brasileiro de
Psicodinamica do Trabalho, em 2007, o Congresso Brasileiro de Psicodinamica e Clinica
do Trabalho, que ocorre desde 2009 com periodicidade bienal, e, ainda no mesmo ano,
o Grupo de Trabalho em Psicodinadmica do Trabalho da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-graduagdo em Psicologia (ANPEPP) (Macédo & Heloani, 2018, Merlo &
Mendes, 2009).
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Quadro 6 — Referéncias teodricas citadas cinco ou mais vezes

il

Referéncias teéricas Titulo da publicacao 839 Total (frequéncia)’
Artigos

Dejours (2004) Subjetividade, trabalho e acdo 17
Duarte e Mendes (2015) Da escravidao a servidao voluntaria: perspectivas para a clinica psicodinamica do trabalho no Brasil 9
Mendes e Tamayo (2001) Valores organizacionais e prazer-sofrimento no trabalho 9
Ferreira e Mendes (2001) “S6 de pensar em vir trabalhar, ja fico de mau humor: atividade de atendimento ao ptiblico e prazer-sofrimento no trabalho 8
Morin (2001) Os sentidos do trabalho 8
Carvalho, Faria, Costa e Sylvia (2014) Psicodinamica do trabalho e sofrimento na literatura do “poeta proletario” 6

Estruturalista, pds-estruturalista ou pés-moderno? Apropriagdes do pensamento
Costa e Vergara (2012) . . i o . . 6
de Michel Foucault por pesquisadores da area de Administragdo no Brasil

Merlo e Mendes (2009) Perspectivas do uso da psicodindmica do trabalho no Brasil: teoria, pesquisa e agao 6
Morin, Tonelli e Pliopas (2007) O trabalho e seus sentidos 5
Livros’ e teses

Dejours (1987) A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho 52
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) Psicodinamica do trabalho: contribuicdes da escola dejouriana a andlise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho 42
Dejours (1998) A banaliza¢do da injustica social 32
Lancman e Sznelwar (2004) Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do trabalho 24
Mendes (2007) Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisas 18
Gaulejac (2007) Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagao social 12
Chanlat (1994) O individuo na organizagdo: dimensdes esquecidas 9
Pageés, Bonetti, Gaulejac e Descendre (1987) O poder das organizacdes: a dominacdo das multinacionais sobre os individuos 9
Antunes (1999) Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do trabalho 8
Freud (1930/2019°) O mal-estar na civilizacao 8
Antunes (1995) Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho 7
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‘ Dejours (1997) O fator humano 7 ‘
Mendes (1999) Valores e vivéncias de prazer-sofrimento no contexto organizacional 7
Clot (1999) A funcéo psicoldgica do trabalho 840 6
Faria (2007) Analise critica das teorias e préaticas organizacionais 6
Ferreira e Mendes (2003) Trabalho e riscos de adoecimento: o caso dos auditores-fiscais da previdéncia social brasileira 6
Freud (1920/2019% Além do principio do prazer 5
Livros metodolégicos’

Bardin (1977) Analise de contetido 18
Yin (1984) Estudo de caso: planejamento e métodos 9
Total: 359 (14,19%) | Outras referéncias (freq. < 5): 2.171 (8581%)

"Soma total das referéncias tedricas citadas em portugués, inglés e francés.
“No caso de livros, os anos das referéncias indicam suas primeiras edicées. Total de referéncias citadas: 2.530 | Média de referéncias citadas por publicacdo: 34,66.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Metodologias adotadas

Para analisar as metodologias de pesquisa utilizadas nos artigos de natureza tedrico-
empirica publicados foram criadas trés categorias: qualitativas, quantitativas e mistas
(qualitativas e quantitativas), permitindo a visualizacao das técnicas de analise de dados
adotadas pelas publicagdes ao longo do tempo (Quadro 7). Neste quadro, observa-se
que a maioria das publicacbes adotou abordagens ndo teoricas (58 publicagdes,
79,45%) e métodos qualitativos (41 publicaces, 56,16%). Apenas 11 publicagdes
(15,07%) adotaram métodos quantitativos. Esses resultados podem tanto indicar que o
campo de estudos sobre PdT é dominado por pesquisadores que preferem conduzir
pesquisas qualitativas quanto que o tema é mais afeito a pesquisas dessa natureza
metodoldgica. Para os estudos qualitativos, os resultados indicam que o método de
Andlise de Conteudo (20 publicacdes, 27,40%) foi privilegiado nas publicacdes,
sobretudo a partir da perspectiva de Bardin (1977), o que causa certo estranhamento,
pois a abordagem de Bardin, de viés positivista, talvez ndo seja a mais adequada para
pesquisas sobre PdT. J& no caso de estudos com métodos quantitativos, os resultados
indicam que técnicas estatisticas descritivas foram favorecidas, sobretudo para analise
das dimensdes do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA — Mendes,

Ferreira, & Cruz, 2007a).

Quadro 7 - Abordagens metodologicas

Publicacoes 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total (freq.)
Ensaios teodricos 1 1 1 5 3 3 15 (20,55%)
Artigos 2 3 3 3 3 2 5 6 8 3 7 6 7 58 (79,45%)
Qualitativos 2 2 1 3 5 6 1 5 6 6 41 (56,16%)
Analise de Contetido” 2 1 1 4 1 1 5 5 20 (27,40%)
Analise do Discurso 1 1 1 1 1 5 (6,85%)
Andlise dos Nucleos

o 1 2 1 1 5 (6,85%)
de Sentido
Outros (freq. < 3) 1 2 1 2 2 3 2 1 14 (19,18%)
Quantitativos 1 2 2 1 1 1 2 1 11 (15,07%)
Estatistica descritiva 1 1 1 1 1 5 (6,85%)
Regressdo 2 1 3 (4,11%)
Outros (freq. < 3) 2 1 3 (4,11%)
Quali e quanti 1 2 1 1 1 6 (8,22%)
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*Esta categoria inclui trés abordagens diferentes da técnica: Andlise Léxica (natureza e riqueza do vocabulario), Sintatica
(tempos e modos verbais) e Tematica (palavras e frequéncia). **Método adaptado da técnica de Analise de Contetdo
desenvolvida por Bardin (1977), permitindo investigar os nlcleos de sentido e, assim, compor significados para o tema.
***|nclui, pelo menos: Regressao Simples e Mdltipla. | ’: HUL

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Caracteristicas da autoria
Distribuicdo da autoria

Ao se analisar a distribuicdo da autoria dos artigos, os autores das publicagdes foram
categorizados em cinco grupos, dependendo do nimero total de autores identificados
nas publicagdes analisadas. Dessa forma, o nimero de autores representa a distribuicao
dos mesmos por entre os artigos publicados, sugerindo, assim, a consolidacdo de
grupos de autores sobre PdT (Quadro 8). Dentre a distribuicdo da autoria, destacam-se
as publicag¢bes produzidas por dois autores (32 publicacbes, 43,84%). Publicacdes com
um Unico autor distribuiram-se uniformemente no periodo analisado. A primeira
publicagdo de um artigo com a assinatura de trés autores ocorreu na Revista Eletronica
de Ciéncia Administrativa, em 2009, intitulado Prazer, sofrimento e saude mental no
trabalho de teleatendimento (Mendes, Vieira & Morrone, 2009) em decorréncia da
formacdo de grupo de autores ao redor das atividades do Laboratério de
Psicodinamica e Clinica de Trabalho (LPCT), do Grupo de pesquisa psicanalise e
trabalho e do Projeto espago aberto ao trabalhador: clinica psicanalitica do trabalho,
todos coordenados por Ana Magnolia Mendes e vinculados ao Departamento de
Psicologia Social e do Trabalho da Universidade de Brasilia (UnB). Até 2014, mais seis
artigos foram produzidos com essa mesma quantidade de autores. O artigo publicado
na Gestao e Sociedade, em 2011, intitulado "Vai atender em 20 minutos?”: estratégias
de enfrentamento do sofrimento no trabalho de teleatendentes em uma central de
dendncia de abuso sexual (Dias et al, 2011), inaugurou a participagdo de quatro

autores entre as producdes cientificas do periodo analisado. Porém, a inauguragdo da
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participacdo de cinco autores ja havia sido feita no artigo publicado na Revista de
Administracao da Unimep, em 2010, intitulado Uma proposta teorico-reflexiva acerca
dos paradoxos presentes nos modelos de gestdo da qualidade (Miranda et al, 2010).
Além disso, observa-se o acréscimo acentuado da quantidade de artigos publicados
contando com a autoria de trés autores: enquanto entre 2007 e 2013 foi publicado um
total de seis artigos por trés autores, no periodo de 2014 a 2019, os artigos com essa
mesma quantidade de autores duplicou, o que também pode ser observado com
artigos publicados por quatro e cinco autores. Todavia, apesar dos resultados
sugerirem a continuidade das pesquisas, indica-se a ndo consolidacdo de grupos de
autores sobre PdT, uma vez que o alto nimero de publicacdes atribuidas a autores

diferentes demonstra que ha poucos dedicados ao tema de forma sistematica.

Quadro 8 - Distribuicao da autoria

FF

Autores |ano 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total (freq.)* M

1 autor 1 1 1 1 2 9(12,33%) 0,69
2 autores 1 2 3 3 1 3 4 4 1 3 3 4 32 (43,84%) 2,46
3 autores 1 2 1 2 4 1 3 2 2 18 (24,66%) 1,38
4 autores 1 4 1 1 1 1 9(12,33%) 0,69
5 autores 1 1 1 1 1 5(6,85%) 0,38
Total 2 3 4 4 4 2 5 11 11 4 7 6 10 73 (100%) -

*Soma total do nimero de artigos publicados pela quantidade de autores.
**Média de artigos publicados pela quantidade de autores por ano.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Autores com maior numero de publicacbes

Para analise dos autores mais produtivos no campo de PdT na administracdo, no Brasil,
foram identificados os autores com maior nimero de publicacbes (Quadro 9). Ana
Magnolia Mendes, psicéloga e professora da Universidade de Brasilia (UnB), destaca-se
por ser a autora mais prolifica, possuindo um total de cinco artigos publicados no
periodo analisado, com a primeira publicacdo ocorrendo em 2009 e a ultima em 2015,

o que também a classifica como autora que possui maior longevidade de publicacéo
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sobre PdT. Essa autora publicou dois artigos como primeira autora e trés artigos como
segunda, terceira e quarta autora. Seus trabalhos foram produzidos em coautoria com
os seguintes pesquisadores: Carla Morrone (2011; 2009), Esther Marques (2019), Silas
Costa (2019), Fernanda Duarte (2015), Fernando Vieira (2014), Emilio Facas (2011),
Thanandra Taiza Dias (2011) e Adriana Vieira (2009). Na segunda posicao pela
quantidade de artigos publicados, destacam-se Fernando Coutinho Garcia, gedgrafo e
professor do Centro Universitario Unihorizontes, e Luiz Carlos Hondrio, psicdlogo e
também professor do Centro Universitario Unihorizontes, ambos com um total de
quatro artigos publicados. Os dois professores publicaram todos os seus artigos como
segundos autores. Ndo ha registro de coautoria entre os autores mais proliferos do
campo de estudos sobre PdT, o que pode ser parcialmente explicado pelas diferencas

em suas linhas de pesquisa.

Quadro 9 - Autores com maior nimero de publica¢oes

Autores Instituicdes de Ensino’ # Ano Linhas de pesquisa
2015
2014 Comportamento, trabalho e

Universidade de Brasilia

Ana Magndlia Mendes . . . 5 2013 organizagoes. Psicossociologia
(Instituto de Psicologia)
2011 do Trabalho e formagao.
2009
Centro Universitario Uniho- 2016 RelacBes d q dinamica d
elagBes de poder e dindmica das
Fernando Coutinho Garcia rizontes (Depto. 4 2013 (;' - 2
o A 2011 organizagdes, dentre outras.
Centro Universitario Uniho- 2019 Relagdes de poder e dinamica das
Luiz Carlos Honério rizontes (Depto. 4 2015 organizagoes. Estratégia, inova-
de Administracio) 2014 ¢Ho e competitividade.

*Instituicdes de Ensino informadas pelo Curriculo Lattes dos autores.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Filiagbes institucionais dos autores

Para analise das filiacbes institucionais dos autores identificados, as unidades
federativas das Instituicdes de Ensino Superior (IES) em que os autores se vinculam

atualmente foram identificadas. Dessa forma, os Estados brasileiros em que se
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encontram essas IES representam as frequéncias desses vinculos, sugerindo, assim, as
localizagbes geopoliticas dos autores responsaveis por construir o campo de estudos
sobre PdT (Quadro 10). Foram identificados 162 autores. Todos os autores estavam
vinculados alguma IES na data de publicacao dos artigos. Dentre eles, atualmente, 112
autores (75,31%) mantém algum vinculo com IES nacionais e dois autores (1,23%) com
internacionais. Considerando a possibilidade de repeticao de autores, em caso de
autores que tenham publicado mais de um artigo sobre o tema, no periodo analisado,
o montante de 189 autores foi considerado. A maioria dos autores esta filiada a IES
localizadas nos Estados de Minas Gerais (45 autores, 23,81%), Rio Grande do Sul (17
autores, 8,99%) e Rio de Janeiro (15 autores, 7,94%). Esses resultados indicam que a
pesquisa sobre PdT esta concentrada em algumas poucas IES localizadas no eixo Sul-
Sudeste do pais, o que pode ser parcialmente explicado pelo fomento a atividades de
ensino e pesquisa sobre o tema no Centro Universitario Unihorizontes e nas
Universidades Federal Fluminense, de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul, remetendo

a importancia das universidades publicas na produgao cientifica sobre o tema.

Quadro 10 - Filiagoes institucionais dos autores

Estados brasileiros registrados Total (frequéncia)’
Minas Gerais (MG) 45 (23,81%)
Centro Universitario Unihorizontes 70 (5,29%)
Universidade Federal de Minas Gerais 7(3,70%)
Universidade Federal de Lavras 5(265%)
Outras IEs mineiras 23(12.17%)
Rio Grande do Sul (RS) 17 (8,99%)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 8(423%)
Outras IEs gadchas 9(4,76%)
Rio de Janeiro (RJ) 15 (7,94%)
Universidade Federal Fluminense 7 (370%)
Outras IEs fluminenses 8 (4,23%)
Ceara (CE) 12 (6,35%)
Universidade Estadual do Ceard 6(317%)
Outras IEs cearenses 6(317%)
Distrito Federal (DF) 10 (5,29%)
Universidade de Brasilia 70 (5,29%)
Parana (PR) 10 (4,76%)
Universidade Federal do Parand 6(317%)
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Outras IEs paranaenses 402171%)
Rio Grande do Norte (RN) 10 (4,23%)
Santa Catarina (SC) 6 (3,17%)
Outras unidades federativas 13 (6,87%)

*Soma total das publicacdes registras por autores vinculados academicamente a IEs localizadas nessas unidades
federativas.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou apresentar os resultados de uma revisdo bibliométrica acerca da
Psicodinamica do Trabalho (PdT), no periodo de 2007 a 2019, no campo da
administracdo brasileira. Em relacdo as caracteristicas dos artigos cientificos, observou-
se que os artigos empiricos publicados em periddicos interdisciplinares predominaram
dentre as publicagdes analisadas. Dentre as publicacdes, destacam-se, pelo nimero de
citagdes, Vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho do professor universitario: estudo
de caso em uma instituicdo publica (Vilela, Garcia & Vieira, 2013), Justica
organizacional, prazer e sofrimento no trabalho: analise de um modelo mediacional
(Sousa & Mendonga, 2009), e O significado do trabalho para uma executiva: a
dicotomia prazer e sofrimento (Lourenco, Ferreira & Brito, 2013). Dentre os periodicos
analisados, destaca-se Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, como
figura de proa no debate acerca da PdT. Além disso, observa-se que os campos
semanticos comuns das publicacdes sao informados pelas palavras sofrimento(s),
prazer, psicodinamica e trabalhador(a)(s), majoritariamente. Os trabalhos seminais mais
referenciados nas publicacdes sdo Subjetividade, trabalho e acdo (Dejours, 2004), A
loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho (Dejours, 1987), o que indica
que Cristophe Dejours segue sendo a principal referéncia no debate sobre PdT. Dentre
essas referéncias, os autores mais citados sao Christophe Dejours com A loucura do
trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho (1987) e Ana Magnodlia Mendes com
Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas (2007). A maioria das

publicacdes adotou abordagens empiricas e métodos qualitativos, com preferéncia
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pelo método de Analise de Conteuddo (Bardin, 1977). Em relagdo as caracteristicas da
autoria, observa-se que a maioria das publicacdes analisadas foi produzida por dois
autores. Dentre os autores mais proliferos, destacam-se Ana Magndlia Mendes,
Fernando Coutinho Garcia e Luiz Carlos Honério, cada um com interesses de pesquisa
especificos. Por fim, a pesquisa sobre PdT esta concentrada em algumas poucas IES
localizadas no eixo Sul-Sudeste do pais, destacando-se a produgdo cientifica das

universidades publicas do Estado de Minas Gerais.

Como sugestao para pesquisas futuras, parece oportuna a realizagdo de estudos sobre
PdT mais alinhados aos direcionamentos propostos a teoria a partir da década de 1990
(novas configuragdes das organizacdes do trabalho, estratégias defensivas, patologias
sociais e sentido das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho) e/ou aos
direcionamentos recentemente propostos por Christophe Dejours (pesquisa-agdo —
foco na intervencgo e na discussao de acoes de promocdo da saude do trabalhador,
articulacGes criticas e questdes politico-econdémicas), dado que a maioria das
publicacdes analisadas ainda compartilham campos semanticos comuns a um
momento tedrico anterior. Sugere-se, ainda, o incentivo a atualizagdo do referencial
tedrico sobre a PdT, para além do que fora produzido nessa década. Além disso,
sugere-se a ado¢do de multiplos métodos de pesquisa, uma vez que nenhum método
sozinho é capaz de dar conta de todos os seus aspectos das realidades, que podem e
devem ser apreendidas de varias maneiras. Nesse sentido, ressalta-se a sugestdo de
uso o meétodo da clinica do trabalho, mas afeito a investiga¢cdes sobre PdT do que a
analise de conteldo baseada em Bardin, bastante frequente nos artigos analisados. Por
fim, cabe destacar que esta pesquisa se limitou a analisar os aspectos objetivos da
producdo cientifica sobre o tema, o que a imp&e todos as limitacdes inerentes ao
método bibliométrico. Também se limitou a utilizar nas buscas apenas trés descritores
(psicodinamica, prazer-sofrimento e prazer e sofrimento). Acredita-se que outros
descritores podem trazer como resultado publicacées que lancem luz a outros aspectos

conceituais relevantes para o desenvolvimento da PdT, na area de administragao.
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Por fim, esta pesquisa oferece como contribuicdo uma analise bibliométrica da
producdo cientifica nacional sobre PdT, permitindo a organizagdo da matriz intelectual
psicodinamica através do mapeamento e da sistematizacdo da producdo cientifica ’: HUL
nacional relacionada ao tema nos ultimos 13 anos, e a formulacdo de novas agendas
de pesquisa que avancem seu conhecimento, na area de administracao. Dessa forma,
acredita-se que esta pesquisa enriquece a producdo e o avan¢o do conhecimento

acerca desse tema ao enderecar sua analise aos aspectos propostos.
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RESSONANCIAS CONTEMPORANEAS DA PSICODINAMICA DO TRABALHO NO
CAMPO DA ADMINISTRAGCAO BRASILEIRA: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DA
PRODUGCAO CIENTIFICA DE 2007 A 2019

Resumo

Esta pesquisa apresenta uma revisdao bibliométrica acerca da Psicodinamica do
Trabalho (PdT), com base nos artigos publicados de 2007 a 2019 nas bases do Portal
CAPES, SciELO e SPELL. A analise se concentra em oito aspectos objetivos da producao
cientifica sobre o tema: tipos de publicagdes, periddicos nos quais os artigos foram
publicados, palavras mais frequentes nos titulos, resumos e palavras-chave, referéncias
tedricas, metodologias adotadas, distribuicdo da autoria, autores mais proliferos e
filiagdes institucionais dos autores. Artigos empiricos e qualitativos publicados em
periddicos interdisciplinares predominaram dentre as publicacbes analisadas. Como
sugestao para pesquisas futuras, parece oportuna a realizagdo de estudos sobre PdT
mais alinhadas aos direcionamentos mais recentemente propostos por Christophe
Dejours: pesquisa-agao com foco na intervencgo e na discussao de acdes de promocao
da saude do trabalhador, articulagbes criticas e questdes politico-econdmicas, e a
adocdo de multiplos métodos de pesquisa, com especial atencdo ao método da clinica

do trabalho.
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RESONANCIAS CONTEMPORANEAS DE LA PSICODINAMICA DEL TRABAJO EN EL
CAMPO DE LA ADMINISTRACION BRASILENA: UN ANALISIS BIBLIOMETRICO DE
LA PRODUCCION CIENTIFICA DE 2007 A 2019

Resumen

Esta investigacion presenta un analisis bibliométrico sobre Psicodinamica del Trabajo
(PdT) de 2007 a 2019 a partir de articulos disponibles en el Portal CAPES, SciELO y
SPELL. El analisis se centra en ocho aspectos objetivos de la produccion cientifica sobre
el tema: tipos de publicaciones, revistas que publicaron estos estudios, palabras mas
frecuentes en titulos, resimenes y palabras clave, referencias tedricas, métodos de
investigacion empleados, distribucion de la autoria, autores mas prolificos y afiliaciones
institucionales de los autores. Entre las publicaciones predominaron los articulos
empiricos y cualitativos publicados en revistas interdisciplinarias. Para futuras
investigaciones, parece oportuno abordar estudios sobre PdT mas en linea con las
direcciones propuestas mas recientemente por Christophe Dejours: investigacion-
accion centrada en la intervencion y discusion de acciones para promover la salud de
los trabajadores, articulaciones criticas y cuestiones politico-econdmicas, y la adopcion
de multiples métodos de investigacidn, con especial atencién al método de clinica de

trabajo.
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CONTEMPORARY RESONANCES OF PSYCHODYNAMICS OF WORK IN THE FIELD
OF BRAZILIAN ADMINISTRATION: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF SCIENTIFIC
PRODUCTION FROM 2007 TO 2019

Abstract

This research presents a bibliometric analysis on Psychodynamics of Work (PoW) from
2007 to 2019 based on articles available on Portal CAPES, SciELO e SPELL. The analysis
focuses on eight objective aspects of scientific production on the subject: publications
types, journals that published these studies, most frequent words in titles, abstracts and
keywords, theoretical references, research methods employed, authorship distribution,
most prolific authors and institutional affiliations of authors. Empirical and qualitative
articles published in interdisciplinary journals predominated among the publications.
For future research, it seems opportune to address studies on PoW more in line with
the directions most recently proposed by Christophe Dejours: action research focusing
on intervention and discussion of actions to promote worker health, critical
articulations and political and economic issues, and the adoption of multiple research

methods, with special attention to the work clinic method.
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