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INTRODUGAO

O presente artigo é o resultado de estudo realizado no ano de 2018 como Trabalho de
Conclusdo de Curso do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude. Sua
motivacdo surgiu na vivéncia do campo de pratica junto a rede de Atencdo em Saude

do municipio de Porto Alegre.

O municipio de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, contava, segundo
estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com aproximadamente 1
milhdo e 500 mil habitantes no ano de 2017 (IBGE, 2017). Para atender integralmente
as demandas dessa populacgdo, a prefeitura organizou sua administracao, inicialmente,
em cargos estatutarios. Boa parte dos cargos e fungdes foi, aos poucos, se

modificando: reparticdes municipais foram privatizadas, convénios e terceirizagdes
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foram criados, entre outros. A capital, no ano de 2017, possuia pouco mais de 16 mil

servidores ativos em diversas secretarias.

Com relacdo a rede de saude, o territorio € dividido em oito geréncias de saude e, em
cada uma destas divisbes, ha diversos equipamentos de salude ambulatorial
especializada. No website da prefeitura, entretanto, ndo ha informagdes publicas
atualizadas sobre a quantidade total de servicos e sua distribuicdo no territério. As
agoes na Atencao Especializada, por sua vez, dizem respeito a trabalhar entre a Atencédo
Basica e a Alta Complexidade. Os profissionais destes servicos realizam
acompanhamentos e atendimentos individuais e em grupo; participam ou gerenciam
reunides de discussao de casos, atuam em oficinas e demais atividades terapéuticas,
realizam procedimentos, entre outras atribuicdes, dependendo de seu nucleo

profissional e servi¢o no qual esta lotado.

Em 2016, foi eleito em Porto Alegre o governante que trazia em seu discurso eleitoral a
proposta de “mudanca” e “inovagdo” em diferentes areas que sdo de responsabilidade
do poder municipal. Em seu plano de governo intitulado “Nossa Cidade Quer
Mudanga”, constam poucas informacdes no que tange ao servico publico municipal,
mas o plano aponta para a necessidade de valorizacdo, por parte da gestao, destes
"abnegados” trabalhadores, para enfatizar seu comprometimento com o trabalho,
eficiéncia e motivacdo, e complementa: “Os servidores sao peca fundamental em
qualquer processo, e precisam ter condi¢des para estarem em seu melhor estado, para

assim prestarem o melhor servico a populacdo” (Marchezan, 2016, p. 3).

Apds assumir o cargo e nos primeiros meses de seu mandato, o discurso de valorizagdo
do trabalhador deu lugar a outro: a maior crise financeira da histéria da cidade esta
ligada ao alto grau de despesas, principalmente com pessoal. Sob a justificativa de crise
financeira, o governo municipal passou a, paulatinamente, submeter Projetos de Lei

(PL) para o Legislativo Municipal, buscando enxugar despesas desnecessarias, pela
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visdo da gestdo, e revogar direitos ja estabelecidos, conforme a visdo do respectivo

sindicato.

No inicio do trabalho de campo, os municiparios acenaram para uma paralisacdo das
atividades por tempo determinado que, em seguida, evoluiu para uma greve da
categoria. A greve citada perdurou por 38 dias, sendo a segunda mais longa da histoéria
do municipio, ficando somente atras da instaurada no ano anterior, primeiro ano da
nova gestdo, com duracao de 40 dias. O movimento de greve daquele ano foi marcado
por inUmeras manifestagdes por parte dos servidores, com passeatas, atos e pedidos
de didlogo com a prefeitura, chegando inclusive a ocupar o gabinete do gestor. O
prefeito municipal, por sua vez, declarou em diversas oportunidades estar aberto ao
didlogo com os servidores e, ao mesmo tempo, questionou a legitimidade do
movimento e da atuacao do sindicato, culpabilizando-o pela situacao (Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, 2018). A greve, dessa forma, acabou por se tornar uma
pauta de grande relevancia nas entrevistas realizadas, mesmo ndo estando prevista no
escopo inicial de tematicas. A afetacdo dos servidores com relagao a esse movimento e

suas consequéncias sera discutida posteriormente.

O presente estudo teve, como objetivo, compreender a situagdo laboral dos
trabalhadores inseridos no municipio, dando luz as particularidades, precarizacdes e,
também, as potencialidades que poderiam surgir do discurso daqueles que vivenciam o

cotidiano do trabalho.

METODOLOGIA

O delineamento do estudo seguiu uma abordagem de pesquisa qualitativa, a fim de
possibilitar a compreensdo de significados, aspiragdes e valores dos participantes
(Minayo, 2000). Para fins de delimitagdo do estudo, optou-se por selecionar

trabalhadores estatutarios e atuantes na rede de Atencdo Ambulatorial Especializada.
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Participaram do estudo sete trabalhadores e, tendo em vista o tamanho da amostra, o
presente estudo ndo almeja generalizar as vivéncias dos trabalhadores entrevistados

para todo o municipio.

Os trabalhadores entrevistados atuam em trés das oito geréncias de saude da cidade e
possuem cargos distintos. Buscou-se atingir uma variabilidade de cargos e servicos de
saude, para evitar comprometimento da amostra. Dessa forma, nao houve
trabalhadores do mesmo servico sendo entrevistados. Os trabalhadores foram
contatados por conveniéncia, tendo em vista que selecao intencional de participantes é
um método amplamente utilizado na pesquisa qualitativa, pois auxilia os pesquisadores
a entenderem melhor as questdes levantadas pelo estudo (Creswell, 2007). Optou-se
por nao revelar, no presente estudo, a origem dos participantes e nem mesmo 0s
cargos que exercem, tendo em vista um cuidado com relacdo as questdes éticas. O
anonimato dos participantes foi garantido e, na apresentacdo dos resultados da
pesquisa, suas informacdes e falas ndo foram pessoalizadas, buscando evitar qualquer
tipo de identificacdo. Os trabalhadores, portanto, foram tomados como um coletivo,

sem a utilizacdo de numeros identificatérios.

Os dados foram coletados por meio de entrevista individual semiestruturada, que
funcionou como um disparador, acompanhando o discurso dos participantes. O roteiro
teve a funcdo de guiar a entrevista, porém ndo de forma rigida, visto que a ordem das
perguntas poderia ser alterada conforme a oportunidade e outras questoes poderiam
ser acrescentadas de acordo com o material especifico trazido por cada participante. O
roteiro foi construido tendo como base as seguintes questdes norteadoras: quais 0s
efeitos, na perspectiva dos profissionais da saude entrevistados, do atual modelo de
gestao sobre o processo de trabalho? Quais as possibilidades de enfrentamento

encontradas por esses trabalhadores dentro do modelo de gestdo municipal atual?
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As entrevistas tiveram duragdo aproximada de quarenta minutos. Foram gravadas e,
posteriormente, transcritas. Obedeceram a disponibilidade dos participantes dentro de
sua rotina laboral, fazendo-se uso de salas reservadas para assegurar o sigilo e
privacidade. Todos os participantes ingressaram no estudo mediante assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Além das informacbes sobre a
pesquisa, receberam o mesmo documento, assinado pelas pesquisadoras. A coleta de
dados teve inicio ap6s a aprovacdo do estudo pelo Comité de Etica em Pesquisa na
Salde da Escola de Salude Publica do Rio Grande do Sul e pelo Comité de Etica em

Pesquisa da Prefeitura Municipal de Saude de Porto Alegre.

O material das entrevistas foi submetido a anélise de conteddo (Bardin, 1979),
permitindo a emergéncia de temas relevantes que foram organizados em categorias
tematicas, por meio da identificacdo de nucleos de sentido (Minayo, 2000). A partir do
discurso dos participantes que conversava diretamente com as questdes norteadoras,
foram construidas as seguintes categorias: 1) A Organizagdo do Trabalho e suas
(Im)possibilidades; 2) Cisdes e Estranhamentos no Trabalho; 3) Estratégias de

Enfrentamento e Sobrevivéncia.

REFERENCIAL TEORICO

A tematica da presente pesquisa esta situada no campo de estudos em atencao a
saude do trabalhador, que se propde a compreender as relagdes entre saude e
trabalho, analisando as implicacdes das formas de organizacdo e de gestao do trabalho
na vida dos sujeitos, alem de pensar o trabalhador como um individuo ativo nesse
processo (Nardi, 1997). Pensar saude do trabalhador, portanto, diz respeito a pensar no
coletivo e nas necessidades sociais de saude, tematica que se encontra no bojo das
discussdes da saude coletiva, que se “preocupa com a saude publica enquanto salde
do publico, sejam individuos, grupos étnicos, geragdes, castas, classes sociais,

popula¢des” (Paim & Almeida Filho, 1998, p. 312).
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Como eixo tedrico principal, a presente pesquisa se encontra com os estudos de
Cristophe Dejours e da Psicodinamica do Trabalho. A partir dos anos de 1980, o autor
inicia seus estudos na tematica, analisando os aspectos subjetivos, relacionais e
intrapsiquicos do trabalho e da relacdo laboral, buscando fundamentos na psicanalise,
na ergonomia e na sociologia (Soboll, 2011). Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014), o
trabalho é criador de identidade, pois representa o desejo de pertencimento a um
grupo. Quando o trabalho, portanto, é percebido com satisfacdo e provido de
significado, cria-se um investimento afetivo, proporcionando saude, prazer e
capacidade de criacdo. Do contrario, o trabalho torna-se repeticdo e insatisfacdo

constantes, podendo levar o trabalhador ao sofrimento.

O sofrimento tem inicio quando ja ndo é mais possivel fazer modificacbes na
Organizagao do Trabalho, que é conceituada por Dejours (1992) como nado so a divisdo
das tarefas e seu conteudo, mas também o sistema de hierarquia no trabalho, as
modalidades e estratégias de gestdo, as relacdes de poder, as responsabilidades, entre
outros. A Organizacdo do Trabalho é também a vontade do outro e "a divisdo do
trabalho e sua reparticdo entre os trabalhadores, isto é, a diviséo de homens: [..]
recorta assim, de uma so6 vez, o conteudo da tarefa e as relacdes humanas de trabalho”

(Dejours, Abdoucheli & Jayet, 2014, p. 27).

A Organizagdo do Trabalho promove uma acdo especifica sobre o trabalhador e
impacta no seu aparelho psiquico. A partir do momento que o trabalho é um operador
da construcdo e estabilizacdo da identidade do sujeito (Schlindwein, 2015), esse
trabalhador necessita de espaco para a criagdo, inovagdo e autonomia. Quando a
Organizacdo do Trabalho tem caracteristicas fundamentalmente opostas, buscando um
fracionamento maximo da liberdade e uma rigidez, por vezes, intransponivel, pode vir a

ser causadora de sofrimento para o trabalhador (Dejours, 1992).
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A prescricao das atividades diz respeito aos aspectos do trabalho que sdo reconhecidos
e preconizados e que podem ser estabelecidos em instrucdes e procedimentos. Esse
aspecto do trabalhar, sequndo Dejours (2004), faz referéncia ao “Trabalho Prescrito”.
Por outro lado, aquilo que se caracteriza como a realidade da experiéncia laboral,
distante das condicOes ideais e sujeita a imprevistos, € chamado de “Trabalho Real”. O
espaco entre o prescrito e o real, por sua vez, é onde ocorre a formagao da identidade
e da criatividade; quanto maior a rigidez de uma Organizacao do Trabalho, menor sera

esse espaco (Merlo & Barbarini, 2002).

O sofrimento também produz defesas no sujeito para que este consiga lidar com
aquilo que é tdo moroso, sofrido e pesado na Organizacdo do Trabalho. Essas defesas
podem ser entendidas como ressignificacdes, podendo ser construidas e gerenciadas
de forma coletiva ou individual (Dejours, 1992). Entretanto, essas estratégias, em
determinado momento, podem se tornar um objetivo em si mesmo, mascarando todo
tipo de sofrimento e bloqueando qualquer tentativa de se transformar a realidade: ha
um processo de alienacdo, com énfase na resignacao diante de uma situacdo de

sofrimento (Mendes, 2003).

Ademais as estratégias defensivas, a Psicodinamica do Trabalho déa luz a outra forma de
vivéncia do sofrimento no trabalho. Dejours (1992) nomeia como mobilizagdo subjetiva
as estratégias colocadas em evidéncia para ressignificar o sofrimento, almejando
transforma-lo em sentido, acdo e inteligibilidade. Mas isso nao significa, de forma
alguma, que o sofrimento serd apagado e anulado, pelo contrario, ele sera apenas
transformado em sentido e, talvez em algum momento, em prazer. Ou seja, o trabalho

sera reapropriado por seu agente (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 2014; Mendes, 2003).

Quando o sofrimento é transformado em criatividade, beneficia a identidade do
trabalhador e aumenta a sua resisténcia (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 2014). A

abordagem Psicodinamica do Trabalho busca, portanto, reforcar o carater central que o
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trabalho possui na vida do trabalhador, realizando sua andlise e compreensdo nao

somente na doencga, mas também pelo viés da saude e do prazer (Bouyer, 2010).

O referencial tedrico do trabalho permeia, também, discussdes a respeito do viés
politico que sustenta a Organizacdo do Trabalho. Dejours (2007), ao analisar um
momento de recessdo econdmica e desemprego pelo qual seu pais, a Franca, passava,
buscou compreender como o desemprego pode ser encarado como apenas uma
fatalidade do mundo moderno, devido a diversas precarizacdes nas relacdes de
trabalho. O autor percebe, desde os anos 80, que os novos modelos de gestdo
implantados buscavam - seja de forma implicita ou explicita — o questionamento de
direitos dos trabalhadores, além de demissdes injustificadas para enxugar a maquina

publica e uma crescente brutalidade nas relaces de trabalho (Dejours, 2007).

Esse modo de operar, descrito por Dejours (2007), representa o discurso neoliberal que
vem se mostrando cada vez mais presente também em territorio brasileiro. Para
Filgueira (2006), o projeto neoliberal no Brasil teve seu inicio nos anos 90, com a
eleicdo do presidente Fernando Collor (1990-1992), quando deixou de ser um plano
doutrinario para se tornar um programa politico de fato. O projeto buscava a
construcdo de um novo programa econdmico para o pais, com abertura para o capital
estrangeiro e flexibilizacao legislativa. Ainda, segundo o autor, no projeto neoliberal ha
a rejeicdo ao dito Estado de Bem-Estar Social, principalmente por parte da classe média
alta, empresarios, membros da burocracia governamental. Segundo Filgueira (2006),
esses grupos nado se beneficiariam de forma alguma dos projetos sociais e econémicos
que o governo langasse, mas teriam que pagar uma alta taxa de impostos mesmo
assim. Acredita-se que o projeto neoliberal, apesar de abnegar a classe trabalhadora,
tem se colocado de modo crescente na sociedade, conseguindo amplo apoio para seus
projetos de privatizacao, de critica ao gasto excessivo do Estado e contra os “privilégios

dos funcionarios publicos” no Brasil.
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Com relacdo as caracteristicas do projeto neoliberal no Brasil, Boito (2004) afirma que é
perpassado por trés aspectos: 1) a auséncia de regulamentacdo do mercado de
trabalho, juntamente com a redugdo (ou congelamento) de salarios e do
desmantelamento de gastos publicos e de direitos sociais; 2) a politica de privatiza¢des;
3) a hegemonia de fragdes no bloco de poder (Boito, 2004). Ja em relagdo ao trabalho,
nao ha a percepgao, por parte dos trabalhadores, que o neoliberalismo possa vir a ser a
“causa dos males que afligem a populagdo trabalhadora”. Segundo Boito (2004), o
neoliberalismo é admitido de forma passiva, com a percepcdo de que ndo ha
alternativa além desse modelo e a situacdo pode vir a melhorar caso novas reformas
neoliberais forem implantadas. Cita, como exemplo, o raciocinio que a flexibilizagdo na

legislacao trabalhista possa ajudar na criacdo de empregos.

Dejours (2007), ao explorar as relagdes entre neoliberalismo e trabalho, traca um
paralelo com diversos autores da tematica, afirmando que o neoliberalismo opera por
duas frentes simultaneas: desqualifica o trabalho exercido pelos agentes — tornando-o
uma agao facil de reproduzir, de medir, de formalizar, na qual os homens podem ser
trocados por maquinas a qualquer momento; e leva a crer que o trabalho é algo
escasso em nossa sociedade atual, por isso deve ser valorizado e protegido acima de

tudo, de modo inquestionavel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias tematicas construidas estdo relacionadas entre si, sendo complementares
para a compreensdao do fendmeno. A seguir, apresentam-se as categorias, com
vinhetas dos participantes, a fim de ilustrar o conteldo analisado, bem como as

relacbes com os referenciais tedricos adotados no estudo.
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A organizacao do trabalho e suas (im)possibilidades: “deixa eu fazer o meu

trabalho?”

Essa categoria tematica buscou mostrar o modo como os trabalhadores entrevistados
percebem a organizagdo do trabalho na atengdo especializada do municipio,
compreendendo as caracteristicas de seu trabalho, suas demandas, limitacdes, entre

outros.

Tem coisas que sdo de gabinete, que sdo tedricas. E tem coisas que
sdo do dia a dia. [..] Teoricamente é tudo muito simples, mas na
pratica ndo é assim, pelo contrario. E complicadissimo. Uma coisa é a

vida real e outra coisa é a vida nos gabinetes (dos gestores).

A fala destacada da trabalhadora versa sobre as incongruéncias entre o trabalho que
ela desempenha — aquele do seu dia a dia, com seus colegas, com os usuarios de saude
— e aquele trabalho que é pensado pela gestdo, que é usado como base para definir e
planejar atividades, o tamanho da sua equipe, entre outros, que ndo é capaz de dar

conta do conteudo real das tarefas.

Essas duas esferas (o trabalho prescrito e o real), para Dejours (1992), integram a
Organizagdo do Trabalho, que busca recortar e delimitar o conteddo pertinente a
tarefa, mas também as relacdes humanas envolvidas nela (Dejours, Abdoucheli & Jayet,
2014). Conforme relatado pelos entrevistados, a gestdo do municipio se encaixa nas
caracteristicas descritas pelo autor. Os trabalhadores afirmaram perceber uma
tendéncia a centralizacdo de informacdes e discussdes, de verticalizagdo do poder
exercido e de controle constante. Foram frequentes as manifestacdes referentes ao
“sentimento de ameaca constante’, a uma “fiscalizacdo policialesca” e de “negociagdo

impossivel”, que resulta em "menos autonomia’, para caracterizar o modelo de gestao
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A Organizagao do Trabalho, muitas vezes, ndo da conta das atividades reais exercidas
pelos trabalhadores, o chamado trabalho vivo (Dejours, 1992), e se manifesta pelo
controle excessivo dos aspectos da atividade que podem ser medidos, como a

produtividade e a carga-horaria, conforme destacado na fala:

Ha sempre uma ideia de que se faz menos, e tem sempre um controle para se
fazer mais numa demanda que j& é muito intensa. E como se tu tivesse que
estar sempre respondendo a uma logica de desconfianca. Sempre produzindo,
produzindo, produzindo para dar conta que tu estd trabalhando, pra

confirmar isso.

O controle descrito pela trabalhadora parece gerar uma necessidade de provar que o
seu trabalho é realizado e dotado de valor. Como dar voz ao trabalho realmente
exercido e ndo somente aquilo que pode ser medido? Principalmente se considerarmos
que o trabalho na saude carrega consigo a peculiaridade, via de regra, de ser de dificil
mensuragdo, pois € um trabalho calcado no vinculo e no cuidado, que obedece a

distintas varidveis (Bouyer, 2010). Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014),

Q

flexibilizacdo da Organizacdo do Trabalho é a chave fundamental para esse dilema. E
necessario dar espaco para a Organizacdo Real do Trabalho, que é resultado da
negociacao entre os sujeitos, entre gestao e trabalhador. Essa negociacdo tem como
requisito a comunicacao e a necessidade de constru¢ao de um espaco coletivo dotado

de poténcia (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 2014)

O didlogo e os espagos de fala foram reivindicados nas entrevistas, pois o0s
trabalhadores acreditam que esses, assim como a construcao coletiva do saber — tanto
entre colegas quanto com a gestdao — vém se tornando cada vez mais escassos. Esse
movimento de diminuicdo de oportunidades de dialogo foi identificado como um dos

modos de operar que caracterizaria a gestdao municipal.

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 @ Ndmero 18 a pp. 373-409 = Abril 2020 = DOI: 10.251 13 /farol.v7i18.5500

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol



https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Ana Luisa Campos Moro e Claudia Weyne Cruz

O que a gente sabe é que as decisdes tém vindo verticalizadas. Tem uma meia
duzia que manda, sem didlogo nenhum. Sem meramente te perguntar o que

tu acha, qual é a tua experiéncia, qual é o teu conhecimento. Isso é horrivel!

Martins e Lima (2015) apontam a correlacdo que ha entre a visibilidade do trabalho e a
construcdo de espagos coletivos de discusséo e de deliberacdo, para que se possa
debater opinides e formas de trabalhar. A fala da vazao ao trabalho vivo exercido por
aquele agente, além de ser fundamental para a constituicdo do trabalhador enquanto
sujeito e para a construcdo de sua autonomia, que abre portas para o prazer e para o

sentido do trabalho.

Dejours (2007), por sua vez, acredita que, quando esse espaco de fala e de construcao
coletiva é inexistente, os proprios trabalhadores podem se tornar cimplices de uma
negacao do real do trabalho e da amplificagdo de uma visao que desqualifica o “fator
humano” no trabalho. Isso se daria por conta do seu siléncio e da omissdo de
informacbes sobre o real do trabalho. O espaco deixado vago pelo siléncio dos
trabalhadores passa a ser ocupado com discursos que descrevem o trabalho pelos
resultados obtidos e ndo pela atividade propriamente dita (Dejours, 2007), conforme

pode ser constatado a seguir:

E agora esse foco em eficiéncia, em resultado... Virou uma engenharia, sé
aquilo que da resultado cientifico é visto.

[O trabalho] é nimero. E o saber sobre o trabalho fica muito... Fica de lado.

Ndo ha lugar para conceitos como a autonomia, liberdade e criatividade; o trabalho
baseado nas prescricdes é o avaliado e reconhecido. Hd uma recusa da gestdo, do
sistema, de que se fale sobre o trabalho vivo, sobre o real da atividade, pois nessa fala
haveria espagos para negativas como fracassos, impoténcias, decepcdes e recusas. Essa

falta de espaco para a palavra coletiva, portanto, anda, lado a lado, com o processo de
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individualizacdo do sujeito, resultando no enfraquecimento da identidade enquanto

trabalhador (Schlindwein, 2015).

A identidade dos trabalhadores entrevistados, em consonancia, se mostrou atravessada
de diversas formas pela Organizacdo do Trabalho, principalmente no que diz respeito a

sua identidade enquanto trabalhadores do setor publico.

[..] Por eles dizerem que ndo tem recurso, que ndo tem dinheiro... Que é um
servigo caro e tudo mais. Mas, bom, o que esse servigo repercute, né? [..] Mas
0 que aparece é 0 NOSSO Pre¢o, NOSso custo e menos o que representa NOssoO
servigo.

Acho que esse é um dos embates que se tem. De uma gestdo que ndo toma a
politica publica como publica. E servidores que entendem que sim. Acho que é

uma queda de braco desigual.

As falas exemplificam o valor dado pelos trabalhadores para o servigo publico e para o
seu trabalho, enquanto agentes produtores de politicas publicas, que vai além da
disponibilidade financeira e de recursos por parte da gestao; fala sobre o valor social
do seu trabalho e do servico em que atuam. Para eles, ha uma compreensao de que o
acesso a saude é um direito de toda a populacdo e responsabilidade do Estado.
Chanlat (2002), em consonancia com a percepcao dos trabalhadores, aponta que
apesar dos esforcos para a liberalizagdo que conhecemos, os servicos publicos ainda
possuem um papel determinante e o Estado cumpre fungdes centrais na vida da

populacao.

Segundo Chanlat (2002, p. 9), ha anos existe a subida a superficie de um modelo de
gestao que pode ser nomeado como managerialismo, que vem se tornando mais
frequente em diversos tipos de instituicdes publicas. O managerialismo pode ser
definido, para o autor, como: “o sistema de descri¢do, explicagdo e interpretacdo do

mundo a partir das categorias da gestdo privada”. Em pesquisas brasileiras, dados
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semelhantes foram encontrados: ha uma tentativa de dar uma nova roupagem aos
servicos publicos no Brasil, requerendo uma reformulagdo das relacdes de trabalho.
Vem se buscando, de forma pulverizada entre as instituicdes publicas, uma politica de
melhores resultados, mais produtividade, mais rapidez e eficiéncia no atendimento e
metas de producao que precisam ser rapidamente introjetadas pelos servidores, com

l6gica semelhante ao setor privado (Schlindwein, 2015).

Entretanto, essa homogeneizagdo entre publico e privado ndo é tdo possivel quanto os
gestores por vezes acreditam. Chanlat (2002) aponta que a natureza do servigo publico
nao é possivel de ser reduzida a légica da empresa privada. O servigo publico traz
consigo embates e pressdes sociais que sao pertinentes ao bem comum, que buscam a
garantia da existéncia dos membros de uma sociedade e se baseiam no tripé
reconhecimento-respeito-tolerancia na troca com os outros; ou seja, transcendem a

l6gica de producao/lucro da empresa privada.

O pareamento da légica entre o publico e o privado, quando executado, lembra em
muito as caracteristicas ja descritas pelos trabalhadores a respeito da Organiza¢do de
Trabalho. Chanlat (2002), inclusive, chama a atencao para os efeitos que a mudanca na
gestdao no servico publico traz para os trabalhadores, visto que essa logica da
organizacao do trabalho promove o aumento da carga de trabalho (pela reducao de
pessoal e demanda do aumento da produtividade), reducao da autonomia
(principalmente impulsionada pelas novas tecnologias, como o ponto-eletronico, que
geram maior sensacao de controle), diminuicdo do reconhecimento (discurso de
suposta ineficiéncia do funcionalismo publico) e auséncia de apoio social

(principalmente causado pela crescente flexibilizagdo dos contratos de trabalho).

Em pesquisa realizada por Schlindwein (2015), que buscava compreender as mudancas
na gestdao do trabalho no servigo publico em um estado brasileiro, as transformagdes

foram implantadas de forma verticalizada, sem dialogo com os trabalhadores, o que
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gerou o paradoxo: como trabalhar e encontrar sentido em um trabalho que opera sob
uma ldégica completamente nova, sem a permissao para a autonomia e a inventividade

outrora valorizadas?

Enfim, é o cobertor curto pra dar conta de tudo. E todo um envolvimento,
assim, bem grande [com o trabalho].

E 0 que tu gostaria era poder estar pensando o teu trabalho, e ndo a tua
sobrevivéncia enquanto categoria. [..] como eu vou dizer: deixa eu fazer o

meu trabalho?

O apagamento da atividade real do trabalhador, a reducdo dos espacos de fala e
deliberagdo e a introjecdo da logica de gestdo privada no espago publico sdo
modelagens da Organizacdao do Trabalho presentes nos relatos. Consequentemente,
assim como apontado pelos autores, hda um esvaziamento e enfraquecimento da
identidade do trabalhador, que pode levar ao sofrimento e produzir efeitos nocivos

nestes trabalhadores, como veremos na proxima segao.

Cisoes e estranhamentos no trabalho: “a cronica da morte anunciada”

A presente categoria tematica almeja explorar as posicdes ambivalentes encontradas,
muitas vezes, pelos trabalhadores. Conforme discutido anteriormente, a Organizacao
do Trabalho pode desencadear sofrimento (Dejours, 1992), principalmente em

condicBes de inflexibilidade e indisponibilidade para negociagéo.

Cabe ressaltar que o sofrimento tem inicio quando nao é mais possivel fazer
modificagdes na sua propria tarefa, quando ela ndo pode mais se transformar e atender
as necessidades e desejos do trabalhador. Quando a relagdo homem-trabalho é

bloqueada, rompida, obstruida (Dejours, 1992).
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Tu vai desconstituindo toda a autonomia [..] tu vai desconstituindo o
gerenciamento que tu faz da tua prépria pratica. Tu vai embotando, tu vai
desinvestindo, tu vai perdendo o desejo de fazer certas coisas. [..]. E tu
comeca a questionar o quanto tu vai investir, porque vai depender um pouco

do retorno, né?

A fala destacada demonstra um modo de trabalhar debilitado e enfraquecido, que vem
perdendo o seu sentido. Dejours, Abdoucheli e Jayet (2004) apontam que quando ha
um bloqueio na relagdo do trabalhador com a organizagdo do trabalho, quando ja ndo
é mais possivel a reordenacao da organizacao do trabalho, a energia pulsional ja ndo
acha mais sua descarga no exercicio do trabalho e, dessa forma, se acumula no
aparelho psiquico, gerando desprazer e tensao. Para Périlleux (2015), o sofrimento no
trabalho se manifesta nos conflitos internos das contradicbes do trabalho e do
trabalhar, em um real (do trabalho) insuportavel. Impede que se viva plenamente e leva
a paralisia da acdo. O trabalhador em sofrimento pode criar uma tentativa de cisdo da
dor que o habita, ou seja, uma “desercdo subjetiva” que busca amputar sua

vulnerabilidade, negando o préprio sofrimento.

A gente estd muito estrangulado [...] [Mas] ndo da pra dizer ndo, azar é o dele
[usudrio]. Nao existe isso. Entdo, a gente estd saturado, estd com essa
dificuldade de poder estar trabalhando nisso que a gente lutava tanto pra

manter.

Para fugir do "estrangulamento”, o trabalhador coloca o foco no usuario que é
atendido e que segue precisando de atendimento. Essa cisdo interna do eu enquanto
trabalhador — que recebo golpes, mas ndo posso transparecer — pode ser nomeada
como um fechamento em si, uma valvula de seguranca e protegdo do trabalhador em

sofrimento (Périlleux, 2015).

Essa postura pode ser compreendida, também, como uma negacao do sofrimento

(Dejours, 1992), que leva o trabalhador a seguir trabalhando apesar de tudo. Vieira e
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Heloani (2015) refletem sobre um trabalho que perde sua funcao critica em relagéo a
realidade, que objetiva somente seguir contribuindo com a eficiéncia do sistema.
Acreditam que esse trabalhador é clivado, bloqueando parte de si e do seu
pensamento, para conseguir cumprir suas tarefas da melhor forma.
Complementarmente, estudo realizado com trabalhadores da saude (Martins & Lima,
2015), demonstrou que aqueles em situacdes de sofrimento e de falta de
reconhecimento, buscavam focar seu investimento nos usuarios, trocando uma
valorizagao ausente, negada pela gestdo, por uma baseada na gratiddo por parte

destes interlocutores.

Outra cisdo encontrada diz respeito a ambivaléncia sobre seguir trabalhando em
momentos de greve. A interrup¢do do trabalho por parte dos servidores, conforme
descrito anteriormente, teve longa duragdo e gerou implicacdes para os que

participaram e para os que nao puderam aderir ao movimento.

A gente fica tentando resistir de tudo quanto é jeito, para tentar continuar
trabalhando. Mesmo agora na questdo da greve [...]. Ai, a gente tem que parar
tudo para ir batalhar nossos direitos.

Vao os outros [colegas], por que eles ndo vao [para a greve]? [..] Meus
pacientes estdo precisando. [..] Ndo é que eu ndo ache importante. Eu me
sinto super culpada por ndo estar [em greve]. [...] Mas eu estou olhando mais
pra mim, me protegendo.

E muito dificil para a gente. Sabendo que precisa estar na greve, que é uma
greve é legitima. Mas, ao mesmo tempo, a gente tem que resguardar o
trabalho com os pacientes. Eu estive na greve. E voltei. Porque eu tinha
responsabilidades aqui. Eu estava trabalhando durante a greve, mas sem bater

o ponto. Mesmo em greve eu estava trabalhando.

A vivéncia com relacdo a greve é ilustrada por trés diferentes posi¢des: o fazer greve,
com desejo de seqguir trabalhando; o ndo fazer greve por protecdo e por pensar nos

usuarios do servico, mas repleto de culpa e contradicdo; o fazer a greve até onde foi
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possivel dar conta da contradicdo entre as responsabilidades encontradas. Périlleux
(2015) nomeia esse sofrimento repleto de contradigdes e cisdes como um sofrimento
ético. Acredita que esse sofrimento leva os trabalhadores a diferentes saidas, que
podem, por um lado, sacrificar o que consideram um trabalho de qualidade (por
exemplo, interromper seus atendimentos em um servigo) ou, por outro lado, violar seus
valores (optar por ndo aderir a greve, apesar de reconhecer sua legitimidade ou
importancia). Esse sofrimento ético estd intimamente ligado a paradoxos de
responsabilidade: levam os trabalhadores a cometer agdes opostas a suas convicgdes
morais, se tornando engrenagens da Organizagdo do Trabalho. Com isso, é instaurado
um clima de cinismo, medo e oportunismo; de um sentimento de desencantamento.
Périlleux (2015) complementa sua reflexdo com o seguinte questionamento: como fazer

para se manter em tamanha contradi¢ao?

[Os colegas] tém toda a razdo para reclamar que alguns ndo estdo na greve e
ndo fortalecem o movimento, e por outro lado, a gente tem responsabilidade
por outras coisas que a gente preza porque a gente constréi, que ndo
depende do gestor, da nossa boa vontade. E a gente investe nisso, investe no
servico. Entdo, a gente fica dividido. [..] Esse investimento ndo é nem visto

nem valorizado. E nem falado.

Percebe-se que ainda ha um investimento, um sentimento de responsabilidade com o
seu trabalho e suas tarefas. Para Dejours (2004), o reconhecimento no trabalho seria
peca fundamental para a valorizacdo desse esforco e investimento. Ele da um sentido
ao sofrimento: se eu tenho meu trabalho reconhecido pelos outros, minhas angustias,
sofrimentos, pesares, erros, desanimos passam a ter sentido. O sofrimento ndo foi em
vao (Dejours, 2007). Formas atuais de Organizacao do Trabalho, segundo Martins e
Lima (2015), colocam em risco a possibilidade de reconhecimento no trabalho porque
nao favorecem a construcdo de relacbes cooperativas entre os trabalhadores. Sem
sustentacdo do coletivo, ha um processo de decepcdo e desesperanga por nao ser

escutado e nem reconhecido.
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Sendo assim, o reconhecimento e o incremento da coletividade entre os trabalhadores
andam lado a lado, como pode ser percebido na fala do trabalhador: ndo ha
reconhecimento de seus sacrificios pelo trabalho e, de forma imbricada, ha uma falha
para com o coletivo, pois ele estaria "enfraquecendo o movimento” com sua
dissidéncia da greve. O sofrimento, portanto, é fruto dessa cisdo. Para Bouyer (2010), a
auséncia de coesdo entre os trabalhadores traz consigo a impossibilidade de
ressignificar o sofrimento; o trabalhador se torna desapropriado de seu proprio fazer e

“seus atos se tornam estranhos a si préprios” (Bouyer, 2010, p. 255).

Além das rupturas internas causadas pelo desejo de manter seu trabalho, apesar de
condigOes adversas, outra cisdo descrita pelos trabalhadores se mostrou frequente nas
entrevistas. Essa contradicdo diz respeito ao seu trabalho no dia a dia, no seu servigo,
com seus colegas, que nomeamos de microespaco, conforme pistas apontadas pelos
participantes, e a sua vivéncia enquanto servidor publico municipal e seus conflitos

com a gestdo, que denominamos de macroespaco.

As vezes, tu te refugia [foge] das coisas do macro, quando tu ndo consegue
ter gerenciamento sobre as coisas, pelo menos ali, naquela familia [colegas],
tu consegue fazer algo. Esta atravessado pelo macro, mas tu ainda consegue
fazer algo.

E isso tem sido muito desgastante. Ndo é uma coisa do meu dia a dia [..] eu
estou muito satisfeita com o meu trabalho, mas tem uma questdo mais macro

que é avassaladora.

No microespago, os trabalhadores ainda conseguem obter sentido no trabalho. Eles
estabelecem relagdes com os usuarios de saude e isso permite alguma forma de
reconhecimento, ainda que seja por outro que nao a gestdo. Entretanto, a cisdo com
relacdo ao macroespaco se faz presente, gerando contradicdes, como nas falas: ndo

consigo ter gerenciamento/consigo fazer algo, estou desgastada/estou satisfeita.
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[O trabalho] é muito prazeroso pra mim. [..] Eu adoro o que eu faco, sou
super satisfeita. E o dia a dia do trabalho aqui é super legal. [..] Pra mim, é
muito bom eu acordar de manha e saber que venho pra ca. [...] E isso é muito
constrangedor. Tipo agora. Hoje, eu vim para ca e fiquei pensando “bah... eu
nido quero mais vir pra c&". Sabe? [..] E muito dificil, é uma posicio muito

dificil.

Essa contradicdo fica evidente na fala acima, na qual a trabalhadora discorre sobre o
prazer que encontra em seu trabalho. Ao mesmo tempo, cindida, ela expressa ja ndo
conseguir lidar com os atravessamentos decorrentes do macroespago. Em outros
momentos, a trabalhadora enfatiza de forma orgulhosa a “poténcia da micropolitica”
que percebe em seu servi¢o, com colegas e usuarios. Entretanto, o sofrimento se faz
presente, circunda o prazer no microespaco e revela, em seu discurso, ©
constrangimento ao pensar sobre a discrepancia entre adorar o seu trabalho e a
vontade de abdicar deste. A paixdo e a energia investidas pela interlocutora — no
microespaco — sao diretamente atingidas pelo sofrimento causado, em sua visao, pelo
macroespaco. Portanto, fica a pergunta: como separar, micro e macro se eles estdo

interligados?

Outra cisao, encontrada nos relatos, diz respeito a tentativa de dissociar a identidade:
ora surge a figura de o trabalhador; ora de o servidor. O trabalhador aparece
relacionado a poténcia do microespaco, ainda encontrando formas de obter satisfacao
em seu trabalho; enquanto que o servidor esta completamente exposto as dificuldades
do macro. Essa tentativa de decompor o “eu” entre servidor e trabalhador aparece nas
falas: “Agora ndo falando enquanto servidor’, “Isso estd colocado enquanto servidora,

mas enquanto trabalhadora [..]. Essa cisdo pode ser compreendida como efeito da

concepcao neoliberal no trabalho pela qual os funcionarios publicos estdo submetidos.

Essa concepcdo ndo é, de forma alguma, uma prerrogativa da cidade de Porto Alegre

ou da gestdo atual do municipio. Segundo Chanlat, a imagem dos servidores publicos

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 @ Ndmero 18 a pp. 373-409 = Abril 2020 = DOI: 10.251 13 /farol.v7i18.5500

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol



https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Cisces e ressignificagoes no trabalho: um estudo com municipdrios de Porto Alegre

vem sendo associada, ha anos, a ideia de funcionarios “pouco inclinados a trabalhar e
preocupados principalmente por suas vantagens e seus privilégios” (Chanlat, 2002, p.
1). O autor ainda aponta que os funcionarios publicos sdo atingidos em sua imagem
pessoal e em sua identidade enquanto profissional, principalmente com relacdo a

crenca No seu valor.

Os entrevistados, em consonancia ao apresentado pelo autor, apontam que sua
imagem enquanto servidores publicos ja vinha, ha varios anos, sendo testada e
questionada pelas gestdes. Entretanto, desde a entrada da gestdo atual, acredita-se
haver uma “desvalorizacdo explicita’, composta por atitudes de desqualificagdo do
trabalho e do saber, além de ameacas e assédios. A postura atual da gestdo para com
seus servidores publicos € nomeada pelos entrevistados como “guerra ao servidor” e

“ataque ao funcionalismo de uma forma nunca vista’.

Segundo os participantes, ser servidor, atualmente, é ser atravessado pela visdo da
gestao sobre o seu trabalho e seu cargo, de uma maneira que desabona a sua
identidade. Ao explicitar a forma como sao vistos pela gestdo, os servidores utilizaram
adjetivos como: “vagabundo que nédo trabalha’, “encostado’, “estorvo’, “inimigos da
gestdo’, ‘pano sujo para limpar o chdo’, entre outros. Entretanto, essa visdo
desabonatoria entra em conflito, diretamente, com a visdao que possuem de si, de seus

colegas, de suas conquistas, enquanto trabalhadores.

Nado somos, como muitas vezes é visto, “ah, um servidor publico que foi la e
se encostou num cargo”. A gente sempre fez um trabalho muito sério. Somos
pessoas muito sérias. Mas, nada disso se percebe.

A gente ndo pode fechar os olhos pra isso e achar que tudo é ruim. A gente
tem que poder tentar se reconhecer.

Estou estudando, estou investindo [no trabalho]. E ai tu se questiona, né. Poxa

vida, por que esse investimento ndo pode ter reconhecimento?
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O abismo existente entre o modo que os servidores acreditam que sao vistos —
reconhecidos — e o0 modo como acreditam que seu trabalho deveria ser reconhecido e
valorizado, pode ser evidenciado nos depoimentos. Dejours (1992) nomeia como
sentimento de inutilidade a perspectiva de que falta qualificacdo (enquanto categoria
profissional) e finalidade no trabalho realizado pelo agente. Para Boyer (2010),
sentimentos de inutilidade, frustracdo e inseguranca sao vivéncias subjetivas do

trabalho, geradores de esgotamento emocional e comprometedoras da identidade.

O comprometimento da identidade do trabalhador foi nomeado, pelos participantes,
como um sentimento de ‘constrangimento” e de "estranhamento”. Dejours e
colaboradores (2014), ao descreverem as formas pelas quais o sofrimento no trabalho é
encontrado, enfatizam que ha uma relacao entre sentimento de nado reconhecimento
de si mesmo e de nao reconhecimento de seus méritos profissionais, tanto por pares
quanto por gestores. Além disso, o sofrimento pode ser potencializado por uma
vivéncia de injustica e iniquidade (com relacdo a remuneragdo ou reconhecimento do
trabalho prestado, por exemplo). O aspecto de ndo reconhecimento de si é

demonstrado pela fala abaixo:

Eu tenho um estranhamento. Nunca a minha pratica ficou tdo [..] com tanta
distancia, da minha fala. Como se eu falasse como eu acho que o trabalho tem
que ser, mas ndo esteja conseguindo fazer. E ndo s6 por um excesso de
demanda, mas por todo esse processo de opressdo no trabalho, de
esvaziamento do trabalho. Como se o sentido do trabalho ficasse sendo o

tempo todo esvaziado.

Essa pratica que é estranha ao trabalhador, ao mesmo tempo, € a sua pratica diaria, na
qual deve investir seu tempo, sua energia, sua motivacao (Martins & Lima, 2015). Para
Grillo (2009), uma das principais causas do estranhamento é a ambivaléncia e a
invisibilidade social. Portanto, como exercer uma funcdo que é formadora de

identidade e de sentido — o trabalhar — quando ja nao é mais possivel se reconhecer?
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Estranhar-se, entretanto, ainda se apresenta, de alguma forma, como uma maneira de
insisténcia e resisténcia no trabalho: quem se estranha ainda quer se reconhecer (Grillo,
2009). Quando esse desejo se perde, a desisténcia vem a tona, circundada pela
auséncia de reconhecimento de si e pelo esgotamento (Cruz & Lemos, 2005). Périlleux
(2015) cré que o trabalho afeta a vida e, por conta disso, o trabalho pode levar a uma
desafetacdo, compreendida como uma dessensibilizacdo da relacdo consigo e com os
outros, uma desercao moral. Para o autor, essa desafetacao total significaria, em termos

metafdricos, a morte.

Pra te dizer a verdade... Eu ndo tenho muito medo de represalias. Quer me
tirar daqui? Eu ja trabalhei em vérios lugares. Eu trabalho onde me mandarem.

Depois que me tiraram [nomeia servico], o que pode acontecer de pior?

Justamente por esse esvaziamento total do sentido do trabalho, ja ndo ha mais por
onde ser golpeado, pois aquilo que Ihe era mais precioso ja foi tomado. Périlleux (2015)
nomeia como insuportavel aquilo que é intoleravel no trabalho, aquilo que destréi a
relagdo consigo e com o mundo. Associa o insuportavel a duas faces: uma, a angustia e
a tristeza, atrelada a um trabalho que reverbera o luto, a morte — mas que pode ter o
seu renascimento na palavra; e outra, a cOlera, que suscita um engajamento coletivo, a
um trabalho com sentido politico e de reerguimento dos coletivos (Périlleux, 2015). Na
proxima secdo, serdo exploradas as estratégias de enfrentamento e de defesa

encontrada pelos trabalhadores, que vdo almejar dar um novo sentido ao sofrimento.

As estratégias de enfrentamento e sobrevivéncia: “eles passarao, e eu passarinho”

Esta secao busca dar luz as estratégias encontradas pelos trabalhadores entrevistados e
por seus coletivos, para mediar o sofrimento ao qual estdo expostos, seja por meio de

estratégias coletivas ou individuais.
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E isso é bem exaustivo. E interfere na pratica. Vai fazendo com que tu trabalhe

de uma maneira mais isolada. Mais desarticulada dos outros trabalhadores.

Para Dejours (1992), as Estratégias Coletivas de Defesa tém como objetivo modificar,
transformar e, principalmente, suavizar a percepcao da realidade e a vivéncia com o
sofrimento. Ou seja, é como se os trabalhadores pudessem minimizar sua percepcao da
pressao, da rigidez, da intransponibilidade da organizacao do trabalho ou da fonte de
sofrimento. Essa postura transforma a posicdo dos trabalhadores no sofrimento: de
vitimas passivas, se tornam “agentes ativos de um desafio” coletivo (Dejours,

Abdoucheli & Jayet, 2014).

Entretanto, as praticas atuais de Organizacdo do Trabalho e de gestdo vém,
paulatinamente, buscando a fragmentacdao do coletivo de trabalhadores (Vieira &
Heloani, 2015), o que dificulta a criacdo de estratégias coletivas de defesa. Moraes
(2008), em consonancia, afirma que ha uma “progressiva individuagdo da Organizacao
do Trabalho”, que conduz ao enfraquecimento dessas estratégias (Moraes, 2008, p.
259). Ainda que o método para dar luz as defesas coletivas, previsto pela Psicodinamica
do Trabalho (Soboll, 2011) se baseie em entrevistas coletivas, foi possivel identificar
algumas defesas mesmo em entrevistas individuais. As saidas coletivas que

reverberaram no estudo sao ilustradas pelas falas abaixo:

A gente fica tentando resistir de tudo quanto é jeito, pra tentar continuar
trabalhando.

Houve momentos que a gente teve que mostrar que sim, o servico pode estar
nesse lugar [..], que a gente sabe o que esta fazendo.

A gente vai se adaptando muito [..] vai criando alternativas [para continuar

trabalhando].

Constatou-se o esforco, cultivado pelo coletivo de trabalhadores, para manter a

cooperagao, tanto na continuidade de suas atividades, quanto na manutencdo do
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servico no qual exercem seu trabalho - e com isso perseguir o seu préprio
reconhecimento enquanto trabalhadores. As defesas coletivas explicitadas podem ser
enquadradas, na interpretacdo da Psicodinamica do Trabalho, como defesas de
negacao e de adaptac¢do. Ha negacao do sofrimento e um direcionamento aquilo que é
esperado dos trabalhadores pela Organizacdao do Trabalho, mesmo que de forma
inconsciente, adaptando-se (Moraes, 2008). Nesse caso, ha criacdo de alternativas, para

dar conta do trabalho, independente das adversidades.

Enquanto as estratégias coletivas contribuem para maior coesdo dos trabalhadores,
pois trabalhar ndo é apenas dar conta da atividade, é viver junto, construir junto,
enfrentar junto (Dejours, 2007), as estratégias individuais de defesa sdo importantes
para a adaptacdo ao sofrimento, mas, possuem pouca influéncia no trabalho coletivo e
no social, tendo como fungdo principal a prote¢do do individuo ao sofrimento (Moraes,

2008).

A gente tem que se proteger. Fingir que nao escuta. [..] Tu tem que ignorar.
Ignorar nado digo, mas focar no trabalho. Tem que atender, vou atender. Vou

focar nos pacientes, vou ficar invisivel.

A fala da participante carrega consigo defesas importantes, criadas para a sua
sobrevivéncia. Podemos perceber sua tentativa de evocar certa passividade — tem que
ignorar, fingir que ndo escuta —, que pode ser caracterizada como uma falta de acao
deflagrada por aquele que ja desistiu de lutar por transformacdes (Moraes, 2008); uma
conformidade com aquilo que é postulado pela gestdo — aumento da produtividade,
por exemplo — e, além disso, “ficar invisivel’, que pode implicar invisibilidade para com
seus pares, impedido que seu sofrimento seja visto, levando a um recolhimento no
espaco privado. Segundo Schlindwein (2015), o sentimento de cada um por si, de
isolamento e solidao é, ao mesmo tempo, causa e efeito da ruptura e desarticulacao do

coletivo.
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Sei la. Eu ndo estou entendendo o que esta acontecendo. E a minha posicao
hoje é: ndo sei se eu quero entender. Ndo quero criar embate.

Eu estou mais protegida agora [no novo servi¢o]. Eu ndo me envolvo mais.
Depois de todos esses anos, todo esse desgaste? Eu venho aqui, fagco o meu
trabalho. Eu tenho uma critica a respeito do que estd acontecendo, mas eu

nado tenho mais os embates.

Outra defesa individual pode ser ilustrada pelas falas acima. Para Dejours, ha uma
defesa muito particular que consiste em evitar, ao maximo, situacdes que possam gerar
discussdes, de desconfiar de todos ao seu redor e de, também, ndo se envolver,
independente de qual for a necessidade. Essa defesa implica desconstruir espagos em
que a fala, a troca, discussdo sdo possiveis. (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 2014) Essa
postura se alinha, também, com a vivéncia dos silenciamentos, que é outra saida para
enfrentar o sofrimento. Os autores ainda apontam que o silenciar € uma individuagdo
maxima do sofrimento sentido, sendo um sinal de que as defesas coletivas ja estdao a

mingua e ndo sdo mais efetivas (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 2014).

Mas, como os trabalhadores podem operar na direcdo de ressignificacdo do
sofrimento? Para Mendes (2003), a mobilizagdo subjetiva se encarrega dessa demanda,
pois busca transformar o sofrimento em sentido. Essa estratégia é derivada da margem
de liberdade que é cedida pela Organiza¢do do Trabalho ao individuo, possibilitando
que ele ajuste suas necessidades pessoais aquilo que vivencia no trabalho. Além disso,
a autora reforca a importancia do coletivo: “E necessario um espaco para discussdo,
participagao, cooperacao e solidariedade dos trabalhadores, especialmente uma crenga
nas mudangas e nas suas contribuicdes efetivas para as modificacbes das situacdes

cotidianas do trabalho, geradoras de sofrimento” (Mendes, 2003, p. 2).

Vieira e Heloani (2015) reforcam, de forma semelhante, a importancia do coletivo de
trabalho. Segundo os autores, esse coletivo depende de um espaco - e de uma

possibilidade - de livre circulagdo da palavra entre os trabalhadores, de um espaco
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democratico de fala. Formar um coletivo e sustenta-lo exige, por sua vez, rendncia e
dialogo. Estabelece que se defenda o uso da palavra como via de emancipagao dos
sujeitos. Para Dejours e colaboradores (2014), essa emancipacdo é condicdo
indispensavel para a saude psiquica, pois € preciso vivificar o trabalho, dar sentido a

ele.

Os trabalhadores parecem estar com estratégias de mobilizagdo subjetivas paralisadas,
sem conseguir espagos coletivos de circulagdo da palavra. Entretanto, apesar de nao
conseguirem colocar em pratica esta mobilizagdo, por diversas vezes, enunciaram a sua
importancia para a “sobrevivéncia’; a mobilizacdo e a coesdo do coletivo que foram

proclamadas como as “Unicas saidas’.

Tentar segurar as pessoas, tentar, enfim, recuperar alguns espagos de
convivéncia enquanto trabalhador. Acho que isso é um desafio que se coloca
pra nds [...] Independente do que estd acontecendo [na prefeitura].

Mas é nesses momentos dificeis que a gente também vai procurando outras
saidas juntos e fazendo novas invencdes.

Acho que o nosso desafio € mais interno [enquanto coletivo]. Acho que

externo ainda vai vir ai muito temporal, muita avalanche.

A compreensdo da importancia do coletivo pelos trabalhadores é corroborada pela
literatura. Mendes (2003) aponta que a reafirmacao do coletivo sustenta a identidade
do trabalhador e o auxilia a resistir as prescricdes da Organiza¢do do Trabalho. Olhar o
coletivo e buscar sua coesao é, portanto, olhar para a cooperacdo, para aquilo que
realizado em um espago de convivéncia permite que o trabalhador fale como trabalha
e conheca como os colegas trabalham. Essa cooperacdo é instituinte e s6 se torna
possivel quando ha visibilidade ao trabalho e espagos de discussao (Martins & Lima,

2015).
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Apesar de ndo ocorrer na pratica, esse desejo expresso pelos trabalhadores, assim
como a compreensao da importancia do coletivo, demonstra a preocupagdo em
resgatar o sentido e o prazer do préprio trabalho, que parece se encontrar adormecido,
com direcionamento ao sofrimento. Assim como Moraes (2008) aponta em seus
resultados, apesar de todas as dificuldades e adversidades encontradas, os
trabalhadores anseiam pela salde e pela superacdo do sofrimento, bem como pelo

investimento no trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo propiciou uma aproximacao com o trabalho exercido pelos
municiparios da saude na cidade de Porto Alegre. Os trabalhadores descrevem uma
Organizacdo do Trabalho rigida e inflexivel, com poucos espagos de deliberagédo e
construcdo coletiva. Além disso, a Organizacdo do Trabalho carrega consigo
caracteristicas do viés neoliberal, buscando inserir uma légica de gestdo privada no
servico publico. Em conflito com essa postura, os trabalhadores tentam reivindicar a

sua identidade de agentes do Estado e de operadores de politicas publicas.

A pesquisa evidenciou, também, cisdes e contradi¢des vividas pelos trabalhadores que
ecoam em suas praticas. Essas cisdes elucidaram conflitos internos geradores de
sofrimento, sendo eles: parar o trabalho versus trabalhar apesar das dificuldades; aderir
a greve versus dar conta das responsabilidades laborais; o microespago versus
macroespaco; a divisdo do eu entre trabalhador e servidor; e, por fim, o estranhamento
versus esvaziamento. As ambivaléncias demonstram crescente enfraguecimento do

sentido do trabalho, assim como a auséncia de reconhecimento.

Observou-se que, para mediar o sofrimento ao qual estdo expostos, os trabalhadores
buscam saidas defensivas, sejam individuais ou coletivas. As estratégias de mobilizacao

subjetiva encontram-se, aparentemente, paralisadas. A transformagdo do sofrimento no
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trabalho parece atrelada as defesas, principalmente de ordem individual. Portanto, a
transformacdo do sofrimento em direcdo ao prazer se apresenta cerceada pelas
imposicdes e pela inflexibilidade da Organizacao de Trabalho, pelas cisdes e

estranhamentos e pelo enfraquecimento do coletivo.

Apesar das estratégias de mobilizacdo subjetiva estarem paralisadas, os trabalhadores
sdo capazes de perceber a sua importancia, valorizando a (re)construcao do coletivo e
dos espagos de circulagdo da palavra para dar conta das adversidades e imposi¢oes
trazidas pela Organizagdo do Trabalho. Os trabalhadores, portanto, buscam resgatar o

sentido de seu trabalho e operar na dire¢do da saude.

Estudos futuros, ampliando a populagdo estudada e abrangendo outros coletivos de
trabalhadores, poderdo contribuir para melhor avaliar as tendéncias relatadas. De
qualquer modo, os resultados encontrados indicam a necessidade da atencao a saude
dos trabalhadores, tornando visiveis as precarizagdes no trabalho, a fim de fomentar

suas potencialidades.
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Ana Luisa Campos Moro e Claudia Weyne Cruz

CISOES E RESSIGNIFICACOES NO TRABALHO: UM ESTUDO COM MUNICIPARIOS
DE PORTO ALEGRE

Resumo

O presente estudo teve como objetivo compreender a situacdao laboral dos
trabalhadores do municipio de Porto Alegre, dando luz as particularidades,
precarizagdes e potencialidades em seu trabalho, tendo como eixo teorico da
Psicodinamica do Trabalho. A pesquisa, de delineamento qualitativo, utilizou a
entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados, junto a sete
municiparios. O material produzido a partir das entrevistas, submetido a analise de
conteudo, possibilitou a construcdo de trés categorias tematicas: Organizacdao do
Trabalho e suas (Im)possibilidades; Cisdes e Estranhamentos no Trabalho e Estratégias
de Enfrentamento e Sobrevivéncia. Os resultados evidenciaram uma Organizagdo do
Trabalho rigida e baseada em um viés neoliberal de atuagdo. Além disso, foi possivel
identificar o sofrimento ao qual estdo expostos os trabalhadores e as estratégias

defensivas das quais eles langam mao para manter suas atividades.
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CISONES Y RESIGNIFICACIONES EN EL TRABAJO: UN ESTUDIO CON
TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo comprender la situacién laboral de los
trabajadores del municipio de Porto Alegre, dando luz a las particularidades,
precarizaciones y potencialidades en su trabajo. Este analisis tuvo como eje tedrico la
Psicodinamica del Trabajo. La investigacion de delineamiento cualitativo tuvo como
instrumento de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada, realizada junto a
siete trabajadores. Las entrevistas fueron sometidas al analisis de contenido, a partir de
la cual se identificaron tres categorias tematicas: Organizacion del Trabajo y sus (Im)
posibilidades; Cisones y Extracciones en el Trabajo y Estrategias de Enfrentamiento y
Supervivencia. Los resultados evidenciaron una Organizacién del Trabajo rigida y
basada en un sesgo neoliberal de actuacién. Ademas, se dio luz al sufrimiento por el
cual los trabajadores estan expuestos ya las estrategias defensivas y de enfrentamiento

encontradas.

Palabras clave

Trabajo. Salud. Subjetividad. Psicodinamica del Trabajo. Servicio Publico.
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Ana Luisa Campos Moro e Claudia Weyne Cruz

SPLITS AND RESIGNIFICATIONS AT WORK: A STUDY WITH MUNICIPAL WORKERS
OF PORTO ALEGRE

Abstract

This study aimed to understand the labor situation of workers in the city of Porto
Alegre, highlighting the particularities, precarizations and potentialities in their work.
The analysis was based on the Psychodynamic of Work. The research had qualitative
design and used semistructured interview with seven workers. The collected were
submitted to content analysis, which three thematic categories were identified: Work
Organization and its (Im) possibilities; Splits e Estrangement on the Work and
Strategies of Coping and Survival. The results evidenced a rigid Labor Organization
based on a neoliberal bias of action. In addition, light has been given to the suffering

for which workers are exposed and the defensive and coping strategies encountered.
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