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INTRODUCAO

A Enfermagem esta caracterizada com um corpo de conhecimento especifico e que
vem se consolidando e se expandindo como ciéncia e profissdo, com dominio de seu
objeto de trabalho: o cuidado a saude humana. Cada vez mais, a atividade docente tem
se tornado campo de atuagdo dentre as diversas possibilidades que a enfermagem
proporciona. Diante dessa realidade, profissionais da area tém assumido na docéncia
em cursos de formacao de profissionais, tanto em nivel médio, graduagdo e pos-

graduacao, a tarefa de cuidar, pesquisar e educar.
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No seu ambiente de trabalho, os (as) enfermeiros (as) docentes relacionam-se com
estudantes, colegas, gestores e comunidade. Se por um lado ha relagdes de
companheirismo, afeto, respeito e autonomia, por outro ha opressao, competitividade,
intensificacdo do trabalho, individualismo, ameacas, humilha¢des e sofrimento que
fragilizam os individuos e suas relagdes. Assim, é perceptivel que estes trabalhadores,
pelo medo do desemprego, isolamento, perseguicdo e hostilidades, toleram em
siléencio e vivenciam um sofrimento velado e reiterado no ambiente laboral,

caracterizado como assédio moral no trabalho (AMT) (Ribeiro et a/, 2014).

Apesar do assédio moral ser tdo antigo quanto o proprio trabalho, a discussdo e os
estudos sobre esta tematica se intensificaram por diferentes areas do conhecimento a
partir da década de 1990, sendo-lhe atribuidas reponsabilidades destrutivas nos
variados ambientes de trabalho, como o absenteismo, queda de produtividade e
sofrimento mental (Freitas, 2001). A repercussdo de pesquisas e trabalhos abordando o
fendbmeno esta articulada com a intensidade, gravidade, amplitude e sua banalizacdo,
além das evidéncias notorias dos efeitos deste para o sujeito assediado e para o

sistema econdmico.

Para maior compreensao das nuances que envolvem o assédio moral no trabalho, cabe
necessariamente entender que elas se articulam com mudancgas ocorridas no processo
de trabalho nos Uultimos tempos. Ha a consideracdo que este fendmeno esta
fundamentado no sistema socioecondémico, no desenvolvimento tecnologico e na
globalizacdo que, para sua operacionalizacdo e a manutencdo, oportunizam o
aparecimento de situagbes perversas, de abuso, intimidagdo ou ofensas em

circunstancias trabalhistas (Heloani, 2004).

A logica neoliberal legitima a inseguranca generalizada ao se conceber que a existéncia
das instituicdes e dos empregos exigem trabalhadores competitivos, qualificados,

flexiveis, criativos e polivalentes. Torna-se fecunda, entdo, a ocorréncia de praticas de
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violéncia no ambiente de trabalho por empregadores, com o objetivo de aumentar a
produtividade e o controle, possibilitando, entdo, a propria naturalizacdo desses

comportamentos no sistema macroecondmico (Heloani & Barreto, 2010).

Diante deste contexto, o Estado minimo, fruto dos designios neoliberais, dirime e
extingue concessdes e direitos do trabalhador, repercutindo na profunda precarizacao
das condi¢des de trabalho e da vida da classe trabalhadora: contrato de trabalho por
tempo determinado, diversas formas de terceirizagdo, o subemprego, o trabalho
informal, novas e constantes ameacas ao trabalhador, ganhos salariais vinculados a

lucratividade e a produtividade e informalidade (Heloani, 2004).

Parte dos efeitos destas mudancas materializa-se na forma de violéncia, como
ferramenta de gestdo. Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (2019), a
violéncia e o assédio no mundo do trabalho configuram violagdes ou abuso aos
direitos humanos, ameaca a igualdade de oportunidades e torna-se incompativel com
um trabalho digno. Nesta perspectiva, as manifestacdes da violéncia se configuram
como maleficios nitidos ou implicitos a seguranca, bem-estar ou sadde do trabalhador

(Pai et al, 2018).

No ambito da enfermagem, com a reestruturacdo produtiva do trabalho visualiza-se
um quadro com elementos potenciais a ocorréncia do assédio moral no trabalho:
duplicidade das jornadas laborais; turnos desgastantes (noturno, fins de semana e
feriados); a multiplicidade e o acimulo de funcdes; a separacdo entre o trabalho
intelectual e o manual;, o controle por parte das chefias, individualismo e

competitividade (Leite, 2012).

No contexto educacional, as mudancas ocorridas nas Ultimas décadas refletiram na
organizacdao do sistema educacional e no trabalho docente. A crescente oferta de

cursos superiores e profissionalizantes aumentou a necessidade pelo trabalho do
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professor sem que fosse feito um redimensionamento organizacional para atender as
crescentes demandas, resultando na intensificagdo do trabalho deste profissional. Para
Assuncdo e Oliveira (2009, p. 366), “a intensificacdo do trabalho supde fazer a mesma
coisa mais rapidamente [...] provoca a degradacdo do trabalho ndo sé em termos de
qualidade da atividade, mas também da qualidade do bem ou do servigo produzido”.
Desta forma, os docentes podem se sentir pressionados a manter a qualidade das suas

aulas e apresentar avaliacOes positivas da instituicao.

O sofrimento docente estd associado a necessidade de ampliar a produtividade e a
impossibilidade de exercer a liberdade dentro do ambiente organizacional e de
expressar as proprias concepgdes profissionais (Assuncdao & Oliveira, 2009). Tais
situacdes sdo geradoras de sofrimento, pois aumentam a competitividade entre os

professores e modificam as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Se por si s6, a enfermagem ja é intensamente atingida pelas mudancas organizacionais
e por uma politica neoliberalista que visa eficiéncia, produtividade e exceléncias nos
servicos, quando a associamos a docéncia tem-se um contexto de maior fragilidade das
relagdes interpessoais e de seguranca e satisfacdio no trabalho. Somam-se as
dificuldades encontradas no trabalho da enfermagem com as dos professores no
mundo atual: exigéncia por atualizar-se sempre, formar profissionais excelentes sem
que necessariamente haja uma contrapartida ou interesse por parte dos discentes e
direcdo da organizacdao de ensino, preocupacao com a qualidade assistencial dos

profissionais em formacdo, entre outros (Duarte & Augusto, 2008).

Assim, estes arranjos propiciam a existéncia de situacSes potencialmente
desencadeadoras de assédio moral na pratica profissional de enfermeiros docentes. As
pressdes do dia-a-dia, as cobrancas, as metas por eficiéncia na docéncia associados a

modelos de gestao verticalizados, séo alguns dos motivos que levam a fragilizagéo dos
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lacos de cooperacao entre colegas, individualizando os problemas dentro da

instituicao.

Em face das considera¢des apresentadas, a revisdo de literatura buscou identificar quais
as formas manifestas de assédio moral presentes no processo de trabalho do (a)
enfermeiro (a) docente, assim como dos elementos presentes nas organizacbes de
trabalho que contribuam para a intensificacdo de relacSes abusivas no trabalho. A
proposta faz uma leitura no trabalho docente de enfermeiros e os fatores que
contribuem para a ocorréncia de assédio moral no trabalho, bem como incentiva
futuras pesquisas académicas e institucionais, em que se possam buscar medidas

preventivas e interventivas para prevenir o assédio moral e promover o bem-estar.

EXPLICITANDO O ASSEDIO MORAL E SUAS CONSEQUENCIAS

O assédio moral em si ndo é novo, entretanto, obteve repercussdo como objeto de
pesquisa somente na década de 1990, na Suécia, com Heyns Leymann, pesquisador em
Psicologia do Trabalho que, através de pesquisas envolvendo varios segmentos
profissionais, identificou um processo violento cunhado de “mobbing” (Freitas, 2001;
Heloani, 2004). Ja em 1998, o termo “assedio moral” foi amplamente divulgado depois
que a psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta familiar Marie-France Hirigoyen langou o
livro “Le Harcélement Moral: la violence perverse au quotidien” (Favoreto & Vercesi,
2011). Assim, os estudos sobre assédio moral tém sido uma preocupacao prioritaria nos
Ultimos anos, tanto em paises industrializados, como em desenvolvimento por ser um
problema grave que afeta a salde do trabalhador, o mundo do trabalho e a sociedade

em geral.

Varias sao as acepg¢des do assédio moral, para Leymann (1990) caracteriza-se por uma
comunicagao hostil, sem ética, instalada por um ou poucos individuos de modo a

coagir uma pessoa, que consequentemente acaba se isolando socialmente e levada a
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uma posicdao de fraqueza psicoldgica, pratica que acontece de forma recorrente e
prolongada._Hirigoyen (2006, p. 65) define-o como: “toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, escritos que podem
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa”. Com base em Hirigoyen (2011, p. 112), pode-se classificar o assédio moral
praticado no trabalho de varios tipos: assédio vertical descendente (relacionado a
hierarquia), assédio horizontal (entre colegas) e assédio misto (assédio de chefias e

colegas).

Para Barreto (2003) o assédio moral expde os trabalhadores a situacdes vexatorias,
constrangedoras e humilhantes durante a jornada de trabalho, de modo repetitivo e
prolongado, predominando condutas negativas, violentas e antiéticas nas relacdes de
trabalho. Ja Freitas (2001, p. 9) assinala que o assédio leva a um processo de destruicdo
psicoldgica constituida por “[...] procedimentos hostis, evidentes ou escondidos, de um
ou varios individuos sobre o outro, na forma de palavras insignificantes, alusdes,
sugestoes e ndo ditos, que efetivamente podem desestabilizar alguém ou mesmo
destrui-lo”. E pertinente pontuar que determinadas situacdes conflitantes no ambiente
podem ndo se configurarem como assédio moral, no entanto, para que estas praticas
no mundo do trabalho sejam consideradas como assédio devem ser observados alguns
elementos: a realizacdo de ato abusivo ou agressivo; a periodicidade, a constancia,
direcionalidade e a duracdo das hostilidades e o propdsito do assediador (Bobroff &

Martins, 2013).

No inicio do processo, o assédio representa um sofrimento cravejado pelo medo,
ansiedade, vergonha e culpa, entre outros sentimentos. No entanto, com a
intensificacdo da pratica, o sofrimento tende a piorar antecedendo a instalagdo de um
quadro patoldégico no sujeito assediado (Barreto, 2003). O risco contido em uma
relacao de assédio pode ter inicio com a instalagdo do medo e da ansiedade na vida do

assediado, que sdo pontes para a desestabilizagdo e o desenvolvimento de quadros
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patoldgicos de estresse, manifestados pelo sentimento de nulidade, injustica, prejuizo
na concentragdo, acidentes de trabalho, pensamentos autodestrutivos, queda da
autoestima, desordens na vida familiar e afetiva, apatia, e/ou problemas relacionados

ao alcool e drogas (Heloani & Barreto, 2010).

O sujeito, na posicao de assediado, vivencia situacdes embaragosas e desconfortantes,
por conta da humilhacdo sofrida. Esta situacdo acaba por comprometer sua identidade,
sua dignidade e suas relagdes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude
fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou
mesmo morte (Barreto, 2006). Sendo assim, a concretizacdo do assédio, nao
necessariamente esta calcada no adoecimento, mas tdo somente na sua percepcao. A
elaboracdo da resposta, por parte do assediado, ndo obedece a uma manifestacdo
especifica, uma vez que cada pessoa é singular e respondera de uma forma

diferenciada a agressao.

Todas as concepgdes apresentadas consideram que o assédio moral esta relacionado a
condutas abusivas por meio da repeticio de atos, comportamentos e palavras
destinadas aos aspectos pessoais e/ou profissionais da pessoa, podendo gerar danos a
integridade fisica e psiquica do sujeito. Em muitos casos, ele surge de forma quase
imperceptivel, sutil como uma brincadeira, mas com caracteristicas perversas e com o
passar do tempo se intensifica e a vitima ndo consegue responder a agressao e acaba

se isolando atravessada pelo sofrimento.

Soboll, Miara e Moscalewsky (2017) assinalam outros aspectos que devem ser
considerados para compreender o assédio moral no trabalho nas organiza¢des, de que
as condutas individuais ou a intencionalidade dos assediadores também devem ser
analisadas do ponto de vista das praticas de gestdo da organizagdo, tendo em vista
que estimulam a competitividade, o individualismo e a busca pela exceléncia, com

intuito de aumentar a produtividade. Sobre isto, Schlindwein (2019, p. 235) corrobora a
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ideia de que o modelo de gestdo pode conduzir uma organizacgao a instalagdo de uma
cultura propicia a violéncia e ao assédio moral no trabalho, até o ponto em que os

trabalhadores ndo aguentem e adoecam.

Na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho - PdT, o sofrimento no trabalho se torna
patogénico quando ndo é mais possivel transformar criativamente os constrangimentos
no trabalho, quando se utiliza tudo o que dispunha de saber e poder sobre a
organizacao do trabalho (Sznelwar & Lancman, 2011). Quando a relacdo com o
trabalho desestabiliza sob o efeito de constrangimentos maiores, da sobrecarga, das
injusticas, do assédio, do medo, os efeitos podem tornar-se patogénicos, surgem
frequentemente consequéncias deletérias no espaco privado, sob a forma de conflitos
afetivos que se tornam, entdo, secundarios a deterioracdo da situacdao de trabalho

(Dejours, 2017).

Assim, é notoria a existéncia de impactos a saude do trabalhador e as fungdes laborais
oriundas da perversidade do assédio moral, reflete-se como uma ameaca a integridade
fisica e psicologica, podendo o dano psicolégico (seja consciente ou inconsciente)
propender a prejuizos fisicos (Cahu, 2012). A patologia desse evento traz impactos
negativos, também, as organizacdes, pois o sofrimento causado pela violéncia pode
coagir a vitima, e esta passa a duvidar de suas potencialidades profissionais. Ainda, a
vitima é submetida a um exilio interior que prejudica penosamente todas as areas de

sua vida, até mesmo, suas metas profissionais (Hirigoyen, 2006).

Apesar de o assédio moral ser objeto de investigacbes nas diferentes areas do
conhecimento, ainda sdo necessarios novos estudos acerca do tema que possam
colaborar com a visibilidade social desse problema tdo frequente que afeta a saude do
trabalhador, bem como inserir uma visdo mais favoravel ao ser humano nas
organizagOes. Diante desse contexto, retratar o assédio moral, no ambiente de trabalho

da enfermagem, principalmente no ambito da docéncia, demonstra a necessidade de

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 @ Ndmero 18 a pp. 285-316 a Abril 2020 = DOI: 10.25113/farol.v7i18.5443

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol



https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Assédio moral na docéncia de enfermagem

tornar publico o problema e suas consequéncias para a sociedade, para as
organizacOes, especialmente, para o assediado, visto que sdo incipientes as publicagdes ’: HUL
cientificas nacionais sobre a tematica. 503

METODO

O presente estudo se caracteriza como uma revisao integrativa da literatura, a qual tem
como objetivo analisar a producdo do conhecimento sobre o assédio moral no trabalho
do (a) enfermeiro(a) docente, oferecendo acesso rapido e sintetizado aos resultados
cientificos de maior magnitude para a area estudada. Trata-se de um método baseado
na pesquisa bibliografica, que tem como propdsito a analise ampla da producao
cientifica relevante a partir da reunido e sintese dos resultados de estudos publicados,
de maneira sistematica e organizada, contribuindo, desta forma, para o
aprofundamento cientifico a respeito da tematica em analise e para o desenvolvimento
de novos conhecimentos (Mendes, Silveira & Galvao, 2008; Souza, Silva & Carvalho,

2010; Botelho, Cunha & Macedo, 2011)

A revisdo integrativa, portanto, caracteriza-se como um tipo de revisao da literatura
que engloba achados de estudos desenvolvidos por meio de diferentes metodologias e
que possibilita aos revisores a sintese dos multiplos resultados incluidos. Para que esse
processo alcance os resultados desejados, a revisdo integrativa demanda dos revisores
a analise e a sintese dos dados primarios de forma sistematica e rigorosa (Soares et al,
2014). Por sintetizar uma ampla gama de estudos, ela gera um panorama consistente e

compreensivel de conhecimento sobre a tematica especifica.

Na construcao desta revisdo o percurso metodolégico foi operacionalizado por meio
das seguintes etapas: definicdo do tema e elaboracdo da pergunta norteadora; busca
na literatura; coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos, discussdao e

interpretacao dos resultados e apresentacao da revisao (Souza, Silva & Carvalho, 2010).
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Na primeira etapa foi formulado o problema de pesquisa: quais as formas de
caracterizacao de assédio moral e quais elementos presentes no trabalho docente da
enfermagem oportunizam tais manifestacdes. Diante deste questionamento, partiu-se
para a segunda etapa cujo proposito foi o de selecionar as publicacbes que
constituiram a amostra, abrangendo o recorte temporal de 2000 a 2018. Foi realizada
busca online por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas seguintes bases de
dados: Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Para a localizagdo dos artigos nas bases de
dados foram utilizados os seguintes descritores: assédio moral e docente de

enfermagem.

Utilizou-se como critérios de inclusdo: artigos com texto completo, publicados em
lingua portuguesa, com foco no assédio moral para profissionais docentes de
enfermagem. Foram excluidos todos os artigos que ndo se enquadravam nos critérios

acima destacados.

Durante as buscas foram encontrados nove artigos, sendo um na BVS, dois na base de
dados SciELO e seis na LILACS. Destes, quatro estudos foram realizados com docentes
de instituicdes publicas, dois estudos com docentes de instituicbes privadas, dois

abrangeram publica-privada e um artigo nao especificou o tipo de instituicao.

A analise de conteudo foi realizada por agrupamento de tematicas, isto é, seguindo a
"operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento” (Bardin, 2011, p. 117), ou seja,
isolam-se os elementos e os reparte procurando impor certa organizacao. De modo
complementar foi utilizada de uma ferramenta disponivel na web, chamado tagu/, para
lidar com conceitos qualitativos, apresentando os resultados em forma de nuvens de
palavras ou conceitos, o que facilitou destacar os conceitos/palavras mais significativos

da tematica de interesse.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacao de assédio moral no trabalho de docentes da enfermagem

As pesquisas (Quadro 1) apontam que as manifestacdes de assédio moral, entre
docentes enfermeiros, ocorrem com maior frequéncia nas rela¢cdes de trabalho, como:
boicotes pelos parceiros, humilhagdes em publico, sobrecarga de atividades,
competitividade entre os pares, comportamentos desonestos de alunos e ser obrigado
a agir em discordancia com seus principios e percepcdes (Ferreira et al, 2009; Badin,
Hossne & Ferrari, 2014; Thofehrn et al, 2008; Oliveira et a/, 2013; D'Oliveira et al, 2017;
Duarte et al, 2017). Neste sentido, a anélise evidencia a ocorréncia de assédio moral
vertical descendente (chefia-docente), vertical ascendente (alunos-docente) e

horizontal (entre os colegas).

Quadro 1 - Revisao integrativa sobre assédio moral na docéncia de enfermagem,

no periodo de 2000 a 2018

Delineamento | Fatores que contribuiram para a ocorréncia de assédio moral
Autores/Ano
do estudo no trabalho
Thofehrmn Humilhagcdes em publico e a portas fechadas com ameagas;
Amesto ' Estudo depreciacdo da imagem profissional; boatos e rumores maldosos;
Carvalhc):, qualitativo e cobrancas absurdas por parte das chefias; delegacdo de tarefas
Andradele descritivo. que ndo podem ser realizadas; distanciamento entre o trabalho
. prescrito e a organizacdo do trabalho real; incentivo a
Milbrath, 2008. e
competitividade pelo emprego.
Desinteresse dos alunos; existéncia de turmas com grande
Ferreira, Estudo quantidade de alunos; competitividade desonesta entre os pares;
Fernandes, L. dificuldades e burocracias desnecessarias para aprovacao e
exploratorio e . o .
Prado, " publicacdo de trabalhos; Divisdo do trabalho, o sistema
. . descritivo com o ~ L
Baptista, Freitas hierarquico, as relacdes de poder e comando, os objetivos e
. abordagem o - . L
e Bonini, 2009. ualitativa metas da organizacdo; Pressdo organizacional, multiplicidade de
q ' atividades, a instabilidade quanto as cargas horérias e a propria
manutenc¢ao empregaticia.
Estudo e S ~ .
. Competitividade, inveja, disputa na relagdo de poder, desrespeito,
descritivo- . , . o N
L. falta de coleguismo; numero reduzido de profissionais; caréncia
. exploratorio L . - . o
Pereira, 2011 com da pratica de integracdo entre as categorias profissionais; abuso
de poder, centralizagdo e autoritarismo da chefia e cobranca
abordagem L
o desnecessaria.
qualitativa.
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Oliveira, Santos,
Feliciano, Assis,

Descritivo e
exploratorio,
com

Desvalorizacao social; baixissimos salarios; duplas ou triplas
jornadas de trabalho; vitimas de violéncia extrema. Nenhum apoio

Barros, 2016

exploratério
com

Cortez e de formacéo e atualizagdo profissional dos governos e da proépria
abordagem R
Valente, . instituicao.
quanti-
2013. -
qualitativa.
Ameacas de demissdo; privilégios na escolha de horério,
disciplinas e liberacdo para participar de eventos; desqualificagdo
Estudo técnica; discriminagdo, manipulagdo, constrangimento,
Badin, Hossne e | descritivo de desrespeito, desconfianca e humilhacdo entre docentes; poder
Ferrari, 2014 abordagem informal do aluno que, na posicao de “cliente” desrespeita o
qualitativa. professor; situacdes de assédio moral partiram de pessoas com
atuacdo ligada a hierarquia académica formal e informal.
Condutas ameacadoras pelas chefias.
A percepcao de condutas inadequadas na prestacdo de cuidados
Duarte Lunardi Estudo de enfermagem nos estagios frente as orientacdes dos docentes;
Silveira, Barlem,e qualitativo, hostilidade dos profissionais da equipe de enfermagem nos
' exploratério e | campos de estagio. Falta de recursos materiais; descompromisso
Dalmolin, 2016. .. . . i .
descritivo. e o distanciamento do estudante das praticas de cuidado;
multiplas responsabilidades.
Situa¢Bes de fraudes, plagios e condutas desonestas por
Estudo estudantes, a¢des que contradizem principios politicos e éticos
descritivo- nos ambientes de estagio; sentimentos de desvalorizacdo e

discriminacdo, pelo uso indevido de autoridade, prejuizo de
alguns por privilégios e beneficios concedidos por superiores

abordagem hierdrquicos a outros colegas; limites de governabilidade e
qualitativa. autonomia no modelo de gestdo da instituicdo; constrangimentos
e excessivas demandas institucionais.
Intensa cobranga por produtividade em quantidade e qualidade;
D'Oliveira: Descritivo, utilizagdo do tempo de lazer para dar conta das atividades do
e exploratério trabalho; boicote e competitividade pelos parceiros; espacos de
Almeida, Souza A . AR
. com trabalho tém se pautado no modelo neoliberal, da polivaléncia e
e Madriaga, . . .
2017 abordagem da multifuncionalidade do trabalhador, pouco ou nenhum
qualitativa. sentimento de colaboracdo, de amizade e de integragdo entre os
trabalhadores, banalizagdo da injustica.
Comportamentos desonestos dos alunos, como plagios em
Estudo trabalhos escolares e falsificacdo da assinatura de docente;
. o desvalorizagdo do trabalho docente pelos alunos; desrespeito
Duarte, Lunardi, qualitativo, . L.
S L. pelos alunos de valores reconhecidos como relevantes na pratica
Silveira, Barlem e | exploraterio e da profissdo. Ser obrigado a agir em discordancia com seus
Dalmolin, 2017. descritivo. P ) 9 9

principios e percepcdes. No ambiente de trabalho percebe-se a
desvalorizagdo da relevancia e da seriedade de seu trabalho pelos
trabalhadores da salde.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

As manifesta¢des caracterizadas como vertical descendente, apresentadas nos estudos,

revelam a sutileza e as variedades de formas explicitas ou ndo de desvalorizagdo do
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profissional. Os estudos de Ferreira et al/ (2009), Badin, Hossne e Ferrari (2014) e
Thofehrn et al (2008) trazem as seguintes situacdes vivenciadas pelos docentes e
compreendidas como forma de assédio moral por um superior: criagdo de dificuldades
e burocracias desnecessarias na aprovagdo e publicacdo de trabalhos, ameacas de
demissao; privilégios na escolha de horario, disciplinas e liberagdo para participar de
eventos, desqualificacdo técnica, discriminacdo, manipulacdo, constrangimento,
desrespeito, humilhagdes em publico e a portas fechadas com ameacas; cobrancas

absurdas por parte das chefias; delegagdo de tarefas que ndo podem ser realizadas.

No amago do discurso dominante de humanizacdo e democratizagdo do mundo do
trabalho, muitas organiza¢cdes perpetuam praticas autoritarias e centralizadoras de
poder (Freitas, Heloani & Barreto, 2008). A l6gica empresarial procura utilizar o medo
do trabalhador de perder o emprego como ferramenta de manipulagdo para aumentar
a producdo, intensificar as jornadas de trabalho, a submissdo, a disciplina, a vergonha e
o pacto do siléncio no coletivo. E nesse contexto de conflitos e sujeicdes, de

contradi¢des, de exigéncias e desqualificacbes, que o risco do assédio moral emerge.

Observa-se que nas instituicbes de ensino, privadas ou publicas, a ideologia
produtivista, o discurso do desempenho e da exceléncia levam os docentes a exaustdo
intelectual e fisica. Neste sentido, os comportamentos de muitos professores podem
ser definidos como workaholics, ou os “viciados” em trabalho. A casa passa a ser
extensao do trabalho, pois levam atividades para casa para dar conta das demandas da
producdo. Neste processo as atividades laborais ganham tal centralidade em suas vidas
que, quando saem de férias, sofrem a “sindrome de abstinéncia”, isto é, uma ansiedade
por trabalhar e ndo sabem como se comportar fora da rotina do trabalho (Carbogim &

Goncalves, 2007).

A atividade docente do(a) enfermeiro(a) ndo fica restrito a ministracao de aulas, mas

abrange atividades de extensdo, desenvolvimento, coordenagdo e publicagdo de
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pesquisas, orientagdo de alunos, atuagdo em cargos administrativos (chefias,
coordenagdo) e na poOs-graduagdo, participagdo em reunides pedagdgicas e
administrativas, além da supervisdo em variados campos de estagios. A intensificacdo
do trabalho decorre do alargamento de fungdes no ambito escolar, de carga horaria de
trabalho que ndo se limita apenas a instituicdo de ensino, cobrangas burocraticas,
exigéncias por qualificacdo e produtividade. Como consequéncia, a sobrecarga de
trabalho vai instalando um ambiente propicio a formas de conflitos e de assédio

(D'Oliveira et al, 2017)

Nos estudos investigados, algumas manifestagdes de assédio moral relacionadas ao
cotidiano do trabalho docente do enfermeiro, séo oriundas de colegas de trabalho com
atuacdo ligada a mesma hierarquia académica e dos profissionais de campo de estagio,
caracterizando o assédio moral horizontal. As expressdes desta violéncia foram
evidenciadas através das seguintes descricdes: “desrespeito, preconceito, ameaca e
desconfianca entre professores”, “discriminagdo, manipulacdo, constrangimento,
desrespeito, humilhacao entre docentes”, “competitividade desonesta”; “hostilidade dos
profissionais da equipe de enfermagem, nos campos de estagio”; "boicote pelos

parceiros”, “competitividade” (D'Oliveira et al, 2017, Ferreira et a/, 2009, Badin, Hossne,

Ferrari, 2014, Thofehrn et a/, 2008).

As fragilidades nas relacbes entre os docentes decorrem da competitividade e da
desonestidade no meio académico, bem como da minudéncia ou da auséncia de
colaboracao, de amizade e de integragdo entre os profissionais. Além disso, a tensdo no
ambiente laboral e a competitividade constituem elementos proficuos para a
ocorréncia do terror psicolégico com todos os desdobramentos ao trabalhador
(D'Oliveira et al, 2017, Ferreira et al, 2009, Valente & Sequeira, 2015). Para Hirigoyen
(2006), a forma horizontal de assédio é observada quando ndo se consegue conviver
com as diferencas, especialmente quando essas diferencas sao destaques na profissao

ou cargo ocupado. Sua presenga € verificada quando dois colegas disputam um lugar
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ou uma promogao. A vitima em potencial é aquela que leva o agressor a sentir-se

ameacado, seja no cargo ou ha posicdo perante o grupo.

A qualidade do ambiente de trabalho, sob o aspecto pessoal, é muito mais do que
relacionamentos meramente produtivos, exige integracdao entre todos os profissionais e
respeito as diferencas. A existéncia de assédio moral instala um clima desfavoravel no
local de trabalho tornando-o tenso, apreensivo e nocivo a vida psiquica, social e
profissional do individuo. Para o assédio ocorrer é preciso haver uma cultura
organizacional que permite e naturalize a ocorréncia deste fendmeno (Heloani &
Barreto, 2010). Em muitos casos, a auséncia de impunidade diante do fendmeno

reforca a ocorréncia entre os pares e gera maior sofrimento para o sujeito assediado.

Frequentemente é mais perpetrado o assédio moral vertical descendente ao considerar
o uso de procedimentos ndo legitimos de poder. Entretanto, atualmente no ambiente
escolar surge o fortalecimento de poder informal do aluno que, muitas vezes, se
considera no direito de desrespeitar as regras e pessoas, conforme apresentado nos
estudos de Duarte et a/. (2017), Badin, Hossen e Ferrari (2014) e Thofehrn et a/, (2008):
comportamentos desonestos, plagios em trabalhos escolares e falsificacdo da
assinatura de docente, boicotes pelos alunos e humilhacao pelo discente ao alegar ser

responsavel pelo pagamento do salario do professor.

O assédio ascendente é proveniente de um ou mais subordinados que assediam um
superior, que na discussdo em tela é representado pelo docente enfermeiro. Este
profissional, além de prestar o cuidado, assume a incumbéncia de ensinar o cuidado.
Processo desafiante, uma vez que o cuidado exercido pelo enfermeiro ou técnico de
enfermagem é atravessado por elementos que extrapolam a espera das competéncias
técnicas, sendo mister conhecimentos com vistas a formagdo ética, humana, e
solidariedade no ambito do fazer, sem perder a esséncia pelo cuidado (Duarte et al,

2017).
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O ensino da enfermagem tem predisposto docentes a vivenciarem dilemas morais, pois
a eles sao atribuidas multiplas responsabilidades simultaneamente: preparagdo dos
estudantes como profissionais competentes, defesa das normas da profissdo e garantia
de assisténcia segura aos pacientes (Pratt et al, 2013). Os profissionais sentem-se
desrespeitados e assediados moralmente pelo descompromisso dos alunos com a
formacao, como reportado por Duarte et a/, (2017, p. 321): "[.] eles fazem boicotes,
incentivam o boicote, desestimulam os que sao sujeitos a opinido deles.”. No estudo de
Badin, Hossen e Ferrari (2014, p. 275), o sentimento de humilhacdo e coacdo é
verificado quando a discente afirma ao docente que é a responsavel pelo pagamento

de seu salario: “se eu ndo trabalhar em dois empregos eu ndo pago o seu salario [...]".

Numa perspectiva integral e transformadora, o discente do curso técnico ou da
graduacao de enfermagem necessita vislumbrar as exigéncias éticas, morais e tedricas
da profissao, pois o exercicio profissional esta atado ao processo de saude e doenca de
seres humanos e abster-se de responsabilidades no processo formativo, seja por

"boicotes ou plagios”, tera, possivelmente, repercussdes em sua pratica.

Tais vivéncias tém se configurado como fontes de frustracdo para o docente, sentem-se
assediados moralmente, pois vé as situagdes sendo perpetradas na contramao de
principios e valores tidos como essenciais a formacao profissional. Logo, na figural,
observa-se as principais formas de assédio no trabalho enfrentados pelos docentes da

enfermagem.
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Figura 1 - Formas de assédio moral vivenciadas pelos docentes da enfermagem
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Elementos que contribuem para a ocorréncia do assédio moral no trabalho

Nessa categoria, foram considerados elementos constitutivos das instituicdes de ensino
e propiciadores a ocorréncia de assédio. Dos conteldos subtraidos emergiram: espacos
de trabalho pautados no modelo neoliberal, centrado na produtividade, da polivaléncia
e da multifuncionalidade do trabalhador (D'Oliveira et al/, 2017); ambientes sem
integracdo entre os trabalhadores e falta de recursos materiais (Duarte et al, 2016);
divisdo do trabalho, as relacbes de poder e comando, os objetivos e metas da
organizacao (Ferreira et al, 2009); abusos da hierarquia académica formal e informal
(Badin, Hossne & Ferrari, 2014); limites de governabilidade e autonomia no modelo de
gestao da instituicdo (Barros, 2016); numero reduzido de profissionais (Pereira, 2011);
incentivo a competitividade pelo emprego (Thofehrn et a/, 2008; D'Oliveira et al, 2017);
e distanciamento entre a organizagdo do trabalho prescrito e a organizagdo do

trabalho real (Thofehrn et a/, 2008).
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Nesse contexto, Freitas (2007) alerta que o assédio moral suplanta o nivel individual, é
uma questdo organizacional, uma vez que algumas empresas negligenciam
determinados aspectos que oportunizam a ocorréncia desse fendmeno. Destaca,
também, que toda organizacdo define, explicita ou implicitamente, determinadas
estruturas, padroes de comunicagdo e relagdo entre seus funcionarios, assim como o

que deve ser valorizado.

Um dos estudos destacou que os espacos de trabalho tém se pautado no modelo
neoliberal, da produtividade, da polivaléncia e da multifuncionalidade do trabalhador,
exemplificado nos estudos de D'Oliveira et al (2017, p. 297): "a demanda é grande e
todas sdo importantes. Mas como fazer tudo isto? E trabalhar e trabalhar”. Os docentes
enfermeiros acabam assumindo atividades além das inerentes a docéncia, como cargos
administrativos e de gestdo. Trata-se de uma multiplicidade de tarefas, com cobrancas
de prazos e habilidades necessarias para o desempenho das atividades e o profissional

é coagido a executa-las com medo de punicdes ou até de perder o emprego.

No que se refere aos aspectos da gestdo, estudos destacaram que praticas como o
autoritarismo ligado a hierarquia, limites de autonomia e incentivo a competitividade
tém contribuido para o surgimento do assédio moral. Para Fassarella (2011), o assédio
moral esta estritamente articulado aos inUmeros componentes da organizacdo e do
ambiente laboral, desde o estilo de lideranca, a forma organizacional, as demandas, o
controle sobre a tarefa, até o clima social e a comunicacao entre os trabalhadores. Esta
situacao foi evidenciada pelos autores Ferreira et al/, (2009, p. 1295) “Como uma
instituicdo privada, n6s docentes nao temos muita liberdade, muito tempo destinado a
pesquisa, destinado a reunido entre os docentes, para estar inclusive discutindo o tipo

de ensino que nds estamos desenvolvendo”.

Nessa mesma direcdo, como parte integrante do universo que envolve a relagdo de

trabalho, cabe considerar que a relacdo entre empregador e empregado é permeada

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 @ Ndmero 18 a pp. 285-316 a Abril 2020 = DOI: 10.25113/farol.v7i18.5443

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

aill


https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Assédio moral na docéncia de enfermagem

por conflitos por envolver niveis hierarquicos e de poder e consequentemente de
dominacao e subordinagdo. Nos ideais neoliberais, as instituices privadas atuam na
busca constante de mercado consumidor, consequentemente os trabalhadores
vivenciam pressdes diarias pelo superior hierarquico por maior produtividade, mais
empenho, mais resultados, mais formagdo, ao mesmo tempo em que trabalham com

receio de perder o emprego (Armada, 2004).

O enfermeiro docente exerce sua forca de trabalho no magistério, em distintas
instituicbes de carater publico e/ou privado, atualmente com preponderancia do
privado (Barros, 2016). Tal aspecto institucional podera influenciar nas formas

manifestas do AMT.

Para Fassarella (2011), no setor publico o sofrimento moral é geralmente realizado pelo
superior hierarquico. Esta relacionado as disputas por cargos de chefia, pois geralmente
estes sdo lotados através de indicacdo politica, o que pode ocasionar ciimes,
insubordinacdo por parte de seus subordinados e inconformismos. Outrossim, o

ocupante do cargo pode aproveitar-se do poder que exerce e se tornar um assediador.

Na pesquisa desenvolvida por Pereira (2011), os docentes-enfermeiros do setor publico
e privado, recebem baixos salarios e, em consequéncia, tém de assumir dois ou mais
vinculos empregaticios, o que pode estar associado a ocorréncia do assédio moral no
trabalho. Ainda, o autor aponta que o excesso de trabalho compromete o tempo que
deveria ser dedicado a recreacdo/lazer e a familia, circunstancia que gera tensdo e

desagaste fisico e mental.

O trabalho da enfermagem é representado por baixos salarios, duplo emprego com
longas jornadas, condi¢bes inadequadas de trabalho, precariedade de recursos
materiais, insuficiéncia de recursos humanos, relagdes desrespeitosas na equipe de

saude e de enfermagem, configurando precarias condi¢des organizacionais de trabalho
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(Lunardi et al, 2009). Sendo assim, os docentes submetidos aos baixos salarios sdo
forcados a necessidade de ter mais vinculos empregaticios, levando-os a elevar a carga

horaria e atuar em diversas instituicdes de ensino e de saude.

Outro elemento relacionado a organizagdao do trabalho é a competicdo no ambiente
laboral, que gera uma conjuntura profissional favoravel para o surgimento do assédio
moral. Os estudos de Thofehrn et al/ (2008), identificam que a competicdo entre
trabalhadores pelo vinculo empregaticio pode determinar condutas inadequadas e
éticas oriundas de chefias ou colegas. Ademais, o contingente de desempregados em
nosso pais, favorece que muitos trabalhadores ocultem o assédio moral, por medo e
inseguranca, pois ha uma reserva de potenciais empregados dispostos a suportar essa
pratica no ambiente de trabalho. Com este cenario, o objetivo da empresa, muita das
vezes, € gerar inseguranga nos trabalhadores, por medo de perder o emprego, e torna-
los quase sempre manipulaveis. Um ambiente de trabalho assim é extremamente

ameacador (Fassarella, 2011).

Portanto, é evidenciado que no contexto laboral dos docentes-enfermeiros as
ocorréncias de assédio moral estdo concatenadas, também, as transformag¢des advindas
das atuais formas de gestao que geram modificacdes significativas, por vezes tornando

este ambiente violento e hostil, conforme averiguado na figura 2.
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Figura 2 - Elementos que oportunizam o assédio moral entre docentes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral constitui uma realidade no ambiente de trabalho dos docentes de
enfermagem, sua manifestacdo ocorre no modo vertical descendente, relacionado a
hierarquia, chefia-docente; na forma horizontal, entre os pares; e vertical ascendente
alunos-docente. Os fatores que contribuem para estas vivéncias relacionam-se com
situacOes de: discriminacdo, desrespeito, humilhagdo, hostilidade dos profissionais da
equipe de enfermagem, nos campos de estagio, boicote pelos parceiros,
competitividade desonesta, minudéncia ou a auséncia de colaboragdo, de amizade e de
integracdo entre colegas. Os estudos apontam também a ocorréncia do assédio na
interacdo docente-aluno, este apresenta comportamentos desonestos, boicotes e

submete os professores a situagdes humilhantes.
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A ocorréncia do assédio se apresenta em um contexto de gestdo organizacional que
estimula praticas individualistas, competitivas e relacbes propicias a conflitos,
intensificando diferengas individuais. Surge ligadas a elementos da dinamica
institucional desde o estilo de lideranca, as pressdes diarias pelo superior hierarquico
por maior produtividade, mais empenho, mais resultados e mais formagdo. Os
elementos descritos favorecem sentimentos de isolamento, persegui¢des, hostilidades
e, até medo de perder o emprego, sendo que os seus efeitos podem tornar-se

patogénicos.

Portanto, a discussdo sobre o assédio, embora tenha sido trabalhado num campo
especifico, ndo ocorre exclusivamente no trabalho docente da enfermagem. Sinalizam-
se as limitacbes da revisao nas bases de dados brasileiras sobre o assédio moral na
docéncia, de modo que as pesquisas futuras podem ampliar a sua compreensao,
incluindo estudos internacionais. Dessa forma, as questdes envolvidas no assédio entre
os docentes devem contribuir para a elaboragdo de medidas preventivas e estratégias
de enfrentamento da problematica, garantindo salude e a qualidade no trabalho

docente.
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ASSEDIO MORAL NA DOCENCIA DE ENFERMAGEM

Resumo

Este estudo objetiva identificar fatores no trabalho docente de enfermeiros que
contribuam para a ocorréncia do assédio moral. Foi realizada pesquisa em bases de
dados com publicagdes realizadas entre 2000-2018, totalizando nove textos analisados.
Resultados apontaram a presenca do assédio moral no processo de trabalho do
docente enfermeiro de forma vertical, ascendente e descendente, e horizontal.
Situagdes de assédio foram evidenciadas, como: humilhagdes, boicotes pelos alunos e
pelos pares, discriminacao, desrespeito, hostilidade da equipe de enfermagem nos
campos de estagio, competitividade desonesta, minudéncia ou auséncia de
colaboracao e integracdo entre docentes. A ocorréncia do assédio moral apresentou-se
em um contexto organizacional propiciador, ndo se resumindo a questdes individuais.
Observa-se a necessidade de adotar estratégias de enfrentamento e medidas

preventivas ao assédio moral.

Palavras-chave

Docentes de Enfermagem. Assédio Moral. Violéncia. Revisdo Integrativa.

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 @ Ndmero 18 a pp. 285-316 a Abril 2020 = DOI: 10.25113/farol.v7i18.5443

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol



https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Assédio moral na docéncia de enfermagem

ACOSO MORAL EN LA DOCENCIA DE ENFERMERIA

Resumen

Este estudio objetiva identificar factores en el trabajo docente de enfermeros que
contribuyan a la ocurrencia del acoso moral. Se realizé una investigacion en bases de
datos con publicaciones realizadas entre 2000-2018, totalizando nueve textos
analizados. Los resultados apuntaron la presencia del acoso moral en el proceso de
trabajo del docente enfermero de forma vertical, ascendente y descendente, y
horizontal. Las situaciones de acoso fueron evidenciadas, como: humillaciones, boicots
por los alumnos y por los pares, discriminacion, falta de respeto, hostilidad del equipo
de enfermeria en los campos de practica, competitividad deshonesta, minuciosidad o
ausencia de colaboracién e integracion entre docentes. La ocurrencia del acoso moral
se presentd en un contexto organizacional propiciador, no se resumia el cuestiones
individuales. Se observa la necesidad de adoptar estrategias de enfrentamiento y

medidas preventivas al acoso moral.
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MORAL HARASSMENT IN NURSING TEACHING

Abstract

This study aims to identify factors in the teaching work of nurses that contribute to the
occurrence of moral harassment. A research was carried out in databases with
publications made between 2000 and 2018, totaling nine texts analyzed. Results
pointed out the presence of bullying in the work process of the nurse teacher in a
vertical, ascending and descending, and horizontal way. Situations of harassment were
evidenced, such as: humiliations, boycotts by students and peers, discrimination,
disrespect, hostility of the nursing team in the internship camps, dishonest
competitiveness, lack of collaboration or lack of collaboration among teachers. The
occurrence of the moral harassment was presented in a propitiating organizational
context, not being summarized the individual questions. It is observed the need to

adopt coping strategies and preventive measures of moral harassment.

Keywords

Nursing teachers. Moral harassment. Violence. Integrative Review.
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