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INTRODUGAO

O teor da violéncia no trabalho amplia as analises de sua reverberacao na saude do
trabalhador, que manifesta e evidencia prejuizos graves, uma vez que fomenta danos a
saude fisica, mental, desenvolvimento profissional e relagdes sociais do profissional de
saude, ademais, gera efeitos negativos no ambiente de trabalho que envolvem tanto a

instituicdo quanto a equipe de salde que presta servigos ao publico.

Neste contexto, geralmente a violéncia no trabalho, se expressa mediante roupagens

velhas e novas como a tendéncia a intensificacdo do trabalho, impulsionada mediante
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sua reorganizacao (flexibilizacdo, terceirizagdes, trabalho parcial e temporario) e por
tecnologias modernas, usadas para otimizar a taxa de lucros. Este quadro leva ao
aumento de acidentes, doencas e O&bitos e favorece o aparecimento de novas
patologias fisicas e mentais, relacionadas com o trabalho e ao desemprego que exclui o

ser humano das relacdes sociais e o “"demite” da vida.

A violéncia no trabalho é descrita por Khalef (2003, p. 15) como: “qualquer agao, todo
incidente ou comportamento que ndo se pode considerar uma atitude razoavel e com
a qual se ataca, prejudica, degrada ou fere uma pessoa dentro do ambiente de seu
trabalho ou devido diretamente ao mesmo”. Esta violéncia inclui todas as formas de
comportamento, seja ele agressivo, autoritario e/ou abusivo, que possa causar dano
psicoldgico ou fisico, ou ainda desconforto em suas vitimas, de modo intencional ou

nao.

O conceito de violéncia laboral vai além da mera agressado e inclui o uso de poder e da
forca que pode ser psicoldgica, fisica, politica, econdmica e moral. Pode ocorrer no
ambito individual ou coletivo e se desdobra em diversas faces (Freitas, Heloani &

Barreto, 2008).

No Reino Unido a definicdo de violéncia no local de trabalho é considerada como todo
incidente em que o trabalhador seja insultado, ameacado ou agredido por outra
pessoa no desempenho de sua fung¢do. Quanto ao assédio laboral, este constitui um
conjunto de procedimentos de destruicdo do outro que culminam com afastamento da
vitima por doenga ou mesmo pedido de demissdo. Sado condutas verbais e atitudes que
ameacam, intimidam, desqualificam, desmoralizam e constrangem o outro de forma
abusiva, repetitiva e sistematica no local de trabalho. Portanto, o assédio laboral, em
suas diferentes configuragdes e manifestacdes (individual ou coletivo), € um processo
de destruicao insidioso que se prolonga no tempo, cuja origem esta na organizacao do

trabalho e forma de administra-lo.
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Esta violéncia, entretanto, ndo é restrita apenas ao ambiente de trabalho, o que a torna
um evento pernicioso a vida do trabalhador, atinge sua familia e, por extensao, seus
amigos. Estudos contemporaneos como os de Hagopian, Freitas e Baptista (2017),
Unsal Atan et al (2013), Heloani e Barreto (2015), exploram abordagens distintas da

violéncia, no contexto da enfermagem nacional e internacional.

Pesquisa de natureza qualitativa para compreender as vivéncias de enfermeiros no que
concerne aos efeitos da violéncia moral, indica que estes profissionais se sujeitam a
situacdes infames e degradantes, com o proposito de manter a estabilidade no
emprego e, como vitimas do assédio moral, sofrem as consequéncias (Hagopian,

Freitas & Baptista, 2017)

Alguns efeitos da violéncia no ambiente laboral que acometem a saude do trabalhador
sdo: dores no corpo, entorses, dano a audicao, palpitacdes, desordens no sono,
estresse, depressdo, cansago, dores de cabeca, medo, ansiedade, gastralgia, solidao,
irritabilidade, raiva, tristeza, autoestima baixa e crises de choro (Unsal Atan et a/, 2013;

Ahmed, 2012).

Dejours (2009) refere que a violéncia no trabalho requer atencdo especial. Nao
obstante, a competicdo saliente no mercado de saude, em um contexto de
precarizacgao, transfigura como banalizadas as injusticas, isola o trabalhador e gera uma

sensacao de abandono e solidao.

Ao tratar das condic¢des de trabalho, é preciso indagar sobre os significados dos termos
“precarizacdo” e “flexibilizacdo” das relacdes laborais. Nesse sentido, ha estudiosos
como Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) que defendem que a precarizagdo € um
processo multidimensional que altera a vida, dentro e fora do trabalho. Nas empresas,
referem Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), se expressa em formas de organizacao

pautadas no just in time, na gestdo pelo medo, nas praticas participativas forcadas, na
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imposicao sutil de auto aceleracdo, na multifuncionalidade, dentre outros métodos

voltados ao controle maximizado.

Sao processos de dominagdo que mesclam inseguranga, incerteza, sujeicao,
competicdo, proliferagdo da desconfianca e do individualismo, sequestro do tempo e
da subjetividade, em que os trabalhadores/as se “submetem por si mesmos”, tornando-

se simultaneamente, obedientes e dependentes (Han, 2015)

A desestabilizacao e a vulnerabilidade sociais conduzem a desvalorizacao simbdlica,
com a corrosao do sistema de valores, da autoimagem e das representacdes da

insercao de cada um na estrutura social” (Franco, Druck & Seligmann-Silva, 2010)

Depreende-se, desta forma, uma série de maleficios do trabalho precarizado, em
especial na vida profissional e social do trabalhador, que se vé cada vez mais
desprotegido do ponto de vista laboral, social e nos direitos humanos propriamente

ditos.

Autores como Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), Han (2015), entre outros,
entendem que ha que se considerar, que a precarizagdo anda de maos dadas com a
flexibilizacdo do trabalho. Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010, p. 243) resumem: "A
flexibilizagdo das relacdes de trabalho diluiu a nitida linha de separacédo entre incluidos
e excluidos. Através da terceirizagdo e da desregulamentacdo social, produziu-se a
desestabilizacdo do mundo do trabalho que atingiu, inicialmente, os trabalhadores
industriais e depois todos os assalariados, afetando, hoje, todos os que vivem do

trabalho”.

A sombra de um movimento politico intenso para que a precarizacdo perdure por meio

da flexibilizagdo dos vinculos dos trabalhadores, com relacao as jornadas de trabalho,
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ao duplo vinculo e ao trabalho em cooperativas, representam em geral, a reducao dos

direitos sociais e das garantias do trabalhador (Silva, 2013).

Frente ao descrito, a seriedade com a qual a violéncia no trabalho deve ser
imprescindivelmente discutida, analisada e mapeada por meio de incentivo as
pesquisas e acdes preventivas em campos de trabalho. Apos contextualizar o termo
violéncia no trabalho e suas distintas singularidades, merece dedicagdo despender um
espaco as sustentagdes dos compromissos estabelecidos com a sociedade quanto ao

tema tratado neste texto.

A violéncia depara-se com a violacdo da Declaracdo dos Direitos Humanos, nos artigos

seguintes:

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

Artigo 1°

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com

espirito de fraternidade.

Artigo 5°

Ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento ou castigo cruel,

desumano ou degradante.

Artigo 7°

Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distingdo, a igual
protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminacdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer incitamento

a tal discriminacgao.

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 7 8 Ndmero 19 = pp. 768-800 = Agosto 2020 = DOI: 10.25113/farol.v7i19.5395

Belo Horizonte = Nicleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol



https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol

Ellen Maria Hagopian, Renata Davi de Sousa e Marcelo Del Bianco

Artigo 12°

Ninguém sofrerd intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia,
no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e 773
reputagdo. Contra tais intromissdes ou ataques toda a pessoa tem direito a

protecdo da lei.

Artigo 19°

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por

qualgquer meio de expressao.

Artigo 23°

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condicbes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego.
2. Todo ser humano, sem qualquer distincdo, tem direito a igual remuneracdo
por igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracdo justa e
satisfatoria, que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario,
outros meios de protecdo social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para

protecdo de seus interesses.

Artigo 30°

Nenhuma disposicdo da presente Declaracdo pode ser interpretada de
maneira a envolver, para qualquer Estado, agrupamento ou individuo, o
direito de se entregar a alguma atividade ou de praticar algum ato destinado

a destruir os direitos e liberdades aqui enunciados.
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Ha de se citar a Constituicdo brasileira, de 1988, com relacdo aos direitos dos brasileiros

no contexto da violéncia nos artigos seguintes: ’j HUL

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
Art. 5°

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincgdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

I- homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos termos desta
Constituigao;

[I- ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

- ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

IV- é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; (...)

X- sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao; (..

XLI- a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais; (...)

LXVIIl- conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomogéo, por

ilegalidade ou abuso de poder...

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de caso baseado na experiéncia da formagdo de um grupo de

estudos sobre violéncia no trabalho e seus desdobramentos.
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Contexto do projeto

O projeto foi aplicado em uma instituicdo privada de saude de grande porte do
municipio de Sdo Paulo, cuja capacidade é de 477 leitos (internacdo e unidade de
terapia intensiva) com aproximadamente 4.000 funcionarios bem como profissionais

terceirizados.

A Instituicdo disponibiliza aos trabalhadores o Programa de Cuidado em Salde Mental.
Caso alguma situacao seja vivenciada dentro da instituicdo e que implique em
sofrimento ou prejuizo a saude, o trabalhador agredido pode procurar acolhimento
médico e psicolégico do Centro de Atencdo a Saude e Seguranca do Colaborador. A
participacdo da pessoa afetada no programa é voluntaria e o atendimento preserva o
sigilo das informacbes. Além disso, a Instituicdo também disponibiliza um Canal
Confidencial, em que seus trabalhadores podem realizar denulncias de eventos que
venham a sofrer, sem a obrigagdo de se identificar. O Canal pode ser acessado via

Intranet, Internet ou telefone (0800).

As informacdes sobre o tema “violéncia” foram primeiramente transmitidas aos chefes
de segbes especiais e estes prestaram as informacdes em palestras aos trabalhadores
da instituicdo. Desta forma, foi possivel analisar os resultados més a més, entre janeiro

e dezembro de 2018.

Bases técnicas

Para compreender os transtornos atuais na saude, é necessario entender a relacdo do
trabalhador com o ambiente de trabalho, as condicbes de trabalho e as relacdes
laborais, pois sentir bem-estar no ambiente de trabalho é estar em harmonia; ser
criativo e reconhecido no seu saber-fazer, uma vez que o bem-estar revela um estado

dinamico da mente com as necessidades e expectativas do trabalhador e no seu
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entorno laboral. Contrariamente, a inseguranga ligada ao medo de perder o emprego,
gera frustagdes, angustias e sofrimento e altera o equilibrio e bem-estar nos

trabalhadores.

Todos estdo expostos a tensdes e conflitos, e isto demanda em sentidos e significados
que envolvem tanto o corpo biolégico como o histérico-social do individuo, o
existencial e as relacdes de poder, a dimensdo da afetividade ética e os direitos
humanos fundamentais. Um trabalhador sadio é aquele que apresenta um bom
equilibrio entre corpo e mente; estd em harmonia com seu entorno fisico e social;
controla plenamente suas faculdades fisicas e mentais, sem dicotomias. Portanto, ter
saude ndo € uma simples auséncia de doenca; mas, uma atitude alegre com a vida e
uma aceitagao otimista das responsabilidades que a vida lhe impde, uma vez que esta
tem sentido histérico e social, tanto quanto um significado biolégico e existencial.
Pode-se dizer que ter saude é uma maneira de abordar a existéncia, de criar valores e
de instaurar normas vitais. (Schreiber & Antunes, 2015) Quando o individuo é
humilhado e constrangido no ambiente de trabalho, qual sera o espaco reservado para

sua saude?

Sabe-se que o processo saude-doenga, € um acontecimento coletivo e néo
simplesmente ou unicamente individual. Deste modo, é necessario compreender nao
somente as mudangas que ocorrem nos espacos do mundo do trabalho, mas como se
estabelecem as relagdes de produgdo, como vivem e adoecem os diferentes grupos
hierarquicos dentro do espaco fabril e quais os valores e crencas que perpassam cada
grupo socioeconOmico, qual a praxis social destes grupos distintos na empresa, entre

outras questdes.

Ao considerar o acima exposto, & possivel compreender as consequéncias da
organizacao do trabalho na saude da enfermagem, a defesa coletiva necessaria que

deve ser assumida pelo conjunto de trabalhadores ante a ofensiva produtiva, as
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exigéncias constantes e as condi¢des de trabalho. Essa postura, evitaria que o biolégico
justifique quase tudo ou que a auto culpa, medos e vergonha, sejam ideologicamente
instrumentalizadas e cultivadas, e, ao mesmo tempo, que as causas contidas no espaco
social do trabalho, provoquem adoecimentos e sofrimento. O medo sufoca a
disposicdo a defesa da dignidade e favorece o siléncio, como forma de resisténcia. A
prioridade em se manter empregado, para grande parte dos trabalhadores de
enfermagem, tornou-se o motivo pelo qual muitos se submetem a este siléncio,
portanto a situagdes degradantes em suas relagdes de trabalho, porque a incerteza

social desencoraja o enfrentamento de forma isolada.

A violéncia e suas defini¢oes

A palavra “violéncia” deriva do latim violentia que quer dizer veeméncia e
impetuosidade, e remete a um carater violento ou bravio no sentido de forga, logo,
uma forca desmedida entre pessoas. Trata-se de um ato de abuso fisico (agressdes,
brutalidades por uso da forca fisica) ou de abuso psicoldgico (intimidacdo, opressao)

contra alguém. (Farrel, Shafiei, 2012)

A violéncia tende a ser posta em pratica para resgatar o poder do agressor e, por vezes,
pode acontecer de forma impulsiva, e em outras situa¢des, de forma estratégica, para
definir o comportamento de um semelhante, para extinguir suas forcas e anula-lo.

(Bobbio, Matteucci & Pasquino, 2004)

Segundo Soares (2006), a violéncia laboral se manifesta de diversas maneiras, e é
possivel agrupa-la em: agressoes fisicas; assédio sexual; assédio moral; discriminagdes
religiosas, raciais, sexuais; e, por deficiéncia, que pode ser ocasionada por pessoas

internas ou externas a uma organizagao.
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Assédio moral e virtual

A Organizacao Mundial da Saude (2004, p. 41), refere o assédio moral no ambiente de

trabalho como:

Um comportamento irracional, repetido, em relacdio a um determinado
empregado ou a um grupo de empregados, que cria um risco para a saude e
para a seguranca. Pode-se entender por ‘comportamento’ as a¢des de um
individuo ou de um grupo. No caso, trata-se do uso de um sistema ou pratica
de trabalho como meio para humilhar, debilitar ou ameacar. O assédio
costuma ser um mau uso ou abuso de autoridade, situagdo na qual as vitimas

podem ter dificuldades para se defender.

Barreto (2012, p. 49-50) realizou amplas pesquisas sobre o tema em diversas regides do

pais e configura o assédio moral como:

Uma forma sutil de violéncia que envolve e abrange multiplos danos, tanto de
bens materiais como moral, no ambito das relagdes laborais. O que se verifica
no assédio é a repeticdo do ato que viola intencionalmente os direitos do
outro, atingindo sua integridade bioldgica e causando transtornos a salde
psiquica e fisica. Compreende um conjunto de sinais em que se estabelece um
cerco ao outro sem |he dar tréguas. Sua intencionalidade é exercer o dominio,
quebrar a vontade do outro, impondo término ao conflito quer pela via da
demissdo ou sujeicdo. E um processo, mediado por palavras, simbolos e sinais,
gue estabelecidos, imp&em ao outro a obediéncia cega sem questionamentos
ou explicagdes. Deve “aceitar” provocagdes, gozag¢des, desqualificacbes e
ridicularizagdes de formas constantes e repetitivas sem reclamar ou

questionar.

Leymann (1996), em trabalho pioneiro sobre assédio moral, categorizou 45 situacdes

de violéncia que ocorrem com maior frequéncia nas relagdes laborais, e estruturou um
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inventario das condi¢des de trabalho, ordenando-as em cinco grupos de agdes de

assédio: ’: HUL

a) Grupo 1 - reduzir as possibilidades de a vitima se comunicar adequadamente com
outros, inclusive com o proprio assediador;

b) Grupo 2 - evitar que a vitima tenha a possibilidade de manter contatos sociais;

c) Grupo 3 - tem a finalidade de desprestigiar ou impedir a pessoa assediada de man-
ter sua reputacdo pessoal ou profissional;

d) Grupo 4 - envolve o tipo moral, mediante o descrédito profissional;

e) Grupo 5 - abrange o tipo moral que afeta a saude fisica e psiquica da vitima.
Para Leymann (1996, p. 36), o assédio moral no trabalho, como foi definido, é:

A deliberada degradacdo das condi¢cdes de trabalho através do
estabelecimento de comunicacdes ndo éticas (abusivas), que se
caracterizariam pela repeticdo por longo tempo de duracdo de um
comportamento hostil que um superior ou colega desenvolve contra um
individuo que apresenta, como reacdo, um quadro de miséria fisica,

psicoldgica e social duradoura.

Ao conceituar assédio virtual € necessario indicar a expressao inglesa Cyberbullying,
que é a unido entre dois termos que correlacionam a tecnologia com a conduta danosa
e injusta. E um dos tipos de violéncia contra a pessoa praticada por meio da internet ou
outras tecnologias relacionadas (meios virtuais). O termo Cyber indica qualquer
proximidade com o uso de tecnologias para uma determinada finalidade. Ja o bullying,
remete a idéia de abuso de forga, ocasionando dano a imagem e a honra da pessoa
agredida. O agente lesante do Bullying é denominado bul/ly, termo da lingua inglesa
cujo significado remete a palavra “valentdao”. Ao unir estas duas palavras resulta o
Cyberbullying, isto é "valentdo virtual”, pessoa responsavel direta pelo dano moral

causado a outrem (Galia, 2015).
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Assédio sexual

Para nortear o tema de assédio sexual, utiliza-se como referéncia uma cartilha,
produzida pelo Ministério Publico do Trabalho, denominada “Assédio sexual no
trabalho: perguntas e respostas”, de 2017. O assédio sexual é uma das formas de
violéncia que podem ocorrer no ambiente de trabalho, e dada a relevancia do tema é
necessario que os trabalhadores, empregadores e 6rgaos de prote¢do dos direitos
trabalhistas conhecam e reconhecam o tema, com o propdsito de construir ambientes

de trabalho seguros e saudaveis.

O assédio sexual ocorre quando uma pessoa, que tem relacdes de trabalho com
outrem, exige uma conduta sexual contra a vontade da vitima, de modo a causar
constrangimento e violar a liberdade sexual de sua vitima. O assédio sexual desrespeita
a dignidade e os direitos fundamentais da pessoa humana, tais como a liberdade, a
intimidade, a igualdade de tratamento e o direito a um ambiente de trabalho sadio e

seguro.

Na maioria dos casos denunciados, o agressor é um homem e as vitimas sdo
predominantemente mulheres. Isso porque o assédio sexual € uma das condutas de
hostilidade e de imposicdao de superioridade que os homens podem praticar contra as
mulheres no ambiente de trabalho. Entretanto, é possivel que o assédio sexual seja
praticado por uma mulher ou, ainda, por pessoas do mesmo género (Ministério Publico

do Trabalho, 2015).

Existem dois tipos de assédio sexual: por chantagem ou intimidagdo. O assédio sexual
por chantagem ocorre quando uma pessoa, que ocupa um cargo superior, exige uma
conduta sexual da vitima, contra sua vontade, em troca beneficios ou para evitar
prejuizos na relagao de trabalho. O assédio sexual por intimidacao acontece quando o

agressor realiza provocacbes sexuais inoportunas no ambiente de trabalho, com o
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objetivo de prejudicar a atuacao da vitima, criar situacdes ofensivas, de intimidacdo ou
humilhacdo. Desta forma, pode ser praticado por um Unico individuo ou um grupo,

manifestando relacdes de poder ou forca, ndo necessariamente de hierarquia.

As caracteristicas do assédio sexual no trabalho séo: a) quando pressupde uma conduta
nao desejada; b) quando ocorre repeticdo da conduta do agressor, entretanto, apos
analisar o caso concreto pode ser que um Unico ato ja seja caracterizado como assédio
sexual; ¢) quando essa pratica pode ser explicita ou sutil, com contato fisico ou verbal,
como expressdes faladas ou escritas, mensagens enviadas por redes sociais, e-mails,
entre outros; d) quando o assédio sexual ndo necessariamente acontece no ambiente
de trabalho, mas apds o horario de trabalho, durante caronas, entre outros. Portanto,
para ser qualificado como assédio sexual no trabalho é necessario que ocorra em

decorréncia das relacdes de trabalho.

Nos casos de assédio sexual, a vitima pode realizar denuncia nos 6rgaos publicos de
protecdo e defesa dos direitos das mulheres ou dos trabalhadores, e nos canais de
denuncia da propria instituicao. Para provar o assédio sexual a vitima pode utilizar seu
depoimento pessoal, arrolar testemunhas, mostrar bilhetes, cartas, mensagens, e-mails,
documentos, audios, videos, presentes recebidos, registros de ocorréncias em canais

internos da empresa ou 6rgaos publicos.

As instituicbes tém responsabilidade na criagdo de ambientes de trabalho saudaveis.
Para atuar contra o assédio sexual é necessario estabelecer regras institucionais de
conduta ética e criar canais de denuncia que garantam o sigilo, a apuracao e sancao
dos atos de violéncia no trabalho. Além disso, o tema pode ser abordado por meio de

treinamentos, palestras e cursos, que conscientizem os trabalhadores sobre o tema.
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Discriminacao e preconceito

Para compreender o conceito de discriminacdo é necessario conhecer o tema do
preconceito. O preconceito € um pré-julgamento que uma pessoa tem sobre algo ou
alguém, construido a partir de analises sem fundamento, sem conhecimento e sem
reflexdo. Desse modo, a discriminagdo acontece a partir do preconceito. Ocorre quando
é oferecido um tratamento desigual a pessoas ou grupos por causa de sua cor/etnia,
género, orientacdo sexual, religido, idade, situagdo social, deficiéncias ou condicdo de
saude. As pessoas discriminadas sao tratadas com menosprezo e colocadas em
situagdes de prejuizo, desvantagem ou exclusdo (Organizagdo dos Estados Americanos,

2013).

Na legislacdo vigente, existem dois tipos de discriminagdo que podem ocorrer no
ambiente de trabalho, a negativa e a positiva. A discriminacdo negativa ocorre quando
é oferecido um tratamento desigual injustificado, que menospreza, segrega ou exclui as
pessoas de determinado grupo ou que possuem determinadas caracteristicas. Por
exemplo, impedir a contratagdo de pessoas negras ou com deficiéncia na equipe, tendo
o0 preconceito como critério. A discriminacdo positiva, por sua vez, é aquela que
promove acdes que asseguram a igualdade de oportunidades para pessoas ou grupos
que historicamente foram colocadas em situacao desfavoravel. Por exemplo, reserva de

vagas de trabalho direcionadas para pessoas com deficiéncia.

As acdes discriminatorias, de acordo com a lei brasileira, se configuram como crime. O
crime de injuria se caracteriza por ofender a dignidade de uma pessoa, utilizando
elementos de cor, etnia, religido, origem, condicdo de pessoa idosa ou com deficiéncia.
Esta associado ao uso de palavras depreciativas com a intencdo de ofender a honra da
vitima. A injdria racial, por exemplo, esta prevista no artigo 140, paragrafo 3°, do
Cdédigo Penal, Para este tipo de crime esta estabelecida a pena de reclusdo de um a

trés anos e multa. O crime de racismo se caracteriza por uma acgao discriminatoria
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dirigida a um grupo de pessoas ou coletividade. O crime de racismo esta previsto
artigo 5° inciso XLIl da Constituicdo Federal. Estabelece que a pratica do racismo ’: HUL
constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da

lei.
Tipo de intervencao

O grupo foi constituido e operacionalizado a partir da definicdo dos pressupostos
relacionados a violéncia no trabalho (assédio moral, assédio sexual e discriminacdes) e
de violacdes ao Manual de Conduta Etica de uma instituicdo hospitalar privada da

cidade de Sao Paulo de grande porte.

Com apoio nos parametros estabelecidos, foram tragados os pontos de

problematizacao seguintes:

a) € necessario estabelecer um dialogo claro e transparente com os trabalhadores
sobre o tema “violéncia”, mediante a inquietacdo sobre o antagonismo empregador
X empregado;

b) o apoio da alta lideranca representa o alicerce principal para alcancar os objetivos
tracados de veiculacdo da informacédo. A lideranca de recursos humanos envolvida
na construcdo do conteddo garante seguranca quanto a severidade da preocupa-
¢ao, com a capilaridade da informacéo e acbes a serem planejadas;

c) o trabalhador torna-se vulneravel em situacdes de violéncia e discrimina¢des no
trabalho. O medo é utilizado como silenciador referente ao relato de situacbes ne-
gativas;

d) a exposicao a situacdes vexatorias e discriminatorias pode culminar em adoecimen-
tos fisicos e psicolégicos. O prejuizo acomete tanto as relacdes e desenvolvimento

profissionais, quanto a vida e as rela¢des sociais;
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e) o profissional, independentemente da posicdo hierdrquica, ao aplicar tratamentos
hostis, repetidos e discriminatérios esta agindo contra alguns pontos, a saber: de-
claragéo universal dos direitos humanos, legislacao profissional conforme a catego-
ria profissional, principios éticos e Manual de Conduta Etica Institucional;

f) oferecer informacgdo clara e objetiva sobre as defini¢gdes dos tipos de violéncia, da
conceituagdo de discriminacdo X preconceito, e assédio X conflito, pressupde o es-
timulo ao ambiente saudavel criado por todos os integrantes do ambiente laboral.

g) deve ser incentivada a utilizacdo dos meios de comunicacao disponibilizados pela
Instituicdo, assim como o acolhimento oferecido com vistas a saide mental da pes-

soa assediada.

O cronograma aplicado a divulgacdo das informagdes pelo grupo de estudos formado,

seguiu 0s momentos seguintes:

1° momento: A idéia

As primeiras reunides do grupo fundamentaram-se em conversas descentralizadas com
a demonstracdo da percepcdo de todos os participantes sobre o assunto. Do grupo
participaram: psicdloga do Centro de Atencao a Saude e Seguranca do Colaborador,
Médico do Trabalho, Coordenadora de Recursos Humanos e Coordenadora de
Enfermagem com especializacdo académica em violéncia. Os objetivos das primeiras

conversas foram:

a) Discutir a demanda crescente das queixas formais e informais dos trabalhadores
com relagao aos seus ambientes de trabalho no tocante a atos negativos;

b) Problematizar o medo que os trabalhadores possuem em falar sobre o assunto,
precedido por receio da perda do emprego e demais retaliagdes;

c) Explorar a deficiéncia de informagbes sobre os conceitos de assedio moral, virtual,

sexual e discriminacdes;
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d) Consolidar a ideia positiva de conflito no ambiente de trabalho.

Esse primeiro momento foi enriquecedor, em especial, pela oportunidade de poder

colocar em pauta um assunto até entdo negligenciado dentro da instituicao.

As reunides seguintes contaram com as presengas de profissionais das areas de
Educacao Corporativa e Auditoria Interna, um dos érgdos responsaveis pelo Canal
Confidencial da Instituicdo. Nesse momento o grupo pretendeu direcionar a discussao
para a construcao de uma acao para os profissionais da Instituicdo. Foi apresentado o
luxo de um canal confidencial, ferramenta disponibilizada aos trabalhadores para
realizarem denuncias e/ou relatos de situagdes negativas, negligenciadas ou nao claras
que possam infringir os principios éticos e legais da instituicao, descritos no Manual de
Conduta Etica da Instituicdo. Cabe aos responsaveis pelo Canal Confidencial captar,

analisar/investigar as denuncias e aplicar as medidas disciplinares cabiveis.

A Educacao Corporativa oportunizou um treinamento ao alcance dos trabalhadores de
maneira didatica, simples, clara e que pudesse fazer sentido em suas vidas. O papel da
Educacao Corporativa foi essencial e indispensavel. Desta maneira, foi decidida a
comunicagado aberta, mediante convite a todos para participarem das palestras sobre o

assunto.

2° momento: Construcao da metodologia das palestras

O segundo momento foi caracterizado pela organizacdo das palestras oferecidas na
Instituicdo, em quatro etapas, com o objetivo de inteirar todos os turnos, para
favorecer a participagao dos trabalhadores. A concepcao das palestras foi realizada da

forma seguinte:
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Conteudo

a) Definicdo dos conceitos de assédio moral, assédio virtual, assédio sexual e discrimi- ’j HUL
nacoes;

b) Exemplos de situagdes sobre assédio moral, virtual, sexual e discriminacdes;

c) Legislacdo aplicada em casos de discriminacao;

d) Como agir em situagdes em que o “agressor” for um usuario do servico como paci-
ente e/ou acompanhante;

e) Apresentar o que o trabalhador pode fazer se estiver passando por uma situacao de

violéncia no trabalho, canal de dendncia, e acolhimento médico e psicolégico.
Abertura para participagdo

Uma das questbes levantadas sobre a metodologia de apresentacdao foi se o grupo
abriria espaco para discussdao. Chegou-se ao consenso de que alguns trabalhadores
poderiam se expor ou exporem seus colegas diante dos ouvintes, dessa forma, para
manter um espago respeitoso e de aprendizagem, no inicio de cada apresentacao foi
informado que um dos objetivos seria mostrar os canais seguros e sigilosos para

manifestagcdo de sentimentos, duvidas e denuncias.
Divisdo do publico

Em Instituicbes de grande porte algumas palestras e treinamentos sao direcionados
para publicos especificos, de acordo com demandas de aprendizagem e etapas
diferentes do desenvolvimento profissional. A palestra “Violéncia no Trabalho” foi
divulgada e apresentada a todos os trabalhadores da Instituicdo, com o objetivo de
legitimar de que o tema seria tratado de forma igualitaria, independentemente da

categoria profissional ou do nivel hierarquico.
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Divisdo das exposigoes

As exposicdes foram divididas da maneira seguinte:

a) O inicio da palestra teve como principio problematizar o cotidiano profissional,
despertando os profissionais para a ética universal, profissional e institucional;

b) O tema do assédio moral e virtual foi apresentado pela palestrante enfermeira e o
assédio sexual e discriminacdes pela palestrante psicéloga;

c) Em seguida foram oferecidas orientagdes institucionais sobre o que o trabalhador
pode fazer, caso o agressor seja usuario da Instituicdo e como recorrer ao acolhi-
mento médico e psicoldgico oferecido na Instituicao;

d) Por ultimo, o responsavel pelo canal confidencial mostrou o fluxo a ser seguido

institucionalmente e a estrutura do canal.

Datas, horarios e divulgagdo

Foram estabelecidos datas e horarios para duas unidades da Institui¢do. A divulgagao
foi realizada por meio digital para usuarios de e-mail coorporativo e por cartazes

dispostos nos pontos de acesso e passagem de funcionarios.

3° momento: A acao

Esta etapa representou o apice do envolvimento do grupo com o publico trabalhador
da Instituicdo. Foram cinco palestras divididas em trés dias. O grupo pode descrever
integralmente todas as questdes tratadas, desde a concepgao inicial, de forma didatica

e clara.
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O interesse de cada participante pelo tema pdde ser observado por todos os
palestrantes e o impacto percebido em comentarios, apds o evento, foi notificado e ’j HUL

verbalizado pelos ouvintes.

RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

No més subsequente as palestras foi possivel notar a efetividade desse trabalho, com
base no crescimento significativo das denuncias recebidas pelo Canal Confidencial. Em
alguns relatos, inclusive, o denunciante citou que ndo sabia a quem recorrer, mas que,
ap6s assistir a palestra, tomou conhecimento do recurso disponibilizado pela

Instituicdo, o Canal Confidencial, e optou por fazer a dendncia.

Até 0 més em que as palestras foram iniciadas, a média mensal de denuncias na
Instituicdo, em 2018, era de 10,7 denulncias/més, com apice de 16 dendncias/més. No
més seguinte as palestras, a Instituicdo recebeu 32 denuncias e, no més subsequente,
22 denuncias. Desta forma, a média anual de denuncias saltou para 13,4

denuncias/més, com um aumento de 25%, conforme mostra o Grafico 1.
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Grafico 1 - Nimero de denuncias realizadas no canal confidencial
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Fonte: Dados fornecidos pelo setor responsavel pelo tratamento dos dados das denudncias recebidas.

As palestras oferecidas na instituicdo e que permitiram gerar o Gréafico 1, por contagem
de denudncias, mostraram uma tendéncia ao aumento dos registros de pessoas que se
sentiram ameacadas ou que realmente sofreram algum tipo de violéncia durante o

passar dos meses de janeiro a dezembro de 2018.

Apos a analise dos resultados auferidos em decorréncia das palestras dadas durante 12
meses, os profissionais que participaram do grupo de estudos formado resolveram, em
paralelo, elaborar um conteudo didatico, para que a Educacdo Corporativa da
Instituicdo disponibilizasse um treinamento a distancia sobre Violéncia no Trabalho.
Dessa forma, aqueles que ndo puderam comparecer a palestra presencial poderiam ter
acesso a todo o conteudo por meio da plataforma digital de treinamentos

institucionais.
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DISCUSSAO

[N

Para lancar uma luz sobre as questdes mais urgentes quanto ao assédio laboral,

[N

necessario inspecionar, prevenir e erradicar a violéncia no local de trabalho que
responsabilidade das empresas publicas ou privadas. E necesséria a avaliacdo dos riscos
que deve incluir os fatores psicossociais, as formas de organizar o trabalho, as relagdes
interpessoais, as politicas de gestdo e o sistema de mando que existe. Neste sentido, a
administracdo do trabalho tem papel importante no estabelecimento do dialogo, na
exigéncia do respeito ao outro; no estabelecimento de uma politica de reconhecimento
e promocao justa e sem puni¢des, mas permeada pela estima e lacos de solidariedade;
no estabelecimento de uma politica de metas e producao compativel com o trabalho
decente e uma vida digna e saudavel para todos os trabalhadores. Deste modo, as
instituicdes devem primar por manuais de condutas éticas que ditam, fiscalizam, criam
canais para permitir um ambiente mentalmente e psicologicamente saudavel. Desta
forma, ao implantar medidas preventivas, deve-se focar tanto na instituigdo como no
coletivo, mediante cursos de sensibilizacdo, acolhimento, apoio, orientacdo até
mudancas na organizacao do trabalho. Se for observado que houve pouca
transformacédo, é necessario repensar as causas, quanto a organizacao do trabalho, ou

das formas de administrar.

E necessario, portanto, buscar a causalidade ndao somente indo a raiz dos problemas,
mas, em especial, submergindo nas entranhas da relagdo capital e trabalho, e
encontrando suas contradi¢cdes. Excluir essa dimensdo é abstrair-se da realidade
concreta, pois o assédio laboral deve ser compreendido como um risco ndo visivel,
derivado dos modos de organizar e administrar o trabalho, das condi¢des laborais
estabelecidas e vetores psicossociais assumidos, da cultura organizacional que induz a
reproduzir as fofocas e boatos pelo “ouvir dizer” do senso comum, ao contar com total
tolerancia dos gestores a essa cultura nefasta do “disse-que-disse”. Nao se pode

esquecer que a gestdo e administracdo do trabalho tem papel importante no
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estabelecimento do didlogo, na exigéncia do respeito ao outro, estabelecimento de
uma politica de reconhecimento e promogao justa e sem punicdes, mas permeada pela
estima e lacos de solidariedade, estabelecimento de uma politica de metas e producdo
compativel com o trabalho decente e uma vida digna e saudavel para todos os

trabalhadores.

As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho sdo diversas. A proposi¢do de
realizar estudos e a¢des quanto a situagdes de violéncia no trabalho requer, de quem
se dispbe, colocar-se frente a esse desafio, ou seja, facilitar o entendimento e a
sensibilizacdo das pessoas, com culturas e realidades dispares. Estabelecer um didlogo
que envolva situacbes que remetam a sofrimentos, passa pela compreensao da
dimensdo Unica do outro, suas expectativas e interpretacdes diante todas as faces do

dia a dia.

CONCLUSAO

No ambiente de trabalho da instituicito em que foi aplicado o programa, os
profissionais sdo tratados como coletividade frente as suas categorias profissionais e o
organograma institucional define a hierarquia existente entre os mesmos. Mais do que
nunca, apesar das diversas relagdes de poder, percebe-se que € necessario saber
trabalhar com a autonomia e empoderamento de cada trabalhador, isto é, as gestdes
compartilhadas sdo cada vez mais citadas em instituicdes que exercem boas praticas.
Significa, portanto, que cada vez mais um ambiente mentalmente saudavel para o
trabalho torna-se necessario para que todo o processo laboral seja otimizado frente a

uma demanda acentuada, presente nos dias atuais.

As palestras representaram a proximidade com distintos trabalhadores, mediante
quebra de paradigmas, de uma forma bastante transparente quanto as situagbes

diarias, relacionadas ao que se pode caracterizar como violéncia no ambiente de
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trabalho. Boa parte dos trabalhadores da instituicdo desconhecia varios pontos técnicos

e leis aos quais poderiam recorrer em caso de algum tipo de violéncia no trabalho.

Uma caracteristica muito significativa na constituicio do grupo de estudos na
instituicdo envolvida nesta analise, foi a discussao sobre como tornar a apreensao do
assunto uma discussdo sadia e respeitosa. A busca pela abordagem do assunto que
facilite a confianca do trabalhador em procurar os meios formais de ajuda e
acolhimento mental tornou-se um desafio singular, mas altamente gratificante. As
reflexdes e experiéncias dos diferentes membros que fizeram e participaram das
palestras mostram-se entusiasmados em prol da saude do trabalhador e este satisfeito
por conhecer o assunto e saber como pode se defender em caso de agressdao em seu
ambiente laboral. Observou-se a aceitacdo do assunto e a necessidade de disseminar,

cada vez mais, o contexto aqui tratado no meio laboral de instituicdes de saude.
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CONSTITUICAO DE UM GRUPO DE ESTUDO SOBRE VIOLENCIA NO TRABALHO:
RELATO DE EXPERIENCIA

Resumo

A violéncia no trabalho requer atencdo apropriada nas instituicbes de salude, em
cenario de retumbancia desvantajosa para a saude do trabalhador e a organizacao.
Ndo obstante, a competicdo acentuada no mercado de salude, em um contexto de
precarizacgao, transfigura como banalizadas as injusticas, isola o trabalhador e gera uma
sensacao de abandono e solidao. O objetivo nesse texto é descrever a experiéncia para
compor um grupo de estudos sobre violéncia no trabalho e as a¢des aplicadas em um
hospital de grande porte da cidade de Sao Paulo, em 2018. Mostrar, em palestras, o
significado da violéncia no trabalho, as leis, os direitos e as formas de defesa. A
metodologia consiste do relato de etapas aplicadas que possam ser usadas em
instituicbes de saude e a experiéncia adquirida com as palestras e a reacdo dos
trabalhadores que nelas participarem. As principais conclusées apontam que o grupo
de estudos, formado por profissionais de salude e outros procedentes de
departamentos chave da instituicao, recebeu as instrugdes, discutiu o assunto e se
preparou para transmitir o tema para todos os trabalhadores da instituicao. Buscar uma
abordagem que gere confianga no trabalhador, ao procurar os meios formais de ajuda
e acolhimento mental, tornou-se um desafio singular e mostrou que é possivel aplicar

o método em qualquer tipo de instituicao de saude.

Palavras-chave

Violéncia. Saude do trabalhador. Grupo de estudo.
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CONSTITUCION DE UN GRUPO DE ESTUDIO SOBRE VIOLENCIA EN EL TRABAJO:
UN RELATO DE EXPERIENCIA

Resumen

La violencia en el trabajo requiere una atencion adecuada en las instituciones de salud,
en un escenario de desventaja para la salud del trabajador y la organizacion. Sin
embargo, la intensa competencia en el mercado de la salud, en un contexto de
precariedad, transfigura las injusticias como trivializadas, aisla al trabajador y genera un
sentimiento de abandono y soledad. Nuestro objetivo es describir la experiencia de
componer un grupo de estudio sobre violencia en el trabajo y las acciones aplicadas en
un gran hospital de la ciudad de Sdo Paulo, en 2018. Mostrar, en conferencias, el
significado de la violencia en el trabajo, leyes, derechos y formas de defensa. La
metodologia es un reporte de los pasos aplicados que se pueden utilizar en las
instituciones de salud y la experiencia obtenida de las conferencias y la reaccién de los
trabajadores que participan en ellas. La conclusion es que el grupo de estudio,
conformado por profesionales de la salud y otros de departamentos clave de la
institucién, recibid las instrucciones, discutid el tema y se prepard para transmitir el
tema a todos los trabajadores de la institucion. Buscar un enfoque que genere
confianza en el trabajador, a la hora de buscar ayuda formal y refugio mental, se ha
convertido en un desafio unico y ha demostrado que es posible aplicar el método en

cualquier tipo de institucion de salud.

Palabras clave

Violencia. Salud del trabajador. Grupo de studio.
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CONSTITUTION OF A STUDY GROUP ON VIOLENCE AT WORK: EXPERIENCE
REPORT

Abstract

Violence at work requires appropriate attention in health institutions, in a scenario of
disadvantage to the health of the worker and the organization. Nevertheless, the
intense competition in the health market, in a context of precariousness, transfigures
injustices as trivialized, isolates the worker and generates a feeling of abandonment
and loneliness. To describe the experience to compose a study group on violence at
work and the actions applied in a large hospital in the city of Sdo Paulo, in 2018. To
show, in lectures, the meaning of violence at work, laws, rights and forms of defense.
The methodology is a report of applied steps that can be used in health institutions and
the experience gained from the lectures and the reaction of the workers who
participate in them. Main conclusions show that the study group, formed by health
professionals and others from key departments of the institution, received the
instructions, discussed the subject and prepared to transmit the theme to all the
workers of the institution. Seeking an approach that generates confidence in the
worker, when looking for formal help and mental shelter, has become a unique
challenge and has shown that it is possible to apply the method in any type of health

institution.

Keywords

Violence. Worker health. Group of studies.
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