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INTRODUGAO

O capitalismo é marcado por diferentes configuraces histéricas que, para além de
suas particularidades, mantém sua génese por meio da continuidade de uma série de
caracteristicas centrais que permitem a perpetuacdo do seu ideario. A ideologia
gerencialista é a expressdao hegemonica dos principios do capitalismo contemporaneo.
Os seus pressupostos colocam em acao uma certa visao de mundo e um sistema de

crengas, configurando-se, portanto, como uma organiza¢do do poder.

Este ensaio tedrico propde uma discussdo fundamentada, sobretudo, nas concepcdes
dos socidlogos franceses Vincent de Gaulejac e Luc Boltanski, da socidloga francesa Eve
Chiapello e do socidlogo estadunidense Richard Sennett. De maneira analitica, serdo

realizadas convergéncias e aproximagoes epistemoldgicas entre as abordagens dos
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autores e da autora que se apresentam como justificagdes para o engajamento no
sistema economico vigente e deram origem a um aparelho ideoldgico que naturaliza a
adogdo e a reproducao do discurso e das praticas gerencialistas em todas as esferas

sociais.

Entende-se como capitalismo contemporaneo, para fins das reflexdes aqui expostas, o
modelo observado a partir da virada do século XX para o século XXI, que transformou
concomitantemente os processos produtivos, as rela¢des sociais, educacionais e de
governo, bem como as interacdes entre paises. Como marco tedrico do capitalismo
contemporaneo, elege-se a concepgao de capitalismo flexivel, proposta por Sennett, no
ano de 1999, revisitada e enriquecida em 2006: um sistema que prioriza o tempo no
curto prazo, exige o desprendimento do passado, a busca por inovagbes, as
responsabiliza¢des individualizadas, o privilégio da competitividade e a flexibilizacdo

dos tempos e rotinas de trabalho.

Partindo do posicionamento central de que, pautando-se em meios pacificos para sua
manutencao, o capitalismo carece de uma certa submissao voluntaria dos individuos,
entende-se que o espirito do capitalismo é a ideologia que justifica, ancora e respalda
0 engajamento neste sistema economico (Boltanski & Chiapello, 2009). Em termos
conceituais, ideologia refere-se aos processos pelos quais os interesses de alguns
grupos sao universalizados, naturalizados, racionalizados e legitimados em prol de
certos modos de poder, insistindo e persistindo no tempo real (Ricoeur, 2015). No
transcurso histérico do capitalismo, é possivel identificar mudancas ideologicas que
acompanharam suas transformacgdes a fim de amparar o engajamento necessario para

sua continuidade (Costa & Saraiva, 2014).

A ideologia gerencialista é, portanto, parte de um sistema ideolégico mais amplo,
pautado no espirito do capitalismo. No contexto de transformac¢des do capitalismo

contemporaneo, nota-se que as instituicbes, independentemente de sua natureza,
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reproduzem em suas praticas discursivas os fundamentos do ideario capitalista. Essa
dinamica se da pela propagag¢do de um modelo de pensamento que difunde os
preceitos de um sistema econdmico que legitima o lucro como finalidade (Gaulejac,
2007). Evidencia-se que, neste contexto de profusdo do empresariamento das
instituicbes sociais e propagacao da ideologia gerencialista, a saude, a religido, a
educacdo, a politica, o trabalho e até mesmo a familia sdo pensadas e influenciadas

para atenderem aos requisitos do mercado (Arruda, Gemelli & Grisci, 2020).

O movimento de expansao da ideologia gerencialista, que se estendeu para além do
dominio organizacional, naturalizou as praticas empresariais em tal medida que estas
se apresentam como indiscutiveis (Gaulejac, 2007; Boltanski & Chiapello, 2009; Onuma,
Zwick & Brito, 2015; Klikauer, 2015; Gemelli, 2020; Arruda, Gemelli & Grisci, 2020).
Alinhado a trajetoria do capitalismo, o recurso ideolégico do management foi algado
ao posto de hegemdnico em campos diversos, como os do conhecimento, da cultura e

da industria (Rampazo, 2015).

Refletindo sobre a sociedade sob esse modelo, Sennett (2006) concebe a nocdo de
sociedade das capacitagdes, pautada na necessidade de investimento em formacao,
como um processo permanente e nunca suficiente de constru¢ao de novas habilidades
— e Gaulejac (2007) a de sociedade gerencial, que tem a empresa como centro do seu
universo econémico, social e cultural. A primazia pela produtividade e pela
rentabilidade — consideradas como sindnimo de utilidade, premissa fundamental para o
direito a um lugar na sociedade — é o principal ponto de convergéncia entre as duas
conceituagdes. Este imperativo, somado a exigéncia de adaptabilidade frente as
mudangas, origina uma preocupacao ininterrupta com a formacdo. A meritocracia, a
rentabilizagdo humana e o fantasma da inutilidade dado origem a uma nova

configuracdo de individuo gestor de si mesmo.
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Fundamentando-se nessas concepcdes, o objetivo deste ensaio é discutir como as
justificagdes para o engajamento no sistema econdémico vigente deram origem a um
aparato ideoldgico que naturaliza a adocdo e a reproducdo de um discurso
gerencialista que atravessa todas as esferas do viver. Aborda, ainda, de que modo os
fundamentos do modelo de capitalismo contemporaneo produziram um outro padrdo
de sociedade ocidental e uma nova individualidade. Destaca-se que a teorizacdo
construida neste ensaio se propde a avangar teoricamente as discussdes do campo de
estudos organizacionais ao langar luz ao debate acerca das mudancas e reestruturagdes

do trabalho na sociedade contemporanea.

Considerou-se pertinente apresentar a discussdo a partir de trés eixos: o primeiro
apresenta o espirito do capitalismo como sustentaculo da ideologia gerencialista; o
segundo apresenta uma breve retomada histérica e evidencia quais aspectos da
configuracdo do capitalismo contemporaneo promovem o alastramento dessa
ideologia; e o terceiro apresenta as conceituagdes de sociedade utilizadas para alicergar
o entendimento de um modelo permeado pela ideologia gerencialista, o qual resulta

no processo de empresariamento da propria experiéncia humana.

ESPIRITO DO CAPITALISMO: SUSTENTACULO DA IDEOLOGIA GERENCIALISTA

O objetivo desta primeira secao é estabelecer relacdes entre o denominado espirito do
capitalismo, compreendido a partir das proposicoes tedricas presentes na obra de Max
Weber (1930); o novo espirito do capitalismo de Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009); e
a ideologia gerencialista, de Vincet de Gaulejac (2007). Argumenta-se, a partir dessas

concepgoes, que o espirito do capitalismo é o sustentaculo da ideologia gerencialista.

Em sua dimensdo reflexiva, Weber (1930) objetivou analisar quais sdo os significados
atribuidos as condutas e habitos da acdo humana que ganham um valor ético e

assumem formas quase naturalizadas na conducdo da proépria vida. Nessa perspectiva,
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essas acdes humanas ocorrem em meio a instituicdes e relacbes de poder, e resultam
em atos que sdo incorporados em uma rotina de vida (Batista, 2013). Seu objeto de
analise, nesta reflexdo, ndo era a respeito do capitalismo como sistema econémico ou
modo de producdo, mas, sim, em relacdo ao capitalismo enquanto espirito, isto é, a
cultura capitalista moderna. Seu interesse repousou no capitalismo vivenciado pelas
pessoas na conducdo metddica das suas vidas, no seu dia a dia, ou seja, centrou-se no

espirito do capitalismo como conduta de vida: Lebensfuhrung? (Pieruci, 2004).

Para Weber (1930), a acdo econdmica capitalista é aquela que se apoia na expectativa
de lucro por meio de oportunidades de trocas sem coercdo, isto &, fazendo uso de
chances de lucratividade entendidas como formalmente pacificas. O capitalismo difere,
portanto, das outras formas de geracao de ganhos — em razdo de sua acao ndo ser
pautada formalmente na aquisicao pela forca. Trata-se de uma persecucao pelo lucro
eternamente renovado, de forma continua, em uma ordem social racional, fazendo uso

do empreendimento capitalista.

Somente a cobica e o impulso para a aquisicdo de dinheiro, nas maiores quantidades
possiveis, ndo define o capitalismo. Esse desejo pelo ganho o antecede e, para muitos
estudiosos, é um elemento comum a condicdo humana nos mais variados contextos e
momentos historicos. Na acdo capitalista, ha prevaléncia do calculo, de forma que a
utilizacdo sistematica de bens e servicos como meios de aquisicdo resulte em
excedente de capital ao final das negociacdes. Nessa concepcdo, a esséncia estd na
adaptacao real da acdo econOmica a um comparativo entre a entrada e o gasto de
dinheiro, ndo importando qudo primitiva seja essa forma, ou o seu calculo (Weber,

1930).

O arranjo do empreendimento capitalista ndo seria possivel sem dois fatores

primordiais ao seu desenvolvimento: a separagdo entre negocios e a vida doméstica,

2 Traducdo aproximada: “estilo de vida”.
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principalmente com a separagdo espacial entre o local de trabalho e a residéncia; e a
contabilidade racional. Ademais, foi no Ocidente que ocorreu um acréscimo a
configuracdo peculiar do capitalismo, que o propagou de maneira sem precedentes: a
organizacao racional do trabalho. O sustentaculo do capitalismo sé é possivel devido a
estrutura social do trabalho, baseada na sistematizacdo racional do trabalho
formalmente livre (Weber, 1930). Dessa forma, a analise das relacdes de trabalho
requer, preliminarmente, a compreensao dos preceitos que sustentam o modo de vida

capitalista.

Outrossim, dominando de longa data a vida econdmica, o préprio capitalismo educa e
cria para si mesmo, por via da selecdo econdmica, os individuos econdmicos de que
necessita (empresarios e operarios). Para que essas modalidades de profissdes,
adaptadas a peculiaridade do capitalismo e instauradas como modo de vida, tenham
prevalecido a outras modalidades, primeiro elas tiveram que emergir socialmente. Esse
surgimento ndo adveio apenas de individuos singulares isolados, mas deriva de um
modo de ver e viver nutrido por grupos de pessoas (Weber, 1930). Evidencia-se, assim,
a essencialidade do papel da formagdo humana centrada no trabalho para a
perpetuacdo da logica deste sistema, que se estrutura, especialmente, a partir destas

duas esferas: educacao e trabalho.

A emergéncia do modo de vida capitalista adentra as instituicdes politicas, juridicas e
comerciais, com os formatos da gestdo empresarial e a estrutura econdmica prépria do
capitalismo. Para manter-se, a ordem econdmica capitalista precisa da entrega do
proprio individuo para a vocagao de ganhar dinheiro e da adogdo de uma ética de vida
que prima a busca pela riqueza e a dedicacao ao trabalho, ambas consideradas como
dever moral. A conduta de vida que promove essa entrega do individuo as
peculiaridades do capitalismo é nomeada por Weber (1930) como espirito do

capitalismo.
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Esse conceito é revisitado e reformulado, a partir da sua individualidade historica, por
Boltanski e Chiapello (2009), que propuseram uma interpretacdo das mudangas
ideoldgicas que acompanharam as recentes transformacdes do capitalismo,
apresentando um quadro teérico denominado como “novo espirito do capitalismo”.
Ancorando-se, sobretudo, em Weber, caracterizam o conceito de capitalismo como um
preceito que enfatiza “a exigéncia de acumula¢do ilimitada do capital por meios
formalmente pacificos” (Boltanski & Chiapello, 2009, p. 35). Portanto, a proposta de
avango na teoria de Weber (1930) parte, do mesmo modo, do capitalismo enquanto
espirito, e ndo como sistema econdémico — em detrimento do empreendimento

capitalista propriamente dito.

Esse acumulo ndo consiste em um agrupamento de riquezas materiais, na figura de
objetos desejados por seu valor de uso (imoveis, carros, etc.) ou por sua representacdo
como signo de poder (joias e adornos), pois esses ndo possuem liquidez. O interesse é
pela produgdo de moedas e de novos investimentos. Essa dissociagdo entre o capital e
as formas concretas de riqueza conferem um carater abstrato e possibilita uma
dindmica de reinvestimento que contribui para sua perpetuacdo e acumulacdo

(Boltanski & Chiapello, 2009).

A acumulacdo capitalista, por sua vez, exige a mobilizacdo de muitas pessoas que, na
sua maioria, possuem poucas chances, elas proprias, de vivenciarem essa acumulacao.
O novo espirito do capitalismo é "o conjunto de crengas associadas a ordem capitalista
que contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os modos de a¢des
e as disposicdes coerentes com ela” (Boltanski & Chiapello, 2009, p. 42). Trata-se da
ideologia dominante que justifica o comprometimento das pessoas para com o
capitalismo, ainda, que torna este compromisso atraente (Chiapello & Fairclough,

2002).
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O conceito de ideologia considerado para tal reflexdo é originario de Ricoeur® (2015),
que a entende como sendo um sistema de ideias, valores e crencas orientados para
explicar uma dada ordem politica, dessa forma, legitimando as hierarquias existentes e
as relagdes de poder e preservando as identidades de grupo. A ideologia, assim, explica
tanto a estrutura horizontal de uma sociedade, isto é, a divisdao do trabalho, como
também a sua estrutura vertical, ou seja, a separacdo de governantes e governados, de
modo a produzir ideias que legitimam este Ultimo. Explica, em particular, por qual
motivo um grupo é dominante e outro é dominado, porque uma pessoa da ordens em
uma determinada instituicao, enquanto outras recebem ordens. Nessa concepcao, a
ideologia pode ser entendida como uma forma de guiar comportamentos e a¢ées no

contexto social.

Sejam gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em termos de virtude ou em
termos de justica, as justificacdes do novo espirito do capitalismo respaldam o
cumprimento de tarefas mais ou menos penosas, mandatdrias para adesdo ao sistema
e, de modo mais geral, a um estilo de vida favoravel a ordem capitalista (Boltanski &
Chiapello, 2009). Essa construcdo € inescusavel porque, em muitos aspectos, o
capitalismo € um sistema incoerente, em que os assalariados perdem a posse dos
frutos de seu trabalho, mas nutrem a esperanca de levarem uma vida sem
subordinacao; assim como os préprios capitalistas, eles encontram-se acorrentados a
um processo sem fim e insaciavel. Para ambos os protagonistas (capitalistas e
assalariados), a acumulagdo capitalista exige empenho, embora as chances reais de

fazer um lucro substancial sejam infimas (Chiapello & Fairclough, 2002).

* Para sua compreensdo sobre Ideologia, Ricoeur parte do conceito Marxista e acompanha um conjunto de autores
(Althusser, Mannheim, Weber, Habermas e Geertz), com o objetivo de encontrar uma compreensdo mais rica, ndo como
um sobreposto de recortes desses autores, mas sim o resultado de um entendimento aprofundado. Seu argumento é
que a ideologia advém da lacuna entre o pedido de legitimidade que emana de um sistema de autoridade e a resposta
do individuo em termos de crenca. Uma de suas conclusdes (considerada neste ensaio) é de que ndo ha um lugar ndo
ideolégico — quando se faz ciéncia — a partir do qual se possa afirmar que um ponto de vista é superior ao outro, em
termos de realidade.
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Como pilares imprescindiveis das defesas do novo espirito do capitalismo, Bolstanski e

Chiapello (2009) listam:

a) Progresso material: concepcao de que o progresso material individual estimula o
estado de bem-estar social. A satisfacdo dos interesses individuais serve ao interesse
geral, pois o crescimento global de riquezas, seja qual for seu beneficiario, é um critério
de bem comum.

b) Eficacia e eficiéncia na satisfacdo de necessidades: a liberdade de empreender
propicia o sistema de concorréncia, que estimula a busca por satisfacdo das
necessidades dos clientes. Nesta concepgao, portanto, os clientes sdo beneficiados pelo
melhor servico ao menor custo.

c) Modo de organizagdo social favoravel ao exercicio das liberdades econdmicas e
politicas: propaga-se um discurso sobre os poderes libertadores do capitalismo,
comparando a liberdade propiciada pelo sistema salarial em comparacao ao regime de
escraviddo. Além disso, refere-se ao fato de que, na época moderna, nunca existiram
liberdades politicas fortalecidas em regimes fundamentalmente anticapitalistas, ainda

que nem todos os paises capitalistas as conhegcam.

As percepcdes de Boltanski e Chiapello (2009) amparam a reflexdo de que uma nova
ideologia — a ideologia gerencialista — atravessa as diversas esferas da vida no
capitalismo contemporaneo, ancorada nos preceitos da gestdo. Trata-se de um sistema
de organizagdo de poder que conduz o individuo a um fim Unico, a priori, voltado para
o capital. O poder, neste caso, nao reside somente na imposicao de uma representagao
que se expressa como universal. Ele se materializa em regras, procedimentos e
dispositivos concretos que contribuem para a organizacdo do trabalho. Da mesma
forma, consiste em tomar decisdes, fixar orientacbes e objetivos, estabelecendo

principios que sdo interiorizados conforme a l6gica da organizagdo (Gaulejac, 2007).
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O discurso gerencialista ultrapassa as fronteiras praticas do campo da gestdo,
inserindo-se ndo apenas no ambiente organizacional como também fora dele, como
um conjunto de conhecimentos, valores e comportamentos (Pellizari & Carvalho Neto,
2019). Ao expandir-se para além das prescricdes empresariais, contribui para que
outras esferas da vida passem a ser produzidas segundo os moldes definidos pela
gestdo (Tonon & Grisci, 2015; Arruda, Gemelli & Grisci, 2020). Trata-se de uma forca
poderosa e penetrante, resultado de um processo inerentemente historico, cuja
influéncia generalizada excede as fronteiras tradicionais das organizagdes empresariais,
tornando quase impossivel pensar em uma area da sociedade que nao é influenciada

pelo discurso gerencialista (Klikauer, 2013, 2015).

A proxima secdo apresenta uma breve retomada dos aspectos histéricos, desde o
capitalismo industrial, passando pelo capitalismo financeiro até o estabelecimento do
capitalismo contemporaneo, com foco principal na organizagdo do trabalho. Ao final,
detém-se na conceituacdo do capitalismo flexivel de Richard Sennett, que ampara a

discussao exposta neste ensaio.

CAPITALISMO CONTEMPORANEO: FLEXIBILIDADE E PRIMAZIA DO CURTO PRAZO

No que se refere a sua historicidade, ainda que um esboco da produgdo capitalista ja
pudesse ser observado de forma prematura, em algumas cidades do Mediterraneo, a
era capitalista é datada a partir do século XVI. Com o advento do comércio e do
mercado mundial, o poder capitalista disperso passou para um poder concentrado, no
caso, a fusdo do Estado com o capital, e comecou a adentrar na producao em escala
consideravel (Costa & Godoy, 2012). A fase determinante de ascensdo do capitalismo
configura-se a partir da Revolucao Industrial (1840-1870), quando uma série de
inovagoes técnicas transformaram o processo de produgao, transferindo-o da casa ou

da oficina artesanal para a fabrica. A separagdo entre casa e trabalho criou uma
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organizacao do trabalho (Catani, 1980), que transferiu o controle dos processos de

producdo dos operarios para os capitalistas (Marglin, 1980).

Com o advento das fabricas, o capitalismo industrial determinou uma nova organizacao
hierarquica do trabalho por meio da divisdo parcelada e especializada de tarefas. Na
divisdo de trabalho capitalista, a tarefa tornou-se tdo especializada e parcelada que, ao
final do processo, o trabalhador ndo vislumbrava mais um produto completo que
pudesse ser vendido. Consequentemente, devia submeter-se ao capitalista para
combinar o seu trabalho ao dos outros operarios e fazer, do conjunto, um produto
mercantil, ou seja, vendavel (Maglin, 1980). O segredo desta ordem industrial estava
em suas rotinas precisas que se estendiam dos contextos das fabricas aos demais
ambitos da sociedade, principalmente no ambito familiar (Sennett, 1999). Em outras
palavras, apesar de ter ocorrido uma separacdo espacial entre ambiente doméstico e
de trabalho, fundamental para o surgimento desse sistema econdmico, as praticas, os

habitos e os costumes das fabricas eram reproduzidos nas relacdes familiares.

Os anos posteriores ao fim da segunda guerra mundial (apos 1945) deram inicio a um
novo ciclo de desenvolvimento da economia capitalista, com intenso e continuo
crescimento econdmico em varias regides globais. A organizacdo do trabalho,
basicamente orientada pelo padrdo taylorista-fordista, institucionalizou um modelo
social de compromisso ndo formalizado entre os trabalhadores organizados e a classe
burguesa, fundamentado em uma conciliacdo de interesses. Importantes reivindicagoes
dos operarios foram atendidas em contrapartida da aceitacao, pelos trabalhadores, da

disciplina fabril de producao e preservacao da propriedade privada (Catani, 1980).

Ao longo das décadas de 80 e 90 observou-se uma reestruturagao do capitalismo, que
ocorreu em torno dos mercados financeiros e dos movimentos de alastramento, fusdo
e aquisicdo das multinacionais. A desregulamentacdo dos mercados, a falta de

intermediacdo e a criagdo de novos produtos financeiros ampliaram as possibilidades
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de lucros unicamente especulativos. Dessa forma, o capital experimentou uma nova
possibilidade de crescimento alastrado, sem passar por um investimento em atividades
produtivas, principalmente fabris. Visualizou-se um momento histérico em que a
rentabilidade do capital passou a ser maior nas aplicagdes financeiras do que em
investimentos na industria. Surgiu um capitalismo pautado na possibilidade de fazer o
capital frutificar por meio do investimento ou da aplicagdo, acdes puramente
econOmicas (Boltanski & Chiapello, 2009). Esse movimento foi marcado pela forte
presenca de inovacdes nos planos tecnoldgico, organizacional e financeiro, além de
profundas modificagdes na organizacdo do trabalho (Catani, 1980). Com um contexto
politico governamental favoradvel em matéria fiscal, social e salarial, essa afluéncia
também foi acompanhada por um forte incentivo ao aumento da flexibilizacdo do

trabalho (Boltanski & Chiapello, 2009).

Essas transformacdes favoreceram um processo de abstracao e desterritorializacdo do
poder. No comeco do capitalismo industrial, as pessoas discerniam melhor o papel que
a divisdao do trabalho desempenhava na manutencdo da hierarquia social (Marglin,
1980) do que comparativamente aos modelos posteriores. O desenvolvimento do
capitalismo financeiro acarretou uma despersonalizagdo das fontes do poder e, desse
modo, sua posse tornou-se menos evidente. Os fundamentos de producao, pautados
em espacos e temporalidades precisas, contrapdem-se com as concepgdes financeiras,
mais abstratas e volateis (Gaulejac, 2007), desta forma, os processos de dominagdo que,
durante a sociedade industrial, estavam estruturados em torno das relacées de classe,

sao reforcados e agravados com a luta por lugares (Gaulejac, 2014).

A partir da virada do século XX para o século XXI, observa-se um novo modelo de
reproducao do mundo e um novo modelo de acumulacao, centrados, sobretudo, nos
movimentos do capital financeiro, na circulagdo de bens e servigos, na informacdo, na
satisfacdo e na eficiéncia, em comparacao aos antigos arquétipos que se situavam

somente na unidade de producdo. Essa nova fase depende mais de uma atividade
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intelectual e comunicativa, criadora de signos e de subjetividades, do que da propria

estrutura produtiva (Costa & Godoy, 2012).

O capitalismo contemporaneo — ou, o novo capitalismo — &, para Sennett (1999, 2006),
um capitalismo flexivel. Trata-se de um sistema que enfatiza a flexibilidade e a
individualidade voltadas para o curto prazo, em contraste com o tempo racionalizado e
rotinizado dos modelos anteriores. Ha uma auséncia de apego temporal que exige

forte tolerancia a fragmentacédo e a capacidade de se desprender do proprio passado.

No capitalismo flexivel, ao contrario do capitalismo industrial, no qual os trabalhadores
organizavam as suas carreiras em um planejamento a longo prazo, a volatilidade e a
flexibilidade imperam nas novas condigdes produtivas. Em seu discurso, diz-se que,
atacando a burocracia rigida e enfatizando o risco, a flexibilidade d& as pessoas mais
liberdade para moldar as suas vidas. No entanto, o novo capitalismo é um sistema de
poder muitas vezes imperceptivel. Na realidade, em vez de simplesmente abolir as
regras do passado, a nova ordem impde novos controles dificeis de se entender e, até

mesmo, de se perceber (Sennett, 1999).

A busca por suplantar as rotinas burocraticas em prol da flexibilidade produziu novas
estruturas de poder e de controle baseados na concentracao sem centralizacao. As
hierarquias piramidais foram substituidas por redes mais frouxas e por uma nova
organizacdao do tempo no local de trabalho. Sennett (1999) as nomeia como
flexitempo. tempo flexivel, com liberdade e alternancia de horarios, incluindo a
possibilidade do trabalho em casa. Um trabalhador em flexitempo controla o seu local
de trabalho, mas nao adquire maior controle sobre o processo de trabalho em si. A
submissao ao poder cara a cara € substituida por outra forma — eletrénica. Embora o
flexitempo pareca prometer maior liberdade, o trabalhador esta, ao contrario,

emaranhado em uma nova trama de controle (Sennett, 1999).
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Entre as mudancas culturais e estruturais provocadas pelo capitalismo flexivel estdo o
declinio do emprego vitalicio e a gestdo das grandes instituicdes, como o sistema de
previdéncia e as escolas como se fossem empresas. As questdes da individualidade, da
cultura e do trabalho sdo ressignificadas no paradigma da flexibilidade. Os processos
de construgdo do individuo no novo capitalismo sao ligados a flexibilidade e ao curto
prazo (Sennett, 2006). Na esfera do trabalho, a mudanca flexivel busca reinventar as
instituicdes para que o presente se torne descontinuo em relagdo ao passado (Sennett,
1999). O trabalho moderno possui, cada vez mais, uma natureza efémera, a medida que
0s empregos temporarios ou intermitentes substituem longas carreiras construidas em

uma mesma instituicdo (Sennett, 2015).

A énfase na flexibilidade alterou o préprio significado do trabalho e exigiu outro perfil
de individuo. O capitalismo flexivel anseia por trabalhadores ageis, abertos a mudancas
inesperadas, dispostos a correr riscos e que dependam cada vez menos de leis e
procedimentos formais (Sennett, 1999). A exaltacdo da responsabilidade individual
propde aos individuos que construam o0s seus pProprios recursos, promovam sua
mobilidade profissional e interiorizem o estado de cultivar o risco. Nos tempos do
capitalismo industrial, a pericia marcava os processos de producao, isto é, através da
autodisciplina, o trabalhador produzia artefatos qualificados como um fim em si
mesmo, pelo prazer de fazé-los bem-feitos. Nas instituicdes voltadas ao imediatismo,
nao ha espaco para o aprofundamento de especialista, emergindo a nocdo de
meritocracia. A partir do designio meritocratico, o potencial humano, em termos de
trabalho, passou a ser definido por sua capacidade de transitar, initerruptamente, de

um tema a outro, de um problema a outro (Sennett, 2006).

No capitalismo flexivel a disposicdao para o risco ndo é mais do dominio apenas de
capitalistas financeiros ou individuos extremamente aventureiros. Diante da
flexibilidade, o risco torna-se uma necessidade diaria enfrentada pelas massas (Sennett,

1999). Apesar dos gurus dos manuais de negdcios exaltarem a disposicdo ao risco,
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Sennett destaca o outro lado da flexibilidade: a vulnerabilidade. Estar em risco
constante é também manter-se continuamente vulneravel. Gaulejac (2014) corrobora
com Sennett e nomeia todas as novas exigéncias como elementos de uma “ditadura do
mercado de trabalho”, que obriga um ndmero cada vez mais significativo de individuos

a se adaptarem a diferentes universos sociais.

O individuo, submetido aos preceitos da gestdo, deve adaptar-se ao tempo do
trabalho, bem como as necessidades produtivas e financeiras das organizacdes. Na
contextura do gerencialismo, a adaptabilidade e a flexibilidade sdo exigidas em mao
Unica: cabe ao individuo adaptar-se ao tempo da empresa e ndo o inverso (Gaulejac,
2007). Ademais, o duplo movimento de abstracdo e desterritorializacao do capital
amplia o poder gerencialista, ao dificultar a determinacdo de suas fontes por meio da

despersonalizacao.

Por fim, o discurso de liberdade, competitividade e meritocracia transfere para o campo
individual diversas proposicdes que, antes, solidificavam-se no ambito do coletivo,
como a formagdo e a empregabilidade. Ao preconizar — e enaltecer - a
responsabilizacdo individual, o capitalismo flexivel esvazia as estratégias de resisténcia
e fortalece a difusdo de novos mecanismos de controle gerenciais. A secao a seguir
discute as concepcbes de sociedade contemporanea que emergem da égide

gerencialista, e o novo padrdo de individuo, gestor de si mesmo.

SOCIEDADE GERENCIAL DAS CAPACITAGOES: PRODUTIVIDADE, MERITOCRACIA E
FANTASMA DA INUTILIDADE

Para a compreensdo desta sociedade pautada na flexibilidade, na competitividade e na
exaltacao da responsabilidade individual, este ensaio assume uma abordagem que
considera a imbricacdo entre os conceitos de sociedade gerencial (Gaulejac, 2007) e de

sociedade das capacitagdes (Sennett, 2006). Ambas as ideias se fundamentam no
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entendimento de que as consequéncias do ideario capitalista podem ser observadas

em diferentes aspectos da vida.

Na sociedade gerencial a empresa e suas necessidades proferem as prioridades, os
valores e as imagens ideais da nova subjetividade (Gaulejac, 2007), desenvolvendo uma
nova representacdo do mundo e do préprio individuo, em que a Unica forma evidente
de autorrealizacdo consiste na logica da produtividade. Assim sendo, a empresa
transforma-se em uma referéncia para a constru¢do do individuo (Rohm & Lopes,
2015). Nao apenas a sociedade, mas ele préprio identifica-se e avalia-se a partir das

premissas empresariais, tais como produtividade, rentabilidade e desempenho.

Sob a perspectiva da sociedade gerencial, todo o seu conjunto é ordenado a se
mobilizar a servico da economia e do modelo gestionario de referéncia para um
mundo sempre mais produtivo e mais rentavel. A énfase nos preceitos da gestdao muda
o proprio significado do trabalho e a forma como os individuos visualizam as suas
carreiras. O trabalho tornou-se o elemento essencial para fixar a posicao de cada um,
bem como para canalizar as finalidades da existéncia, pautadas na carreira profissional.
A esperanca de melhorar a propria posicao social tornou-se uma aspiracdo comum que
da sentido a histdria individual. Sob este prisma, mais do que um acesso ao conforto e
a riqueza, o trabalho é indicativo de status, de uma identidade que permite ao
individuo definir seu lugar na sociedade. Diante disso, “a vida se torna um plano de
carreira”, em que “cada etapa deve aparecer como um investimento em um projeto

profissional” (Gaulejac, 2007, p.189).

Para ser positivamente reputado, cada individuo deve denotar as provas da sua
rentabilidade, que se tornou a premissa fundamental para o direito de ter um lugar na
sociedade, ou seja, a condicdo primeira para uma existéncia social. Desta forma,

“convém tornar-se produtivo e interiorizar os valores do mundo econdmico” (Gaulejac,
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2007, p. 190), pois aqueles que ndo seguem as mandatérias exigéncias correm o risco

de serem considerados socialmente indteis, a margem de um lugar social.

O temor de ser considerado inutil é um dos pilares da sociedade das capacitacdes, na
qual os individuos investem permanentemente em suas formagdes, sob a ameaca de
serem envoltos pelo fantasma da inutilidade, ou de terem sua mdo de obra descartada
por falta de capacitagdo adequada (Sennett, 2006). Exige-se que os individuos sejam
Uteis e oferecam continuamente sua contribuicdo a sociedade, como imperativo para
justificarem seu ser e estar social. A garantia de espaco social esta diretamente ligada a
aptiddo de manter-se competitivo e, para isso, € preciso mover-se, inovar-se e
aprender algo novo sempre (Sennett, 2006). Sendo assim, sob as condi¢bes do
capitalismo flexivel, capacitar-se acaba se tornando uma obrigatoriedade e se arriscar

emerge como uma virtude fundamental.

Trés forgas configuram a ameaca do fantasma da inutilidade: “a oferta global de méao
de obra, a automacdo e a gestao do envelhecimento” (Sennett, 2006, p. 84). A oferta
global de trabalhadores relaciona-se as possibilidades do mercado de buscar fontes de
forca de trabalho mais baratas. Essa dinamica é consequéncia da mobilidade e do
processo de desterritorializagdo do capitalismo. O medo relacionado a automacao
remete ao surgimento continuo de novas tecnologias e a apreensdo de que as
maquinas substituam o trabalho humano. Ja a gestdo do envelhecimento se refere a
necessidade de formacao/capacitagdo permanente nas instituicbes, sendo resultado do

processo de “extin¢ao das capacitagdes”.

Diante de tal reconfiguracdo, o proprio conceito de capacitacdo se altera, passando a
ser definida como a “capacidade de fazer algo novo”, em uma acepgao sucessivamente
prescritiva e mutavel, jamais estavel, em contraponto a nogado de “caixa de ferramentas”
do conceito de capacitacao e aprendizado anterior (Sennett, 2006). A sociedade da

capacitacdo € ancorada no tempo flexivel que os individuos supostamente dispdem
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para aprender habilidades adicionais, distante da ancoragem em antigos saberes.
Como consequéncia, uma ambiguidade entre capacitagdo e inutilidade se produz, e a
avaliagdo dos talentos individuais passa a ser feita a partir da meritocracia, em

detrimento a pericia.

Dos argumentos para esta nova classificacdo do que se entende por potencial humano
para o trabalho, a sua maioria gira em torno do entendimento da meritocracia como
uma avaliacdo impessoal dos individuos. No entanto, para Sennett (2006, p. 104): "o
mérito € uma categoria muito mais invasiva em termos pessoais que a competéncia”,
pois exige a adaptacdo constante do individuo as novas regras de competitividade. As
dinamicas de trabalho no universo profissional atual levaram a extincdo da capacitacao,
como era conhecida, e a desvalorizacao da experiéncia. O individuo inserido na légica
flexivel e mutavel da nova sociedade se vé impelido a enfrentar diversos desafios para
se adaptar (Corréa & Souza, 2017). Muitos dos que enfrentam o desemprego e a
exclusdo do mercado de trabalho, nesse sistema, receberam educagdo e formacgao, no
entanto, seu trabalho deixou de existir (extincdo de profissdes) ou migrou para outros

locais (processo de desterritorializagao).

Em suma, como o amago da sociedade passa a ser a utilidade e a rentabilidade, o
individuo é reconhecido de acordo com suas capacidades de melhorar o seu préprio
funcionamento. A proficuidade dos seus conhecimentos passa a ser medida a partir da
sua utilidade para a organizagdo. Ou seja, todo saber que ndo for util &€ considerado
como sem sentido ou, na linguagem gerencialista, sem valor. Sob este prisma, o
objetivo ndo é mais “produzir conhecimento em funcédo de critérios de verdade, mas
segundo critérios de eficiéncia e rentabilidade dos objetos fixados pelo sistema”
(Gaulejac, 2007, p. 78). Diante disso, a formagdo humana torna-se uma formacao para o
trabalho; além disso, o sistema educacional, permeado pela racionalidade do capital,

reproduz em suas praticas as premissas do modelo empresarial.
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Complementarmente, a rentabilizagdo do ser humano, a avaliagdo do potencial para o
trabalho baseada na meritocracia, a fuga do fantasma da inutilidade e a
responsabilizagdo individual pela prépria empregabilidade geraram uma nova nocdo de
individuo, responsavel por sua capacidade competitiva. Cabe a ele gerir seu plano de
carreira (e a vida) baseando-se nos preceitos da gestdo, os quais sao propagados pelo
discurso gerencial. Gaulejac (2007) reflete que o discurso gerencial se baseia no
principio do prazer. Ele instiga o sucesso facil, o ganho imediato e a perspicacia dos
melhores. Além disso, projeta-se pela promessa de possibilitar o alcance daquilo que o
individuo precisa para se sentir completo, ou seja, fundamenta-se nos principios da
meritocracia. Promove a expectativa de que, se o individuo adquirir determinada coisa,

ou se transformar em determinada pessoa, estara realizado.

Pelo discurso gerencial se estabelece um contrato simbolico entre os individuos e as
organizacbes, em que estas prometem compartilhar o seu sucesso com aqueles que
colaborarem para o seu alcance. Por um lado, a gestdo exalta a liberdade do
trabalhador, enquanto, por outro, estimula e recompensa o conformismo. Isto &,
deseja-se um individuo proativo, independente e criativo, mas que se submeta as
regras, normas, prescricdes e outras injuncdes estabelecidas pela empresa. A ideia de
empresa passa a ser entendida como um modelo ideal, inclusive para a conduta do
individuo, uma vez que representa um simbolo de eficacia e de iniciativas ousadas

diante das adversidades (Bendassolli, 2000).

Na perspectiva do modelo gerencialista, cada individuo pode ser o objeto de uma
avaliacdo objetiva sobre o seu custo e a sua produgdo para a sociedade. A adocao de
ferramentas nos moldes das empresas permite a medicao desta rentabilidade nos mais
diversos ambitos da vida. Nesse contexto de rentabilizacdo do ser humano, cada
pessoa deve tornar-se gestionaria da sua trajetdria, investindo constantemente na sua
valorizagdo para o mercado. A partir desse entendimento, Gaulejac (2007) concebe a

nocdo de Individuo S/A como uma nova concepcdo de individuo com foco na
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capacitacdo constante, responsabilizacdo individual pela qualificagdo e permanéncia no
mundo do trabalho. Cada individuo é convidado a se tornar o empreendedor de sua
propria vida. Desta forma, o ser humano se torna um capital que convém tornar
produtivo. A gestdo das empresas e a gestdo de si mesmo obedecem, assim, as
mesmas leis: ndo basta ser rentavel ou viavel, é preciso estar na frente, ser mais ativo,

rapido e preciso (ltuassu & Tonelli, 2014).

Na concepcao do Individuo S/A, gestor de si, o préprio individuo passa a ser entendido
COMO uma empresa, uma marca que precisa valorizar-se e combater a desatualizacao
(Gaulejac, 2007), impondo-se a tarefa de adaptacao constante (Ehrenberg, 2010). Essa
busca de atualizacdo/adaptacdo continua relaciona-se diretamente com a fuga do
fantasma da inutilidade, que exclui o individuo socialmente, quando ndo possui mais

potencial de empregabilidade.

Sob a regéncia das mesmas leis da gestdo da empresa, o individuo se torna um
empreendimento e o mercado de trabalho, por sua vez, se torna a vitrine onde ele
expde seu valor (Ehrenberg, 2010) e, sendo assim, sua utilidade. Cada vez mais, “o
individuo é convocado a tomar seu lugar e a fazer de si mesmo seu melhor patriménio”
(Bendassolli, 2000, p. 217), responsabilizando-se pela sua condigdo de
empregabilidade, investindo na sua valorizacdo e na busca por ampliar sua
competitividade. Tem-se, assim, a exaltacdo da imagem de um individuo movel,
autbnomo e independente que precisa encontrar por si as referéncias para sua
existéncia (Ehrenberg, 2010). Naturaliza-se a competitividade como um aspecto comum

a existéncia humana e difunde-se a nogdo de que a realizagdo pessoal depende das

escolhas individuais, dos investimentos que prospectam retorno futuro.
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DISCUSSAO FINAL

Este ensaio discorreu sobre as justificagdes para o engajamento no sistema econdmico
vigente, que deram origem a um aparato ideolégico que naturaliza a adogdo e a
reproducao do discurso gerencialista. Aprofundando a discussdo, observou-se que os
fundamentos do modelo de capitalismo contemporaneo deram origem a um outro
padrdao de sociedade ocidental e a uma nova nocdao de individualidade. Com a
profusdo do discurso gerencial, o processo de empresariamento da prdpria experiéncia

humana torna-a individualizada, meritocratica e produtivista.

Dentro da sua logicidade, o ideario gerencialista emerge como modelo para todos os
campos sociais. Dos principais aspectos do capitalismo contemporaneo, tais como a
flexibilidade, o culto a meritocracia e a primazia ao curto prazo — que o levam a ser
compreendido como um capitalismo flexivel — decorre um alastramento da ideologia
gerencialista que, por sua vez, acarreta a profusdo dos preceitos empresariais nas
instituicdes sociais. Nesse cenario, os pressupostos do gerencialismo estdo cada vez
mais entrelacados no tecido social, e observa-se uma transformacao global devido a
extensdo da racionalidade capitalista para todas as esferas da existéncia humana. Essa
racionalidade normaliza e naturaliza a adocdo dos pressupostos e das praticas

gestionarias.

O ideario gerencial alimenta-se de um sistema de valores que prioriza o engajamento
individual, baseado em um discurso de liberdade e de ideal comum. Ou seja, propde
um modelo de individualidade competitiva e meritocratica, ao mesmo tempo em que
difunde a concepcdo de que as conquistas individuais sdo cada vez mais possiveis e
refletem coletivamente. E a adesdo voluntaria, em contraponto & obrigatoriedade ou

puni¢des, que torna a ideologia gerencialista tdo forte e pulverizada.
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Os campos sociais da educacdo e do trabalho ndo estdo imunes as influéncias de uma
sociedade que preconiza a produtividade, a meritocracia e a rentabilizacdo do ser
humano. A teorizacdo construida, ao longo do presente ensaio, entrega contribui¢des
para novos estudos no campo de estudos organizacionais, sobretudo no que se refere
a precarizacao das relagdes de trabalho. Ademais, elucida possibilidades de pesquisa
no campo educacional, com base na premissa da formagdo humana alicercada ao

ideario gerencialista.

Dentro da légica de mercado, a socializacdo escolar assume a fun¢do tanto de
formacdo do trabalhador ideal dotado de habilidades mercadoldgicas quanto de
difusdo e naturalizacdo da ideologia que justifica, ancora e respalda o engajamento
nesta logica econdmico-social. Desse modo, a profusdo da ideologia gerencialista é
percebida também nos espacos educacionais, em situagdes tais como a promocao da
aprendizagem empresarial (Tanguy, 2016), a disseminacao de uma cultura de inovacgdo
e empreendedora (Costa & Saraiva, 2014; Tanguy, 2016; Gadelha, 2017) e a
centralidade do desenvolvimento de habilidades para o trabalho (Kalfa & Taksa, 2017;
Gemelli, 2020; Arruda, Gemelli & Grisci, 2020). Nesse contexto, surgem preocupagoes
particulares para as relacdes entre educacao e trabalho, tendo em vista que sob os
preceitos da gestdo, a formagdo humana deve ser, acima de tudo, rentavel (Gemelli,
2020). A multiformidade das relacdes de trabalho docente sob os aspectos juridicos de
contratagdo, por exemplo, mostra-se como um reflexo do paradigma da flexibilidade e
do discurso gerencialista, como indicado pela pesquisa de Gemelli, Closs e Fraga

(2020).

Imersas nas condi¢des da sociedade gerencial e das capacitacBes, as praticas
educacionais se transformam em espacos dinamizadores dos paradigmas gestionarios.
A agenda do mercado torna-se, também, a agenda educacional, que prioriza a
reproducao das competéncias necessarias para que o individuo, presumidamente,

esteja preparado para o futuro. O futuro, por sua vez, sumariza-se em torno do
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trabalho e do temor da substituicdo de si pelo tecnoldgico. Ademais, a
responsabilizacdo do individuo por sua prépria empregabilidade e a exaltagdo da

meritocracia transferem a educacao do plano social para o individual.
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CAPITALISMO FLEXIVEL COMO PROPULSOR DA IDEOLOGIA GERENCIALISTA: UM
DIALOGO COM LUC BOLTANSKI, EVE CHIAPELLO, VINCENT DE GAULEJAC E
RICHARD SENNETT

Resumo

A sociedade contemporanea é forjada na difusdo da ideologia gerencialista e na
disseminacdo dos preceitos empresariais como forma de organizacdo da vida e do
trabalho. De tal modo, os pressupostos do gerencialismo entrelacam-se no tecido
social como inerentes ao préprio viver. Fundamentando-se nos conceitos de Luc
Boltanski, Eve Chiapello, Vincent de Gaulejac e Richard Sennett, este ensaio objetiva
descortinar como as justificagdes para o engajamento no sistema econdmico vigente
deram origem a um aparato ideoldgico que naturaliza a adogdo e a reproducdo do
discurso gerencialista. Aborda, ainda, como os fundamentos do modelo de capitalismo
contemporaneo deram origem a um outro padrdo de sociedade ocidental e nocao de
individualidade. Com a profusdo do discurso gerencial, ocorre um processo de
empresariamento da propria experiéncia humana, que se torna individualizada,

meritocratica e produtivista.

Palavras-chaves

Espirito do capitalismo. Capitalismo flexivel. Ideologia gerencialista. Sociedade

gerencial. Sociedade das capacitagoes.
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Resumen

La sociedad contemporanea se forja en la difusion de la ideologia gerencialista y en la
diseminacién de los preceptos empresariales como forma de organizacion de la vida y
del trabajo. De tal modo, los presupuestos del gerencialismo se entrelazan en el tejido
social como inherentes al propio vivir. Basandose en los conceptos de Luc Boltanski,
Eve Chiapello, Vincent de Gaulejac y Richard Sennett. Este ensayo pretende descubrir
cdmo las justificaciones para el compromiso en el sistema econdmico vigente dieron
lugar a un aparato ideoldgico que naturaliza la adopcién y la reproduccion del discurso
gerencialista. Aborda, ademas, cdmo los fundamentos del modelo de capitalismo
contemporaneo dieron origen a otro patron de sociedad occidental y nocién de
individualidad. Con la profusién del discurso gerencial, ocurre un proceso de
empresariamiento de la propia experiencia humana, que se hace individualizada,

meritocratica y produtivista.
Palabras clave

Espiritu del capitalismo. Capitalismo flexible. ldeologia gerencialista. Sociedad de

gestién. Sociedad de Las habilidades.
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FLEXIBLE CAPITALISM AS A DRIVER OF MANAGERIAL IDEOLOGY: A
CONVERSATION WITH LUC BOLTANSKI, EVE CHIAPELLO, VINCENT DE GAULEJAC
AND RICHARD SENNETT

Abstract

Contemporary society is forged in the diffusion of managerial ideology and in the
dissemination of business precepts as a way of organizing life and work. This way, the
assumptions of managerialism are interwoven in the social fabric as inherent to living
itself. Based on the concepts of Luc Boltanski, Eve Chiapello, Vincent de Gaulejac, and
Richard Sennett, this essay aims to unveil how the justifications for the engagement in
the current economic system gave rise to an ideological apparatus that naturalizes the
adoption and reproduction of managerial discourse. It also addresses how the
foundations of the contemporary model of capitalism gave rise to another pattern of
Western society and notion of individuality. With the profusion of managerial discourse,
there occurs a process of entrepreneurship of the human experience itself, which

becomes individualized, meritocratic, and productivist.

Keywords

Spirit of capitalism. Flexible capitalism. Managerial ideology. Managerial society. Skills

society.
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