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INTRODUGAO

As questdes associadas aos mecanismos de controles organizacionais engendram um
tema interdisciplinar presente nas mais diversas areas do conhecimento, sobretudo no
campo dos estudos organizacionais. Apesar de ndo se tratar de um tema recente, tais
questdes ainda demandam amplas, profundas e distintas investigagdes, como aquelas
presentes em autores como Foucault (1987; 2010); (2001); Sennet (2009); Faria (2003;
2004a; 2004b; 2014); Rampazo (2015); Brulon e Peci (2017); entre tantos outros. Tais

autores analisam, sob as mais variadas perspectivas e instancias, o contexto
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organizacional, suas estruturas, suas estratégias e suas influéncias no trabalho e no

trabalhador.

Como observa Guimaraes (2006), a adocao de mecanismos de controle do trabalho
permeia o0s processos produtivos ha séculos, tendo sido mais intensamente
disseminada a partir da expansdo capitalista e dos principios tayloristas de
especializacao, racionalizagdo e supervisdo do trabalho. A organizagdo e o controle do
trabalho sempre assumiram um papel central nesse processo desde a introdugdo das
primeiras tecnologias na longinqua revolugao industrial, a partir do que, segundo Marx
(1996), o trabalhador se transformou em um apéndice da maquina, até os dias de hoje,
quando novos mecanismos de controle do trabalho — e do trabalhador — tém sido
gradativamente incorporados aos processos de producdo. Nesse contexto, Previtali e
Fagian (2014) defendem que o trabalho sob a légica da producdo capitalista induz a
resisténcia operdria, o que por sua vez leva as empresas a reestruturarem seus
processos de producgdo e de organizacao do trabalho, buscando constantemente novas

formas de controle mais sutis e sofisticadas.

Assim, observa-se nas Ultimas décadas a construcdo de novos processos de
racionalizagdo do trabalho marcados pelos intensos movimentos de reestruturacao
produtiva e organizacional acarretando ao mesmo tempo no aumento da vigilancia
sobre o trabalhador, na precarizacdo do trabalho e na difusédo de um discurso de
“trabalho flexivel”, exigindo dos trabalhadores o desenvolvimento de um perfil mais
qualificado, participativo e polivalente. Cabe destaque aqui, a introducdo de
mecanismos de controle que extrapolam o dominio sobre o corpo do trabalhador,
difundindo-se sob formas mais sutis e simbdlicas, de modo que o trabalhador sequer
perceba sua existéncia (Guimardes, 2006; Monaco & Mello, 2007; Previtali & Fagian,

2014).
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Nesse sentido, considerando como pano de fundo as questdes levantadas por
Boltanski e Chiapello (2009) em “o novo espirito do capitalismo”; por Bauman (2001)
em "a modernidade liquida” e; por Castells (1999) em "a sociedade em rede”; e
mantendo-se o foco no esfacelamento das relacdes humanas e de trabalho e na
ascensdao do discurso da flexibilidade comum as mesmas (apesar das diferentes
posturas tedérico-metodoldgicas de seus autores), busca-se entender as consequéncias
dessas transformacbes para a organizacdao e o controle do trabalho em uma das

maiores institui¢des financeiras nacionais privadas.

A presente pesquisa fundamenta-se analiticamente na Teoria da Economia Politica do
Poder (TEPP) (Faria, 2003, 2004a, 2004b 2014). A TEPP é um modelo teorico-
metodoldgico cujo foco é a gestdo dos processos de trabalho nas unidades produtivas
de forma critica em contraposicdo ao mainstream tradicional da Teoria das
Organizacdes e da Administracdo, os quais, segundo Moura (2016), tém se apoiado
historicamente na perspectiva da racionalidade funcionalista como manutencédo das

estruturas de dominacao e controle estabelecidas pelo capital.

A articulagdo das diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas aqui propostas como:
0 po6s-modernismo de Bauman (2001); a sociologia pragmatica da critica de Boltanski e
Chiapello (2009) e o materialismo historico-dialético presente em Faria (2004); busca
promover uma discussao heterodoxa, valorizando o debate (e ndo, o embate) e
enriquecendo potenciais criticas em relagdo a sociedade liquida-reticular (Sigahi &
Saltorato, 2018), contexto de inscricdo de “um novo espirito do capitalismo”, onde se
produzem e difundem as mais variadas configuracdes de poder e controle. Ainda que
tais perspectivas estejam assentadas em bases tedricas, conceituais e epistemologicas
nao-convergentes entre si, isso ndo as torna excludentes, nem tampouco inviabiliza a
proposta do presente artigo, uma vez que considera-las e discuti-las dentro das
diferentes possibilidades ontologicas € uma forma de expandir, diversificar e desvendar

novas interpretagdes e novos campos de investigagao sobre os processos de controle.
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O proprio Faria (2003, p. 32) é taxativo ao afirmar que “ndo existem esquemas melhores
ou piores, apenas diferentes” e por isso “é necessario deixar o objeto de pesquisa falar
para definir a metodologia adequada a sua apreensao, sob pena de se impor ao objeto
modelo de sua interpretacdo antes mesmo que este se dé a conhecer” (Faria, 2004a, p.

34).

O trabalho no ambito das instituicdes financeiras tem sido objeto de pesquisa de
inUmeros estudos sob os mais variados enfoques incluindo as noc¢des de poder e
controle. No Brasil — e também no mundo - tais instituicbes tém passado por
transformagdes radicais em decorréncia do extenso processo de informatizagdo
(digitalizagcdo) e de mudancas estruturais no setor que tém afetado a natureza dos
produtos, mercados e da organizacdo das atividades internas, acarretando
consequéncias significativas nas condi¢des e na organizacdo do trabalho (Larangeira,

1997).

Se até meados dos anos 70, a gestdo e o funcionamento dessas instituicdes ocorria de
forma polarizada e pouco interligada, ao final do século XX, estas empresas passaram a
atuar de forma multipla e interligadas por meio de extensas redes bancarias.
Adiantando ainda mais no tempo, presencia-se no inicio do século XXI, uma continua
desregulamentacdo do setor financeiro, a implantagdo e a difusao de sistemas online,
caracterizados por agéncias virtuais, caixas eletronicos, bancos 24 horas, bancos online,
atendimento via smartphone, etc.., 0 que contribuiu para que o setor se tornasse o
lider em inovagdo tecnolégica no Brasil. Por outro lado, o setor também é um dos
lideres em intensificagdo do trabalho, pois as mudancas vieram acompanhadas de
reducao de custos operacionais, desenvolvimento e incentivo ao autoatendimento,
mudancas nas técnicas de gestdo, reducdo de postos de trabalho e terceirizacao

(Larangeira, 1997; Segnini, 1999; Grisci & Bessi, 2004).
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Recentemente, a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
(CONTRAF, 2018), divulgou que 2.849 postos de trabalho no setor bancario foram
fechados no Brasil entre janeiro e junho de 2018. Assim, é possivel afirmar que nas
instituicdes financeiras, em decorréncia desses novos modelos, alinhados a
reestruturacdo produtiva e as demandas do ideario neoliberal, o trabalho tem se
caracterizado por um acentuado contexto de precarizagdo e intensificacao,
evidenciados por estratégias de terceirizacao, fragmentacdo de tarefas, rigidez dos
processos de gestdao e busca pelo aumento da produtividade (Larangeira, 1997;

Segnini, 1999; Grisci & Bessi, 2004, Rocha, 2007; Linhares & Siqueira, 2014).

Percebe-se ainda, profundas transformacdes nas fungdes exercidas pelos profissionais
do setor bancario, que passam a atuar como vendedores, cujo cumprimento das metas
de vendas de produtos e servicos impostas pela instituicdo financeira é a medida que
define aqueles que “servem” ou ndo para o trabalho, sendo este o principal elemento
de recompensa salarial e desenvolvimento na carreira (Nascimento, Damasceno, &

Neves, 2016).

Os bancérios passaram por momentos de redefinicdio em seus “tragos
constitutivos”, transformaram-se em “bancarios-vendedores”, capacitados
para atender integralmente os seus clientes, muitas vezes de forma
individualizada, para cumprir metas a eles impostas de vendas de titulos,
seguros, aplicacdes e demais produtos e servi¢os bancérios (Silva & Navarro,

2012, p. 227).

Todo esse contexto traz graves consequéncias para a saude dos individuos. Segundo
pesquisa realizada pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT, 2014), esses
trabalhadores estdo entre as categorias profissionais que mais adoece no Brasil, sendo
que, somente no ano de 2013, mais de 18 mil profissionais foram afastados por
motivos de saude. A literatura aponta para inimeros aspectos negativos, como a

ocorréncia de estresse ocupacional (Petarli, Zandonade, Salaroli, & Bissoli, 2015); lesdes
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por esforco repetitivo (LER) e distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT) (Santos Junior, Mendes, & Aradjo, 2003); transtornos mentais e
comportamentais (Olivier, Perez, & Behr, 2011) e, até mesmo, vivéncias depressivas

(Linhares & Siqueira, 2014).

Considerando este contexto, o estudo de caso aqui apresentado visa dar conta de
ilustrar como tais transformacSes em voga no setor refletem-se na adocdo de
mecanismos de controle do trabalho em uma das maiores instituicdes financeiras

nacionais privadas.

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira: na proxima secdo, apresenta-se a
fundamentacao tedrica que contempla as diferentes perspectivas acima, discutindo
aspectos ligados a sociedade liquido-reticular contemporanea (Sigahi & Saltorato,
2018) e sobre a evolucdo dos mecanismos de controle sobre o trabalho.
Posteriormente, discorre-se sobre diferentes instrumentos de coleta de dados como a
observacao participante; a aplicacdo de questionarios e; a analise documental. A secéo
“resultados e discussbes” apresenta e discute o os mecanismos de controle
identificados a luz da TEPP. Complementarmente sdo apresentadas as conclusdes,

limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Sociedade Liquida-Reticular em meio ao Novo Espirito do Capitalismo

O contexto de intensificacdo do processo de globalizagdo, ascensdo das politicas
neoliberais e de seu corolario, a financeirizacdo dos sistemas econdmicos vém desde
meados da década de 1980 contribuindo para o surgimento de uma nova economia

global que tem transformado radicalmente a vida em sociedade (e com ela, o trabalho).
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Diversos autores tém interpretado as transformacdes sociais e econdmicas em curso

segundo suas diferentes posturas tedrico-metodoldgicas.

Assim, para Castells (1999, p. 202), essa nova economia, apesar de capitalista, engendra
“um novo tipo de capitalismo, tecnologica, organizacional e institucionalmente distinto
do capitalismo classico” por contemplar um componente adicional e essencial a nova
economia: as redes. Segundo o autor, a “sociedade em rede”, assim como seu
contraponto, a “organizagdo em rede” caracterizam-se por um novo padrao de
desenvolvimento: o informacionalismo; baseado no acimulo e gestdao do
conhecimento e em maiores niveis de complexidade no processamento da informacao,
abordagem que, dessa forma, tem potencializado por meio da tecnologia de

informacao, formas cada vez mais flexiveis de organizar e controlar o trabalho.

Ja Boltanski e Chiapello (2009), “em livro que se tornou um marco no estudo das
transformagdes do capital” (Sigahi & Saltorato, 2018, p. 525) argumentam a favor da
consolidacdo de um “novo espirito do capitalismo” caracterizado pela difusdo de um
modelo de empresa totalmente diferente daquele inerente ao o que os autores
chamaram de um segundo espirito capitalista quando, dentre outras “garantias”, os
trabalhadores podiam contar com parcelas consideraveis de previsibilidade,
estabilidade e direitos associados ao contexto de trabalho. Segundo os autores, esse
“novo” (ou terceiro) espirito capitalista, traz a apologia ao risco e a mudancga, e dessa
forma, a mobilidade e a flexibilidade substituem a ideia das garantias da época anterior
(segundo do espirito do capitalismo), época da grande empresa centralizada e
burocratizada. No contexto de um "novo espirito do capitalismo” as fronteiras dessas
empresas se liquefazem e as mesmas passam a assumir novos formatos
organizacionais embebidos em um emaranhado de vinculos contratuais. Para os

autores:
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[..] a imagem tipica da empresa moderna hoje em dia é de um nucleo enxuto
rodeado por uma miriade de fornecedores, servigos terceirizados, prestadores
de servicos e trabalhadores temporarios que possibilitam variar os efetivos
segundo a atividade, empresas coligadas. Fala-se entdo em rede de empresas

(Boltanski & Chiapello, 2009, p.102).

A sociedade em rede edificada no contexto desse novo espirito capitalista vai ao
encontro do conceito de modernidade liquida, proposto por Bauman (2001), no qual a
sociedade passa a apostar na fluidez das relacbes e dos padrbes sociais, que se
expressam pela precariedade, incerteza, rapidez de movimento e, principalmente, pela
capacidade de mutagdo (Cugini, 2008; Fragoso, 2011). Este é o tempo do “capitalismo
de software e da modernidade leve” (Bauman, 2001, p. 148). Organiza¢des bem-
sucedidas passam a ser aquelas capazes de "adaptar-se a geometria variavel da
economia global; ser flexivel o suficiente para transformar seus meios tao rapidamente

quanto mudam os objetivos” (Castells, 1999, p. 233).

Se a sociedade é capaz de construir um mundo liquido, naturalmente fard& o mesmo
com o trabalho. A flexibilidade de ir e vir, 0 ambiente e o espaco virtual e a mobilidade
de trafegar por outros caminhos faz com que a vida no trabalho esteja sujeita a
incertezas, o que fomenta uma forca individualizadora capaz de fragilizar as relacdes de
trabalho. Conforme Bauman (2001, p. 203), o contexto em que vivemos atualmente é
"difuso, incerto” e caracterizado pela “falta de seguranca de longo prazo”. A vida,
portanto, nesta que podemos chamar de “sociedade em rede” (Castells, 1999) passa a
ser concebida como uma sucessdo de projetos, ndo importando o seu tipo -

profissional, familiar, afetivo, educativo, etc. (Sigahi & Saltorato, 2018).

Como efeitos desse processo, Senett (2009) apresenta o conceito de “corrosdo do
carater”. O novo capitalismo e sua natureza flexivel e de curto prazo afeta o carater
pessoal dos individuos, ndo oferecendo condi¢des para a construcao de uma narrativa

linear da vida sustentada na experiéncia, diferentemente do que ocorria nos primoérdios
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do taylorismo, quando mesmo com a existéncia de um trabalho burocratico e rotineiro,
o trabalhador conseguia construir alguma historia de vida cumulativa baseada no uso

disciplinado do tempo (Senett, 2009; Oliveira & Anselmo, 2011).

Saltorato & Benatti (2018) ao analisarem a reorientacdo do discurso corporativo
considerando o contexto de ascensdo das politicas neoliberais, da desregulamentacao
financeira e da financeirizacdo organizacional (e da consequente subordinacao da
l6gica produtiva a légica financeira no processo de tomada de decisdo) argumentam
que as transformacgdes acima operadas no espago social tém se refletido no espago
organizacional, assumindo, dentre outras formas; a incorporacdo cada vez mais rapida
de novas tecnologias e formatos organizacionais; a valorizagcdo da liquidez financeira e
do curto-prazismo; a equiparacdo dos relacionamentos organizacionais internos a

relacbes de mercado, levando ao aumento de competitividade entre os trabalhadores.

Nesse contexto, as questdes ligadas ao controle do trabalho (e suas novas
configuragdes) assumem grande relevancia. No entanto, ao explorar como a dinamica
entre poder e dominacdo operam contemporaneamente, Han (2014a) destaca que
enquanto o poder estabilizador da sociedade disciplinadora foucaultiana e industrial
era repressivo, o exercicio do poder intrinseco a dominacao neoliberal ocorre de forma
totalmente diferente. O poder estabilizador naquela que o autor chama de “sociedade
do desempenho” ou “sociedade do cansaco” ja ndo € repressor, mas sedutor e
cativante, tendo assim, transformado o trabalhador oprimido em um “empresario de si
mesmo” (Foucault, 2010), responsavel tanto por realizar os “investimentos em si
mesmo” (e assumir o fracasso de tais investimentos) quanto capaz de explorar a si
mesmo (visando evitar o fracasso dos investimentos realizados). Ou seja, a eficiéncia do
exercicio do poder (e dos controles) modernos reside no fato dos mesmos néo
operarem através da proibicdo ou da puni¢do, mas sim, através do deleite e da

realizacao (Han, 2017b).

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 6 8 Ndmero 16 = pp. 513-550 = Agosto 2019 = DOI: 10.251 13 /farol.v6i1 6.4852

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https: //revistas.face.ufmg.br/index.php/faro




Tiago Fonseca Albuquerque Cavalcanti Sigahi, Geraldo Tessarini Junior, Patricia Saltorato

Em sua classica obra, Foucault (1987) relaciona o controle a duas ag¢des (vigiar e punir)
e a um efeito (disciplina). Segundo o autor, através do poder e do controle, busca-se
organizar um espaco analitico, dentro do qual é possivel conhecer, dominar, adestrar e
utilizar os trabalhadores vigiando o comportamento de cada um. O controle estaria,
portanto, diretamente associado a concepcdo e ao exericio do poder. Como afirma

Enriquez (2001):

o controle do ser humano, como ser social, é a preocupacdo constante dos
homens de poder. Dizer controlar é dizer: como impedi-los de perceber o que
Ihes acontece, como submeté-los, tornando-os satisfeitos em sua submissdo,

ou pelo menos prontos a aceita-la (Enriquez, 2001, p. 68).

O controle do trabalho ndo pode ser compreendido sem que se considerem seus
aspectos politicos e o contexto historico do processo produtivo, uma vez que embora a
existéncia de mecanismos de controle anteceda o surgimento do capitalismo, foi
apenas a partir do momento em que este se fez dominante que houve o
desencadeamento dos mais diversos e inovadores métodos de controle nas

organizagdes (Guimaraes, 2006).

Ao longo do século XX, a difusdo do sistema de producdo em massa impulsionou a
intensificacdo do trabalho requerendo a criacdo de mecanismos de controle
considerando a partir de entdo, a fragmentacdo e a supervisdo de gestos, ritmos e
movimentos; acarretando dentre outros, em novas formas de acidentes de trabalho e
doencas laborais (Guimaraes, 2006; Antunes & Praun, 2015). Posteriormente, com o
advento da produgdo enxuta, surgem as primeiras no¢oes de flexibilizagdo do trabalho
que, para Antunes (2000), nada mais representam do que um processo de manipulacao
do capital com vistas a manter a degradacdo e a alienacdo do trabalho e do

trabalhador como no sistema produtivo anterior.
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Previtali e Fagian (2014) constatam que apesar dos novos formatos organizacionais, em
que se destaca o modelo toyotista, e das constantes acdes de reestruturacao produtiva,
ndo ha evidéncias de transformacdes substanciais na logica de producdo capitalista,
permanecendo esta sob a vigéncia da lei do valor e sob a premissa do controle
organizacional. Nesse sentido, conforme Guimaraes (2006, p. 2), “apesar das mudancas
visiveis ‘a olho nu’, das modernas instalagdes, do aspecto mais ‘humano’ do ambiente
organizacional, o trabalho ainda é visto e percebido por muitos dos que trabalham

como sindnimo de sofrimento”.

Considerando os marcos acima (difusdo dos sistemas fordistas e toyotista de producao)
e 0s avancos tecnoldégicos contemporaneos, a evolucdo do controle sobre o
trabalhador pode ser descrita segundo uma sucessao de mecanismos que vao desde os
mais explicitos, punitivos e agressivos (fisicamente, inclusive, falando); até os mais
simbolicos e sofisticados do ponto de vista da sutileza com que os mesmos exercem
poder sobre aos trabalhadores, os quais muitas vezes sequer percebem estarem sendo
controlados. Ou seja, a medida que os trabalhadores, “seduzidos pelo deleite e pela
realizacdo” proporcionados pela “neo-liberdade” econdmica, transmutaram-se em
“empresarios de si mesmos” (Foucault, 2010) ainda que pulverizados em hordas de
colaboradores, associados, terceirizados, quarteirizados, PJs, etc. a agressividade
(psicologicamente, agora falando) e a (auto) punicao inerentes aos mecanismos de
controle de outrora foram internalizados pelos trabalhadores, agora flexiveis e "em
rede”. O trabalhador se controla, o trabalhador se pune, o trabalhador se agride, o

trabalhador adoece.

METODOLOGIA

Os resultados de pesquisa aqui apresentados foram alcancados por meio da conducao
de um estudo de caso abordado de forma qualitativa, com objetivo descritivo-

exploratério, desenvolvido em uma das maiores instituicdes financeiras nacionais
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privadas. Para a consolidacdo deste estudo de caso e visando a potencial triangulacdo
entre os dados coletados, foram empregados trés métodos empiricos de coleta dos
mesmos; analise documental, observagdo-participante e a aplicacdo de questionarios.

A pesquisa documental envolveu atas de reunides internas, relatorios, codigo de ética,
planos de acdo e manuais da empresa. Em funcdo do sigilo necessario para a efetivacao
da pesquisa, ndo sdo citadas informagdes (e.g. nimeros, datas de publicacdo, endereco
eletronico onde alguns desses documentos se encontram disponiveis) que possam

permitir a identificacdo da instituicdo em questao.

A observacao participante foi potencializada devido a insercdo profissional de um dos
autores na instituicdo pesquisada durante trés anos (2015-2018), quando o mesmo,
enquanto analista da instituicio (foco desta pesquisa) teve a oportunidade de
experimentar pessoal e profissionalmente as situacoes laborais adiante descritas. As
atividades de trabalho observadas desses profissionais envolveram o trabalho
desenvolvido no escritério da empresa, as reunides de area, reunides de projetos e

reunides com clientes.

Os questionarios foram enviados para as 15 geréncias da empresa, obtendo-se a
representacao de todas elas através do retorno de 47 participantes, que estdo lotados
conforme apresentado na tabela 1. Como o objetivo central do estudo residia em
identificar os mecanismos de controle do trabalho na organizacdo como um todo,

optou-se pela ndo restricdo a uma determinada area ou tipo de atividade.

Tabela 1

Geréncias onde os analistas participantes estao lotados

Geréncia Analistas participantes
Kaizen 13
Telemetria 8
Veiculos Varejo 4
Escritorio de Gestado de Projetos de Tecnologia 3
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Projetos Atacado
Ciclo de vida
Juridico
Nucleo de Atendimento ao Cliente
Tecnologia da Informacéo
Infraestrutura
Ciéncia de dados e Big Data
Marketing
Analise de demanda (Cartdes de crédito)

Seguros

el L) AN S I S T S I \C R \C I \ S R\

Gestao de Ativos
Total

N
-

Fonte: Elaborado pelos autores .

O questionario foi composto por dez questdes abertas e fechadas, relacionadas aos
mecanismos de controle de trabalho existentes abordando, sobretudo aspectos
referentes (i) aos controles psicossociais e ao ambiente de trabalho (e.g. competicédo ou
cooperacgao); (i) a medicdo do desempenho e€; (iii) ao cumprimento de metas. Esta
ferramenta de coleta de dados foi enviada pela internet e os respondentes néo

precisavam se identificar.

A estatistica descritiva foi utilizada como apoio para a analise dos dados coletados via
questionario. Apesar da utilizagdo deste questionario aproximar a pesquisa de uma
abordagem quantitativa, como forma de delimitagdo metodologica e apresentagdo dos
resultados obtidos ndo se pretende aprofundar esta pesquisa em aspectos
quantitativos e estatisticos, e sim apenas utilizar tais andlises (médias e frequéncias)
como indicadores basicos para explorar e discutir a percepgdo dos participantes quanto
aos mecanismos de controle aos quais estdo sujeitos e que foram identificados durante

o processo de observacao.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo fontes documentais oficiais, atualmente a empresa pesquisada possui cerca
de 100 mil trabalhadores, quase 60 milhdes de clientes e mais de 95 mil acionistas. A
instituicdo declara que apenas no ano de 2017 apresentou um lucro liquido de quase
25 bilhdes de reais. Além disso, a empresa se destaca pelo foco em desenvolvimento

tecnoldgico e inovagao e por um continuo processo de internacionalizacao.

A etapa inicial de pesquisa buscou a coleta de dados referentes a aspectos especificos,
como hierarquia, cultura organizacional e praticas de gestdo, avaliacdo e
reconhecimento do trabalho na instituicdo pesquisada. Sua estrutura organizacional é
dividida em duas diretorias gerais comerciais (varejo e atacado) e trés vice-presidéncias
funcionais (financeiro e contabil, recursos humanos e tecnologia). Essas cinco estruturas
se subdividem nas 15 geréncias responsaveis pela operacionalizacdo e execucao do

trabalho para as quais foram enviados os questionarios.

A conjugacao das estratégias metodoldgicas empregadas permitiu a obtencao de
resultados que evidenciaram as percepgbes dos sujeitos quanto aos diversos
mecanismos de controle do trabalho existentes na organizacéo, os quais foram aqui
classificados em cinco categorias: /) controle pela tecnologia; /) controle por resultados;
/if) controle do comportamento; /v) controle pelo reconhecimento; e v) controle pela

flexibilidade, descritos a seguir:

O controle organizacional via tecnologia

O emprego de tecnologias de informacao e comunicagdo tem representado uma nova
possibilidade de controle do trabalho; mais sutil, porém ndo menos eficaz, a medida

que a figura do “chefe” é substituida por normas expressas na intranet, pelo nimero de
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vezes e horas de acesso ao sistema e pelo uso da telefonia e dos computadores

(Senett, 2009).

O questionario aplicado solicitava que os respondentes identificassem os mecanismos
de controle do trabalho mais diretos/explicitos aos quais 0os mesmos estivessem
sujeitos. Os respondentes foram categoricos sobre suas percepgdes quanto ao uso da
tecnologia como mecanismo de controle de espago, de movimentos, de cumprimento
de horarios e, até mesmo, de comunicagdo, corroborando o que também foi
identificado por meio da observagdo-participante. Nesse sentido, os resultados

evidenciaram:

» Existéncia de ponto eletronico para controle da jornada de trabalho atrelado ao
acesso aos computadores, que apenas sao liberados se o trabalhador registrar a
frequéncia;

= Acesso limitado aos sites de navegagao;

= Limitacao de envios de arquivos (alguns enderecos de e-mai/ ndo possuem
permissao para envio e recebimento de arquivos de usuarios externos);

= Cameras nos locais de trabalho;

= (Catracas com cameras de reconhecimento facial;

= Obrigatoriedade do uso de crachas, inclusive para liberagdo nos andares do prédio;

= Registro online de férias e licencas;

= Rastreabilidade de e-mails circulados e do chat da instituicao;

= Controle da locomogdo por meio de vans/6nibus entre outros polos de trabalho.

Tais mecanismos, segundo Cardoso e Neto (2011), sdo tipicos nas organizacbes
contemporaneas, em que a vigilancia eletronica e o controle realizado por dispositivos
tecnoldgicos proporcionam uma resisténcia cada vez mais fragil do trabalhador ao
controle, visto que estao sujeitos a facil identificacdo de qualquer atividade fora das

normas e recomendacdes. Aliado a pouca/inexistente resisténcia do trabalhador em
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relagdo ao controle (e a vigilancia), estd o argumento de que tal aparato tecnolégico
visa a seguranca dos préprios trabalhadores, relativizando qualquer questionamento

em relacdo ao seu emprego.

Além disso, tal qual identificado por Cardoso (2010) em uma pesquisa com
trabalhadores bancarios, a vigilancia eletrénica representa uma espécie de “super-
visdo” da organizacdo que tudo pode ver e controlar: tempos, movimentos e
comportamentos. Leva-se, com isso, a um efeito de autovigilancia, pelo trabalhador, de
suas proprias a¢oes, impelido pelo receio provocado pelo sistema que o monitora e o

controla.

As formas de controle identificadas encontram profunda conexdo com a categoria de
controle fisico, proposta pela TEPP (Faria, 2004b) para a qual a vigilancia e a definicao
de ocupagdo de espacos e movimentos, de delimitacdo de tempo e de natureza do
trabalho, bem como outras concessdes ou proibi¢des, visam exercer um dominio sobre

o corpo do trabalhador ou de um grupo.

O controle organizacional via resultados

Segundo Antunes e Praun (2015), um mecanismo de controle bastante utilizado por
organizacdes de todo o mundo é a gestao por metas, acentuada a partir da década de
1980 visando buscar o engajamento dos trabalhadores junto aos objetivos
corporativos. Ainda segundo os autores, a mola propulsora da difusdo do modelo de
gestao por metas esta assentada em duas caracteristicas marcantes apos a crise da
década de 1970: a financeirizacdo das grandes corporacdes e a necessidade intrinseca
de aceleragdo da produgdo devido a crescente concorréncia intercapitalista e da

pressao dos investidores (Antunes & Praun, 2015, p. 416).
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Em geral, as metas sdo atreladas aos indicadores de produtividade que permitem
comparar os trabalhadores entre si, identificando aqueles que possuem capacidade de
produzir mais (e os menos produtivos). Tais indicadores, segundo Dejours e Begue
(2010), estdo relacionados ao principio toyotista de melhoria continua e ao seu
desdobramento, a qualidade total, amplamente utilizada pelas organizagdes mundiais.
Além disso, as metas e os indicadores de produtividade estdo diretamente associados
ao fendmeno que Linhart (2007) denominou de “individualizacdo do trabalho”, em que
os trabalhadores sdo cobrados e instigados a produzirem mais, incitando um ambiente
competitivo onde a cooperacao ¢é deixada de lado e os colegas de trabalho séo vistos

como concorrentes.

O levantamento de dados identificou que a instituicdo pesquisada trabalha com metas
ao longo de toda a sua estrutura organizacional, desde a presidéncia, passando pelos
cargos de gestdo (desde diretorias gerais até geréncias de area) e, por fim, os
trabalhadores operacionais, com o estabelecimento de métricas e “desafios” pelos

gestores, que os funcionarios devem cumprir ao longo do ano.

As metas estipuladas para cada area variam de acordo com as funcdes de cada
departamento e dos cargos dos trabalhadores, dentro de cada departamento, embora
essa pratica ndo seja exercida por todos os departamentos. Uma vez que as metas sdao
definidas, cada trabalhador tem uma lista de atividades que serdo medidas e apuradas
por critérios pré-estabelecidos pelos gestores. Finalmente, € atribuida uma nota e o
desempenho do trabalhador é alocado em uma das cinco faixas: /) ndo cumprimento
da atividade; 7)) cumprimento fora do prazo e/ou atividade realizada parcialmente e/ou
com problemas; /i) realizacdo da atividade conforme prescricdes; /v) atividade

cumprida acima do esperado; e v) atividade cumprida muito acima do esperado.

Em relacdo a essas metas, a maioria dos respondentes (81%) acredita que elas sejam

potencialmente atingiveis; enquanto 13% acreditam que as mesmas sao dificeis de
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serem atingidas e apenas 6% classificam-nas como facilmente atingiveis. Apesar do alto
percentual de trabalhadores que julgam as metas como potencialmente atingiveis,
apenas 55% declararam conseguir cumpri-las no prazo, explicitando a dificuldade dos
trabalhadores em atingir as metas e a alta exigéncia de desempenho imposta pela

organizagao.

Aqui se evidencia o controle do tipo finalistico segundo a TEPP de Faria (2014), ou seja,
a busca por resultados por intermédio do estabelecimento de metas, objetivos e
compromissos para cada funcionario, de modo a se criar um sentimento de
cumplicidade, onde o trabalhador se sinta como agente responsavel e decisivo pelo

sucesso ou fracasso da instituicao.

Apos as apuragdes e medigdes de cada atividade, é realizada uma analise comparativa
do desempenho apresentado por todos os funcionarios de cada area, chamada de
curva forcada, um discutivel sistema de avaliacdo onde todos os trabalhadores sdo
colocados em um grafico com trés niveis de desempenho, do mais baixo ao mais alto.
Essa classificacdo tem por finalidade comparar os trabalhadores entre si, embora
quando da exposicdo perante todos deste grafico, somente os que estiveram na parte
superior do grafico (melhor desempenho) sejam apontados, o que de qualquer forma,
leva os “ndo-apontados” ao constrangimento. Dessa forma, fica evidente o fomento de
uma cultura organizacional baseada na competitividade e altamente individualista, na
qual a valorizagdo e o destaque decorrem unicamente do fato de ser “melhor que o
outro”, constituindo-se tais elementos em componentes do controle simbdlico-

imaginario (Faria, 2014).

Outro sistema de avaliacao identificado junto a 87% dos respondentes sédo as metas
compartilhadas, caracterizando, assim, uma tentativa de fomentar a cooperagdo entre
uma equipe, 0 que acaba por ndo acontecer, pois a meta conjunta é dividida entre a

equipe (sub-meta) e cada um acaba trabalhando por si para o alcance de sua sub-
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meta, o que acaba exercendo mais pressao sobre os membros das equipes. O esforco
da instituicdo em relativizar a competitividade por meio das metas compartilhadas, em
uma primeira analise, apresenta algum resultado, pois, mesmo diante do contexto
descrito, onde a competicao por melhores resultados e por destaque perante os
demais fomenta um ambiente bastante individualista e competitivo na organizacao,
apenas 32% dos individuos pesquisados acreditam na existéncia de um cenério de
competicdo entre os colegas, contra 68% que acreditam na predominancia de um

ambiente de trabalho mais cooperativo.

Essa baixa percepgao pode ser explicada pelo fato dos controles sutis ndo serem tao
facilmente percebidos pelos trabalhadores, fazendo com que o sentimento de
cooperacao seja realcado. Além disso, outro fator que pode ter influenciado esse
resultado é o receio dos trabalhadores quanto a sua identificacdo — apesar da garantia

de sigilo e da auséncia de dados pessoais — ao responderem o questionario.

O controle organizacional via comportamento

Esta abordagem para o controle evidencia-se como um aspecto duplo: por um lado os
trabalhadores estdo sujeitos a um rigido controle normativo imposto pela organizagéo
e, por outro, ha um controle exercido pelos proprios pares/colegas — o que ndo deixa
de representar um aspecto da cultura organizacional desejado e incentivado pela

instituicao.

Em relagdo ao controle normativo, Faria (2004b) o caracteriza por meio de regras e
normas formais e/ou regulamentacdes nao explicitas, mas culturalmente impostas e
legitimadas. Segundo Carvalho (1999), assim como o controle técnico inspirado no
funcionamento das maquinas é caracteristico do modo de producao fabril, o controle
burocratico legitimado pelas normas/regulamentagdes, pela hierarquia e pela cultura

organizacional é o modelo caracteristico de atividades administrativas e com maiores
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requisitos de qualificacdo, sendo tais atividades, conforme Guimaraes (2006), marcadas

pela “racionalidade” produtiva e pela “ideologia” controladora.

No ambito da instituicdo, este controle esta disposto em seu coddigo de ética — fonte de
coleta de dados da pesquisa documental. Segundo o cddigo, as normas da
organizacdo estdo baseadas em quatro principios basicos: /) identidade (que a
distingue de outras empresas); 7)) interdependéncia (relacionado a convivéncia social);
/i) boa-fé (relacionado a confianga); e /1) exceléncia (busca continua pela qualidade
superior). O codigo possui carater educativo e disciplinar, explicitando claramente as
condutas corretas e também aquelas consideradas erradas e inaceitaveis em relagdo a
postura profissional e ao relacionamento dos trabalhadores com diversos atores da

sociedade.

Apesar da mencdo a aspectos importantes e necessarios, como a proibi¢do a qualquer
tipo de discriminacao, de assédio moral ou sexual, de favorecimento a si ou a terceiros
em razdo do cargo ocupado ou ainda, o zelo a instalacdes, recursos e equipamentos,
alguns aspectos presentes no codigo de ética da empresa chamam a atencao por
visarem um dominio sobre o individuo fora de suas instalacbes fisicas; como a
recomendagdo para que os funcionarios previnam-se de desequilibrios financeiros
pessoais e familiares, evitando prejuizos de ordem moral, psicoldgica, profissional e
social ou; a recomendacdo para que se evite o uso de drogas ilicitas, evitando prejuizos
a imagem da instituicdo e ao desempenho funcional. Ademais, os respondentes
também relataram que lhes é sugerido manter condutas e posturas consoantes as
prescricbes organizacionais em midias sociais, de forma a evitar comportamentos e

opinides que possam comprometer a imagem da instituicao.

Em relagdo ao controle pelos pares, este se encontra em profunda sintonia com o
modelo de competicdo predominante na instituicao e reforga, ainda mais, o controle

finalistico (Faria, 2004b) por ela exercido. 70% dos entrevistados responderam
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positivamente quanto a percepgdo de controle efetuado pelos colegas, por meio de
avisos verbais sobre aspectos corriqueiros do cotidiano organizacional e,
principalmente, através de um processo formal de avaliacdo exercido pelos pares no

tocante ao desempenho e ao comportamento do trabalhador.

Esses processos se tratam de avaliagdes do tipo 360° (todos os trabalhadores se
avaliam entre si e sdo avaliados pelos seus superiores e pelos seus subordinados). Aqui,
observou-se que a empresa busca se apropriar da propria acdo e subjetividade dos
trabalhadores para que moldem uns aos outros e ajam de acordo com a cultura
organizacional e com as regras comportamentais, sociais e de conduta tidas como

legitimas pela instituicao.

O controle organizacional via reconhecimento

Praticas de incentivo sdo comuns nas organizacdes contemporaneas, como 0s
programas de reconhecimento de trabalhadores, a gestao participativa, as atividades
sociais e recreativas, dentre outros, que também servem como forma de dominio e
controle sobre os trabalhadores. Tais praticas engendram formas sutis de controle
(psicossocial/ideoldgico) e de exercicio do poder sobre os trabalhadores que vao ao
encontro das modernas praticas de gestao exigidas pela sociedade capitalista atual

(Guimaraes, 2006).

Na organizacdo em questdo, o controle através do reconhecimento estd diretamente
relacionado ao controle por resultados e ao cumprimento das metas. Também pode
ser classificado como do tipo simbdlico-imaginario, uma vez que existe a adogdo de
praticas que valorizam os simbolos representativos de sucesso, os quais devem ser
vistos como exemplos para o funcionamento organizacional, fomentando, ainda mais, a

competicdo interna (Faria, 2004b).
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Na empresa estudada, apesar de apenas 19% dos entrevistados responderem
positivamente quando indagados sobre a existéncia de uma parcela do salario atrelado
as metas, constatou-se que na pratica ha diversos mecanismos de controle associados
a uma suposta tentativa, pela organizacdo, de reconhecimento e valorizagdo do
trabalho. Baseado no sistema interno de medicdo de desempenho, os trabalhadores
que sao melhores classificados recebem uma espécie de bonus monetario, cujo valor é
pré-definido conforme o cargo ocupado. Além disso, os melhores empregados
recebem um aumento salarial, (também a partir de uma porcentagem pré-definida) e

passam a ter maiores chances de futuras promoc¢des na carreira.

A empresa também adota a PLR (participagdo nos lucros e resultados), na qual todos os
trabalhadores recebem um valor fixo de acordo com o lucro obtido pela empresa no
ano. Todavia, a participacdo nos resultados é uma clara alusdo a uma suposta
reparticao dos ganhos de produtividade alcangados (Antunes & Praun, 2015) e sintetiza
pelo menos trés estratégias de controle que podem ser observadas nos ambientes de
trabalho nas ultimas décadas: o direcionamento da tarefa a ser realizada pelo
trabalhador, a avaliacdo do seu desempenho e a premiacao por disciplinamento (Sato,

2003).

O controle organizacional via flexibilidade

Chesnais (1999) explica que o fendmeno da flexibilidade é parte da esséncia da onda
de mundializagao da economia desencadeada a partir da crise dos anos 1970, da qual a
esfera financeira constitui elemento essencial. Nas organiza¢des contemporaneas, a
flexibilidade como discurso gerencial, simbolo das modernas praticas de gestdo de
pessoas e tecnologias e ferramentas gerenciais socialmente institucionalizadas, almeja
a construcdo de um modelo organizacional que busca o comprometimento do
individuo com o processo de trabalho e com as estratégias da organizacao

(Nascimento, Damasceno, & Neves, 2016).

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 6 8 Ndmero 16 = pp. 513-550 = Agosto 2019 = DOI: 10.251 13 /farol.v6i1 6.4852

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https: //revistas.face.ufmg.br/index.php/faro




Voando sob o radar: mecanismos de controle do trabalho em uma instituigdo financeira nacional

Sob a ética da TEPP (Faria, 2004b) o controle pelo discurso da flexibilidade encontra-se
mais fortemente (mas nao exclusivamente) presente nas categorias compartilhado ou
participativo e por seducdo monopolista. Nesta pesquisa, o controle incidiu sobre esta
ultima através de algumas praticas sutis de controle organizacional, como o fato da
empresa declarar que cada trabalhador é peca importante para a consecugdo dos

objetivos e propositos da instituicdo, seduzindo-os ao denomina-los “colaboradores”.

Contudo, os mecanismos de flexibilidade no trabalho identificados na organizacéo
inclinam-se muito mais para o controle do tipo fisico (Faria, 2004b). A instituicao
financeira em questao adota dois tipos de flexibilidade no trabalho: flexibilidade em
relacdo ao local onde o mesmo é realizado e flexibilidade em relacdo a sua
programacao; aspectos relacionados ao controle de espaco e de tempo de trabalho

que se fundam como um dos pilares do controle fisico proposto pela TEPP.

Verificou-se que o trabalhador tem como opc¢des diferentes locais de trabalho, com a
possibilidade de exercer suas fun¢des em diversos polos da instituicdo, na sua prépria
residéncia ou em outros lugares acordados com os gestores. Entretanto, essa
flexibilizacdo necessita de aprovacdo dos superiores e de uma justificativa plausivel,
como verificado, por exemplo, na area de tecnologia de informacao, a qual precisa
garantir o funcionamento ininterrupto dos sistemas que suportam os aplicativos da
empresa, exigindo, muitas vezes, que o trabalhador atue de forma remota em outra

localidade para resolver qualquer imprevisto.

Além da flexibilidade em relagdo ao local de trabalho, uma pratica comum € a
flexibilizacdo quanto aos horarios de trabalho, sendo permitida aos trabalhadores a
realizagdo de "banco de horas”, sistema de compensacao de horas extra mais flexivel
que possibilita a empresa adequar a jornada de trabalho dos trabalhadores as suas
necessidades de producdo e a demanda de servigos, sem a necessidade de incorrer em

custos com horas extras.
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Dessa forma, considerando o modelo de Faria (2003, 2004a, 2004b, 2014) pode ser
identificada a coexisténcia de mecanismos de controle mais objetivos, tangiveis e ’: HUL
manifestos e outros essencialmente mais subjetivos, ocultos e simbdlicos, os quais
sujeitam os trabalhadores a praticas de controle fisico, normativo, finalistico, simbdlico-

imaginaria e por sedu¢do monopolista, conforme sintetiza o quadro 1:

Quadro 1
Mecanismos de controle e TEPP
Processos de controle
Mecanismos
TEPP Elementos objetivos Elementos subjetivos
Céameras de vigilancia, Fomento de atitudes e
Tecnologia Fisico catracas, ponto eletrénico, comportamentos alinhados
controle de espago também fora da empresa
L Reconhecimento dos melhores
S Metas, objetivos de . .
Finalistico diante de todos os demais, os
desempenho e prazos .
piores
Resultados — — . =
Simbdlico- Competicdes internas, Individualizacdo e adesao
maginario avaliagdes e controle pelos inconsciente aos processos de
9 pares competicao
. Normas, regras, codigo de Autovigilancia n ns em
Normativo g . 9 griancia nas p.o.stage >¢€
Comportamento ética redes sociais
Finalistico Avaliacbes de desempenho Violéncia simbdlica
. Praticas de incentivo, Difusdo do conceito de que o
. Simbolico- - .
Reconhecimento . S Participagao nos Lucros e trabalhador também é dono da
imaginario .
Resultados, Reconhecimento empresa
. Horarios e locais de trabalho - . .
Fisico g Promogédo da ideia de liberdade
Flexibilidade flexiveis
Seducédo Difusdo do “Empreendedor de Coesdo e submissdo
monopolista Si Mesmo” (colaborador/associado)

Fonte: Elaborado pelos autores

Nao se evidenciaram formas de controle do tipo compartilhado ou participativo e por
vinculos, o que em nenhuma hipotese significa que ndo estejam presentes no cotidiano
organizacional. Suas auséncias indicam meramente uma limitacdo ou uma dificuldade —

tanto dos pesquisadores, quanto dos participantes — em identifica-los.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Historicamente as relacdes de trabalho intrinsecas aos modelos de organizagdo do
trabalho taylorista, fordista e toyotista sucederam-se a partir de um processo de
acumulacao capitalista mundial, caracterizado pela crescente predominancia do capital
financeiro em detrimento do capital produtivo, com profundo destaque ao papel das
instituicdes financeiras transnacionais (Chesnais, 1999; Lénin, 2002). Atrelada a
ascensdo do capital financeiro, esta a institucionalizacdo da légica financeira a frente na
conducao das empresas de capital aberto, o que tem representado transformacdes nas
formas de organizar e controlar o trabalho (Saltorato & Benatti, 2017; Saltorato &

Benatti, 2018).

Considerando os contextos interconectados do novo espirito capitalista (Boltanski &
Chiapello, 2009) e da sociedade liquida-reticular no que concerne ao esfacelamento
das relagcdes sociais e das de trabalho (Sigahi & Saltorato, 2018); a crescente
individualizacdo e competicdo inter e intra empresas (que vém transformado as
relacbes organizacionais tanto entre unidades produtivas como entre trabalhadores em
relacbes cada vez mais semelhantes a relacbes de mercado) e; a sofisticacdo dos
mecanismos de controle simbolicos do trabalho e dos trabalhadores; este estudo de
caso visou identificar os mecanismos de controle adotados em uma das maiores
instituicdes financeiras nacionais privadas, analisando-os segundo o modelo tedrico-
empirico formulado pela Teoria da Economia Politica do Poder (Faria, 2003, 2004b,

2004b, 2014).

Os dados levantados possibilitaram identificar um contexto de trabalho em que
coexistem mecanismos de controle psicossociais objetivos e expressamente manifestos
e outros mais subjetivos e sutis. Essa dualidade fica explicita, especialmente, no que a
TEPP (Faria, 2004a) chama de controle do tipo fisico dos individuos, a medida que a

instituicdo pesquisada combina desde estratégias de vigilancia eletronica até outras
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relativas a flexibilidade das jornadas, horarios, locais de trabalho. Entre outros
mecanismos de controle identificados na organizacdo do trabalho da instituicdo
pesquisada destacam-se aqueles exercidos por meio: /) das normas, regras, codigo de
ética; /) das metas, objetivos de desempenho e prazos; /ij) das competices internas,
avaliacbes de desempenho; /v) das praticas de incentivo, participagdo nos Lucros e
Resultados e; v) das possibilidades (ou imposi¢des) para trabalhar em horarios e locais

de trabalho flexiveis.

Apesar dos trabalhadores perceberem facilmente o exercicio do controle por meio de
ferramentas digitais e tecnologicas, ndo é possivel afirmar que os mesmos se
apercebam de outros mecanismos de controle aos quais estao submetidos; ou ainda,
os mesmos tenham se sentido constrangidos diante da pesquisa apesar da garantia de

anonimato, revelando uma limitacao da pesquisa.

A medida que um mecanismo de controle proporciona vantagens aos trabalhadores
sob tal mecanismo (e.g. trabalhar em casa, ter jornada flexivel) os mesmos parecem nao
se aperceber sobre tal exercicio do controle, caso dos chamados high skill workers
(MMMMMM), que em funcdo de suas expertises desfrutam de oportunidades
originarias da flexibilidade de horario e local de trabalho, dentre outros; nem por isso,
no entanto, tendo minimizado sobre si, os efeitos dos mecanismos de controle, em
alguns casos, tendo sido, inclusive, intensificado. Ja para os trabalhadores no outro
extremo desse continuum, os low skill workers (MMMMM), a flexibilidade geralmente
acompanha a precarizagao do trabalho (Baumann, 2001). Sennett (2009) observa ainda
que, quanto mais flexiveis as instituicdes, mais mecanismos de controle de trabalho

passam a existir.

Porém, embora corroborando Sennett (2009), diversos mecanismos de controle,
incluindo alguns bastante agressivos e constrangedores tenham sido identificados

levando a um ambiente que instiga intensamente a competicdo entre os pares; parte
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significativa dos participantes da pesquisa (68%) declarou perceber um contexto mais
cooperativo do que propriamente competitivo. Esta falta sequer de percepcao (o que
dira de resisténcia) acerca do exercicio do controle sobre o trabalho (e o trabalhador)
ilustra aquilo para o que Mary Douglas nos chama a atencdo em Como as instituicoes
pensam (Douglas, 1998): "“Quanto mais pensamos que pensamos O que pensamos por
nds mesmos, mais evidente se percebe a eficacia do processo de institucionalizagdo [de
determinado construto legitimo e socialmente compartilhado] no qual estamos

envolvidos e sequer notamos”.

Ou seja, a sofisticagdo dos mecanismos de controle é tamanha que logra voar
despercebida sob o radar dos trabalhadores, que nao os percebendo, nao os resistem;
os reproduzem, os legitimam e os saudam, sejam estes chips implantados sob a pele
ou a reproducao do discurso do “empreendedor de si mesmo”, que ressignifica o
individuo enquanto um trabalhador seduzindo-o a imagem cortejada de um
“colaborador”, um "associado”, ainda que diante de sua condi¢do de terceirizado ou
contratado enquanto Pessoa Juridica. Reconfigurado, assim, a posicdo de um
“empreendedor de si mesmo”, a responsabilidade sobre os investimentos (e fracassos)
a serem realizados (sofridos) sobre si mesmos passa a ser percebida como sendo do
préprio trabalhador, intensificando a culpabilizagdo e potencializando o surgimento de
doencas laborais. Assim, imerso em meio a sociedade liquida-reticular, a internalizagdo
do controle pelo trabalhador fomentou a possibilidade de eliminacdo de chefias e
supervisdbes intermediarias, a intensificagdgo do trabalho, a competicdo, a
individualizacdo e a auto-exploragdo do individuo, que ao final, segundo Han (2017a),

ainda se sente realizado.
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Tiago Fonseca Albuquerque Cavalcanti Sigahi, Geraldo Tessarini Junior, Patricia Saltorato

VOANDO SOB O RADAR: MECANISMOS DE CONTROLE DO TRABALHO EM UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA NACIONAL

Resumo

A evolugdo capitalista contemporanea tem provocado profundas transformacdes na
organizacdao do trabalho, dentre outros, institucionalizando formas de controle do
trabalho cada vez mais sutis e imperceptiveis, porém, ndo menos eficazes. Este artigo
explora a presencga de tais mecanismos de controle do trabalho em uma das maiores
instituicbes financeiras privadas brasileiras visando entender seus efeitos sobre os
trabalhadores. Para tanto foi conduzido um estudo de caso que combinou a pesquisa
documental, a observacao-participante e a aplicagdo de questionarios como
instrumentos de coleta de dados. Os resultados obtidos foram discutidos a luz da
Teoria da Economia Politica do Poder e identificaram a coexisténcia de mecanismos
mais explicitos e diretos em meio a outros mais sutis voltados para o controle do
trabalho e; operacionalizados tanto, por meio da tecnologia, como de técnicas de
gestao como; avaliagbes de desemepnho/resultados, comportamentos esperados,
sistemas de recompensa/reconhecimento e aumento da flexibilidade. Considerando
tais resultados percebe-se que os trabalhadores se encontram crescentemente sujeitos
a mecanismos de controle fisico, normativo, finalistico, simbdlico-imaginario e por
seducao monopolista, evidenciando a necessidade de aprofundar a compreensdo sobre

mecanismos de controle que passam despercebidos pelo radar dos trabalhadores.
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VOLANDO BAJO EL RADAR: MECANISMOS DE CONTROL DEL TRABAJO EN UNA
INSTITUCION FINANCIERA NACIONAL

Resumen

La evolucion capitalista contemporanea ha provocado profundas transformaciones en
la organizacién del trabajo, entre otros, institucionalizando formas de control del
trabajo cada vez mas sutiles e imperceptibles, pero no menos eficaces. Este articulo
explora la presencia de tales mecanismos de control del trabajo en una de las mayores
instituciones financieras privadas brasilefas para entender sus efectos sobre los
trabajadores. Para ello se llevo a cabo un estudio de caso que combiné la investigacion
documental, la observacion-participante y la aplicacién de cuestionarios como
instrumentos de recoleccidén de datos. Los resultados obtenidos fueron discutidos a la
luz de la Teoria de la Economia Politica del Poder e identificaron la coexistencia de
mecanismos mas explicitos y directos en medio de otros mas sutiles dirigidos al control
del trabajo y; operacionalizados tanto, por medio de la tecnologia, como de técnicas de
gestion como; evaluaciones de rendimiento / resultados, comportamientos esperados,
sistemas de recompensa / reconocimiento y aumento de la flexibilidad. En el caso de
los trabajadores se encuentran crecentemente sujetos a mecanismos de control fisico,
normativo, finalista, simbdlico-imaginario y por seduccion monopédlica, evidenciando la
necesidad de profundizar la comprensidon sobre mecanismos de control que pasan

desapercibidos por el radar de los trabajadores.

Palabras clave

Institucion financiera. Control del trabajo. Organizacién del trabajo. Capitalismo.
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Tiago Fonseca Albuquerque Cavalcanti Sigahi, Geraldo Tessarini Junior, Patricia Saltorato

FLYING UNDER THE RADAR: MECHANISMS OF WORK CONTROL IN A BRAZILIAN
FINANCIAL INSTITUTION

Abstract

Modern capitalist evolution has provoked profound changes in the organization of
work, among others, institutionalizing forms of work control that are increasingly subtle
and imperceptible, but no less effective. This article explores the presence of such labor
control mechanisms in one of the largest private Brazilian financial institutions in order
to understand their effects on workers. For that, a case study was conducted that
combined documentary research, participant observation and the application of
questionnaires as data collection instruments. The results obtained were discussed in
light of the Theory of Political Economy of Power and identified the coexistence of
more explicit and direct mechanisms in the midst of the more subtle ones focused on
labor control; operationalized both through technology and management techniques
such as; performance / outcome assessments, expected behaviors, reward / recognition
systems, and increased flexibility. Considering these results, it can be seen that workers
are increasingly subject to mechanisms of physical, normative, finalist, symbolic-
imaginary control and monopolistic seduction, evidencing the need to deepen

understanding about control mechanisms that go unnoticed by workers' radar.

Keywords

Financial institution. Work control. Work organization. Capitalism.
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