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INTRODUCAO

O Brasil apresenta em sua historia sérios casos de desastres ambientais ocasionados
por atividades produtivas de diferentes tipos de organiza¢des. Como exemplo, pode-se

elencar a exposi¢do a radiagdo por Césio 37 ocorrida no ano de 1987, o vazamento de
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6leo na Bahia de Guanabara em 2000, o escoamento de rejeitos da Barragem na cidade

de Cataguases (MG) em 2003 e a ruptura da Barragem em Mirai (MG), no ano de 2007.

Em um cenéario mais atual, precisamente em 5 de novembro de 2015, semelhante aos
dois ultimos acidentes supracitados, o pais sofreu mais uma vez com um rompimento
de Barragem de rejeitos da atividade de extracdo mineral. Dessa vez, a estrutura de
contencao de rejeitos pertencente a Mineradora Samarco em Mariana, cidade do
interior mineiro, se rompeu provocando, o que para muitos, foi o maior desastre

ambiental em ambito nacional de todos os tempos (Souza, Brito & Baeta, 2016).

Historicamente envolvido com a mineragdo, o municipio de Mariana encontra-se em
um paradoxo, que consiste em condenar a empresa responsavel pelo evento ou

evidenciar a importancia de se manter as atividades de extracdo de minério na regido.

Tratando especificamente desses danos sociais, as consequéncias do desastre tomaram
proporcdes significativas e modificaram a vida das pessoas direta e indiretamente
afetadas pelo evento. O fato é que, quando acidentes dessa magnitude ocorrem, as
variaveis econdmicas, politicas e ambientais, por exemplo, ganham maior destaque na
midia, enquanto o lado humano e social que envolve os bastidores do evento pode ser
relegado ao segundo plano. Por isso, o presente trabalho pretende analisar o
rompimento da Barragem de rejeitos da mineradora Samarco em uma perspectiva
distinta entre as mais comumente empregadas, evidenciando a visao dos agentes que
prestaram atendimento aos atingidos pela lama, suas percepgdes, vivéncias e
construcdo de novos sentidos. Dar-se-a voz aos que vivenciaram as consequéncias do

vazamento da lama de uma forma diferenciada, tentando contingencia-las.

Desta forma, analisam-se depoimentos de agentes publicos responsaveis pelo socorro
e amparo as vitimas que ficaram desabrigadas apds a lama atingir os distritos e

subdistritos da regido de Mariana-MG. Tais depoimentos sao relatos de toda a acao
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dos 6rgdos publicos posteriormente ao rompimento da Barragem, os momentos de
dificuldade, os desdobramentos das equipes, as responsabilidades atribuidas, as
opinides acerca da empresa responsavel pela Barragem, da cobertura da midia e,
sobretudo, dos efeitos fisicos e psicolégicos provocados pela nova rotina, em funcao

do evento em questao.

Emprega-se como referencial teérico o Sensemaking que aborda o processo de
construgcdo de significados no cotidiano das organizagdes em face de estados de
ruptura ocasionados por processos de mudanca. A queda da Barragem representa uma
ruptura com o cotidiano das pessoas que socorreram as vitimas (representantes de
6rgaos publicos que atuam na regido e que estiveram diretamente ligados ao apoio e
socorro aos desabrigados pelo evento), essas pessoas nao estavam habituadas com tal

acontecimento, entdo, elas tiveram que criar sentidos diante dessa ruptura.

Em termos metodoldgicos, utiliza-se um delineamento qualitativo, exploratério e
descritivo, em formato de estudo de caso, coletando-se os dados por meio de
entrevistas semiestruturadas gravadas, dando énfase ao sujeito da pesquisa para a

realizacdo do estudo dos dados, via analise de conteudo.

O trabalho é estruturado além das partes introdutédria e conclusiva, em seis partes
centrais de discussao: breve apresentacdo do Sensemaking, caracterizagao de Mariana,
caracterizacao da Samarco, caracterizacdo do acidente com foco no subdistrito Bento
Rodrigues (primeiro local povoado atingido pela lama de rejeitos), delineamento da

pesquisa e analise dos relatos.

Pontua-se, que nao se pretende com esta investigacdo relatar conclusdes que
envolvam, por exemplo, a responsabilidade de fato do acidente ou quais seriam as

puni¢des cabiveis. O intuito do artigo € descrever o evento sob a perspectiva dos
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agentes publicos que auxiliaram os atingidos pela lama, evidenciando um olhar

diferenciado sobre o evento.

Portanto, a relevancia deste trabalho consiste em fornecer uma perspectiva peculiar
sobre o rompimento da Barragem da Samarco em Mariana-MG, ja que atribui voz
aqueles que auxiliaram diretamente as vitimas da lama, sendo que esses agentes
possuem uma visdo de quem nao sofreu o dano, ndo causou o dano, mas esteve
fortemente presente durante os desdobramentos do evento. Conta-se ainda com a
contribuicdo do Sensemaking, que analisa a producao de significados em funcao de
estados de ruptura e mudanga no contexto organizacional. Logo, a visdo destes
agentes publicos que prestaram socorro as vitimas ndo esta polarizada entre vitimas
(atingidos pela lama) e responsavel pelo evento (Samarco), estando em uma posicdo de
interpretacao sobre os fatos vivenciados capazes de fornecer elementos novos para

avango na compreensao sobre a questao.

SENSEMAKING NAS ORGANIZACOES

O Sensemaking consiste em uma abordagem relativamente recente em estudos
organizacionais que surgiu a partir dos trabalhos de Weick (1995), que propde uma
possibilidade de analise sobre como individuos e organiza¢des ddo sentido aos eventos
que ocorrem em seu ambiente. A proposta inicial envolvia a apresentacdao de um
quadro teorico sobre o processo de construgdo de sentido pelo individuo e
organizagbes acerca de acontecimentos com grande impacto podendo ser

denominados desastres organizacionais.

Todavia, o conceito de Sensemaking nao surgiu isoladamente, sendo uma construcao
fundamentada em distintas contribuicbes, a partir de outros autores e teorias

organizacionais. O quadro 1 exemplifica algumas bases empregadas por Weick (1995).
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Quadro 1

Raizes historicas de sensemaking

Origem

Contribuicdes para o sensemaking

Thomas e Thomas
(1928)

A maxima “se as pessoas definem as situagdes como reais, entdo, elas sao reais
nas suas consequéncias” alerta os pesquisadores quanto ao fato de que as
bases subjetivas da acdo tém resultados ndo subjetivos, que os grupos variam
nas suas defini¢des da situacdo, e que a situacdo determina o comportamento.

Barnard (1938)

As organizacdes sdo vistas como sistemas de a¢do, coordenados
conscientemente pela comunicacdo, o que introduz agdo, processamento
controlado de informagdo e comunicacdo como ferramentas para sensemaking.

Roethlisberger e
Dickson (1939)

O ambiente de organizagdes é para ser entendido em termos dos significados
que os empregados associam aos objetos.

Selznick (1949)

As organizacbes derivam o seu significado e a sua significancia a partir das
interpretacdes que as pessoas dao a elas .

Festinger (1957)

Sensemaking opera a servico da reducdo da dissonancia pds-deciséo.

Dalton (1959)

Aprender a viver na ambiguidade exige que as pessoas interpretem o
significado daquilo que elas veem para o que elas querem fazer .

Katz e Kahn (1966)

As organizacdes sdo sistemas abertos, cujas atividades sdo padronizadas por
processos que sdo reativos a alteracdes de entradas.

Garfinkel (1967)

A racionalidade é socialmente construida na interagdo cotidiana e é usada para
legitimar o que ocorreu.

March e Olsen (1976)

A ambiguidade pervasiva nas organizacdes significa que a maior parte do que
sabemos sobre os eventos provém da interpretacao.

Giddens (1976)

Estruturas sociais sdo criadas pelo processo de criagdo de significado, ao
mesmo tempo em que o restringem.

Putnam (1983)

A abordagem interpretativa para as organizacées é codificada como o estudo
dos significados subjetivos, intersubjetivos e socialmente criados que criam e
recriam as estruturas sociais através da comunicacao.

Dutton e Jackson
(1987)

Rotular um assunto tanto como uma ameaga quanto como uma oportunidade
afeta as cogni¢des e as motiva¢des subsequentes dirigidas ao processamento
do assunto.

Fonte: Borges, Junges e Christmann (2013, p. 204).

Dessa forma, a estrutura de Sensemaking se desenvolve a partir de choques
organizacionais. Weick (1995) afirma que a interrupgao de rotinas importantes leva a

quebras do sistema que conduzem a um processo de construcdao de novos sentidos

organizacionais.

O Sensemaking seria, entdo, uma alternativa para se descobrir os processos sociais
psicologicos que contribuem para os resultados organizacionais, ao invés de se estudar

os proprios resultados, pois é o processo de significacdo que orienta os mesmos. Para

Weick (1995) a produgdo de sentido ocorre em fung¢do da incerteza ou ambiguidade.
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Montenegro e Casali (2008) a analisar a abordagem proposta por Weick (1995), a
classificam como inovadora e interessante, na medida em que fornece a oportunidade
de se pesquisar e aprofundar conhecimentos acerca de elementos que recebem pouca
atencdo no campo organizacional, como regras, ciclos de comportamento e padrdes de

comunicacao.

Outros autores como Boudes e Laroche (2009) corroboram com a perspectiva do
Sensemaking ao afirmarem que eventos criticos, como desastres, representam
momentos de insatisfacdo que somente serdo compreendidos a partir das novas

estruturas cognitivas criadas segundo analises pds-crise.

Mills e Weatherbee (2006) apresentam ainda mais argumentos que fortalecem a
possibilidade de contribuicdo do Sensemaking para os estudos organizacionais, ao
pontuarem que as propriedades de sensacao ajudam a compreender as acdes,
atividades e processos que ocorreram dentro e entre varias organizagdes que operam

em um desastre.

J& em relacdo ao processo de Sensemaking, Borges, Junges e Christmann (2013)
indicam que esse ocorre na pratica comunicativa dos integrantes da organizacao, uma
vez que os processos sao produzidos durante as conversas entre as pessoas sempre,
portanto, realizado coletivamente, quando as pessoas deparam-se com situacdes

repletas de ambiguidade.

Diante disso, Weick (1995) aponta que o processo de Sensemaking pode ocorrer

seguindo a uma estrutura evolutiva, passando por trés fases, a saber:

a) Fase de representacao: as pessoas em um momento de incerteza e duvida recorrem
a eventos ja vivenciados em seu passado tentando em suas memorias obter alguma

explicacdo para novo cenario de ambiguidade.
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b) Fase de sele¢do: as pessoas compartilham suas explicacdes na busca por selecionar o
que ocasiona mais sentido em termos de interpretacdes e consequéncias do evento
causador do choque organizacional.

c) Fase de retencao: as pessoas buscam reorganizar suas estruturas de cognicao

retendo algumas informagdes e tomando decisdes.

A partir dessa dinamica estrutural evolutiva, Weick (1995) constréi o quadro de analise
de sua abordagem teodrica estipulando sete propriedades do Sensemaking, sendo essas
analisadas de forma integralmente vinculada, havendo a separacao apenas para fins de

exploracao e explicagao:

(1) Construcao de identidade — o individuo procura a construgdo de sentido em um
evento gerador de mudanga visando refletir sua existéncia e identidade frente aquela
nova situacdo, ja que suas estruturas de identidade ndo sao fixas, mas mutaveis.

(2) Retrospectiva — na busca por organizar o presente, o individuo recorre ao seu
passado visando obter um caminho para gerar ordem novamente em suas estruturas
de significagdo colocadas em atitude de reflexdo frente ao evento causador de choque
organizacional.

(3) Representagdo — o individuo recebe estimulos deste novo ambiente criado em
funcdo do choque organizacional e passa a significa-lo a partir de resultados de suas
proprias acdes e atividades, sendo a realidade produto da percepcao do sujeito.

(4) Social — a conduta de producao de significado ultrapassa a dimensao individual a
partir das estruturas de relacionamento intersubjetivo que marcam o cotidiano das
organizagbes, isto €, as pessoas interagem e conversam sobre os aspectos que
envolvem novo cenario organizacional.

(5) Em curso — o processo de compreensao da nova realidade nao apresenta um
comeco definido, bem como, um fim, sendo um processo de construcdo em meio as
tentativas de reduzir a ambiguidade causada pelo evento catartico, recuperando o

equilibrio organizacional.
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(6) Pistas — consistem em estruturas de reconhecimento familiares aos sujeitos que
permitem aos mesmos criar nucleos de sentidos comuns em busca do
reestabelecimento de uma rede coletiva de significados.

(7) Plausibilidade — trata-se da producdo de uma nova estrutura de significado
consensual e com argumentos explicativos coesos entre os individuos acerca do evento

e nova realidade semantica construida.

Portanto, no tocante ao escopo desse trabalho a queda da barragem representa uma
ruptura com o cotidiano das pessoas que socorreram as vitimas (representantes de
orgaos publicos que atuam na regido e que estiveram diretamente ligados ao apoio e
socorro aos desabrigados pelo evento), essas pessoas nao estavam habituadas com tal
acontecimento, entao elas tiveram que criar sentidos diante dessa ruptura. Assim, elas
experimentaram uma sensagao proposta por situagdes repletas de dificuldades que

desafiaram os sujeitos a forjar a ordem do caos (Ybema & Willems, 2015).

Na sequéncia, apresenta-se a caracterizacdo socioeconOmica de Mariana, a fim de
buscar compreender a dependéncia do municipio em relagdo a mineragdo e sua

relacdo com a Samarco Mineracgao.

CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DE MARIANA, MG

Os montes e montanhas de Mariana, cidade do interior mineiro, localizada a cerca de
100 km da capital Belo Horizonte, apresentam, além das belas paisagens, muita riqueza
mineral que ja fora descoberta ha mais de 300 anos, em 1696. A descoberta dessa

regiao, segundo Flausino (2006, p. 42):

Teria sido quando Miguel Garcia e o coronel Salvador Furtado de
Mendonga, com as primeiras bandeiras paulistas, aqui chegaram a

procura de pedras preciosas, construindo o primeiro arraial que levou
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o nome de Arraial do Carmo, situado as margens do Ribeirdo de

mesmo nome.

Alguns anos depois, Mariana passou a atrair diversas pessoas devido a sua
proeminente reserva de ouro. “A febre do ouro prosperou e, ja em 8 de Abril de 1711,

foi possivel notar os reflexos dessa prosperidade na regido” (Flausino, 2006, p. 43).

Um dos principais reflexos foi o crescimento populacional na regidao, acompanhado
pelo réapido desenvolvimento econdmico devido a extracdo do ouro. Esse crescimento
fez com que novos locais (Ié-se vilas e vilarejos) surgissem, cada um com sua lideranca

politica.

Dentre esses novos locais estdo hoje as cidades de Ouro Preto, Itabirito, Ouro Branco,
Congonhas e demais municipios proximos a Mariana que junto com outras cidades da
regidao central de Minas Gerais, formam o Circuito do Ouro — nome dado ao conjunto
de cidades coloniais com wuma cultura diversificada e consolidada como

eminentemente mineira (Bolson, 2004).

Assim, percebe-se a partir de uma grande expansao territorial e populacional da cidade
de Mariana, ocorreu a criacao de novas cidades e atracdo de novos investimentos. A
tabela 1, a seguir, mostra esse rapido crescimento populacional no municipio em dias
atuais:

Tabela 1

Crescimento populacional de Mariana - MG

Ano Populacao
1971 24.786
1980 29.401
1991 38.180
2000 46.170
2010 54.219
2015 (estimativa IBGE) 58.802

Fonte: IBGE (2016).
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Alguns autores consideram que esse crescimento acelerado da cidade, proveniente da
mineracao, foi de certa forma prejudicial. Segundo Souza, Sobreira e Prado Filho (2005,

p. 190),

O constatado crescimento fisico e desordenado das cidades trouxe
desequilibrios ambientais, cada vez mais evidentes e de dificil
recupera¢do, o que levou os cientistas, politicos e administradores a
pensar nas politicas e instrumentos de planejamento do meio fisico e

de ordenamento do territorio urbano.

Vale exemplificar que desde o inicio, até a década de 1730, a populagdo da regido
sofria com recorrentes enchentes, consequéncia do assoreamento do Ribeirdo do
Carmo, causado pela atividade mineradora (Veloso, 2013, p. 148). O autor ainda relata
que esse era o principal problema da época e que dificilmente teria solucdo, ja que a

mineracdo estava em alta.

A necessidade de desviar cursos d ‘“agua para se fazer os desmontes
dos terrenos e mais a pratica de queimadas, que visava facilitar a
exploracdo — ndo sé mineral, mas também agricola — acabava tirando a
camada natural de vegetacdo, abrindo espaco para a atuagdo dos

efeitos erosivos (VELOSO, 2013, p. 148).

Flausino (2006) observa ainda que as paisagens entre as montanhas da cidade foram
transformadas devido a descontrolada atividade mineradora na regido e, por isso,

medidas tiveram de ser tomadas como forma de controle.

Foi necessario que o governo tomasse algumas medidas de seguranga,
garantindo o policiamento, o estabelecimento e a cobranca de
impostos, além da criacdo de uma estrutura que regulasse e vigiasse a

circulagdo do ouro (Flausino, 2006, p. 45).
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Apesar de todos esses pontos negativos provenientes da mineragdo, segundo Souza,
Sobreira e Prado Filho (2005, p. 193) a economia de Mariana ainda gira em torno dessa
atividade, em funcdo das jazidas de minerais metalicos (ferro, bauxita, manganés e
ouro) e ndo metalicos (esteatito, quartzito e gnaisse). Vale e Samarco constituem as
principais mineradoras, fontes de recursos, através da criacdo e oferta de empregos
diretos para a comunidade e da geragdo e recolhimento de impostos e royalties para o

municipio de Mariana.

Atualmente, a maior parte da arrecadagdo do municipio é decorrente da atividade
mineradora. De acordo com o Relatério de Arrecadacdo CEFEM (Compensacdo
Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais), fornecido pelo DNPM -
Departamento Nacional de Producdo Mineral — Mariana arrecadou R$140.013.921,74
em 2013, R$106.059.897,92 em 2014 e R$ 104.389.607,06 de Janeiro a Dezembro de
2015.

O municipio conta com uma area de 1.194.208 km?, com densidade demogréfica de
45,4 habitantes por km2. Em 2003, a renda per capta do municipio era de R$10.984,86,
sendo as principais atividades econd6micas a mineracdo, o turismo cultural e o

comércio. (Prefeitura Municipal de Mariana, 2015).

A partir dessa caracterizacao da cidade de Mariana em relacdo a sua histéria e atividade
econdmica principal ligada a extracdo mineral foi possivel delinear os contornos que
envolvem o rompimento da Barragem de Funddo da Samarco, isto é, a mineracdo e
seus aspectos positivos e negativos apresentam uma complexa e antiga relagdo com a
cidade. Nesta perspectiva de contextualizar o evento em estudo, no proximo topico,

caracteriza-se a Mineradora Samarco.
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CARACTERIZACAO DA SAMARCO MINERACAO S/A

A Samarco Mineracao S.A é uma empresa brasileira de capital fechado controlada pelas
multinacionais Vale S.A e BHP Billiton Brasil Ltda. Sua atividade principal é produzir
pelotas de minério de ferro que sdo comercializadas na América, Europa, Asia e

também no Oriente Médio (Samarco, 2016).

A Samarco, antiga S.A. Mineragdo Trindade foi criada em 1973, mas suas atividades
tiveram inicio quatro anos mais tarde, em 1977, quando a Marcona International —
empresa que detinha 49% dos direitos sobre a organizacao — foi incoporada pela Utah

International Inc., formando a Utah-Marcona Corporation.

A alta produtividade chamou a atencao da mineradora australiana BHP, que, por sua
vez, comprou a Utah International no ano de 1984. As agbes passaram a ser
distribuidas igualitariamente (50% para cada empresa) quando a Vale S.A comprou a
Samitri no ano de 2000 e, em acordo com a BHP, reorganizou sua participacao

acionaria (Bovespa, 2015).

A Samarco atua nas cidades de Ouro Preto e Mariana extraindo o minério das minas a
céu aberto, conduzindo todos os seus processos para a producao de pelotas de
minério de ferro. Ainda em Minas Gerais, o minério é transportado até os
concentradores, que elevam o teor de ferro do material extraido de 46% para 67% e,
logo depois, € encaminhado por meio de minerodutos até chegar a cidade de

Anchieta, no Espirito Santo (Samarco, 2014).

Mesmo em tempos de turbuléncia para o setor de mineracao, devido a desaceleracao
da economia do principal comprador do minério brasileiro, a China — “"que tomou
medidas estratégicas de recuperacao que geraram efeitos para a economia mundial e

brasileira” (Oliveira Neta, 2013, p. 10) — a Samarco iniciou, no ano de 2014, um projeto
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de expansao que visava aumentar ainda mais a producao de pelotas de ferro, com o
intuito de aumentar suas exportagdes para paises como, por exemplo, EUA e Japao
(Vieira, 2014). Ricardo Vescovi de Aragdo, entdao Diretor-presidente da organizacao,

afirmou:

Concluimos, no més de abril, o Projeto Quarta Pelotizagdo (P4P), um
dos maiores projetos de expansdo do setor privado brasileiro, com
investimentos de R$ 6,4 bilhdes, que ampliou nossa capacidade

produtiva em 37% (Samarco, 2014, p. 4).

Trata-se da abertura uma nova estrutura de pelotizacdo. Tal investimento ndo fora
benéfico apenas para a empresa que, com a conclusdo das obras, obteve resultados
positivos quanto a produtividade e qualidade dos produtos, por exemplo. Os Estados
de Minas Gerais e Espirito Santo (onde estdo instaladas as usinas da empresa)

receberam parte desse investimento. Ainda segundo os dizeres de Vescovi:

Ao todo, foram investidos R$ 8,6 milhdes em projetos sociais e
institucionais nos municipios das areas de atuacgdo direta da Samarco, e
foram gerados quase R$ 600 milhdes em impostos no periodo das

obras (Samarco, 2014, p. 05).

O funcionamento da quarta usina aumentou consideravelmente a producao das
pelotas de ferro. Como ja mencionado, durante esse processo de pelotizacdo, o minério
passa por concentradores para aumentar o teor de ferro desse material. Nessa etapa,
ocorre a reducao da quantidade de minerais dispensaveis (por isso o aumento do teor),
que sdo substancias sem valor econémico, provenientes da separagdo do minério por
meio desse processo especifico (Samarco, 2013). Tais substancias sdo chamadas de
rejeitos da atividade mineradora e, por significarem um risco ao meio ambiente, sdo

devidamente armazenadas em barragens (estruturas construidas para armazenar
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grandes volumes liquidos). Em Mariana, a empresa possui trés barragens, sendo essas:

Germano, Santarém e Fundio.

Essa alta producdo da mineradora nos ultimos anos aumentou também o nivel do
volume de rejeitos presentes nessas barragens e, no dia 5 de novembro de 2015, uma
ruptura em uma dessas estruturas de armazenamento — Funddo — despejou enorme
volume de substancias arenosas, lama e demais materiais dispensaveis em direcdo aos

rios e localidades.

Logo, observa-se que a Samarco Mineracdo desenvolvia suas atividades em carater de
expansao produtiva e econdmica, buscando novos mercados para contornar a questao
da baixa do preco do minério em funcdo da reducdo do volume de compra chinés.
Tem-se, assim, que o rompimento da Barragem de Funddo ocorre em um cenario
organizacional de elevada producdo buscando alternativas para a empresa ndo obter

perdas em relacao a mudancas no mercado externo.

A partir dessa contextualizagdo do rompimento de Funddo tem-se que nem a cidade
de Mariana e tampouco a Mineradora Samarco estavam focadas na questdo das
barragens de rejeitos. Até o seu rompimento e consequéncias, essas eram parte do
cotidiano da atividade de extracdo mineral, um cenario comum para quem trabalha na
mineracdo ou depende da mesma. Diante disso, no proximo tdpico, realiza-se uma
breve descricdo do rompimento da Barragem de Funddo e o ambiente construido em

fungdo do mesmo.

ROMPIMENTO DA BARRAGEM DA SAMARCO MINERACAO S/A

Na tarde de quinta-feira, dia 5 de Novembro de 2015, uma movimentagdo incomum de
ambulancias, carros do corpo de bombeiros, da policia militar e helicopteros, servicos

de apoio, se destacou em meio a mais um dia corriqueiro no municipio de Mariana.
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Aos poucos, boatos de que havia ocorrido um acidente envolvendo as barragens de
rejeito da Samarco chegavam aos ouvidos dos cidadados. Nao se sabia ao certo o que
estava ocorrendo, qual a gravidade do evento ou mesmo se era verdade o que se
escutava. Mais tarde, as informagdes foram sendo passadas com mais clareza, os
orgaos publicos se mostravam preocupados e atarefados e confirmou-se a suspeita: a
Barragem do Fundao se rompeu e a lama atingiu um subdistrito de Santa Rita Durdo
(Distrito de Mariana), Bento Rodrigues, causando estragos, deixando feridos, mortos e

desaparecidos.

A Barragem de Funddo comportava 50 milhdes de m3 de rejeitos de minério de ferro.
Segundo informagdes divulgadas pelo IBAMA (2015 p. 3), 34 milhdes de m3 desse
material fundiu-se com agua da Barragem de Santarém, localizada um pouco abaixo de
Funddo, apds o rompimento, e percorreu quase 3 km até atingir Bento Rodrigues. A
forca da enxurrada devastou o vilarejo e passou a carregar os destrocos dos lugares

por onde passava, atingindo o Rio Gualaxo e, posteriormente, o Rio Doce.

A lama percorreu mais de 600 km atraves do rio e chegou até a foz em Linhares, no
Estado do Espirito Santo, no dia 21 de Novembro de 2015. Nesse trajeto, edificacdes
foram soterradas, varios hectares de vegetagdo foram comprometidos e cidades como

Governador Valadares, tiveram o abastecimento de agua potavel interrompido.

Silva, Boava e Macedo (2016) ilustram a posicao das barragens da Samarco em relacao
ao subdistrito e ao caminho percorrido pela lama. Na imagem, observa-se o quéo

devastado ficou o local apds a passagem da massa de rejeitos da mineradora:

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 6 @ Ndmero 15 a pp. 115-162 a Abril 2019 = DOI: 10.25113/farolv6i15.4182

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol




Jodo Vitor de Castro Ribeiro, Diego Luiz Teixeira Boava, Fernanda Maria Felicio Macedo e Jussara Jéssica Pereira

9 >

20m

Bento Rodrigues - 704m

Barragem
Germano

Caminho
da lama

Barragem
Santarém

o 0.5 1 2
- — =

Figura 1. Impacto do rompimento

Fonte: Silva, Boava e Macedo (2016).

Os moradores de Bento Rodrigues, primeiro vilarejo a ser atingido, foram os mais
afetados. O subdistrito contava com cerca de 600 moradores. Depois do acidente, os
mesmos foram conduzidos ao centro da cidade de Mariana, abrigados em um ginasio
de esportes e, posteriormente, encaminhados para pousadas e hotéis pagos pela
Samarco. Moradores de Paracatu de Baixo, Paracatu de Cima, Barra Longa e demais
cidades que estavam no trajeto percorrido pela lama, foram avisados antes que a
enxurrada chegasse ao local, mas também tiveram de abandonar suas casas e procurar
abrigos com familiares ou no centro de Mariana, juntamente, com os desabrigados de

Bento Rodrigues.

Essas pessoas foram cadastradas no momento de sua chegada ao ginasio de esportes,
receberam ajuda de voluntarios e funcionarios da administracdo publica e foram
acompanhadas por representantes da prépria Samarco, recebendo alimentos, agua,
roupas, cobertores e colchdes que foram arrecadados por meio de doag¢des vindas de

varias regioes do pais.
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A grandeza do evento movimentou Mariana. Nos dias posteriores ao rompimento da
Barragem, houve grande quantidade de caminhdes chegando com donativos,
estudantes e moradores em agdo voluntaria em favor dos desabrigados, profissionais
da imprensa em busca de informacgdes, policiais fazendo a seguranca dos locais com
alta aglomeracao de pessoas e curiosos circulando pelo centro marianense, além das

familias vitimas do rompimento.

Os elementos técnicos do acidente ainda estdo sendo investigados pelos érgaos
responsaveis que, por sua vez, terdo o dever de apurar as possiveis causas do evento e
aplicar as sancdes necessarias. Quanto aos trabalhos realizados pds-rompimento da
Barragem, notou-se forte mobilizacdo para socorrer e amparar as vitimas do evento.
Tendo por base esse fator, fez-se um estudo com representantes dos 6rgaos publicos
que ficaram responsaveis por esse apoio as vitimas, colhendo depoimentos dessas
liderancas a fim de analisar suas percepgdes sobre a questao. Assim, na prdxima secao,
tém-se o percurso metodoldgico adotado para buscar as percepgdes desses sujeitos de

pesquisa.

PERCURSO METODOLOGICO

Delineamento

Para realizacao da presente pesquisa adotou-se uma perspectiva qualitativa. Segundo
Dalfovo, Lana e Silveira (2008, p. 6), "a abordagem qualitativa ndo é traduzida em
ndmeros, na qual pretende verificar a relagdo da realidade com o objeto de estudo,

obtendo varias interpretacdes de uma analise indutiva por parte do pesquisador”.

Nesse tipo de abordagem, o pesquisador procura interpretar os dados e nao
quantifica-los. Trata-se de uma metodologia com énfase na subjetividade ao invés de

objetividade (Dalfovo, Lana & Silveira, 2008, p. 10). Pode-se dizer que a pesquisa
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qualitativa busca compreender as particularidades dos individuos dentro do contexto
analisado. E também uma forma de destrinchar o que, muitas vezes, esta implicito no
problema em questdo. Além disso, as informacdes e os dados coletados neste trabalho
sdo provenientes das percepcdes dos participantes, ndo sendo analisados numeros,

caracteristica presente na pesquisa qualitativa.

Muitos autores conceituaram esse tipo de pesquisa. Para Cavalcante, Calixto e Pinheiro

(2014, p. 14),

A pesquisa qualitativa é aquela capaz de incorporar a questdo do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes
e as estruturas sociais, sendo essas Ultimas tomadas, tanto no seu
advento quanto nas suas transformacgdes, como constru¢des humanas

significativas.

Ainda sobre o delineamento qualitativo, segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008, p. 10):

Para estudos em Administracdo de Empresas, essa conceituagdo pode
ser adaptada. Conservando a ideia de que a pesquisa qualitativa ndo
envolve a quantificacdo de fendmenos, em Administracdo ela pode ser
associada com a coleta e analise de texto (falado e escrito) e a

observacao direta do comportamento.

A pesquisa possui também um carater exploratério porque se trata de um assunto
pouco pesquisado. Pretende-se explorar o problema para formular as primeiras
reflexbes a respeito desse objeto. O intuito é, entdo, conhecer e tornar o assunto

estudado mais explicito.

Como na maioria dos trabalhos de carater exploratodrio, utilizou-se o estudo de caso

para realizagdo da pesquisa. Segundo Ventura (2007, p. 384),
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[..] o estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como
uma metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido
pelo interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso
especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para

que se possa realizar uma busca circunstanciada de informacdes.

Estudos de caso sdo instrumentos utilizados por pesquisadores em temas subjetivos
para expor o problema e questiona-lo. Essa metodologia exige do autor a interpretacao
dos dados e certo raciocinio légico para desvendar as varidveis implicitas e explicitas

do caso relatado, sendo neste trabalho: o rompimento da Barragem de Fundao.

A pesquisa desenvolvida, além de exploratéria, estudo de caso, é também descritiva.
Esse formato permite um detalhamento de fendmenos, processos ou situacdes,
buscando caracteristicas do objeto em estudo que talvez ja sejam conhecidas. A
possibilidade de relacionar ou associar dados das organizagbes envolvidas e do
Municipio estudado, por exemplo, € um dos pontos presentes nesse tipo de
delineamento descritivo. Assim, tem-se a apresentacao do processo de coleta de

dados.

Processo de coleta de dados

Este trabalho visa analisar o rompimento da Barragem da Samarco sob a 6tica dos
agentes publicos que socorreram as vitimas. Dessa forma, coletaram-se dados de
representantes de 6rgdos publicos que atuam na regido e que estiveram diretamente

ligados ao apoio e socorro aos desabrigados pelo evento.

Diante desse quadro, foram entrevistados representantes da Secretaria do
Desenvolvimento Social e Cidadania do municipio de Mariana, da Policia Militar de
Minas Gerais, da Defesa Civil Municipal que é vinculada a Guarda Municipal de

Mariana, da Policia Militar do Meio Ambiente, da Procuradoria do Municipio de
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Mariana, do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais, do Comité
Internacional de Ajuda Humanitaria (CIAH) e da Federacdo Latino-americana de ’i HUL

Capacitagdo e Treinamento.

Segue os cddigos que indicam os depoimentos dos representantes de cada 6rgao,
sendo E (entrevistado) e a numeracdo atribuida pela ordem de realizacdo das

entrevistas:

A EO1: Bombeiro Militar do Estado de Minas Gerais

A E02: Guarda Municipal e da Defesa Civil de Mariana

A EO3: Policial Militar do Meio Ambiente de Minas Gerais

A EO4: Policial Militar do Estado de Minas Gerais

A EO5: Voluntario do Comité Internacional de Ajuda Humanitaria (CIAH); Federacdo
Latino-americana de Capacitacao e Treinamento.

A EO6: Representante da Procuradoria Municipal de Mariana

A EO7: Representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

Assegurou-se anonimato aos sujeitos de pesquisa, s6 sendo realizadas entrevistas com
0s sujeitos que aceitaram falar e expressar suas observacdes sobre o trabalho de apoio
realizado junto aos atingidos pela lama da Barragem de Fundao. Foi esclarecido aos
participantes se tratar de uma pesquisa de opinido (consulta verbal de carater pontual).
Ademais, todos os respondentes deram anuéncia, livres de simulagao, fraude, erro ou
intimidacdo de quaisquer espécies, apds esclarecimento sobre a natureza da pesquisa
(elaboracdo de artigo), sua justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais beneficios
para esclarecimento do fendmeno e riscos (possibilidade de danos a dimensao fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural do colaborador, em qualquer etapa da

pesquisa e dela decorrente).
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Para a pesquisa, os representantes dos 6rgaos que atuaram na prestacdo de socorro as
vitimas do acidente foram entrevistados em seus respectivos locais de trabalho em
diferentes datas entre Janeiro e Junho de 2016. Inicialmente, havia um roteiro
semiestruturado com uma série de perguntas referentes ao assunto trabalhado, que
direcionavam a conversa com o entrevistado. As perguntas comuns a todos os

entrevistados, ndo necessariamente feitas na mesma ordem, foram:

1) Como chegou até vocé a primeira informacdo de que a Barragem havia rompido?

2) Quais foram as medidas tomadas pelo seu departamento ou pelas pessoas da sua
area de atuacdo no primeiro momento?

3) Houve necessidade de reestruturacao dentro do seu ambiente de trabalho quanto
as escalas, jornada de trabalho, quantidade de pessoas?

4) Por se tratar de uma tragédia de comogdo nacional, o emocional das pessoas
envolvidas poderia ser abalado? Houve algum acompanhamento psicoldgico
dentro da sua area de atuacao?

5) Vocé teve muito contato com a imprensa devido ao acidente?

6) E de responsabilidade de seu setor fiscalizar ou expedir algum tipo de alvaré para o
funcionamento das barragens?

7) Qual foi a maior dificuldade encontrada em toda essa situagdo pés-rompimento?

8) O que pode dizer sobre o posicionamento da Samarco Mineracdo em relacdo as
familias e ao rompimento?

9) Ja se passado algum tempo do ocorrido, ainda ha trabalho para vocé com relacdao

ao rompimento?

Além dessas questdes, também se formulavam novas perguntas ao longo da entrevista,
na medida em que surgiam curiosidades ou questionamentos pertinentes ao tema. Este
formato agregou maior valor a entrevista porque extraiu mais informac¢des do sujeito
de pesquisa do que um roteiro completamente pré-estabelecido, como um

questionario, por exemplo.
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Utilizou-se um gravador portatil que armazenou todo o audio das conversas em uma
memoria externa, para que, posteriormente, pudessem ser ouvidas e transcritas a fim
de armazenar o trabalho em questdo. As entrevistas tiveram duracdo média de 40
minutos, tendo a mais rapida um tempo de 25 minutos e a mais longa 45 minutos de
duracdo. Os dados transcritos foram analisados a luz da analise de conteudo

apresentada na sequéncia.

Técnica de analise de dados

Os dados foram analisados através da analise de conteldo que, segundo Campos

(2004, p. 1) é

[..] compreendida como um conjunto de técnicas de pesquisa cujo
objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento”. Para
0 autor, muitas vezes essa etapa de andlise é o ponto mais importante
da pesquisa e requer muita atencdo do pesquisador na escolha da

técnica ou método a ser utilizado.

A analise de conteudo geralmente é utilizada em pesquisas qualitativas, interpretando
dados, mensagens e informagdes ndo quantificadas. Para Moraes (1999), “a analise de
conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteudo de toda classe de documentos e textos”. Campos (2004) afirma que “a
técnica de analise de conteldo refere-se ao estudo tanto dos contelddos nas figuras de
linguagem, reticéncias, entrelinhas, quanto dos manifestos”. Neste trabalho foram
analisados os depoimentos dos sujeitos de pesquisa, participantes do evento principal
que instigou a producao deste artigo, interpretando o acontecimento e seus

fendmenos baseado na 6tica de um determinado grupo especifico de pessoas.

Calvalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p. 14) citam que:
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[..] a andlise de conteldo compreende técnicas de pesquisa que
permitem, de forma sistematica, a descricdo das mensagens e das
atitudes atreladas ao contexto da enunciacdo, bem como as inferéncias

sobre os dados coletados.

Interpretar e extrair conclusdes de documentos e dados levantados é uma tarefa que
exige uma mescla de estratégias como intuicdo, indugdo, leitura critica, versatilidade e
criatividade, caracteristicas que, segundo Moraes (1999) e Campos (2004), estdo

presentes na analise de conteudo.

Campos (2004, p. 614), ainda sobre a analise de conteldo, enfatiza a importancia dessa

técnica utilizada ao mencionar que:

Fazer uma abordagem do método de analise de conteldo significa
demonstrar sua versatilidade, mas também seus limites enquanto
técnicas. Vislumbramos assim, que o desenvolvimento deste método
passa invariavelmente pela criatividade e pela capacidade do
pesquisador qualitativo em lidar com situacdes que, muitas vezes, ndo
podem ser alcancadas de outra forma. De qualquer maneira é uma
importante ferramenta na conducdo da analise dos dados qualitativos,
mas deve ser valorizado enquanto meio e ndo confundido como

finalidade em um trabalho cientifico.

Ja Bardin (1979, p. 42), uma das principais referéncias nesta técnica, define a andlise de

contetudo como:

[..] um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes que visam a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de

producdo e recepgdo dessas mensagens.

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 6 @ Ndmero 15 a pp. 115-162 a Abril 2019 = DOI: 10.25113/farolv6i15.4182

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol




Jodo Vitor de Castro Ribeiro, Diego Luiz Teixeira Boava, Fernanda Maria Felicio Macedo e Jussara Jéssica Pereira

Logo, neste estudo empregou-se a técnica de analise de conteldo proposta por Bardin

(1979, p. 95-102), sendo esta estruturada por trés etapas gerais, a saber:

1) Pré-analise: organizagdo do material coletado, com o objetivo de fazer-se
operacional e sistematizar as primeiras ideias, norteando a uma estrutura exata das
sequéncias das operagdes continuas, num plano de analise.

2) Exploracdao do material: consiste no estabelecimento de categorias (sistemas de
codificacdo) e a identificacdo das unidades de registro (unidade de sentido).

3) Tratamento dos resultados: consiste na concentracdo dos dados e a relevancia das
informagdes para a investigacdo. Ocorrem aqui as interpretagdes inferenciais; por

meio da intuicdo e da analise reflexiva e critica.

A partir da técnica de analise de conteldo buscou-se, entdo, interpretar as incertezas
provenientes de relatos e hipoteses levantadas a respeito do assunto abordado, por
meio de um conjunto de técnicas que exigem do pesquisador grande capacidade de
lidar com a subjetividade e com a ndo quantificacdo do material disponivel, a fim de

evidenciar uma realidade ou tirar conclusdes a respeito do tema proposto.

APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

As unidades de sentido identificadas, com base na andlise de conteldo realizada,
foram: a) Estado emocional; b) Cansaco fisico; c) Alteragdo da rotina; d) Tempo; e)

Informacao imprecisa; f) Posicionamento sobre a Samarco; g) Imprensa.

Unidades de sentido

A seguir, foram analisadas as unidades de sentido, individualmente, com base nos
relatos coletados, analise de conteudo e orientacdo tedrica do Sensemaking. Na

sequéncia, ocorrera a analise integrada das unidades identificadas.
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Quadro 2

Unidade de Sentido 1 — Estado emocional:

Frases Depoimento
“A medida que passam varios dias, com um nimero elevado de vitimas a encontrar e se E1
passam varios dias sem encontrar ninguém, d4 uma sensacio de impoténcia. E um
momento em que o moral da tropa, o psicoldgico de certa forma nos atinge do ponto
de vista profissional”.
“No inicio era tranquilo, hoje eu ja estou bem cansado. Hoje eu ja estou em meu limite, E6
mais psicolégico do que fisicamente. Eu estava até conversando sobre isso, hoje eu vejo
gue isso me transformou em uma pessoa que eu nao sou”.
“Eu ndo sei dizer especificamente quem foram as pessoas, mas eu tive relatos dos E7
nossos profissionais, de pessoas que ficaram completamente abaladas e teve que
submeter a algum tipo de procedimento junto a Secretaria de Salde. E outros também.
Trabalhar com desastre é assim”.

Fonte: Dados da pesquisa.

Mesmo os profissionais mais preparados acabam sofrendo certos abalos psicolégicos
quando se deparam com situacdes catastroficas como a do rompimento da Barragem.
Percebe-se que os motivos para essa instabilidade emocional variam bastante,
podendo ocorrer em virtude do profissional ndo atingir o seu objetivo (como encontrar
um desaparecido em meio a lama, por exemplo,) ou presenciar a situagdo das familias
desabrigadas que consiste em algo comovente ou, até mesmo, porque ha um alto fluxo

de problemas a serem resolvidos e tarefas a executar em situa¢des como essa.

O desgaste emocional desvelado como a primeira unidade de sentido revela que o
agente que presta socorro e apoio as vitimas sublima varias questdes individuais como:
medo, tristeza, piedade, solidariedade, sentimento de incerteza, impoténcia para poder
desempenhar um trabalho firme e competente. Destaca-se nesta analise a frase do E6
que afirma que hoje ja se transformou em outra pessoa, em funcao de todo cenario
envolvido e sentimentos que devem ser ressignificados quando se trabalha no amparo

a vitimas como foi o caso de Mariana.
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Quadro 3

Unidade de sentido 2 — Cansaco fisico

Frases Depoimento

“A adrenalina foi tanta que, acho que nds sé sentimos o efeito mesmo do cansaco, | E2
decorrente dessa tragédia, uns 20 dias depois [..] Acho que sé depois de 20 dias que
nés fomos baquear mesmo”.

“Vocé vé que o que poderia ter é o cansago do dia-a-dia das tarefas arduas. Entdo vocé | E3
até poderia se deparar com essa situagdo”.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja na segunda unidade de sentido emerge a tematica do cansaco fisico em perspectiva
complementar ao embate psicoldgico travado no ambito interno de agentes que ficam
responsaveis por amparar vitimas de grandes eventos como o rompimento da

Barragem de Fundao.

Nota-se que houve um grande esforco por parte de todos os 6rgaos publicos
mencionados nesta pesquisa. Percebe-se que, além do cansaco mental, o cansaco fisico
também foi diagnosticado pelos entrevistados. A vontade de ajudar da melhor maneira
possivel as vitimas do acidente fizeram com que os sujeitos da pesquisa, juntamente,
com demais funcionarios de seus 6rgdos, se desdobrassem para executar as tarefas,
muitas vezes, atingindo o limite fisico de cada servidor. Foi uma prova de superacdo
por meio da cooperacao, motivada pelo esforco para de realizagdo plena de seu
trabalho, considerando ainda a gravidade das consequéncias geradas pelo rompimento
da Barragem. A equipe de agentes publicos de apoio e amparo as vitimas coloca,
assim, suas necessidades emocionais e fisicas em um plano secundario em relacao
aqueles que ele resgata ou auxilia. Isso se deve a compreensdo que o agente
profissional de apoio deve levar ao atingido seguranca, protecdo e solugdo, ndo

podendo transparecer problemas ou cansaco.
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Quadro 4

Unidade de sentido 3 - Alteracao da rotina

Frases Depoimento
“Desde o primeiro dia, desde o primeiro momento, a nossa rotina saiu completamente E1

do normal”.

“Querendo ou ndo nds saimos de certa forma daquela rotina que a gente tinha porque E3

o acidente impactou tanto que foi a nivel mundial. [..] Ndo sé nos, inclusive, porque

teve o posto de comando”.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do momento do acidente, as atividades que eram rotineiras dentro dos 6rgaos
publicos na cidade de Mariana passaram a ser colocadas em segundo plano. Os
entrevistados deixaram claro que tudo ficou diferente apds o evento com as barragens,
desde coisas simples como o aumento no niumero de chamadas telefonicas recebidas
até a quantidade de compromissos agendados ou atendimentos realizados a

populacao.

Esses indicios mostram que o referencial tedérico do trabalho, o sensemaking, esta
adequado ao afirmar que grandes rupturas acabam por gerar mudangas
organizacionais que despertam o processo de constru¢do de novos significados no
meio organizacional. Ademais, do ponto de vista do esgotamento psicolégico ja
elencado na unidade “estado emocional”, a criagdo de sentido para tal evento
inesperado, culminou também em uma tentativa de ordenar cognitivamente uma
Mariana desordenada pelo caos instaurado (YBEMA E WILLEMS, 2015). Pelos
depoimentos coletados foi possivel perceber que, ao trabalhar para recompor a ordem
na cidade, os entrevistados criaram um sentido muito maior que o préprio
esgotamento fisico, como pode-se perceber na unidade “cansaco fisico”. Uma criagdo
de sentido baseada na possivel representacdo da ordem simbodlica do mundo social
marianense. Todos sentiam a perda do distrito de Bento, todos estavam envolvidos na
vontade de ajudar da melhor maneira possivel as vitimas do acidente. Naquele

momento, para quem estava prestando assisténcia as vitimas do acidente, era preciso
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esquecer por alguns dias os limites que o corpo, a rotina e a sensacdo de perda

impunham

Percebe-se também que houve certo acimulo de tarefas a serem cumpridas pelos
agentes desses 6rgdos. Somaram-se as competéncias que ja eram atribuidas a cada
cargo ao conjunto de atividades demandadas pelo rompimento da Barragem da
mineradora, pois vivenciaram um cenario, até entao, inédito e muito traumatico para a
cidade de Mariana. Isso gerou ainda mais pendéncias, mais processos postergados,
mais demanda de funcionarios e voluntarios e, consequentemente, uma maior jornada

de trabalho.

Quadro 5

Unidade de sentido 4 — Informagoes imprecisas

Frases Depoimento
“J4 tinham ligado aqui via 193, que caiu aqui no pelotdo, falando dessa suspeita de E1
ruptura, mas a pessoa ndo deu detalhes e ndo tinha clareza na informacao”.

“A informacdo chegou um pouco distorcida pra gente, ela ndo veio clara, a principio. E2
Ligaram e falaram: ‘Estourou uma Barragem! "

“A primeira informacdo nds tivemos através de uma ligacdo andnima de que havia E3

ocorrido esse rompimento da Barragem, quem recebeu foi eu. Ai de imediato a gente ja
fez contato com a empresa para verificar a veracidade dos fatos ".

“Na verdade, como ndo tinha uma coisa palpavel do que tinha acontecido, se era uma E6

coisa pequena ou tdo grande como foi".

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa unidade de sentido mostra tanto a reacdao dos entrevistados ao receber a
informacdo do acidente, como o processo de sensemaking. Em todos os depoimentos,
relatou-se que as informagdes iniciais ndo foram claras o suficiente para entender o
que se passava ho momento. Isso mostra o quao conturbado foi esse periodo inicial, ja
que as pessoas que passavam a informacdo adiante ndo conseguiam explicar a
gravidade do ocorrido e, quem recebia a noticia, ndo tinha ideia do tamanho do

evento.
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Tais fatores acabaram por atrasar as acdes dos 6rgdos. A incerteza das informacdes
fazia com que os servidores esperassem por dados mais precisos antes de agir ou, até
mesmo, perdessem tempo buscando averiguar a veracidade dos fatos antes de tomar

qualquer providéncia.

Percebe-se também certa resisténcia dos entrevistados em acreditar na noticia do
acidente de imediato, dado ao seu carater singular e pela questdo da naturalizagdo da
existéncia de barragens por pessoas que sempre conviveram com a atividade
mineradora. Classificar as informacdes como incertas ou nao veridicas foi uma forma de
reafirmar o pensamento comum dos funcionarios e moradores de areas mineradoras
de que um evento como esse nunca aconteceria. A analise do sensemaking (O'Connell
& Mills, 2003), permite refletir tal resisténcia como uma necessidade de criar uma
narrativa plausivel apés o choque com as informacgdes. Denotando, também, a
repreensao de um pensamento e resisténcia diante da sensacdo de perda material,
cultural e pessoal, que poderia ser provocada se a lama soterrasse o distrito. As
barragens sempre estiveram presentes no cotidiano dessas pessoas. Tratou-se de um
evento extremamente inesperado, e, por isso, a dificuldade em tomar as primeiras
noticias como verdades. Trata-se da fase de representacao do Sensemaking, na qual as

pessoas se deparam com a ambiguidade do evento gerador de choque organizacional.

Quadro 6

Unidade de sentido 5 — Posicionamento sobre a mineradora

Frases Depoimento

“A empresa apoiou em tudo. Do ponto de vista de busca, do pos ruptura, tudo que a E1
gente solicitou, que a gente pediu, ela teve muita presteza em auxiliar, em contratar, em
comprar”.

“A Samarco estd envolvida desde o dia em que ocorreu o fato até hoje, com E3
funcionarios, contratando o que precisa e atendendo a populagdo com o que é
necessario”.

“[...] com a Samarco paralisada até hoje, a gente deixou de arrecadar, por exemplo, uma E7
estimativa de 11 milhdes de reais. Entdo ndo ha, desde o evento, nenhum tipo de

investimento porque nds ndo temos a entrada, nés ndo temos receita”.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apesar de ser responsavel pelo acidente, a mineradora carrega em seu historico o fato
de ser importante para a economia de Mariana. A geracdao de empregos e os altos
repasses de impostos para a prefeitura move o municipio e isso é reconhecido pelas
autoridades. Assim, os entrevistados ndo isentam de culpa a empresa, mas evidenciam
o esforco da mesma em auxiliar todos os processos de socorro e amparo as vitimas,
por exemplo, além de citar a importancia da continuacdo das suas atividades para o

municipio.

Tal unidade de sentido revela o grau de complexidade inerente ao relacionamento da
cidade de Mariana como um todo e a atividade mineradora. Durante toda a sua
historia, a mineracdo esteve presente como uma atividade necessaria para Mariana.
Logo, essa é uma questao que torna todo o debate sobre a mineracdo nesta localidade
e a visao de todos os envolvidos no rompimento sobre a Samarco, uma questdo
dicotoOmica e que precisa ser analisada com muita profundidade. Trata-se da fase de
selecdo do sensemaking, na qual as pessoas compartilham o que faz mais sentido
sobre o evento e tentam verificar as extensGes das consequéncias e interpretacdes

acerca do evento gerador de choque organizacional.

Quadro 7

Unidade de sentido 6 — Presenca da Imprensa

Frases Depoimento
“[..] estava na midia, era a matéria do momento, entdo teve uma imensa cobertura E2
jornalistica da imprensa. Na realidade foi como se o Bento e Paracatu tivessem virado
um cenario de guerra para a midia”.

“[..] tinha imprensa aqui o dia todo, nacional e internacional. O tempo todo. Néo E6
parava. O tempo todo eles queriam alguma coisa, uma informacdo nova. O tempo todo
aquelas mesmas perguntas de como esté sendo distribuido”.

“[...] a midia é muito sensacionalista, as vezes gosta de narrar situacdes de pessoas que E7
sofreram diretamente violéncia, seja por causa da lama, seja por causa da noticia”.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na sexta unidade de sentido, observa-se que os depoimentos soaram com um ar de

critica a imprensa. Nota-se um incomodo por parte dos entrevistados, ndo devido a
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presenca da imprensa, mas a forma com que a mesma abordava a situacdo, as vezes,
fugindo da realidade do que realmente ocorria. Percebe-se também que a insisténcia
dos profissionais da comunicagdo também atrapalhava as atividades que os

entrevistados realizavam, atrasando e comprometendo a qualidade do servico.

Tem-se, assim, que é muito complexo para agentes publicos que sublimam suas
necessidades fisicas e psicolégicas em busca de fornecer ao atingido seguranca e
apoio, lidar simultaneamente, com profissionais que aparentemente querem explorar
ou simplesmente conseguir uma boa entrevista com as pessoas em seus momentos de

maior vulnerabilidade.

Quadro 8

Unidade de sentido 7 - Tempo

Frases Depoimento
“Na realidade esse trabalho nunca vai terminar porque sempre vai haver a possibilidade E2

de acontecer outro desastre”.

“Isso vai demandar um tempo. Mas ha muito trabalho. Tanto que tem equipes até hoje, E3

no campo, percorrendo diariamente”.

“Até hoje n6s sofremos as consequéncias desse acidente e convivemos com isso porque E7
todas essas pessoas que estamos falando estdo ai na cidade, quase mil pessoas,

acessando inclusive esses servigos e precisam de atencdo”.

Fonte: Dados da pesquisa.

O acidente trouxe consequéncias que ndo serdo corrigidas tdo brevemente. Os
depoimentos apontam que todos os 6rgaos incluiram mais atividades em suas rotinas
em funcao do evento, outro aspecto que corrobora o sensemaking. Reconhece-se que
as acdes para tentar ao menos amenizar os efeitos do rompimento irdo perdurar por
anos, ou seja, o evento alterou a rotina dos 6rgaos dos entrevistados por tempo
indeterminado e estes estardo envolvidos com atividades ligadas ao rompimento da

Barragem pelos préximos anos.

A atividade de rotina desenvolvida até o rompimento da Barragem de fundao, muitas

vezes, burocratica, passou a ser um trabalho de empenho pela reducao dos impactos
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negativos gerados pelo evento. O trabalho repetitivo ganhou um novo contorno, pois a
partir dai pode-se de fato transformar a vida de iniUmeras pessoas. Trata-se da fase de
retencdo do sensemaking na qual as pessoas se tentam reter e processar informagdes

para tomar decises acerca da nova realidade produzida.

Quadro 9
Unidade de sentido 8 - Dificuldades

Frases Depoimento

“Acho que a maior dificuldade que nds tivemos foi em relacdo aos desaparecidos E2
porque criou-se aquela ansia de encontrar esses desaparecidos o mais rapido possivel e
foi uma coisa que ndo aconteceu. ”

“[...] a maior dificuldade que a gente teve foi [..] a manutencdo de efetivo 14 no local E4
porgue a gente acabou tendo de desguarnecer determinadas areas”.
“O mais dificil foi conter os animos. Foi ter um atendimento tranquilo, que diante de um E7

stress imensol...] “

Fonte: Dados da pesquisa.

As dificuldades encontradas pelos entrevistados foram muitas. A gravidade do acidente
complicava as agoes de todos os 6rgdos a cada dia. As maiores complicacdes foram
bem especificas de cada érgdo, de acordo com as atividades que exercem. O Corpo de
Bombeiros, a Policia Militar e a Defesa Civil, por exemplo, tiveram muitas dificuldades
técnicas como acessar areas de dificil locomogao, identificar os desaparecidos e criar

uma lista com esses nomes.

Aqueles que tiveram um contato mais proximo com as vitimas, como na distribuicdo de
donativos ou no amparo as familias que chegavam do local do acidente, tiveram como
maiores dificuldades o controle emocional por estarem lidando com pessoas a todo o

momento.

A partir dessas oito unidades de sentido, a luz do Sensemaking, realiza-se no proximo
topico uma analise geral dos dados coletados e interpretados, evidenciando as
percepcdes e novos significados construidos por agentes publicos de apoio aos

atingidos pelo rompimento da Barragem de Funddo. Tem-se a voz de quem vivenciou
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as consequéncias do vazamento da lama de uma forma diferenciada, tentando

contingencia-las e ameniza-las. ’: HUL

Sintese das unidades de sentido

A partir de uma andlise geral, integrando as oito unidades de sentido, foi possivel
perceber que os entrevistados passaram por uma série de situagdes fora do comum e
que tiveram de superar varios obstaculos para prestar socorro e amparar as vitimas do

acidente.

A grandeza do evento gerou uma série de consequéncias aos envolvidos, considerando
moradores, entes politicos, empresa. Sob a 6tica dos que prestaram o servico de
amparo e socorro as vitimas, destaca-se a continuidade do acontecimento para cada
um deles, como pode ser observado na unidade de sentido Tempo. Para os
entrevistados, o rompimento da Barragem foi o inicio de uma nova rotina, novos
conceitos e posicionamentos sobre as questdes que envolveram e envolvem o
acidente. Na perspectiva do Sensemaking, o rompimento da Barragem de Fundao para
essa equipe de profissionais de apoio representou um processo de ruptura e mudanca
organizacional que ressignificou seu trabalho. Tal unidade relaciona-se com a
propriedade do Sensemaking em curso, que destaca a impossibilidade de se precisar o

inicio e/ou o fim de um evento de tal porte.

Logo, o rompimento ndo representou uma acao imediatista, mas um marco divisional
entre uma dinamica de trabalho conhecida e burocratizada para uma nova realidade de
trabalho marcada pelo dever de continuamente minimizar as consequéncias do evento
para as vitimas. As percepgdes sobre o rompimento da Barragem ocasionaram, assim,
um novo olhar sobre o trabalho. Tal aspecto remete as propriedades de representacao

e social do Sensemaking que pontuam o processo de construcdo respectivamente
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individual e, posteriormente, coletivo, de uma nova rede de significados em funcédo de

um evento cadtico.

Todavia, observa-se também que outras unidades de sentido possuem um carater mais
imediatista, como o cansaco fisico relatado pelos entrevistados ou a imprecisdo das
informacdes que interferiram no trabalho dos érgdos publicos. Tais unidades foram
evidenciadas como consequéncias inerentes ao inicio do atendimento aos atingidos
que foram superadas na proporcao que o evento passou a ser conhecido, interpretado
e analisado pelos envolvidos. O inicio da percepcao acerca das dimensdes do evento, a
sublimacdo do cansaco fisico e psicolégico reflete a propriedade do Sensemaking
relacionada a construgdo da identidade, pois o individuo em atitude reflexiva comeca a
pensar em como ele sera em funcdo da nova realidade que esta sendo evidenciada a
sua consciéncia. Nota-se também a propriedade de retrospectiva, na qual os sujeitos
buscam em experiéncias passadas, como um resgate anterior, algum parametro para
lidar com as novas demandas de atendimentos dos atingidos pela lama de Fundéo.

E importante ressaltar ainda a unidade de sentido Presenca da Imprensa. Percebe-se
certa indignacdo por parte dos entrevistados nessa variavel, induzindo o pensamento
de que nem tudo o que fora transmitido, principalmente, durante os primeiros dias que
se seguiram ao evento, era uma verdade absoluta. Houve, entdo, certo conflito entre a
necessidade da divulgacdo de informacbes do grande evento e o dever dos
entrevistados em concentrar-se em suas atividades, a julgar pelos depoimentos
colhidos. Todavia, ndo coube a este trabalho investigar ou analisar até que ponto essa
relacao entre profissionais da comunicagdo e agentes publicos de apoio foi correta ou

invasiva nesse contexto.

No tocante ao posicionamento sobre a mineradora Samarco, nota-se que os agentes
publicos estabelecem uma relacdo de culpa direta pelo rompimento da Barragem por

parte da Samarco. Todavia, apontam o assunto como complexo quando se considera a
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relevancia econdmica para a cidade de Mariana que a empresa apresenta. Desta forma,
destacam ainda em suas percepcdes que a Samarco esteve presente no apoio imediato

aos atingidos pela lama nao se ausentando de suas responsabilidades. Nesta unidade

Portanto, as percepgdes destes agentes publicos, atuantes nos atendimentos as vitimas
da lama da Samarco, contribui para compreensao acerca deste evento ao evidenciar
aspectos de pessoas envolvidas no fendbmeno, mas que ndo foram nem vitimas diretas,

nem culpadas, saindo da polarizacao: atingidos/ Samarco.

Diante disso, foi possivel desvelar que para estes o rompimento da Barragem da
Samarco foi um evento com consequéncias profundas para os atingidos, cidade de
Mariana, sociedade, meio ambiente e, também, para a empresa Samarco, bem como,
para sua realidade laboral. A culpa da empresa ndo é negada pelos agentes, mas sua
presenca no apoio aos atingidos é reforcada, além de mostrar que o rompimento foi
um ato que também atingiu a mineradora. Neste aspecto, observa-se que os sujeitos
de pesquisas dao pistas, outra propriedade do Sensemaking, acerca de um discurso
comum que ira se formar acerca do evento causador de choque organizacional, isto &,
a Samarco é responsavel pelo evento, mas também apresenta seus pontos positivos
para 0 municipio. A seguir, um esquema que representa as percepgdes e sentidos
criados por agentes de 6rgaos publicos que atuam na regido de Mariana ligados ao

apoio e socorro aos atingidos pelo rompimento da Barragem de Fundéo.
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Percepcoes de Agentes Publicos de apoio aos atingidos pelo rompimento de
Fundio
Perspectiva de quiem contingencia as consequéncias, aléem da polarizagdo:

1 —Davidas e incertezas sobre a veracidade dasinform agdesiniciais sobre o rom pim ento da Barragem :
2 —Caraterineédito e impensado acerca do rom pim ento de barragens de rejeito.

2 — Superagdo dasinquietudespsicologicas e cansago fisico para transm itir seguranca. apoio e protegdo
asvitimas;

3 —Dificuldades técnicaspara realizagdo dasagdesde apoio:

4 —Incom odo com a postura de profissionais de comunicagio eimprensa.

3 —Posicionam ento dicotdmico em relacio a Samarco que desencadeou o romnim ento da Barrazem e

;_ Sensemaking

Movim ento de internalizacdo das consequéncias do rom pim ento. isto €, os agentes publicos de

Contigenciadores “ Atingidos (ressignificagéo do trabalho)

Antes Rompimento da Barragem Depois
Sentido do trabalho Marco de transigido entre sentidos do Sentido do trabatho
burocratico e repetitivo. trabalho em orgdos publicos de apoio | Dinamico e fransform ador.

Figura 2. Percepcoes e sentidos criados por agentes de 6rgaos publicos que atuaram no apoio e socorro aos
atingidos pelo rompimento da Barragem da Samarco

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tem-se, assim, que as consequéncias do rompimento da Barragem de Funddo na
cidade de Mariana obtiveram dimensdes, até entdo, impensadas, como a alteragdo do
significado do trabalho e mudancas organizacionais no ambito de 6rgaos publicos de

apoio a sociedade.

Logo, um caminho para os envolvidos no rompimento da Barragem da Samarco, ndo
seria um fim, mas um recomecar, pois a relacdo entre a cidade de Mariana, os proprios
atingidos pela lama e a atividade de mineracdo apresenta interfaces profundas e

complexas que carecem de debates. Desse modo, a identificagdo da propriedade do
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Sensemaking, plausibilidade que descreve a producao de uma nova estrutura de
significado consensual e com argumentos explicativos coesos entre os individuos
acerca do evento e nova realidade semantica construida, ndo tém como ser identificada
neste momento, em funcdo da forte ambiguidade e incerteza que ainda permeia o
rompimento da Barragem de Funddo. Espera-se que tal propriedade possa ser

abordada em estudos vindouros.

CONSIDERAGOES FINAIS

No inicio deste trabalho apresentou-se como objetivo fazer uma analise da percepg¢ao
dos agentes publicos sobre o rompimento da Barragem da Samarco ocorrido em
Mariana. Para tal, buscou-se, primeiramente, descrever um referencial teérico ligado ao
processo de construcao de novos significados em ambientes organizacionais que
passaram por mudancas decorrentes de fortes eventos de ruptura como o caso da
Samarco, caracterizar a cidade e a empresa Samarco, a fim de construir uma breve
contextualizacdo entre o municipio e a atividade mineradora exercida pela organizacao,

evidenciando a importancia dessa relacao.

Apos a realizagao de entrevistas, buscou-se interpretar minuciosamente os detalhes
contidos nos depoimentos desses agentes, extraindo, até mesmo, aspectos implicitos

contidos nas falas dos entrevistados.

Por se tratar de uma entrevista com roteiro semiestruturado, as perguntas surgiam na
medida em que os assuntos eram moldados durante a conversa, como ja era previsto e,
por isso, a diferenca também entre a quantidade de perguntas realizadas a cada

entrevistado.

Pode-se dizer que alguns fatores tiveram influéncia sobre as entrevistas como, por

exemplo, o ambiente em que elas foram realizadas (no local de trabalho dos proprios
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agentes), a distancia temporal entre as entrevistas e o acidente (considerando que
quanto mais distante do acidente, menos detalhes poderiam ter sido lembrados e
relatados pelos entrevistados) e o estado emocional dos sujeitos da pesquisa (as
entrevistas foram realizadas pouco tempo depois do acidente e, por isso, percebia-se
ainda o alto grau de envolvimento e preocupacao para com os efeitos causados por

parte dos entrevistados).

Como mencionado no delineamento, a analise realizada fora descritiva e, por isso, ndo
coube aos pesquisadores fazer conclusdes especificas sobre o tema, indicando, por
exemplo, possiveis causas do acidente ou quem seriam os culpados pelo evento, bem
como, quais seriam sansdes cabiveis. Para que tais conclusdes sejam tomadas, espera-

se que trabalhos futuros possam aprofundar em investigacdes dessa natureza.

Portanto, o presente estudo buscou identificar e analisar as unidades de sentido
presentes nas entrelinhas de cada depoimento (aspecto subjetivo). Dentro dessa
analise, foi possivel observar que o acidente trouxe consequéncias que irdo perdurar
por anos tanto para as vitimas quanto para a sociedade envolvida no rompimento da

Barragem da Samarco.

Para os agentes publicos, o rompimento da Barragem foi o inicio de uma nova vida em
Mariana, um recomecar, tanto para as vitimas, quanto para eles mesmos e para a
Samarco. Esse recomegar para os agentes publicos envolveu a mudanga nas rotinas e
procedimentos organizacionais que ocasionou uma ressignificacdo de seu trabalho,
outrora burocratico, agora dinamico e envolvido na assisténcia e melhoria da qualidade
de vida de inumeros atingidos. Houve, portanto, uma personalizagdo ou humanizacao
do trabalho nestes 6rgaos. A partir do Sensemaking foi possivel evidenciar que os
agentes publicos mesmo ndo sendo diretamente afetados pelas consequéncias do
evento, ao tentarem contingencia-las, levaram para si e sua realidade de trabalho

consequéncias do rompimento, passando também a situacdo de atingidos pelo evento

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 6 @ Ndmero 15 a pp. 115-162 a Abril 2019 = DOI: 10.25113/farolv6i15.4182

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol




O rompimento da barragem da Samarco e a construgdo de significados: o caso de agentes piblicos de

orgdos de amparo e socorro aos atingidos pela lama

ainda que de forma indireta, pois ndo houve danos, mas ressignificacdo do sentido do

trabalho.

Isso implica que o rompimento da Barragem da Samarco teve consequéncias em
inUmeras areas ainda ndo dimensionadas, como foi o caso do cotidiano de trabalho de
agentes publicos, ligados a érgdos de apoio a sociedade. E importante ressaltar, entdo,
que novos trabalhos visem analisar outras perspectivas a respeito do mesmo evento,
comprovando que ha muito ainda a ser discutido e compreendido sobre o rompimento

da Barragem de Fundao.
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O ROMPIMENTO DA BARRAGEM DA SAMARCO E A CONSTRUCAO DE
SIGNIFICADOS: O CASO DE AGENTES PUBLICOS DE ORGAOS DE AMPARO E
SOCORRO AOS ATINGIDOS PELA LAMA

Resumo

O presente trabalho pretende analisar o evento do rompimento da Barragem de
rejeitos da mineradora Samarco em uma perspectiva distinta entre as mais comumente
empregadas, evidenciando a visdo dos agentes que prestaram atendimento aos
atingidos pela lama. Desta forma, analisam-se depoimentos de agentes publicos
responsaveis pelo socorro e amparo as vitimas que ficaram desabrigadas apos a
passagem da lama. Emprega-se como referencial tedrico o Sensemaking que aborda o
processo de construcao de significados no cotidiano das organizacdes em face de
estados de ruptura ocasionados por processos de mudancga. Para tal, utiliza-se um
delineamento qualitativo, exploratério e descritivo, em formato de estudo de caso,
coletando-se os dados por meio de entrevistas semiestruturadas. Como resultado, tem-
se que para os agentes publicos, o rompimento da Barragem foi o inicio de uma nova
vida em Mariana, um recomecar, tanto para as vitimas, quanto para eles mesmos e para

a Samarco.

Palavras-chave
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LA RUPTURA DE LA REPRESA DE SAMARCO Y LA CONSTRUCCION DE
SIGNIFICADOS: EL CASO DE AGENTES PUBLICOS DE ORGANOS DE AMPARO Y
SOCORRO A LOS AFECTADOS POR EL LODO

Resumen

El presente trabajo pretende analizar el acontecimiento del rompimiento de la represa
de desechos de la mineria Samarco en una perspectiva distinta entre las mas
comiUnmente empleadas, evidenciando la vision de los agentes que han prestado
atencion a los afectados por el lodo. De esta forma, se analizan testimonios de agentes
publicos responsables por el socorro y amparo a las victimas que quedaron
desamparadas tras el paso del lodo. Se emplea como referencial tedrico el
Sensemaking que aborda el proceso de construccion de significados en el cotidiano de
las organizaciones frente a estados de ruptura ocasionados por procesos de cambio.
Para ello, se utiliza un delineamiento cualitativo, exploratorio y descriptivo, en formato
de estudio de caso, recogiendo los datos por medio de entrevistas semiestructuradas.
Como resultado, se tiene que para los agentes publicos, el rompimiento de la represa
fue el inicio de una nueva vida en Mariana, un reanudamiento, tanto para las victimas,

como para ellos mismos y para Samarco.

Palabras clave
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ThE RUPTURE OF THE SAMARCO DAM AND THE CONSTRUCTION OF MEANINGS:
THE CASE OF PUBLIC AGENTS OF PROTECTION AND AID ORGANS TO THOSE F/\HUL

AFFECTED BY MUD
160

Abstract

The present work intends to analyze the event of the rupture of the tailings dam of the
mining company Samarco in a different perspective among the most commonly
employed, evidencing the view of the agents who provided assistance to those affected
by the mud. In this way, we analyze testimonies of public agents responsible for the
relief and protection of the victims who were left homeless after the passage of the
mud. It is used as theoretical reference the Sensemaking that approaches the process
of construction of meanings in the daily of the organizations in the face of states of
rupture occasioned by processes of change. To do so, a qualitative, exploratory and
descriptive design is used, in a case study format, and data are collected through semi-
structured interviews. As a result, one has to say that for the public agents, the breaking
of the dam was the beginning of a new life in Mariana, a restart, both for the victims,

for themselves and for Samarco.
Keywords
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