il

REVISTA DE ESTUDCS ORGAMTACIDNAS F SOCEDADE

E BOM PARA QUEM? ANALISE CRITICA DO
DISCURSO EMPRESARIAL SOBRE A EXTENSAO DA

TERCEIRIZACAO

Marcelo Almeida de Carvalho Silva'

Filipe Augusto Silveira de Souza®

INTRODUCAO

Em sete de abril de 2015, o Brasil acordou sob protestos sindicais que se opunham a
votagdo do Projeto de Lei (PL) 4.330/2004, de autoria do deputado Sandro Mabel, cujo
conteudo “dispde sobre o contrato de prestacao de servico a terceiros e as relacdes de
trabalho dele decorrentes” (Mabel, 2004, p. 1). A oposigéo ao PL 4.330/2004 baseou-se
no entendimento de que a sua aprovagdao ampliaria a degradagdo dos direitos
trabalhistas, ao possibilitar a terceirizacdo de qualquer atividade laboral. No dia
marcado para a votacao do projeto, e nos dias subsequentes, o debate adormecido

durante os mais de dez anos de sua tramitacdo tomou as manchetes dos principais
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veiculos de comunicagdo, reforcando, aparentemente, os antagonismos capital-

trabalho que perpassam este debate.

A defesa do PL 4.330/2004 pode ser associada aos pressupostos neoliberais que
percebem a terceirizacdo da mao de obra como um direito da livre iniciativa e que
acompanham “uma tendéncia mundial que objetiva ganhos de especialidade,
qualidade, eficiéncia, produtividade e competitividade” (CNI, 2015). Instituicbes ligadas
ao empresariado como a Confederacdo Nacional da Industria, a Confederacao Nacional
do Comércio, dentre outras, aparecem neste debate como porta-vozes da

argumentacao em prol da aprovacao do Projeto de Lei (Cavallinni, 2015).

No outro extremo do debate, os oponentes ao projeto foram representados por
entidades como as principais centrais sindicais, a Ordem dos Advogados do Brasil, a
Associacao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho e a Associacao Nacional
dos Procuradores do Trabalho, que se manifestaram contrariamente ao Projeto de Lei

4.330/2004 (Anamatra, 2012; ANPT, 2012; Centrais Sindicais, 2015; OAB, 2015).

Durante os dias em que este debate perdurou na midia, houve, de forma recorrente,
referéncia ao presidente da Federacdo das Industrias de Sao Paulo (FIESP), Paulo Skaf,
cujo posicionamento mostrou-se, notoriamente, a favor do PL 4.330/2004. Em suas
manifestacdes publicas, Skaf defendeu a preméncia da aprovacdo do Projeto de Lei
destacando os seus beneficios. Uma destas manifestacdes ocorreu em abril de 2015,
por meio de texto publicado na edicdo eletronica do jornal Folha de Sdo Paulo sob o
titulo “Bom para o Brasil, bom para os brasileiros’, onde Skaf apresenta suas alegacdes
em favor da aprovacdo do PL 4.330/2004, e que tomam por base suas vantagens para o

pais e para os trabalhadores.

Tendo em vista a forma pela qual a midia se apropriou da fala de Skaf, utilizando-a

para a defesa da aprovacao do Projeto de Lei, postula-se, neste artigo, que a analise
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deste discurso seja capaz de contribuir para uma melhor compreensdo da
argumentacdo em prol da ampliagdo da terceirizacdo no mercado de trabalho
brasileiro, bem como para elucidar os posicionamentos ideoldgicos a ela subjacentes.

Desta forma, o presente estudo teve como objetivo analisar o referido discurso de Skaf,
a luz da Analise Critica do Discurso (ACD) proposta por Fairclough (2001), tendo em
vista a possibilidade que esta abordagem oferece para desvelar o discurso implicito na
defesa do Projeto de Lei, e as relacSes de poder e ideologias presentes na retérica do
produtor textual. Este artigo estad dividido em quatro partes, incluindo esta introducao.
Na secao seguinte, expde-se a revisao da literatura, que contextualiza os impactos
exercidos pela terceirizacao irrestrita sobre o mercado de trabalho brasileiro, e detalha
a proposta do PL 4.330/2004. Na terceira secdo € apresentado o percurso
metodoldgico desta pesquisa, ao passo que na quarta parte encontra-se a analise do
texto e as categorias analisadas. Por fim, a quinta e Ultima parte traz as conclusdes e

consideracdes finais.

TERCEIRIZAGAO: CARACTERISTICAS, PROBLEMAS E REGULAMENTAGAO

O trabalho terceirizado

A terceirizagdo pode ser compreendida como mecanismo pelo qual uma empresa
contratante delega a outra empresa, atividades acessorias aos seus objetivos
empresariais (Melo, 2013). Sua utilizacdo como pratica gerencial remete a crise
capitalista da década de 1970 quando, diante dos niveis crescentes de dinamismo e
imprevisibilidade do mercado, as empresas lancaram mdo de estratégias de
flexibilizacdo da producdo e das relacbes de trabalho, em busca de vantagens
competitivas (Boltanski & Chiapello, 2009). Mudangas substanciais na gestdo da mao
de obra afetaram as relagdes de trabalho, concretizando-se sob multiplas formas, entre

as quais, a polivaléncia do trabalhador, o aumento de empregos temporarios, e o
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enxugamento do quadro propiciado por novas ferramentas de gestdo (Antunes, 1999;

Santana & Ramalho, 2010).

Resultado de uma decisdo gerencial baseada em uma estratégia racional de politica
industrial, o mecanismo da terceirizacdo visa aumentar os ganhos de produtividade
com investimento em modernizacdo tecnoldgica, gestdo da mao de obra e
compartilhamento do processo produtivo com diversas empresas subcontratadas, cuja
ampliacdo nao resultaria, necessariamente, na precarizagao dos contratos de trabalho
como resultado natural (Pochmann, 2012). No Brasil, contudo, o processo de
terceirizacao assumiu contornos diferentes. A adocdo de medidas neoliberais, iniciada
com a abertura econOmica promovida pelo governo Collor, precipitou a entrada da
economia brasileira no mercado competitivo global (Druck, 1999). Tal precipitacdo
obrigou as empresas a acelerarem seus processos de adaptacdao ao novo modelo
econOmico, o que ocorreu por meio do “fechamento de fabricas, renovacédo
tecnoldgica, terceirizacdo, reorganizagdo dos processos produtivos, enxugamento de
quadros” (Costa, 2003, p. 7). A continuidade do processo de abertura continuou nos
governos posteriores, por meio de privatizacbes e desregulamentacbes dos direitos

sociais e trabalhistas (Pochmann, 2012).

No cenario nacional, a terceirizagdo assumiu um protagonismo na politica empresarial,
baseada na reducao do custo de mao de obra, com o intuito de garantir a adequacao a
um novo modelo produtivo capaz de assegurar niveis superiores de competitividade e
lucratividade. Este processo foi justificado por meio do discurso proferido pelo
empresariado, que via na terceirizagdo uma das formas de promover o processo de
modernizacdo organizacional, proclamada como meio para alcancar os niveis de

competitividade demandados internacionalmente (Druck, 1999).

Nesta época, o receio do desemprego gerado pela onda de terceirizagdo foi negado

pelo empresariado, para quem a terceirizagdo “nao significara maior desemprego,
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como se poderia pensar. Existe, isto sim, a possibilidade de geracdo de novos
empregos (..)" (Leiria, 1992 agpud Druck, 1999). Os anos subsequentes atestaram o
equivoco desta afirmacdo em relagdo a criagdo de novos empregos e testemunharam a
precarizacdo das condi¢des de trabalho dos terceirizados. O modelo de terceirizacao
predominante no Brasil, baseado no enxugamento dos custos com a mao de obra, traz
em seu cerne a contratacdo de trabalhadores com remuneracbes inferiores, em
comparagao aos trabalhadores efetivos, ainda que realizando tarefas idénticas, e muitas
vezes com jornadas de trabalho maiores, com consequéncias deletérias nas condi¢cdes

de trabalho (Saraiva, Ferreira & Coimbra, 2012; DIEESE, 2014).

Além da questdo salarial, diversos estudos (Druck, 1999; Druck & Borges, 2002;
DIEESE/CUT, 2014) apontam a ocorréncia de maiores indices de acidentes e
adoecimentos em decorréncia do trabalho entre os trabalhadores terceirizados, fruto
da falta de equipamentos de protecdo, excesso de pressdo por resultados, e
racionamento de custos em treinamentos. O trabalhador terceirizado, tratado como
cidaddo de segunda classe, revela-se ainda vitima de sofrimentos simbélicos, como o
nao compartilhamento de espacos com empregados efetivos, relacdes de
subordinacdo ao invés de parceria, discriminagdo por parte dos empregados efetivos,
alocacdo em tarefas desprestigiadas, perda de identidade e nome, reconhecido como

"o terceirizado” (Saraiva & Moura, 2010; Caixeta, 2013).

Portanto, a terceirizacdao cria, no interior da mesma empresa, dois grupos de
trabalhadores com vinculos de trabalho, remuneracdo, condi¢cbes de seguranca e
estabilidade diferentes entre si. Dessa maneira, a diferenca contratual resultante da
terceirizacdo fragmenta a identidade coletiva dos trabalhadores assim como a sua
representacao sindical. Outra importante consequéncia do processo de terceirizacao é
o fenbmeno da "Pltizacdo” que consiste na contratacdo da pessoa juridica para
prestagao de servicos que poderiam ser executados por pessoas fisicas, “"desobrigando”

o contratante do recolhimento de encargos trabalhistas. Do ponto de vista do
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trabalhador, este perde direitos basicos, a exemplo das férias, do 13° salario, e do FGTS,
além de ficar mais vulneravel, seja por ndo contar com a devida protecao legal, seja por

nao pertencer a entidade de classe que o represente (Pochann, 2012).

Por fim, ha de se destacar que a contratacdo de pessoa juridica, de forma licita, é
prevista apenas nos casos em que a prestacao de servicos nao se reveste dos requisitos
da habitualidade e subordinagdo (Turcato, Rodrigues & Lins, 2008). A aprovagdo do

Projeto de Lei 4.330/2004, no entanto, reveste tal pratica com o manto da legalidade.

A regulamentacao da terceirizacao

A terceirizacdo surgiu na legislacdo brasileira, antes mesmo de se tornar pratica
difundida. A Constituicdo das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943, ja previra a
hipotese da subcontratacdo de mdo de obra por empreitada, restringindo-a, todavia,
ao setor da construcdo civil. Todavia, J& na década de 1970, e apesar da inexisténcia de
previsao legal expressa, cerca de 50 mil trabalhadores “laboravam para empresas
interpostas” (Gongalves & Fontes, 2013, p. 192), apontando para uma tendéncia
crescente a terceirizacdo. Neste mesmo ano, foi editada a “Lei do Trabalho Temporario”
que, segundo Biavaschi (2013, p. 177), "abriu as portas da terceirizacdo ao introduzir
mecanismos legais para as empresas enfrentarem a crescente competitividade do
sistema economico globalizado, possibilitando a contratacdo de trabalho qualificado a

um menor custo e sem a responsabilidade direta da tomadora”.

Em meados da década de 1980, a abrangéncia da terceirizacdo foi novamente
estendida (Lei 7.102/83), alcancando os servigos de vigilancia bancaria e transporte de
valores. A massificagdo da contratacdo de empresas terceirizadas contra legens,
pressionou o Tribunal Superior do Trabalho (TST) a se posicionar sobre o tema,
culminando com a publicagdo do Enunciado 256/TST que previu a ilegalidade de

“contratagdo de trabalhadores por empresa interposta, formando-se o vinculo
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empregaticio diretamente com o tomador de servi¢os” (Gongalves & Fontes, 2013, p.

193), salvo os servicos previamente autorizados nos termos das Leis 6.019 e 7.102.

Na década de 1990, a intensificagdo das pressdes politicas e econOmicas alcangou a
jurisprudéncia do TST, materializando-se nos termos da publicagdo do Enunciado 331
que, em substituicdo a Sumula 256, previu a extensdo do instituto da terceirizagdo as
atividades-meio. Tendo a sua aplicacao limitada inicialmente as empresas privadas, a
referida jurisprudéncia teve o seu alcance ampliado no ano de 2000, com vistas a
alcancar as empresas publicas. Por mais de duas décadas, o Enunciado 331/TST foi o
instrumento juridico que regeu a terceirizacdo, e em cujo texto se encontrava a
vedacdo legal a subcontratacdo de servicos passiveis de enquadramento como

atividade-fim da contratante.

Segundo Caixeta (2013), esta simula foi alvo de criticas, no meio empresarial, por ndo
distinguir adequadamente as atividades-meio das atividades-fim. De acordo com
Marinho (2015), a CNI defende que esta imprecisao leva as empresas a incorrerem em
erros na contratagdo de servicos de terceiros. Este argumento é utilizado, segundo
Caixeta (2013), com o intuito de combater a proibicdo da terceirizacdo para atividades-
fim, sob a alegacdo de que a imprecisa distincdo traz inseguranca juridica para as

empresas.

Motivado por esta questdo, o Projeto de Lei 4.330/2004 foi proposto pelo deputado
Sandro Mabel, e estabelece que “o contrato de prestagao de servicos pode versar sobre
o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares a atividade
econdmica da contratante” (Mabel, 2004). A inclusdo do termo atividades inerentes no
corpo do PL 4.330/2004, amplia a possibilidade de terceirizacdo para todas as
atividades da empresa, sejam elas fim ou meio. Logo, elimina-se a confusdo porventura
existente entre as definicbes de ambas as atividades, ndo por intermédio do

esclarecimento do seu significado, mas pela aprovacao da terceirizacao irrestrita.
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Neste ponto é relevante retomar o argumento de Caixeta (2013, p. 186), que defende a
simples resolucdo da questdo, na hipdtese de sua existéncia, por intermédio da
“"definicdo legal do que se deva entender por atividades-fim, de modo a garantir a
seguranca juridica reclamada”. Pode-se depreender do percurso histérico da legislacao
acerca da terceirizagdo, que por mais de uma vez, a mais alta corte da justica do

trabalho cedeu as pressdes do corpo empresarial sem, contudo, saciar aos seus anseios.

A emergéncia do PL 4.330/2004, sob a alegacdo de garantir maior seguranca juridica
aos contratos de terceirizacdo, parece “corroborar a assertiva de que a terceirizagdo no
Brasil é feita, basicamente, para reduzir custos, com a transferéncia da responsabilidade

pelo pagamento de direitos e encargos trabalhistas (...)" (Caixeta, 2013, p. 183).

Argumenta-se, neste artigo, que a centralidade do embate em torno da aprovacao do
PL 4.330/2004, capaz de mobilizar multiplos atores coletivos por mais de uma década
(Souza & Lemos, 2017), justifica-se pela sua representacdo como ponto de resisténcia a
retorica em favor da legitimacdo de multiplos mecanismos de flexibilizacdo,
desregulamentacdo e individualizacdo® do trabalho, e cujo resultado foi sua
intensificacdo e precarizacdo (Dal Rosso, 2013). Nao por acaso, mesmo em um cenario
de alternancia das correlacdes de forcas®, materializado com o /impeachment da
Presidente Dilma Roussef e a eleicdo do Presidente Michel Temer, fez-se necessaria a
realizacdo de uma "manobra parlamentar” com vistas a aprovacdo do Projeto de Lei
4.302; 1998 (PL 4.302/98), arquivado no decurso do Governo Fernando Henrique
Cardoso (Siqueira, 2016).

3 Segundo Concolatto, Rodrigues e Oltramari (2017), a tendéncia a flexibilizacdo das relagdes de trabalho esté inscrita
em um contexto histérico de significativas mudancas socioculturais, que alcancam inclusive o significado simbdlico
atribuido ao trabalho. Adotando uma lente psicanalitica, os autores defendem que o crescente processo de
individualizagdo das subjetividades, verificado na atualidade, corresponde ao enfraquecimento de pertencimentos
coletivos, com destaque para os lagos sociais desenvolvidos no trabalho, julgados essenciais para a satde psiquica dos
trabalhadores.

* Uma das expressdes de tal fendmeno é o levantamento efetuado pelo Departamento Intersindical de Assessorial
Parlamentar (DIAP, 2016), que evidencia que das 55 medidas consideradas prejudiciais aos trabalhadores, 32 haviam
sido apresentadas a partir de 2003, ou seja, em um periodo de trés anos.
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Instrumento legal alternativo ao PL. 4330/2004, e com conteudo ainda mais prejudicial
ao conjunto dos trabalhadores, o PL 4.302/98 representou uma oportunidade
regimental de contornar as dificuldades enfrentadas para a liberalizacdo da
terceirizacdo no Senado, a despeito do cendrio mais favoravel na Camara dos
Deputados, onde o PL 4.330 foi aprovado por um resultado apertado de 230 a 203
votos (Druck, 2016). Pelo fato de ter sido aprovado no Senado, ainda que em outra
legislatura, o PL 4.302/98 foi “desengavetado” e enviado diretamente para apreciacdo
na Camara dos Deputados, onde foi aprovado e transformado na Lei 13. 429/2017,
dispositivo que legaliza a terceirizacdo irrestrita e amplia o contrato temporario (Krein,

2018).

Uma vez rompido o dique representado pelo PL 4330/2004, aceleram-se 0s avangos
contra o conjunto de direitos e garantias do trabalhador brasileiro. Segundo Krein
(2018, p. 77), "o ano de 2017 possivelmente serd conhecido como o ano em que o
governo federal e o Congresso brasileiro deram um duro golpe contra os mais pobres
ao aprovarem o desmonte dos direitos sociais e trabalhistas conquistados nos ultimos
cem anos pelo povo brasileiro”. Além da liberalizacdo da terceirizagdo (Lei 13.
429/2017), ha de se destacar a promulgagdo da Lei 13.467/2017, reconhecido como
marco legal que institui a mais profunda alteracdo das relacdes de trabalho desde a
promulgac¢ao da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943 (Carvalho, 2017). O
conjunto de modificacbes (alteracdo, criacdo ou revogacao) que alcancou mais de cem
artigos da CLT fortaleceu a autorregulacdo do mercado de trabalho, cujo resultado foi
um(a): (1) maior liberdade aos empregadores na contratacdo, uso ou remuneracao da
forca de trabalho, e (2) tendéncia a privatizacdo da regulagdo social do trabalho,
traduzido na prerrogativa atribuida ao negociado em desfavor do legislado, bem como

no enfraquecimento das entidades sindicais.

E no bojo desse processo de desconstrucdo da regulacdo social do trabalho que se

situa a disputa em torno da aprovacdo do PL 4.330/2004. Simboliza, em ultima
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instancia, os embates em torno das tentativas de inversdo de uma tendéncia verificada
na década de 1980, “quando o pais, diferentemente inclusive da tendéncia
internacional, avanca na perspectiva de ampliar a regulacdo do trabalho, o que esta

expresso na Constituicao Federal de 1988" (Krein, 2018).

METODOLOGIA

Este trabalho se insere na tradicao de pesquisa qualitativa e interpretativa por ter como
objeto de analise uma producéo textual especifica: o discurso de Skaf publicado no
portal do jornal Folha de Sado Paulo, na secdo de opinides, subsecdo
tendéncias/debates, em 06/04/2015. Para a analise do texto utilizou-se o modelo
tridimensional de Fairclough (2001), entendido como uma metodologia estruturada,
capaz de subsidiar, conceitualmente, trabalhos que se propdem a analisar os discursos
de forma critica; caso do trabalho em questdo. A andlise procurou percorrer as trés
dimensdes do modelo: analise da pratica social, andlise da pratica discursiva e andlise
textual. Da analise textual destacamos trés categorias que merecem maiores

explanagdes: modalidade, avaliagdo e nominalizagdo/transitividade.

No tocante a modalidade, a Gramatica Sistémico Funcional (GSF) afirma que assertivas
podem variar de acordo com a sua polaridade entre o positivo (O céu é azul”) e o
negativo ("O céu ndo é azul”). Contudo, entre os dois polos existem graus
intermediarios indicados pela modalidade ("O céu pode ser azul”). A modalidade na
GSF surge como um sistema capaz de variar em relagdo ao tipo de modalidade,
orientagdo, valor (alta, média ou baixa) e polaridade (positiva ou negativa) (Halliday,
2004). Segundo Fairclough (2001; 2003), cabe ao sistema de modalidade interpretar a
regidao de certeza existente entre o ‘sim’ e o ‘ndo’, indicando o grau de
comprometimento do produtor textual em relacdo ao que esta sendo argumentado, de

forma que quanto menos modalizado, maior o alinhamento do autor com suas

proposicoes.
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A avaliacao, segunda categoria de analise desta pesquisa, emerge do texto sinalizando
a respeito de valores e atitudes considerados bons/desejaveis ou ruins/indesejaveis
pelo autor (Fairclough, 2003). Sua presenga na comunicagdo objetiva posicionar sua
audiéncia de forma a compartilhar destes mesmos sentimentos (Martin & White, 2005).
Estes autores explicam que a avaliagdo é regionalizada em trés dominios: (a) atitude,
que se refere aos sentimentos, julgamentos de comportamento e avaliagdo das coisas,
(b) envolvimento - origem das atitudes e (c) gradagéo - grau com que as avaliagdes sao
realizadas. Assim, as atitudes dividem-se em: (a) afetivas, (b) julgamento e (c)
apreciacao, sendo esta Ultima subdividida, entre outras, como avaliacdo apreciativa de
composicao que, por sua vez podem ser composi¢des de balanco ou de complexidade
(Martin & White, 2005). Apreciacbes de balanco podem ser positivas ou negativas e
transmitir as sensacdes de equilibrio/desequilibrio, simetria/assimetria,

proporcionalidade/desproporcionalidade.

Por fim, é importante destacar que eventos sociais podem ser representados pelo
binbmio concreto/abstrato, cuja analise remete a agéncia do evento e,
consequentemente, traz em seu bojo questdes referentes a transitividade da oracao.
Investigar o qudo abstrato o evento social é pode trazer percepgdes referentes a
nominalizacdo de processos como eventos estaticos e inferéncias sobre a auséncia do
ator social responsavel por tal evento. Com isso, de forma dialégica, a analise dos
eventos sociais envolve a analise dos agentes sociais e da transitividade, ou seja, a voz

— passiva ou ativa — em que é colocada determinada agao.

As categorias utilizadas para a analise foram selecionadas por sua maior aderéncia e
adequacao para desvelar sentidos implicitos no texto. Ressalta-se, portanto, que estas
categorias ndo sao as Unicas possiveis nem sdo aquelas que esgotam as possibilidades
de analise do texto. O mesmo pode ser dito em relagdo a analise da pratica discursiva,
desdobrada aqui em distribuicdo — como este discurso foi distribuido em diversas

instancias da sociedade — consumo — para quem o produtor textual esta escrevendo e
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producdo - a intertextualidade e a andlise da identidade do produtor textual.
Fairclough (2001) divide a intertextualidade em intertextualidade manifesta, quando
outros textos sao articulados ao texto principal direta ou indiretamente, e
intertextualidade constitutiva, quando ha discursos que se articulam ao texto
analisado. Neste caso, é preciso que o analista do discurso identifique que discursos
particulares sdo trazidos pelo produtor textual e, principalmente, de que forma e sob

qual justificativa estes e ndo outros discursos sao relevantes para o texto em analise.

Segundo Fairclough (2001; 2003), discursos particulares representam posicdes sociais
especificas e a retomada destes discursos pode indicar alinhamento com posi¢des
sociais e suas representagoes de realidade. A analise da intertextualidade manifesta da
conta da polifonia presente no texto e da forma como estas sdo representadas. Assim,
sdo relevantes para esta analise as citagdes feitas de forma direta ou indireta. Para o
autor, ao utilizar conceitos especificos, o produtor do discurso pressupde verdades que
podem ou ndo ser compartilhadas por sua audiéncia, assumindo como verdade

determinados conceitos cujo processo de formacdo ndo é retomado no texto.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Pratica social: as vozes sobre a terceirizacao e o trabalho

Praticas sociais podem ser entendidas como entidades organizacionais que
intermediam as estruturas sociais e os eventos sociais (Fairclough, 2003). Nesta
pesquisa, consideramos como estrutura social, o mercado de trabalho com as suas
imbricacBes e, os eventos sociais, como o trabalho em si. As praticas sociais emergem
como media¢des representadas pelos discursos a respeito do mercado de trabalho,
especialmente sobre a terceirizagdo. A seguir, sdo detalhados os discursos que

compdem a pratica social.
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A terceirizagdo no Brasil tem sido estudada por socidlogos do trabalho desde o inicio
dos anos 1990 (Antunes, 1999 Druck & Borges, 2002; Pochmann, 2012), além de ser
objeto de contestacdo e reivindicacao, por parte de entidades da sociedade civil.
Quanto ao Projeto de Lei 4.330/2004, em 2012, a Associacao Nacional de Magistrados
da Justica do Trabalho emitiu uma nota técnica dirigida a sociedade, opondo-se a
terceirizacdo, entendida como forma de precarizagdo dos direitos dos trabalhadores
(Anamatra, 2012). Todavia, diversos posicionamentos a respeito da terceirizagdo so
foram conhecidos pelo publico em abril de 2015, quando a imprensa conferiu ampla
cobertura a votacao do PL 4.330/2004. Nesta ocasido, diversos discursos a respeito da
questdo da terceirizagdo emergiram, possibilitando a identificagdo de, ao menos, dois

discursos antagonicos.

Diversas instituicbes manifestaram-se publicamente contra o Projeto de Lei. Para
efeitos desta pesquisa, estes discursos sao representados por meio de trés vozes: (a)
centrais sindicais, (b) Anamatra e (c) OAB-RJ. As centrais sindicais repudiaram o PL
4.330/2004 por intermédio de uma carta aberta a sociedade, destacando as precarias
condigdes as quais sao submetidos os trabalhadores terceirizados. O teor do
documento defende que a aprovacao do referido Projeto liberaria a possibilidade de
terceirizar quaisquer atividades empresariais, acessorias ou ndo, abrindo caminho para
a massificacdo da terceirizacdo e a intensificagdo das mazelas dela decorrentes. Outro
ponto destacado pelas centrais sindicais é que o Projeto de Lei ndo prevé a
responsabilidade solidaria da contratante, a qual poderia conferir maior seguranca
juridica ao trabalhador terceirizado, dado que este passaria a ter o direito de acionar

legalmente, tanto o tomador quanto o prestador de servigos.

Alinhado ao discurso das centrais sindicais, a ANAMATRA opds-se ao Projeto,
acrescentando que a terceirizacdo exclui da relacdo de trabalho “aqueles que
efetivamente figuram como os utilizadores da mdo de obra com proveito econ6mico”

(Anamatra, 2012, p. 3). Como terceira voz deste discurso, a OAB-RJ, por meio de sua
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comissdo de direitos humanos, assinou o “Manifesto de Repudio ao Projeto de Lei n°
4330/2004" do Grupo de Pesquisa Trabalho, Constituicao e Cidadania da Universidade

de Brasilia, segundo o qual:

a intencdo do projeto, ao admitir a terceirizacdo indiscriminada de todas as
atividades empresariais, é autorizar que as empresas terceirizem inclusive suas
atividades principais, objetivo que ndo encontra amparo nem mesmo nas
modernas técnicas administrativas que fundamentam a terceirizagéo [...] (OAB,

2013, p. 2)

Estas trés vozes consonantes constituem um discurso que privilegia a seguranca e o
bem-estar do trabalhador, buscando dar-lhe voz em um debate que impacta
diretamente a sua vida cotidiana. A carta das centrais sindicais finaliza clamando pela

“seguranca social aos trabalhadores”.

No outro lado do debate concentram-se vozes argumentando em prol do Projeto de
Lei 4.330/2004. Destaca-se aqui o posicionamento da CNI, da FIESP e da CNC. O portal
da FIESP mantém acesso direto a outro portal chamado "terceirizacaosim” cujo
conteudo traz comparagbes entre o que seriam “mitos e verdades” sobre a
terceirizacdo. A defesa do Projeto fundamenta-se em trés pontos cruciais. O primeiro
deles argumenta que a maior concentracao nas atividades essenciais permitiria que as
empresas obtivessem ganhos competitivos, ja que ndo precisariam desperdicar
recursos em atividades-meio. Outro ponto destacado pelo discurso empresarial faz
referéncia a falta de regulamentacdo no setor, fato que ofereceria inseguranca juridica
as empresas. De acordo com a CNI, a grande preocupacdo das empresas seria com
possiveis passivos trabalhistas, decorrente da terceirizagdo de atividades-fim que, a
despeito de proibida, é praticada pelas empresas sob a alegacdo da dificil distincao

entre atividades-fim e atividades-meio.

FAROL — REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

Volume 6 8 Ndmero 16 = pp. 475-512 = Agosto 2019 = DOI: 10.251 13 /farolv6i16.4138

Belo Horizonte @ Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade/FACE/UFMG = ISSN 2358-6311
https: //revistas.face.ufmg.br/index.php/faro




E bom para quem? Andlise critica do discurso empresarial sobre a extensdo da terceirizagdo

Existem, portanto, diante da questdo da terceirizacao, dois posicionamentos sociais
distintos e antagodnicos. O primeiro deles, defendido pelas centrais sindicais, Anamatra
e OAB-RJ, dentre outros, alerta quanto a potencial perda de direitos de uma parcela
dos trabalhadores, entendidos, sob a 6tica da ACD, como classe social oprimida pela
classe dominante. Esta forma de percepcao da realidade revela uma abordagem de viés
marxista, materializada nas praticas discursivas difundidas por estas institui¢des, que
procuram representar trabalhadores e a sociedade com o objetivo de obter a coesdo
social (Fairclough, 2003). Por outro lado, a posicdo sustentada pelo empresariado
fundamenta-se em uma visdo que concebe a realidade e suas relagdes a partir de uma
l6gica economico-financeira. De maneira similar, este discurso serve como espaco
material para a ideologia desta classe social. Baseados nas ideias defendidas pelo
empresariado brasileiro, ndo seria exagero afirmar que seu discurso adere

ideologicamente ao discurso neoliberal (Fairclough, 2003).

No encontro destes dois discursos — sindical e empresarial —, percebe-se uma disputa
ideoldgica, na tentativa de construir relagdes de poder e dominacdo, capazes de
assegurar uma posicdo hegemonica. Esta luta é travada no e pelo discurso. A referida
hegemonia, contudo, por estar em estado permanente de instabilidade, abre espaco
para a constante disputa “entre classes e blocos para construir, manter ou romper
aliancas e relagdes de dominagdo/subordinagdo, que assume formas econOmicas,
politicas e ideologicas” (Ramalho & Resende, 2011, p. 122). Portanto, apesar da
hegemonia do discurso neoliberal ao qual o discurso empresarial se filia, o discurso

sindical pode ser encarado como oportunidade de mudanca social.

Cabe agora apresentar as especificidades das representacdes do trabalho. No contexto
no qual o texto analisado foi produzido, identificamos diferentes formas de trabalho
que se relacionam com os discursos anteriormente descritos. Neste sentido, ha, no

mercado de trabalho, dois tipos de trabalho e de trabalhadores: aqueles contratados
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diretamente pela empresa tomadora de servigos, denominados trabalhadores efetivos,

e aqueles contratados indiretamente - os trabalhadores terceirizados.

Cabe destacar que os trabalhadores efetivos e terceirizados sdao impactados de forma
diferente pelo PL 4.330/2004. Se por um lado, o projeto abre a possibilidade para uma
maior regulamentacao do trabalhador terceirizado, supostamente garantindo a ele
direitos e beneficios que hoje lhes sdo negados, por outro lado, o mesmo projeto
permitiria a subcontratacdo de qualquer profissional, independentemente de sua
atividade. Esta Ultima faceta do Projeto de Lei permitiria que qualquer atividade fosse
terceirizada, ainda que essencial para a empresa, ameacando, portanto, trabalhadores

efetivos que realizam atividades essenciais.

Analise da pratica discursiva e analise textual

Considerando que a pratica discursiva se desdobra em producdo, distribuicdo e
consumo do discurso, é relevante para a analise o exame daquele que produz o
discurso, pois quem enuncia o faz de um lugar especifico, determinado social e
historicamente, que o autoriza a fazer tal discurso. Em relacdo a producdo, o texto
analisado possui uma particularidade, ja que foi produzido por Paulo Skaf e publicado
no portal do jornal Folha de Sdo Paulo. Contudo, para fins desta pesquisa, foi
considerado apenas Skaf como produtor textual, devido a sua participagdo majoritaria
na autoria do texto, sendo o jornal apenas o meio onde este reproduziu seus
argumentos. Assim, passamos a analisar Skaf como produtor discursivo, evocando suas
identidades sociais como empresario, presidente da FIESP e ex-candidato ao governo

de Sao Paulo em 2010 e 2014.

Paulo Skaf é presidente da FIESP desde 2004, acumulando trés mandatos a frente da
instituicdo. Como tal, representa cerca de 130 mil industrias de diversos setores, de

todos os portes e das mais diferentes cadeias produtivas. Foi candidato ao governo de
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Sao Paulo duas vezes, a primeira em 2010 pelo Partido Socialista Brasileiro (PSB) e, a
segunda, em 2014, pelo PMDB; nao foi eleito em nenhuma delas. Skaf integra a elite
econdmica brasileira, fato evidenciado ndo apenas por sua condicdo de empresario e
presidente da FIESP, mas também pelo seu patriménio. Na primeira candidatura, sua
declaragdo de bens, divulgada pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo (TRE-SP)
ultrapassava os dez milhdes de reais, distribuidos basicamente em imoveis e quotas de
participacdo de empresas. Quatro anos mais tarde sua declaragdo de bens ja acumulava

quase dezoito milhdes de reais.

O discurso de Skaf deve ser analisado considerando sua posicao social como: (a)
integrante da elite econdmica, e (b) representante de uma classe, comumente
classificada como patronato, que detém as vagas do mercado de trabalho. Ademais,
cabe ressaltar que grande parte de seu financiamento de campanha em 2014 teve
como fonte grandes empresas brasileiras. Apesar do financiamento de campanha ser
pratica comum no cendrio eleitoral brasileiro, tal fato sugere uma convergéncia de
interesses entre o candidato e seus financiadores, o que pode ser comprovado pelas

propostas de governo de Skaf, comumente alinhadas aos interesses do empresariado.

Baseado na estrutura da sociedade brasileira e nas relacdes sociais existentes em seu
interior, & possivel afirmar que Skaf pertence a classe dominante, no contexto
produtivo, e por isso nao tem interesse em que ocorram altera¢des na estrutura social
que possam ameacar a ordem vigente. Postula-se que a posicao social de Skaf tem
reflexos em seu discurso, uma vez que tal discurso é orientado pela ideologia da classe
a qual pertence. Logo, ao proferi-lo, Skaf procura difundir a ideologia da classe
empresarial com o intuito de preservar a estrutura social existente no mercado de
trabalho. Compreendendo que o discurso, como pratica social, detém a capacidade de
transformar, mas também de manter as rela¢des sociais (Fairclough, 2001), o discurso
de Skaf, ainda que reivindique uma mudanca (a aprovagao do PL 4.330/2004), opera no

sentido de conservar as relagdes sociais de trabalho vigentes.
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Este posicionamento pode ser constatado na analise de marcas textuais identificadas
ao longo do texto. Sdo expostos, a seguir, elementos do texto que suportam as analises
a respeito da formacgdo da identidade social do produtor discursivo bem como seu
alinhamento ideoldgico. Nos fragmentos abaixo, é destacada a modalizacao utilizada

pelo autor, assim como alguns elementos avaliativos (grifo nosso):

Isso acabard com a inseguranca juridica, aumentard a competitividade e
certamente vai gerar mais empregos (... Com o avanco da tecnologia e da
divisdo do trabalho, esses conceitos tornam-se fluidos e a sua aplicagdo passa

a ser subjetiva, o que aumentard o risco, inibird o emprego e diminuird a

produtividade.

A utilizagdo dos verbos “acabarad”, "aumentard” (por duas vezes) e “diminuira”, sem
qualquer tipo de modalizador revelam um alto comprometimento do autor com as
ideias expostas em seu discurso. A reduzida modalidade utilizada aproxima as
assertivas de Skaf de pressupostos, uma vez que nao explicita as relacbes entre a
terceirizacao e o aumento de competitividade, empregos ou queda da produtividade,
evocando assim conhecimentos prévios a respeito destes assuntos. A falta de
modalidade do discurso representa Skaf como alguém que detém conhecimento sobre
o assunto e, com isso, suporta sua constru¢do identitaria como um expert ou

autoridade sobre a questdo da terceirizagcdo e seus impactos na sociedade.

O uso do advérbio “certamente” intensifica o alinhamento do produtor textual com sua
argumentacao. Segundo Halliday (2004) este € um advérbio que caracteriza a
modalizagdo e, por isso, indica a probabilidade de ocorréncia de determinado evento.
Considerando os diferentes niveis de gradacao propostos pelo autor — baixo, médio e
alto — o advérbio utilizado por Skaf, quando tomado como adjunto modal, é
classificado como de alto valor, ou seja, possui, de acordo com o produtor textual, alta

probabilidade de ocorréncia. Com base no exame das modalidades utilizadas,
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depreende-se que o autor procura expor seus argumentos por meio de assertivas

categoricas, tendo como objetivo constituir-se como autoridade a respeito do tema.

A analise dos tempos verbais em destaque revela a presenca do que Fairclough (2003)
chama de previsdes, consideradas como “afirmacdes irrealistas” que tomam a intensédo
como um fato real, retratando um evento futuro como se este existisse aqui e agora.
Por isso, ainda que Skaf abra mdo de marcadores modais, tornando seu texto
categdrico em suas assertivas, tratam-se, em diversos pontos, de previsdes sobre as

quais tais afirmativas tornam-se imprecisas.

Passemos agora a analise das avaliacdes identificadas no texto iniciando com os dois
adjetivos utilizados no excerto anteriormente destacado. Os adjetivos “fluidos” e
“subjetivas” pertencem a mesma categoria avaliativa. Trata-se da avaliacdo apreciativa
negativa de composicdo de complexidade segundo a tipologia de Martin e White
(2005). Segundo os autores esta avaliacdo visa transmitir a sensacdo de precisao,
lucidez e clareza. Skaf utiliza estes adjetivos para desqualificar os conceitos expostos na
sumula do TST, com o intuito de representa-la como imprecisa para atender a
demanda da sociedade. Esta questdo alinha-se ao discurso empresarial quando este
defende o PL 4.330/2004 sob o argumento de falta de clareza na distincdo entre
atividades-fim e atividades-meio, na qual residiria uma das causas principais dos custos

com passivos trabalhistas.

Prosseguindo na analise das avaliagcdes feitas por Skaf, destacamos a frase:

Depois de intensos debates envolvendo parlamentares, centrais sindicais,
entidades patronais, trabalhadores e empresarios, pode-se concluir que o
substitutivo apresentado pelo deputado Arthur Maia (SD-BA), a ser votado,

atende de forma equilibrada a todos os setores.
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Os adjetivos destacados, apesar de pertencerem a categorias de avaliacdo diferentes,
atuam, neste caso, de forma complementar. O primeiro deles (“intenso”) é uma
avaliacdo apreciativa de valoragdo (Martin & White, 2005) que procura avaliar
positivamente a profundidade com que foi debatido o tema da terceirizacdo com
diversas entidades e atores sociais. Com isso, o autor procura fortalecer a ideia de que
o Projeto de Lei seria resultado de uma profunda e exaustiva discussao politica e, como
tal, seria o instrumento adequado para regular a questdo da terceirizagdo. Neste
sentido, o segundo adjetivo (“equilibrada”), emerge para complementar a ideia do
primeiro. Ainda que pertenca a categoria de avaliacdo apreciativa de composicao de
balango, cuja fungdo é transmitir a ideia de simetria, harmonia, consisténcia (Martin &
White, 2005), o uso nesta oracao tem como intuito alegar que todos os atores sociais
foram atendidos no PL 4.330/2004. A analise da avaliacdo sugere que o produtor
textual procura evidenciar toda a complexidade e profundidade da nova proposta (em
detrimento da simula atual, considerada “fluida” e “subjetiva”), além de ratificar que,
apesar desta complexidade, todas as partes interessadas foram atendidas de maneira

harmoniosa.

Outra avaliagdo foi verificada na assertiva que intitula o texto: “Bom para o Brasil, bom
para os brasileiros”. O adjetivo utilizado procura avaliar positivamente a terceirizagdo
utilizando a categoria apreciativa de qualidade (Martin & White, 2005). O titulo conta
ainda com uma generalizacdo dos beneficios da terceirizacdo aplicados a todos os
brasileiros, indistintamente. Este ponto suscita questdes que nos levam a discutir o

consumo deste discurso ou, em outras palavras, para quem o texto é direcionado.

Para examinar o consumo textual recorremos, conjuntamente, a analise da
representacao dos atores sociais e da interdiscursividade presentes no texto, além de
retomar, brevemente, questdes de avaliagao discutidas anteriormente. Iniciando pela
analise da interdiscursividade evidenciamos dois trechos abaixo que ilustram

referéncias a outros discursos (grifo nosso):
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Isso acabard com a inseguranca juridica, aumentard a competitividade e
certamente vai gerar mais empregos.

(...) sua aplicacdo passa a ser subjetiva, o que aumentard o risco, inibird o

emprego e diminuira a produtividade.

Nos excertos podemos perceber que o autor utiliza dois termos — competitividade e
produtividade — alinhados ao discurso empresarial neoliberal, cuja ideologia subjacente
prima pela defesa de taxas elevadas de lucratividade, baseadas em um mercado livre e
competitivo com altos indices de produtividade. Na retérica utilizada no texto de Skaf,
a terceirizagcdo € apresentada como a Unica alternativa para obtencdo de ganhos de
produtividade e competitividade. Tal posicionamento silencia qualquer alternativa que
possa aumentar a competitividade. E importante destacar a auséncia de mencédo ao
discurso sindical, no texto analisado. Conforme descrito anteriormente, por meio de
centrais sindicais e instituicdes ligadas ao Direito, emergiu um discurso voltado a

representar os trabalhadores apresentando criticas ao PL 4.330/2004.

O texto procura discutir as inquietacdes da classe empresarial, como no trecho “A falta
de regulamentacdo, no entanto, traz riscos para as empresas (..)". O texto reproduz
novamente preocupac¢des dos empresarios em relacao a terceirizacdo e procura trazer
a solucao para o problema por meio da aprovacao do PL 4.330/2004. Deste modo,
tomando por base a analise da interdiscursividade, podemos depreender que o texto é
orientado para a classe empresarial. A escolha lexical também aponta nesta direcéo

especialmente no trecho (grifo nosso):

A auséncia de regulamentacdo da terceirizacdo deixa também os empregados
de empresas prestadoras em situacdo mais fragil, sobretudo em relacdo ao

recebimento de salarios e direitos trabalhistas.

A utilizagcdo do termo ‘empregados’ ao invés de ‘trabalhadores’ revela, mais uma vez,

que o texto foi desenvolvido tendo empresarios como consumidores. Tal suposicao
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pode ser reforcada pelo uso do termo ‘fragil’. Considerando o discurso sindical, os
termos utilizados para descrever condi¢des de trabalho desfavoraveis sdao aqueles que
transmitem a ideia de precariedade. Assim, o uso do adjetivo ‘fragil’ para descrever as
condigdes dos trabalhadores terceirizados e sem regulamentagdo apresenta-se como
um eufemismo do termo ‘trabalho precarizado’. A escolha do produtor textual indica
uma tentativa de afastamento do discurso sindical tornando-se mais aderente ao

discurso empresarial.

A suavizagdo do termo pode ocultar uma relacao de dominagao entre empregador e
empregado. Afirmar que o trabalho é precarizado implica em pressupor a existéncia de
alguém que o precariza e, no caso das relacdes de trabalho, esta funcdo caberia ao
empresario que emprega a mado de obra. Esta dissimulacdo é, segundo Thompson
(2002), um modo pelo qual a ideologia atua. Neste caso, o produtor textual opta por
representar a situacdo do trabalhador como fragilizada, ao invés de descrever os
problemas de defasagem salarial, seguranga e instabilidade gerados pelo processo de

subcontratacao de mao de obra.

Uma analise das representacSes de atores sociais sugere a presenca de outro ator
social constituido como consumidor textual. Na passagem seguinte, Skaf utiliza o

termo ‘trabalhador’ para se referir a quem antes era tratado por ‘empregado’”:

Ao estabelecer em lei parametros para atuagdo das empresas, acaba com risco
juridico e, principalmente, protege o trabalhador.
Dos 21 artigos do Projeto de Lei 4.330/2004, 18 tratam direta ou

indiretamente de garantias para os trabalhadores.

Nota-se que a opgao por utilizar o vocabulo ‘trabalhador’ surge, inicialmente, quando
este esta associado ao verbo “proteger”, transmitindo a ideia de protecdo oferecida
pela aprovagdo do projeto. Na segunda mencdo, ela aparece associada a palavra

‘garantias’ para, de maneira similar, transmitir a sensacdo de que o Projeto de Lei
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4.330/2004, além de proteger o trabalhador, também lhe oferece garantias desta
protecdo. Todas as vezes que o produtor textual utiliza o termo ‘trabalhador(es)’, este
estd associado aos supostos beneficios advindos do referido Projeto. Percebe-se,
contudo, que o trabalhador constituido neste discurso ndo é qualquer trabalhador, mas
sim o trabalhador terceirizado. Lembrando que a terceirizacdo possibilita a criacdo de
trés grupos diferentes no interior da mesma empresa, o texto negligencia os dois
outros grupos — trabalhadores efetivos e pessoas juridicas — como audiéncia para o
discurso. Esta escolha pelos seus consumidores coaduna-se com o siléncio em relacao

aos outros discursos que debatem o tema.

O discurso sindical atesta que a aprovacdo do PL 4.330/2004 ampliaria as
possibilidades de terceirizacdo e, deste modo, colocaria em risco a situacdo dos
trabalhadores efetivos que poderiam ser terceirizados e, assim, condenados ao trabalho
precarizado. De forma similar, os trabalhadores pessoas juridicas perderiam qualquer
respaldo legal para a demanda de eventuais direitos. Com isso, nos parece que a
seguranca proclamada pelos defensores do projeto so seria aplicavel aos trabalhadores
que, hoje, ja foram terceirizados. Uma vez que o texto em analise se cala sobre a
possibilidade de ampliagcdo da terceirizagdo para a atividade-fim, cala-se, também, aos
demais trabalhadores, ratificando apenas os trabalhadores terceirizados como

consumidores de seu discurso.

Entendemos que o texto constitui empresarios e trabalhadores terceirizados como sua
audiéncia. Apesar de orientado também para os trabalhadores terceirizados, o texto
nao se propde a discutir as condi¢des de precariedade vividas por este contingente do
mercado de trabalho. Ao contrario, o texto ndo s6 propde a aprovacao do Projeto de
Lei como remédio para as questdes trabalhistas geradas pela terceirizacao e discutidas
por entidades sociais, como a toma como algo natural, do qual ndo ha (e nem deveria

haver) alternativa.
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Esta orientacdo do texto para uma parte especifica dos trabalhadores pode ser
considerada um modo de operacao de ideologia nos termos de Thompson (2002).
Segundo o autor, a ideologia pode operar por meio da fragmentacdo no intuito de
dividir grupos que podem constituir uma ameaca aos grupos dominantes. Ao apontar
possiveis vantagens para o trabalhador terceirizado, o produtor textual destaca as
diferencas existentes entre os grupos, dificultando a coesdo dos trabalhadores em
torno de uma causa Unica como, por exemplo, o combate a subcontratacdo e a outras
formas de precarizagdo do trabalho. Ao mesmo tempo, o titulo do texto de Skaf, opera
no sentido ideoldgico da universalizacdo (Thompson, 2002), atribuindo interesses de
grupos especificos - trabalhadores terceirizados - e, especialmente, empresarios, como
interesse geral de todo o Brasil, ignorando, por exemplo, os trabalhadores efetivos que

poderiam ter sua situagao de trabalho precarizada.

Uma breve consideracdo sobre a distribuicao deste discurso se refere a como este texto
se insere em uma cadeia intertextual maior, sendo apropriado de diversas formas por
reportagens jornalisticas a respeito da terceirizacdo (Barrucho, 2015; Cavallini, 2015).
Este fato contribui para aumentar o alcance do discurso de Skaf e, consequentemente,
a dissemina¢do de seus argumentos, reforcando assim sua posicdo. A concepg¢do da
terceirizacao percebida ao longo de todo o texto nos conduz a uUltima categoria desta
analise: a terceirizagdo como evento social. No texto analisado, a terceirizagdo é uma
nominalizagdo para o processo de subcontratar a mdo de obra, conforme fragmento

abaixo (grifo nosso):

(..) uma sumula do Tribunal Superior do Trabalho permite terceirizacdo

apenas em atividades-meio, e ndo em atividades-fim.

A forma como o vocabulo ‘terceirizacao’ é utilizado suprime toda a complexidade do
processo de subcontratacdo, reduzindo-o a um termo banalizado, aplicado

recorrentemente sem que sejam evidenciadas as relagdes sociais, 0s processos
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materiais, sociais e historicos envolvidos, ou até mesmo quem executa a acdo de

terceirizar como pode ser percebido a seguir com o suporte da transitividade:

Com a regulamentacdo do trabalho terceirizado, o Brasil ird se alinhar as mais

modernas praticas trabalhistas do mundo.

O trabalho s6 é terceirizado por que alguém o terceirizou. Na maneira como é
construida, a referéncia feita ao trabalho terceirizado omite a a¢do do sujeito que
terceiriza o trabalho, o empresario que decide por esta pratica. O uso da voz passiva na
frase representa a terceirizacdo como um processo abstrato, reificado e naturalizado
como um processo estatico, sem executores. Segundo Thompson (2002), a reificagdo é
um dos modos pelo qual opera a ideologia, e a nominalizagdo é uma estratégia de
construcdo simbdlica relacionada a este modo. Implica afirmar que tratar o processo de
subcontratar a mao de obra como um processo fixo, significa ignorar as relagdes sociais
nele imbricadas, ou seja, desconsiderar perguntas do tipo: Quem terceiriza quem?
Quem pode terceirizar e quem é terceirizado? As respostas a estas perguntas
denunciam as relagdes assimétricas de poder que envolve o empresario e o trabalhador
e que estdo contidas no processo de subcontratar mao de obra, mas sdao encobertas
pelo recurso linguistico de transformar uma acao, um processo em movimento em um

substantivo: terceirizacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o texto de Skaf em defesa do PL 4.330/2004
que versa a respeito do tema da terceirizagao no Brasil. A escolha do texto deveu-se ao
entendimento de que este discurso representa, de forma emblematica, um dos lados
da contenda acerca da ampliacdo da terceirizagao. A analise destacou como principais
elementos o alto grau de comprometimento do autor com as assertivas que descrevem

os possiveis beneficios do Projeto de Lei. A falta de modalizacao indicou que o autor
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procura constituir-se como autoridade no assunto da terceirizagdo ao ponto de suas
declaragdes se transformarem em previsdes. O intuito do produtor textual é servir de
referéncia aos empresarios e trabalhadores terceirizados, para quem o texto é

direcionado.

A analise indicou que o texto se filia ao discurso neoliberal e com este compartilha
posicionamentos ideologicos e valores. Nesse sentido pode-se afirmar que tal
posicionamento compromete a argumentac¢do do autor, especialmente quando este se
volta para os trabalhadores terceirizados, pois o lugar de onde o autor ‘fala’ é o lugar

designado ao patronato.

De forma conclusiva, destaca-se que o presente artigo procurou desvelar
posicionamentos ideoldgicos contidos em um texto especifico que, publicado na secao
de opinido, se propde a convencer o leitor sobre as supostas vantagens que o Projeto
de Lei traria para o empresariado, trabalhadores e brasileiros em geral. Ao evidenciar
tais posicOes, esta pesquisa buscou oferecer argumentos capazes de fundamentar o
discurso social do trabalho, cujo conteudo privilegia a coesdo social e a garantia dos

direitos do trabalhador.

Finalmente, ainda que os discursos em defesa do PL4.330/2004 tragam argumentos e
procurem minimizar os efeitos da terceirizacdo, utilizando-se de eufemismos para
reifica-la, pode-se contrapor a este entendimento a fala de Melo (2013, p. 168),

segundo a qual:

Quanto menos se gasta com o trabalhador e com a maneira de se executarem
0s servigos e se atingirem os resultados desejados, maior é o lucro. Esse &, por
mais que se desenvolvam teses em seu favor, o resultado da "terceirizacdo”,

sobretudo da "terceirizacdo” sem respaldo legal.
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Acreditamos ser possivel avangar conclusdes sob duas perspectivas. A primeira delas
refere-se a forma como a midia noticia determinados eventos de forma parcial. O
espaco dado ao texto de Skaf indica o comprometimento ideolégico dos principais
veiculos de comunicagdo brasileiros. A aprovacao de projetos de lei prevé a discussdo
no ambito amplo da sociedade que, a partir de informagdes a respeito dos beneficios e
problemas, poderia refletir e formar opinides contrarias ou favoraveis. Neste ponto, a
imprensa exerce papel fundamental como disseminador destas informagdes, pois como
instrumento de informacdo estes veiculos sdo basilares na formacdo de discursos e
opinido publica e, como tais, devem ter orientacdes direcionadas ao atendimento das
demandas da sociedade de forma a promover o debate e fortalecer a democracia. O
posicionamento ideoldgico do texto de Skaf e o espaco obtido por ele denunciam a
aderéncia e sugerem a parcialidade de determinados veiculos de imprensa sobre temas
e conteldos alinhados com seus interesses. E importante ressaltar que, no Brasil, a
grande midia é controlada por familias que, assim como Skaf, pertencem a classe
empresarial. Desta forma, o comportamento destas organizagdes pode ser pautado por
uma ambiguidade ou conflito de interesses, tendo em vista sua funcdo social de
informar a populagdo de maneira isenta, promovendo dialogo entre pontos de vistas
divergentes e seu papel enquanto empresarios e possiveis beneficiados por projetos e

leis como aqueles mencionados nesta pesquisa.

A segunda perspectiva diz respeito a maneira como a voz do empresariado procura
dissuadir os trabalhadores, e a populacdao em geral, utilizando-se de estratagemas
linguisticos para encobrir efeitos danosos em termos de precarizacdo e perdas dos
direitos, que o PL 4.330/2004 possa vir a engendrar. Neste sentido, a analise do
discurso de Skaf evidencia o posicionamento empresarial frente a questdo da
terceirizacdo que, como apontam Ferraz, Maciel e Souza (2015), possui duas vias
interpretativa. Se pelo lado empresarial a terceirizacdo permite ganhos produtivos e
aumentam a competitividade, pela o6tica do trabalhador o processo de terceirizagdo

intensifica o processo de precarizacao da forca de trabalho. Esta precarizagdo pode ser
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percebida, especialmente, pela fragmentacdo da forca de trabalho, criando grupos
distintos com direitos e interesses desiguais em termos de propensdo de carreira,
jornada de trabalho, remuneracdo, seguranga no trabalho e estabilidade. Além disso, a
coexisténcia de diferentes tipos de trabalhadores promove a quebra da coletividade
estimulando o individualismo e enfraquecendo a identificacdo com sua prépria classe.
Este processo prejudica as reivindicacgbes em torno de uma unidade e sua
representatividade enquanto coletivo, favorecendo acordos e negociagdes que

beneficiem o empresariado.

As condig¢des de trabalho deterioradas dificultam o engajamento dos trabalhadores em
projetos e leis que findam por intensificar a precarizacdo do trabalho. Por isso, a classe
empresarial busca utilizar estratégias no intuito de conseguir a adesdao dos
trabalhadores e da sociedade de maneira geral. Como percebido ao longo deste artigo,
a terceirizacao é revestida de uma roupagem de vantagem e beneficios para a classe
trabalhadora ocultando os danos causados. Ao expor os interesses de empresarios
alinhados com os valores capitalistas, esta pesquisa busca evidenciar os estratagemas
retoricos utilizados por esta classe cujo objetivo ultimo é convencer a classe
trabalhadora, inclusive aqueles que sofrerdo as consequéncias do processo de
terceirizacao, e a sociedade a consentir com projetos de incremento da exploracao e
acumulacao de capital. Deste modo, a compreensdo destas estratégias enriquece a
pesquisa a respeito da precarizacdo da forca de trabalho em especial por oferecer
subsidios que servem para entender as formas de persuasdo para que a classe

trabalhadora se engaje no projeto capitalista.
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E BOM PARA QUEM? ANALISE CRIiTICA DO DISCURSO EMPRESARIAL SOBRE A
EXTENSAO DA TERCEIRIZACAO

Resumo

O debate acerca da aprovacdao do Projeto de Lei 4.330/2004, que versa sobre a
extensao da terceirizacdo a qualquer atividade laboral, trouxe a tona uma disputa entre
posicionamentos contraditérios relativos a regulamentagdo do trabalho. De um lado da
contenda, entidades empresariais e politicos defendem a legislacio em nome da
competitividade e dos trabalhadores terceirizados. Do outro lado, centrais sindicais e
associacdes de magistrados questionam os beneficios da lei, apontado os riscos de
precarizacao das condi¢des de trabalho. Subjacentes ao debate, encontram-se posi¢des
politico-ideoldgicas diferentes, em alguns casos opostas. Com vistas a entender melhor
esta controvérsia, o presente estudo recorreu a Analise Critica do Discurso. Como
objeto de analise elegeu-se o discurso proferido pelo empresario Paulo Skaf em defesa
do Projeto de Lei 4.330/2004. Os resultados da analise revelaram posicionamentos
ideoldgicos contidos em um texto que, mesmo publicado na se¢do de opinido, se
propde a convencer o leitor sobre as supostas vantagens que o Projeto de Lei

4.330/2004 traria para a sociedade como um todo.
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Terceirizacdo. Precarizacao do trabalho. Andlise critica do discurso.
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¢PARA QUIEN ES BUENO? ANALISIS DEL DISCURSO EMPRESARIAL SOBRE EL
ALCANCE DE LA SUBCONTRATACION

Resumen

El debate sobre la aprobacion del proyecto de ley 4.330 / 2004, que trata de la
extension de la subcontratacion a cualquier actividad laboral, planted una disputa entre
posiciones contradictorias con respecto a la regulacion laboral. Por un lado de la
disputa, las empresas y las entidades politicas defienden la legislacion en nombre de la
competitividad y los trabajadores subcontratados. Por otro lado, las centrales sindicales
y las asociaciones de magistrados cuestionan los beneficios de la ley, sefialando los
riesgos de las condiciones de trabajo precarias. Subyacentes al debate hay diferentes
posiciones politicas e ideoldgicas, en algunos casos opuestas. Para comprender mejor
esta controversia, el presente estudio recurrio al Andlisis Critico del Discurso. Como
objeto de andlisis, se eligid el discurso pronunciado por el empresario Paulo Skaf en
defensa del proyecto de ley 4.330/2004. Los resultados del analisis revelaron posiciones
ideoldgicas contenidas en un texto que, incluso publicado en la seccion de opinion,
propone convencer al lector sobre las supuestas ventajas que el proyecto de ley 4.330 /

2004 aportaria a la sociedad en su conjunto.

Palabras clave

Outsourcing. Trabajo precario. Analisis critico del discurso.
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IT'S GOOD FOR WHOM? CRITICAL ANALYSIS OF BUSINESS DISCOURSE ON THE
EXTENT OF OUTSOURCING

Abstract

The debate on the approval of Bill 4.330/2004, which deals with the extent of
outsourcing to any work activity, brought up a discussion that opposes representatives
of capital-labor. On one side of the dispute, business and political entities defend the
law in the name of competitiveness and the outsourced workers. On the other hand,
trade unions and associations of magistrates questioned the benefits of the law and
point out the risks of precarious working conditions. Underlying the debate, different
political and ideological positions are defended. In order to better understand this
controversy, this study turned to Critical Discourse Analysis. As object of analysis was
elected the speech by businessman Paulo Skaf in defense of the Bill. The results of the
analysis revealed ideological positions contained in specific text, even published in the
opinion section, aims to convince the reader on supposed advantages that the Bill

4.330/2004 would bring to the society, in general.

Keywords

Outsourcing. Precarious Work. Critical Discourse Analysis.
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