O trabalho constitui um dos alicerces na constituicdo do sujeito e no seu
desenvolvimento. As premissas da psicodindmica do trabalho mostram que a
identidade é construida e desenvolvida ao longo da vida, na interagdo com o
outro, e na relagdo intersubjetiva na qual o trabalho é um elemento indissocidvel

(LANCMAN, 2008; SZNELW AR; UCHIDA; LANCMAN, 2011).

Como parte fundamental na identidade do sujeito, todo o trabalho implica uma
mobilizagdio humana que se apresenta nos gestos, no saber-fazer, no engajomento
da inteligéncia e na capacidade de refletir, interpretar e reagir frente as

situages. Por meio do sentir, pensar e inventar no trabalho é que este envolve a

NUCLEO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE | FACE / UFMG | BELO HORIZONTE | V.2 | N.5 | DEZEMBRO | 2015 | ISSN: 2358-6311



personalidade do sujeito por completo, e revela-se um espago para a
manifestacdio da vida, da identidade construida, estando intrinsecamente
relacionado ao reconhecimento da subjetividade presente (DEJOURS, 2004

LANCMAN, 2008).

Dejours (2008) postula que para conhecer os motivos que levam os individuos a se
engajarem no trabalho e como organizam seu comportamento diante das
situagdes, é necessdrio compreender a mobilizagdo pela subjetividade, que
exprime o modo como o individuo constréi sua rede de significados e vivencia a
experiéncia laborativa. Para a psicodindmica do trabalho, um dos pontos
fundamentais estd na concepgdo de que uma agdo sé pode ser qualificada
coerente se considerar que toda atividade de trabalho provém da subjetividade,
das relagdes intersubjetivas entre sujeito e trabalho (DUARTE; MENDES, 2015;
MERLO; MENDES, 2009), da mobilizagdo de afetos, da inteligéncia e, das habilidades

empaticas.

A partir dos pressupostos da psicodindmica do trabalho, este estudo objetivou
investigar a subjetividade e a empatia nas motivagdes para o trabalho, tendo
como foco o exercicio das fungdes cuidativas. Para tanto, a partir da introdugdo, o
artigo estd estruturado em quatro segdes. A primeira segdo discute sobre o real e

a subjetividade no trabalho do cuidado. A segunda se¢do discorre sobre a
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empatia e o trabalho do cuidado. Na terceira seglio sdo apresentados os
procedimentos metodolégicos adotados na investigagdo empirica. Na quarta segdio
sdo exibidos e analisados os dados da pesquisa e na sequéncia, sdo apresentadas

as consideragdes finais.

O trabalho se caracteriza pela organizagdo prescrita tida como aquela técnica,
normatizada, objetiva e produtora do material, e pela organizagdo real. O real
engloba tudo aquilo que transcende as normas e prescrigdes, e se encontra na
imprevisibilidade do trabalho. Diante do fracasso das normas e prescrigdes é que
o real do trabalho emerge, sendo este marcado pela mobilizagdo da afetividade e
subjetividade do sujeito, envolvendo sua personalidade, o engajamento do corpo,
da inteligéncia e da capacidade de interpretar e reagir frente ao ndio prescrito

(DEJOURS, 2008).

Dejours (2004) aponta que o essencial do trabalho ndo pertence ao mundo visivel
e a parte materializada da produgdo, mas é o afetivo, a mobilizagdo da
inteligéncia e a subjetividade, que se apresentam no mundo invisivel do trabalho,
que respondem ao cerne do trabalho efetivo. Deste modo, as questdes centrais
para a psicodindmica do trabalho e sua clinica partem da observagdo de que a

compreensdo do trabalho ndo pode pertencer somente ao mundo visivel, mas,
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sobretudo da apreensdo do trabalho vivo e nas relagdes e mediagdes entre os

sujeitos e o real do trabalho (DUARTE; MENDES, 2015).

Para Lima (2012) todo trabalho é invisivel, pois a inteligéncia, esfor¢o, sofrimento e
mobilizagdo da subjetividade depositada nele ndo se encontram no prescrito e
tampouco sdo possiveis de gerar um produto material. Contudo, o autor aponta
que as atividades que ndo geram um produto material, podem ser vistas como
mais invisiveis. Para Merlo, Traesel e Baierle (2011) as tarefas onde ndo hd a
produgdo de bens palpdveis, stio predominantemente imateriais, e se referem
principalmente as atividades de servigo, entre essas se tem o trabalho do
cuidado. Lima (2012) menciona que o trabalho do cuidado diz respeito & atuagdo de
um profissional que formaliza saberes sobre o cuidar, e se transforma em
experiéncias, atividades e praticas com objetivo de prestar cuidado a outro que

necessita dele.

Sznelwar, Uchida e Lancman (2011) versam sobre o invisivel como real do
trabalho do cuidado ao enfatizar que, nessa atividade, é impossivel apenas
cumprir procedimentos sem o olhar para o outro com o engajomento da
subjetividade. Nessa relagdio apoia-se o pressuposto defendido pela psicodindmica

do trabalho de que o trabalho transforma o sujeito (LIMA, 2012). Deste modo, o
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trabalho do cuidado transcende ao técnico e prescrito, sendo em suas agdes

implicadas o afeto, a inteligéncia e a subjetividade do trabalhador.

No Brasil o trabalho de cuidador ¢ uma ocupagdo reconhecida pelo Ministério do
Trabalho e Renda, por meio da inclusdo na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes,
sob o cédigo 5162-10 (cuidador/acompanhante de idosos e/ou pessoas dependentes)
(CBO, 2002). De acordo com a CBO (2002) o cuidador é definido como aquele que
cuida a partir de objetivos estabelecidos por instituigdes especializadas ou
responsaveis diretos, zelando pelo bem-estar, satde, alimentagdo, higiene pessoal,
educagdo, cultura, recreagdio e lazer da pessoa assistida. No contexto das
InstituicSes de Longa Permanéncia (ILPI). o cuidador é o responsavel por prestar
as agdes voltadas a manutengdio e promogdo da qualidade de vida diariamente,
oferecendo o cuidado integral aos idosos por meio do envolvimento das demandas

fisicas e emocionais do mesmo (LAMPERT; SCORTEGAGNA; TEIXEIRA, 2015).

Apesar da ocupagdo de cuidador formal ser reconhecida, Lima (2012) observa que
a maior parte dos estudos brasileiros sobre o trabalho do cuidado se limita ao
cuidador informal, ndo profissional. Diante disso, investigou as formas de
sofrimento e o uso de estratégias defensivas do/a cuidador/a social de abrigo de
criangas e adolescentes, por meio de discussdes grupais. Os resultados apontam

para o quanto esta atividade é marcada pela falta de reconhecimento, pela
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negagdo da palavra do/a cuidador/a e salienta a importdncia deste profissional e

de dar-lhe visibilidade e escuta.

Diante disso, acredita-se que a visibilidade e escuta ao trabalho do cuidado é
possivel por meio de estudos que reflitam sobre o real do trabalho, aquilo que é
invisivel, mas que caracteriza uma agdo de cuidado, para além de somente
cumprir procedimentos. E por meio de conhecer o seu fazer profissional,
reconhecer suas implicagdo na saude/sofrimento e apreender sobre
subjetividade do cuidador que se pode contribuir para a clinica do trabalho.
Considerando que o trabalho do cuidado é pautado pela mobilizagdio de afetos, da
inteligéncia e da subjetividade, destaca-se a atitude empdtica como constituinte

do imaterial desta atividade.

A empatia se refere a capacidade de entender a outra pessoa, aborda
componentes cognitivos, afetivos e comportamentais. O elemento cognitivo
permite que a pessoa reflita sobre seus préprios pensamentos e monitore os
sentimentos quando se direciona a agdo para a outra pessoa, podendo tomar a
perspectiva da outra pessoa. O componente afetivo proporciona o sentir e entrar

em contato com os estados emocionais do outro. A preocupagdo empdtica
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COl’l’lpOI"tG ndo somente perceber cOomo ds pessods se sentem, mas o que o outro

necessita, e influencia na atitude de ajuda (GOLEMAN, 2013).

Pavlovich e Krahnke (2012) ratificam o papel da empatia como um mecanismo
para melhorar a conectividade entre as pessoas nas organizagdes. Para os
autores a empatia mobiliza as pessoas a agirem de forma a beneficiar e ajudar os
outros, por meio de agdes altruistas, reforgcadas pelas respostas afetivas e
cognitivas. Dessa forma, auxilia na compreensdo das diferencas, influencia a
ligag@io e conectividade entre as pessoas do trabalho, contribuindo para o

desenvolvimento de ambientes mais humanitarios, interativos e criativos.

Como um importante construto nas interagdes humanas no mundo do trabalho, as
discussdes sobre a empatia vem ganhando espago na drea organizacional. Diante
disso, Dietz e Kleinlogel (2014) buscaram compreender a contribui¢do da empatia
para tomada de decisto ética nas organizagdes. O estudo indicou que a empatia
determina o comportamento humano na busca de consequéncias positivas para a
outra pessoa, e estd ligada a motivagdo e ao comportamento de oferecer ajuda a
quem necessita. A empatia e altruismo levaram a tomada de perspectiva da
outra pessod, e promoveram comportamentos mais éticos, voltados para o bem-
estar do outro. Para os autores a empatia assumiu cardater de virtude e contribui

significativamente para a tomada de decisdes baseadas na ética. E dessa
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perspectiva ética que se destaca a relagdo ao trabalho do cuidado, reconhecendo-
se a importdncia da empatia como mobilizadora do cuidado, da preocupagdo com
o outro, sendo meio de ligagdio entre individuos e promotora de atitudes éticas.

Na clinica do trabalho que privilegia a satide mental e as produgdes advindas do
real do trabalho, é fundamental compreender os processos psiquicos envolvidos,
as relagdes subjetivas do trabalhador com sua atividade, aspectos ainda pouco
pesquisados (LANCMAN, 2008). Diante dessas reflexes, este estudo objetivou
investigar a subjetividade e a empatia nas motivagdes para o trabalho e agdes de

cuidado.

Trata-se de um estudo qualitativo de abordagem descritiva e exploratéria,
realizado com 15 cuidadoras formais, entre 32 a 61 anos de idade, casadas, com
ensino fundamental e médio completo, procedentes de Instituiges de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs), filantroépicas e privadas, localizadas no estado do
Rio Grande do Sul — RS. A média de tempo de atuagdo na fungdo era de 6,3 anos (DP
= 6,01). e todas eram contratadas por meio da Consolidagtio das Leis Trabalhistas
CLT, com renda de até dois salarios minimos, referenciados no RS para
empregados em entidades assistenciais, conforme Lei N° 14460 de 16/01/2014,

vigente no ano de 2014.
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A coleta de dados se deu por meio de uma entrevista semiestruturada que
objetivou investigar a motivagdio para o ingresso na fungdo de cuidador e as
atividades desenvolvidas no trabalho do cuidar, conforme as percepgdes dos
cuidadores. Inicialmente obteve-se a carta de autorizagdo dos diretores das ILPIs
e a aprovagdo do estudo pelo Comité de Etica em Pesquisa de uma Universidade.
Apbds, foram expostos os objetivos e procedimentos do estudo aos 18 cuidadores das
trés ILPIs. Os que aceitaram participar do estudo assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, responderam a entrevista individualmente

nas dependéncias das ILPIs, em um tempo aproximado de 40 minutos.

Considerando o interesse de conhecer a subjetividade e a empatia no trabalho do
cuidado, principalmente quanto ds motivagdes para o trabalho e as agdes do
cuidado os conteudos trazidos pelas entrevistadas foram analisados com base no
referencial teérico pertinente. Sendo assim, os pressupostos teodricos e

metodolégicos da psicodindmica do trabalho ganharam notoriedade.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa de uma Universidade,
sob o protocolo de niimero 169.507, datado em 12/12/2012. Contempla a Resolugdio
do Conselho Federal de Psicologia 010/05, a qual atende aos preceitos éticos do

Psicélogo e a Resoluglio 466/12, do Conselho Nacional de Satde CNS, sobre a
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participagdo de seres humanos em pesquisas a qual considera o individuo e as

coletividades.

Conforme andlise e sintese das falas produzidas pelas cuidadoras, as motivagdes
que mobilizaram as cuidadoras a ingressar no trabalho do cuidado formal em

ILPI sGo expressas Figura 1.

Experiéncia
com

cuidado de
familiares

Formagéo
em curso

Oferta de
trabalho

para
cuidadores

Motivacoes
para o trabalho
de cuidador em
ILPI

Atuacdo em

atendimendo
domiciliar a
idosos

Busca de
novos
desafios
profissionais

Identificacdo
com a tarefa
de cuidar

Proximidade
com praticas
de salde

Gostar do
convivio com

pessoas
idosas

Fonte - Elaborada pelas autoras.

NUCLEQ DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE | FACE / UFMG | BELO HORIZONTE | V. 2 | N. 5 | DEZEMBRO | 2015 | ISSN: 2358-6311



Conforme Figura 1, observa-se que as motivagdes das cuidadoras para o ingresso
na atividade do cuidar sdo heterogéneas. Fundamentalmente foram vinculadas a
experiéncia prévia, a educagdo formal, ao almejo de novos desafios na vida
laborativa, a possibilidade de trabalho, a identificagdo com a tarefa do cuidado e

praticas de saude, e a disposi¢dio pessoal em gostar do convivio com idosos.

Em relagdo as experiéncias prévias, houve cuidadoras que por terem sido
responsdveis pelo cuidado de seus pais e outros familiares idosos informalmente,
buscaram a ocupagdo de cuidadoras formais, visto a identificagtio com o trabalho
e vivéncia pratica da ocupagdo. Ter prestado servigos de atendimento domiciliar
a idosos foi relatado pelas cuidadoras com formagdo técnica em enfermagem,
como um fator que motivou & atuagdo em ILPI em virtude da busca pela

formalidade do trabalho e a experiéncia na atuagdo especifica.

O investimento na qualificagdo por meio da realizagtio de cursos para cuidadores
foi citado como um meio para o ingresso no mercado de trabalho, ou mudar de
ocupagdo, buscando novos desafios na vida laborativa. As cuidadoras também
expuseram que a realizagdo do curso de formagdo possibilitou a mudanga de

fungdo na ILPI, de funciondrias de servigos gerais para a ocupagdo de cuidadoras.
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Considerando o aumento de idosos institucionalizados, algumas participantes
relataram que o ingresso na ocupagdo de cuidador se deu pela necessidade de
emprego e pela oferta de trabalho nas ILPL Contudo, as cuidadoras referiram que
a escolha por esta atividade igualmente foi devido j& ter experiéncia em outras
fungdes como babd e atendente em escolas infantis, referenciando gostar de

trabalhar com atividades voltadas ao cuidado.

No tocante a identificagtio com a tarefa do cuidado e praticas de saude, todas as
entrevistadas mencionaram que a tarefa de cuidar é geradora de prazer e
realizagdo, referindo que, gostar de executar tarefas e praticas relacionadas ao
cuidado da satde e bem estar do individuo atendido, encontra-se entre as
motivagdes pela escolha da ocupagdo de cuidadora. No que se refere a opgdio por
trabalhar com o cuidado de idosos, as entrevistadas acenaram para a grata
disposigdo pessoal para o convivio com idosos, apontando para a sabedoria e
carinho compartilhado como mobilizador no estabelecimento de uma relagdo de
afeto entre o cuidador e o individuo cuidado. Entende-se que a escolha pelo
trabalho do cuidado perpassa aspectos da subjetividade e revela a disposigctio

afetiva do cuidador.
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trabalho do cuidado em ILPL apresentadas no Quadro 1.

Na entrevista foram conhecidas as percepgdes das cuidadoras sobre as agdes no
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= Cuidar da medicagdo

= Realizar curativos

= Verificagtio de sinais vitais
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singularidade de cada idoso

Oferecer um cuidado

respeitoso e humanizado
® Ter responsabilidade nas

tarefas de cuidado

Fonte - Elaborado pelas autoras.

A partir das percepgdes relatadas pelos cuidadores sobre o trabalho, expostas no
Quadro 1, agruparam-se as atividades voltadas ao cuidado de acordo com o

autoconservativo, a promogdo e manutengdo da saude fisica, e as atitudes
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empdticas. As cuidadoras citaram a alimentagdo, locomogdo, higiene pessoal e
vestimenta como importantes agdes por estarem relacionadas com os cuidados
indispensdveis & manutengdo da vida do idoso, voltadas para o autoconservativo.
No cuidado com a saude, as cuidadoras mencionaram o administragdo de
medicagdes, verificagdo de sinais vitais, curativos e auxilio em outros
procedimentos e, atengdo especial ao idoso acometido por alguma enfermidade,
como atividades desenvolvidas no trabalho do cuidado com o objetivo de

manutencdo da saude dos idosos atendidos na ILPL

Além das atividades voltadas ao autoconservativo e manutengdo da satude, nas
entrevistas emergiram percepgdes sobre o trabalho do cuidador que
demonstram preocupagdo com o bem estar dos idosos. As agdes de conversar,
oferecer atengdo e carinho, ter respeito, ser responsavel no cuidado prestado,
estar disponivel para atender ao idoso, preocupando-se com as necessidades e
singularidade de cada idoso, descritas pelas cuidadoras como percepgdo de
cuidado, denotam a subjetividade do cuidador, envolvida na capacidade de

empatia como intrinseca ao trabalho em ILPL
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Ao conhecer as percepgdes sobre o trabalho do cuidado, compreendendo as
motivagdes para o ingresso nesta ocupagdo, as agdes de cuidado em ILPI e as
percepgdes trazidas pelas cuidadoras evidenciaram a subjetividade e a empatia
neste contexto. Observa-se que na escolha pela ocupagdo de cuidadora, além de
determinantes econdémicos e sociais, a subjetividade mostra-se fortemente
relacionada. Como visto nas narrativas, a realizagdo pessoal em exercer o
cuidado, e sentir-se gratificada pela convivéncia com pessoas idosas, aponta para
a relagdo indissocidvel da subjetividade com o mundo do trabalho. Este achado,
corrobora alguns pressupostos teéricos e estudos prévios (DEJOURS, 2004;
LANCMAN, 2008). Para Dejours (2004) o trabalho ndo é redutivel a uma atividade
de produgdo somente do mundo objetivo, pois sempre coloca & prova a
subjetividade, podendo esta ser enaltecido, como observado nas cuidadoras. O
autor destaca ainda, que o trabalho pode transformar o individuo e ser uma

oportunidade para manifestagdes de subjetividades.

De acordo com Lancman (2008) o trabalho vai além da busca por remuneragdo e
inclusdo social, sendo um dos alicerces na constituigdo do individuo e de sua rede
de significados, possui, assim, uma fungdo psiquica. Este pressuposto evidencia-se
no fato de que, ainda que o ingresso das cuidadoras na ILPI possa ter sido

mobilizado por demandas urgentes, como o desemprego e oportunidade

NUCLEQ DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE | FACE / UFMG | BELO HORIZONTE | V.2 | N. 5 | DEZEMBRO | 2015 | ISSN: 2358-6311



oferecida, o envolvimento no trabalho determinou-se pelo subjetivo, pelo gostar,

relacionando-se com a sua identidade.

Ao considerar a subjetividade e identificagdio para com o trabalho do cuidado,
torna-se relevante abordar como o trabalho é construido e vivenciado, a
maneira pela qual o individuo transforma seu trabalho e como este promove
mudangas na subjetividade (SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011). Observa-se
que o exercicio informal do cuidado na esfera familiar, citado como motivagdo
pelas cuidadoras que viveram essa experiéncia, influenciou na possibilidade de
reconhecer a agdio de cuidar como uma oportunidade de atuag¢dio no mundo do

trabalho, e, auxiliou na construgdo da identidade com o trabalho de cuidadora.

Além dessa construgdo, a agdo no trabalho mobiliza a subjetividade e o
engajamento da personalidade para responder as demandas e especificidades
exigidas na sua execugdo (DEJOURS, 2004, 2008). E nesse sentido que Sznelwar,
Uchida e Lancman (2011) afirmam que trabalhar envolve ndo sé o aspecto
racional, normatizado e operacional, mas também desejos, afetos e emogdes,
superando o que ndo estd prescrito como uma construgdo constante que
acrescenta algo aquilo que ndo se previu, entre o desejo e o real.

Os aspectos essenciais do trabalho encontram-se relacionado a tudo que é afetivo,

da ordem da inteligéncia, promovedor e de satide ou sofrimento e, ndo pertencem
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ao mundo visivel (DEJOURS, 2004). O autor afirma que além da parte que é visivel
e materializada em um produto final, hd a invisibilidade do trabalhar, vista em
atividades que evoluem para tarefas imateriais, especialmente aquelas voltadas
para a prestagdo de servigo, como por exemplo, o trabalho do cuidado, em que a
parte mais importante do trabalho efetivo é invisivel Considera-se que as
percepgdes das cuidadoras quanto as suas agdes privilegiam os aspectos
visiveis/prescritos do trabalho, ou seja, os cuidados com o autoconservativo e com
a promogdo da saude, e também os aspectos invisiveis do trabalho, permeados

pela subjetividade, vistos em atitudes afetivas e empaticas na fungdo de cuidar.

As percepgles produzidas pelas cuidadoras neste estudo se assemelham aos
vistos no estudo de Lima (2012) que apontou para o cardter afetivo/subjetivo do
cuidar. Além de atender as necessidades mais bdsicas do individuo - alimentar,
limpar e cuidar do sono, o compromisso do cuidador também é com o individuo e
sua singularidade, sentimentos e desejos. Sendo assim, o trabalho do cuidado é

pautado no comprometimento com o ser humano em sua multidimensionalidade.

Sobre a integralidade no cuidado, nota-se que as percepgdes das cuidadoras
sobre a agdio de cuidar contemplam o olhar para a totalidade do ser cuidado,
abrangendo além dos cuidados bdasicos com saude fisica, o contato afetivo e a

promogdo de bem estar ao idoso. Isso confirma os achados de Merlo, Traesel e
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Baierle (2011) que destacaram que as agdes de cuidado em saude, devem também
ser dirigidas ao cuidado integral ao individuo. Nos servigos prestados ao cuidado
com a saude do outro, estd implicito o contato com os afetos na relagdo entre o
cuidador e o ser cuidado. Os autores refor¢am que o trabalho imaterial, invisivel

do cuidado encontra-se na a¢do afetiva de contato e interagdo com o ser cuidado.

Outros autores preconizam que o trabalho de cuidadores exige compaixdo e
subjetividade, que stio mobilizadas pelo vinculo estabelecido com o outro (LIMA,
2012; SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011). E desse horizonte que o trabalho do
cuidado contempla além do técnico ou procedimental sentimentos, desejos,
sofrimentos e subjetividades, que constituem parte do corpo das profissdes do
cuidado. Para melhor exemplificar, Lima (2012) refere que o trabalho do cuidado
se processa nas experiéncias no cotidiano, nas agdes ao nivel do trabalho visivel,
técnico, objetivo e, sobretudo nas agdes que constituem o invisivel, nas interagdes
estabelecidas, nos sentimentos mobilizados, nas atitudes empdaticas na busca do
cuidado integral e na mobilizagdo da subjetividade. Todos estes aspectos se
traduzem em exigénecias que demandam o wuso das competéncias

relacionais/afetivas, fisicas e cognitivas do cuidador.

Entre as habilidades relacionais e afetivas do cuidador, ressaltam-se as agGes

voltadas para a promogdo do bem estar do idoso que denotam atitudes empdaticas.
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A percepgdo dessas agdes demanda que o cuidador possa tomar a perspectiva do
idoso, demonstrar compaixdo, mobilizar seus sentimentos e preocupar-se em
perceber o que o idoso necessita, e evidencia subjetividade por meio da empatia

no trabalho (GOLEMAN, 2013; PAVLOVICH; KRAHNKE, 2012).

A empatia nas organizagdes pode aumentar a conectividade e compartilhamento,
diminuindo as barreiras entre os individuos (PAVLOVICH; KRAHNKE, 2012). Isso
pode ser verificado nas atitudes empdaticas apresentadas pelas cuidadoras no
envolvimento com o cuidado do idoso que transcende as demandas técnicas como
os cuidados de higiene, alimentagdo e saude fisica. Conversar, prestar atengdo e
oferecer carinho ao idoso exige o envolvimento da subjetividade e de empatia do
cuidador com o individuo cuidado, efetivando a interagdo e estabelecimento de
vinculos. Este compartilhamento promove a integragdo do trabalho com o afeto,
resultando em agdes que atendem as necessidades tanto de cuidadores quanto do

idoso.

E por meio da empatia que o trabalhador pode perceber ndo apenas o que as
pessoas sentem, mas quais sdo as suas necessidades e a partir disso, motivar a
tomada de decisGes éticas e que priorizam o bem-estar humano (DIETZ;
KEINTLOGEL, 2014; GOLEMAN, 2013). Para tanto, a empatia necessita associar-se a

uma forma de escuta, de comunicagdio, pela qual o cuidador pode estabelecer
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uma relagdo de afeto e confianga com o idoso. Deste modo, cuidar torna-se uma
atividade complexa que demanda competéncias pessoais que possibilitem o

respeito d subjetividade (LAMPERT; SCORTEGAGNA;TEIXEIRA, 2015).

Partindo dos pressupostos da psicodindmica do trabalho, compreende-se que a
mobilizagdo da subjetividade e da empatia na promogdo de bem estar como
produto final das agdes de cuidado, encontra-se na relagdo entre o prescrito e o
real, e configura-se como zelo. O engajamento para que a que a produgdo do
trabalho saia a contento, a mobilizagdo da inteligéncia em situagdes de trabalho
que demarquem uma distdncia entre o prescrito e o efetivo sdo atribui¢cdes do
zelo (DEJOURS, 2012; SZNELWAR, UCHIDA, LANCMAN, 2011). As percepgdes
produzidas pelas cuidadoras, em que as agdes no trabalho do cuidado se voltam
para as atitudes empaticas, exprimem o zelo e a inteligéncia no trabalho, pois
além do cuidado ao corpo fisico do idoso e com o trabalho prescrito, hd demandas
que sdo da ordem da relagdo, do afeto e do subjetivo. Deste modo, o zelo encontra-
se associado ao engajoamento afetivo e empdtico e a habilidade do trabalho do
cuidado que requer, invariavelmente, o comprometimento da subjetividade do

cuidador.

O comprometimento da subjetividade nas ag¢des de cuidado expressam uma

resolugdo ao encontro entre as demandas visiveis e invisiveis, e marcam a
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apreensdo do trabalho vivo, a mobilizagdo para o fazer, e a mediagdo entre o
trabalhador e o real (DUARTE; MENDES, 2015). E o trabalho vivo que possibilita a
constitui¢do do individuo, entendido na psicodindmica do trabalho como o sujeito
do desejo, da agdo e do afeto (MENDES; VIEIRA, 2014). E preciso atentar para o fato
de que na constituicdo e desenvolvimento dos individuos as relagdes
intersubjetivas stio elementos fundamentais na construgdo de uma identidade e
reconhecimento no trabalho (SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011). Portanto, ao
estabelecer a mobilizagdo da subjetividade por meio de atitudes empaticas como
agdes de cuidado, as cuidadoras registram o trabalho vivo, invisivel, que
expressa a construgdo do trabalho do cuidado de modo idiossincratico, pautado na

relagdo com o outro e no olhar para a busca de sentido na sua agdo.

Ao se investigar a subjetividade e a empatia nas motivagdes para o trabalho e
agdes de cuidado, as narrativas produzidas pelas cuidadoras trouxeram
resultados relevantes. Entre estas destacam-se: a) as demandas subjetivas
referenciadas pelas cuidadoras, influenciadas pela identificagio com o cuidar e a
disposigdio afetiva para o convivio com o idoso; b) as diferentes motivagdes para o
ingresso no trabalho do cuidado, vinculadas ds demandas objetivas como a

possiblidade de trabalho, e a busca de mudangas na vida laborativa.
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Entre as percepgdes do cuidado observa-se que daquelas que se dirigem ao
autoconservativo e a promogdo da saude, entendidos como o material, visivel e
prescrito do trabalho do cuidado foram identificadas pelas cuidadoras. Aliado a
isso, as atitudes empdaticas como agdes de cuidado, mostraram-se permeadas pela
mobilizagdo da subjetividade, evidenciando o invisivel como essencial no

trabalho do cuidado.

A partir das verbalizagdes das cuidadoras que privilegiaram as percepgdes
advindas do trabalho do cuidado e suas repercussdes na saber-fazer do cotidiano
do trabalho foi possivel elucidar o real do trabalho do cuidado. Como preconizam
Duarte e Mendes (2015), a psicodindmica do trabalho é construida pelo contato
com o trabalho, com os discursos de seus trabalhadores numa leitura da sua

realidade feita para e com ele.

Finalmente, quanto as limitagdes deste estudo, aponta-se o niumero reduzido de
participantes e a impossibilidade de terem sido realizadas entrevistas com o
coletivo. Além disso, o fato de a entrevista ter sido semiestruturada reduziu os
contetidos que poderiam ter emergido. Todavia, acredita-se que a partir das
reflexdes sobre a subjetividade e empatia no trabalho, principalmente nas

atividades invisiveis do cuidar, é que se poderd oferecer um novo olhar e o
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estimulo para novos estudos e perspectivas de entendimento acerca do universo

do trabalho do cuidar.
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Este estudo teve como objetivo investigar a subjetividade e a empatia nas
motivagSes para o trabalho e agdes de cuidado. Para tanto, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com 15 cuidadoras formais, com idades entre 32 a
61 anos de idade, procedentes de Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPIs), filantrépicas e privadas, localizadas no estado do Rio Grande do Sul/ RS. Os
conteudos trazidos pelas entrevistadas foram analisados com base no referencial
tedrico da psicodindmica do trabalho. Os resultados obtidos indicaram que, as
percepgdes sobre as motivagdes para o ingresso nesta ocupagdo e as agdes de
cuidado em ILPI evidenciam a subjetividade e a empatia como parte essencial do

real do trabalho do cuidado.

Psicodindmica do Trabalho; Cuidadores.; Real do trabalho.
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This study aimed to investigate the subjectivity and empathy in the motivations
for the work and actions of care. To this end, semi-structured interviews were
conducted with 15 formal caregivers, ages 32 to 61 years of age, from institutions
of long permanence (ILPIs) and private philanthropic, located in the State of Rio
Grande do Sul/RS. The contents brought by the interviewed were analyzed
based on the theoretical framework of the Psychodynamics of the work. The
results obtained indicated that, perceptions about the motivations for joining in
this occupation and the actions of care at ILPI show the subjectivity and empathy

as an essential part of the real work of care.

Psychodynamics of work; Caregivers; Real work.
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Este estudio pretende investigar la subjetividad y la empatia en las motivaciones
para el trabajo y las acciones de cuidado. Para ello, las entrevistas
semiestructuradas se realizaron con 15 cuidadores formales, 32 a 61 afios de
edad, de Instituciones de Larga Permanencia (ILPIs) y privadas filantrépicas,
ubicado en el estado de Rio Grande do Sul/RS. El contenido traido por los
entrevistados fueron analizado a partir del marco teérico de la psicodindamica del
trabajo. Los resultados obtenidos indican que, las percepciones sobre las
motivaciones para unirse en esta ocupacién y las acciones de atencién en el ILPI
muestran la subjetividad y la empatia como una parte esencial de la real labor

de cuidado.

Psicodindmica del Trabajo; Cuidadores; Trabajo real.
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