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INTRODUCAO'

Iniciamos as atividades em psicologia no sindicato regional dos trabalhadores dos
frigorificos através do Estdgio Acompanhado em Psicologia e Gestdo do Trabalho

de uma universidade de psicologia da regitio de Chapecé/SC, em 2012

' A editoria excepcionalmente permitiu que este texto tivesse cinco autores.
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Acompanhamos a trajetéria desse sindicato desde 2010, quando a diretoria passou
a contemplar pautas do campo da saude do trabalhador. Neste periodo, os
representantes dos trabalhadores organizaram semindrios direcionados a satude
do trabalhador e o poder publico empreendeu estudos que decorreram em
Termos de Ajuste de Conduta — TAC - e construiram documentos registrando os
indices de adoecimento fisico e psiquico relacionando-os com as atividades
laborais desenvolvidas nos frigorificos. Aliado a isto, a produgdo de literatura
académica sobre a tematica cresceu a partir de 2009, tecendo um horizonte
histérico e social que nos permitiu situar no contexto regional o adoecimento dos
trabalhadores dos frigorificos. (Ikedo et. al, 2014; Silveira e Merlo, 2014; Dal Magro,
2012; Santos, 2011; Sardd, 2009) Através desses dados e das narrativas dos
trabalhadores, dos diretores sindicais, dos representantes do poder ptiblico e dos
profissionais de satude que participaram dos semindrios de satde do trabalhador
organizados anualmente pelo sindicato, nos sentimos convocadas a intervir nos
processos saude e doenga no contexto sindical. Propomos ao sindicato, entdo, que
se disponibilizasse a receber os estagios em psicologia do trabalho. E optamos por
orientar a prdtica profissional de acordo aos pressupostos da Psicologia Social e
do Trabalho (LEONARDI et al, 2010), sobretudo com o aporte metodolégico das

Clinicas do Trabalho, sobretudo, da Psicodindmica do Trabalho.
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Os dados do INSS com um recorte epidemiolégico foram organizados no Relatério
de Pesquisa: Perfil de Agravos a Saude em Trabalhadores de Santa Catarina
(2013), onde identificamos os Episoédios depressivos graves sem sintomas psicéticos
- F32 - como quarta patologia incapacitante para o trabalho no Brasil
Especificamente em Santa Catarina, o referido relatério - que abarcou 452129
trabalhadores, isto é, 28% da populagdo empregada no estado - mostrou que o F32
ocupou o segundo lugar como doenga incapacitante para o trabalho, sendo o
primeiro lugar a Dorsalgia - M-54. Estes dados oferecem ainda mais
sustentabilidade das estratégias de atuaglio em psicologia que estavamos

construindo no sindicato.

Os indices apresentados no RELATORIO DE PESQUISA: PERFIL DE AGRAVOS A
SAUDE EM TRABALHADORES DE SANTA CATARINA (2013) demonstram que 731%
dos benéficos por afastamento do trabalho, concedidos aos trabalhadores da
agroindustria, estdio concentrados em 15 municipios. Entre eles estdio os do Oeste
catarinense, a exemplo de Capinzal, Concérdia e Chapecéd. O relatério também
apresenta a porcentagem de adoecimento por empresa, elencando os 10 (dez)
frigorificos que contém os maiores indices de afastamento. No relatério consta o
CNP], mas pudemos investigar a razdo social e o municipio sede através da
situagdo cadastral. Em primeiro lugar com o indice de 20,9% dos afastamentos,

estd a Sadia - SA, filial Chapecd-SC, CNP] 207300990003452, situagdo “Empresa
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fechada ou com fechamento em andamento; inexistente de fato ou inapta por ndo
apresentar declaragdes por cinco ou mais anos ou com registro cancelado junto
ao 6rgdo de registro” (www.situacaocadastral.com.br/). Em segundo lugar estd a
Perdigdo Agroindustrial — SA, CNP] 86547619008382 com o indice de 141% dos
afastamentos, filial Capinzal - SC, situagdo “Empresa fechada ou com fechamento
em andamento; inexistente de fato ou inapta por ndio apresentar declaragdes por
cinco ou mais anos ou com registro cancelado junto ao érgdo de registro”

(http//www.situacaocadastral.combr/). O terceiro lugar é ocupado pela

Agroveneto de Criciuma, e ainda em quarto lugar a Sadia SA — matriz Concérdia,
CNP] 20730099000194, que apresenta 6,8% dos afastamentos, situagdo fechada”

(www .situacaocadastral.com.br/).

Podemos observar que os grandes frigorificos da regidio Oeste de Santa Catarina
foram o lugar de adoecimento. Atualmente, a maior unidade frigorifica da regido
é a BR-Foods — BRF — que resultou da fusdo entre a Sadia SA e a Perdigdo. Outra
unidade frigorifica de grande porte que se caracteriza por ser uma
empregadora de boa parte da populagdo trabalhadora é a Aurora alimentos.
Mas, os dados nos mostram que a atual BRF, é maior em gerar trabalhadores
adoecidos. As narrativas advindas das atividades em psicologia que exercemos
no sindicato também demonstram isso. Assim, os indices de adoecimentos

transparecem, para nos, as experiéncias de dor e sofrimento no trabalho e
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expressa o necessidade da atengdo numa perspectiva clinica voltada aos

trabalhadores.

Inicialmente, partimos da constatagdo da incidéncia do adoecimento, com
destaque para o grande numero de trabalhadores afastados, principalmente por
auxilio doenga. Agdes do movimento sindical possibilitaram, quando fosse o caso,
que tais afastamentos fossem identificados como acidente de trabalho,
necessitando da abertura da Comunicag¢do de Acidente de Trabalho — CAT -
providenciada pelo médico do trabalho do sindicato. Tinhamos, entdo. uma
demanda, isto é, o sofrimento relacionado ao afastamento do trabalho em funcgdo
do adoecimento ou acidente de trabalho. Deste modo, voltamos nossas agdes aos
trabalhadores afastados: escutas ativas com trabalhadores que procuravam o
sindicato em situagdes de emergéncia; visitas domiciliares a trabalhadores (as)
afastados (as) atendimentos clinicos individuais; encontros com grupos de
trabalhadores afastados do trabalho no sindicato e encontros com grupos de

trabalhadores nas comunidades.

A partir do histérico da Legislagdo brasileira foi possivel constatar que uma das
primeiras leis referentes & saude do trabalhador foi implementada em 1919. De
l& para cd, consegui-se diversos avangos significativos no dmbito dos direitos dos

(as) trabalhadores (as). como a CAT e as Normas Regulamentadoras, em especial a
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Norma Reguralamentadora do Trabalho nos Frigorificos NR — 36 (Ikedo, 2014), na
qual o sindicato esteve engajado na elaboragdo. O Comunicado de Acidente pelo
Trabalho representa uma conquista para a classe trabalhadora. Apesar de
terem o direito de abrir a CAT, muitos trabalhadores ainda ndo sabem o que é
uma CAT e por vezes, que ela é um direito do trabalhador. A NR - 36 (Ikedo, 2014)
trata especificamente das condigdes de trabalho no setor, como pausas, mobiliario,
iluminagdo, ruido, equipamentos, etc. Ela visa garantir minimamente, as
condigSes de trabalho adequadas para as atividades laborais nos frigorificos. O
sindicato, por sua vez busca que tais normas sejam cumpridas, como também
informa e atua para garantir a aplicagdo da NR-36 e o conjunto de direitos dos

trabalhadores.

Objetivamos, com este artigo, apresentar a atuagdo de um grupo de orientagdo de
estdgio no sindicato dos trabalhadores dos frigorificos, fundamentadas nos
pressupostos teoéricos e metodolégicos da Psicologia Social e do Trabalho, com
inspiragdo nas Clinicas do Trabalho, sobretudo da Psicodindmica do Trabalho. E,
deste modo, visamos estimular a produgdo de materiais sobre a inser¢do da
psicologia no espago sindical, propondo uma pratica profissional respaldada no

conhecimento cientifico e na ética profissional.
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Tivemos presente para a delimitagdo da demanda as atividades de pré-pesquisa,
de acordo a metodologia em psicodindmica do trabalho, considerando a dimensdo
do vivido como norteadora conceitual. (Dejours, 2012, 1999) Em diversos trabalhos
DEJOURS (2012, 1999) apresenta a importdncia do vivido na espontaneidade da
afetividade como uma experiéncia do corpo. A maioria dos trabalhadores que
freqiientavam o sindicato, neste primeiro momento, o faziam por estarem
afastados do trabalho por conta de lesdes musculo esqueléticas e acidentes do

trabalho.

O motivo que os levou ao sindicato para consulta médica foi a abertura da CAT,
pois encontraram dificuldades para obté-la tanto no servigo médico da empresa
quanto em outros servigos médicos, publicos ou privados da regido. Os servigos de
saude das respectivas empresas recusaram aos trabalhadores a abertura da
CAT e o reconhecimento social do adoecimento ou do acidente decorrente do
trabalho. Esse contexto fez com que o sindicato optasse pela contratagdo de um
médico do trabalho de outra regido do Estado e com alinhamento politico critico,
principalmente, em virtude de ndo haver nenhum outro servigo com
disponibilidade para abrir a CAT, fato este que trazia inumeros prejuizos aos
trabalhadores, entre eles, dificuldades na solicitagtio dos beneficios junto ao INSS -

Instituto Nacional de Seguro Social - como auxilio acidente de trabalho.
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Importante esclarecer que muitos dos trabalhadores estavam afastados por
auxilio doenga o que ndio caracteriza a relagdo do processo de adoecimento com o
trabalho. Deste modo, solicitamos ao médico do trabalho que informasse aos
trabalhadores sobre o atendimento clinico individual e sobre os grupos com
trabalhadores, que fariam o agendamento na secretaria, de acordo ao seu

interesse.

As narrativas dos trabalhadores dos frigorificos versavam sobre a trajetéria
que nominamos de ciclo do adoecimento. tratamento, afastamento e reabilitagdo,
sendo que esta ultima implica em retorno ao trabalho, continuidade do
afastamento ou aposentadoria. (Durand, 2010) A verificagdo do ciclo do adoecimento
fez com que entendéssemos a importdncia da abertura da CAT como instrumento
de luta e de reiteragdio de direitos. Além de possibilitar o reconhecimento social
do adoecimento, o que deveria diminuir a culpa e a vergonha por ter adoecido. Os
trabalhadores relatavam ter muitas dificuldades em lidarem com a pericia
realizada no INSS. Citaram que ao chegarem para fazer a pericia em fungdo do
afastamento se deparavam, amitde, com médicos que exercem, a0 mesmo tempo,
as fungdes de médico do trabalho nos frigorificos. Relatavam também que os
atendimentos médicos realizados no sistema privado, estavam comprometidos
com os convénios pertencentes ds empresas o que dificultava na emissdo da CAT,

de atestados e regulava o tempo de afastamento.
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Através das narrativas sobre o ciclo de adoecimento evidenciou-se que apés o
adoecimento ou do acidente, em que a incapacidade para o trabalho era
inconteste, a forma como os trabalhadores eram tratados pelos colegas, pelos
gestores e pelos profissionais da satude da empresa jd ndo era a mesma. Antes
eram considerados excelentes trabalhadores e estimulados a trabalhar cada vez
mais. Nos procedimentos burocrdaticos para o afastamento passaram a ser
tratados sem consideragdo d sua fala, a sua dor e ds necessidades de atengdo a
saude. Essas narrativas eram permeadas de sentimento de injustica uma vez
que estavam associadas & descrigdo do afastamento. Assim, confirmou-se, ainda
mais, a necessidade de fazer circular a palavra e propor significagdes
considerando, além das problematicas e trajetérias singulares, igualmente, os
aspectos do coletivo dos trabalhadores referenciando, principalmente, uma
condi¢do de classe trabalhadora e da forma como os processos de trabalho esttio
organizados. Deste modo, apresentamos as demandas que nortearam estratégias
de atengdo em Psicologia Social do Trabalho inspirada na Clinica do Trabalho:
escuta ativa em situagSes de emergéncia no sindicato; atengdo clinica
individualizada; realizagdo de grupos de trabalhadores no sindicato e nos locais

de moradia.
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A primeira agdo que caracterizou a nossa inserg¢do, no entanto, foi a construgdo
de um Organograma, isto é, um desenho esquemadtico que representa estrutura
organizacional do sindicato. Para tanto, realizou-se andlises documentais e
entrevistas abertas com os diretores. Entendemos, entdio, que os diretores
representam a ordem hierdrquica de modo circular. A diretoria é composta por
diretores liberados das atividades laborais no frigorifico para dirigirem o
sindicato cotidianamente e diretores que permanecem nos frigorificos durante
toda a jornada de trabalho, exercendo agdes deliberadas pela diretoria no
cotidiano do frigorifico. No centro do circulo estd representada a Assembléia dos
Trabalhadores, a partir da qual a politica sindical vai sendo construida. O
sindicato tem um prédio de dois andares no centro da cidade. E como funciondrios
tem uma secretdria, duas dentistas e respectivas assistentes através das quais
oferecem assisténcia dentdria aos associados e seus dependentes, um advogado
responsdvel pelas agdes juridicas do sindicato que oferece orientaglio aos
trabalhadores e um médico do trabalho que orienta as agdes no dmbito da satude
dos trabalhadores. Assim, pudemos compreender a forma como este sindicato se
organizava e entender que nossos planos de ag¢do deveriam ser avaliados nas

reunides dos diretores que ocorrem mensalmente.

A demanda foi se delineando a cada estratégia de atengdo no sindicato, no

horizonte metodoldgico da pesquisa-intervengdo. (Lancman e Sznelwar, 2004) A
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Enquete, ou seja, “um espago coletivo de discussdo que favorega a verbalizagdo
dos trabalhadores” foi nossa primeira iniciativa, priorizando o comentdrio, que
para Lancman e Sznelwar (2004, p. 115) é “a matéria-prima mesma desta
‘apropriagdo’ da subjetividade dos trabalhadores”, viabilizando a interpretagdo
que Lancman e Sznelwar (2004) denominam de observagdo clinica. Assim, “é
importante colocar por escrito o que foi detectado pelos pesquisadores durante o
desenrolar da pesquisa” o que faziamos semanalmente. Do mesmo modo,
planejavamos os encontros, exceto no caso da escuta ativa que ocorreu mediante
a procura dos trabalhadores pelo sindicato em situagdes de emergéncia.

O planejamento das atividades com grupos de trabalhadores contemplou técnicas
de dindmica de grupo, que por vezes adaptamos ao contexto e objetivos do
encontro, e de técnicas utilizadas em atendimentos clinicos. O que tinham em
comum, entretanto, era a escuta das narrativas e das histérias e do siléncio
promovendo encontros e novas significagdes sobre as experiéncias de sofrimento,
construindo solidariedades. Na efetivagdo da Interpretagdo, fase da metodologia
que de acordo com Heloani e Lancman “os pesquisadores formulardo e
identificardo os elementos subjetivos surgidos durante as sessdes, buscando dar
um sentido a estes”, percebemos a necessidade de fazer circular a informagdo,
depois de constatarmos que os trabalhadores ndo sabiam ou tinham duvidas
sobre a CAT, sobre os processos de afastamento e reabilitagdo profissional e sobre

a Norma Regulamentadora dos Frigorificos — NR-36, sobre a conceituagdo de
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Assédio Moral, LER/DORT e sofrimento psiquico. Assim, estas temdaticas
compuseram os encontros, coletivos e individuais, além da angustia frente ao
sentimento de fracasso pessoal por conta do adoecimento, isto é a culpa; e o
sentimento de injustica frente as atitudes de gestores e colegas de trabalho
dentro e fora do frigorifico; elementos que estavam sempre presentes nas

narrativas e histérias.

Uma atividade de insergdio no local de estagio foi o acompanhamento da abertura
de CAT's. Nessa oportunidade conversamos com o Médico do Trabalho do
sindicado. Ele vem uma vez por més a cidade e atende aos trabalhadores (as) dos
frigorificos previamente agendados. A primeira vez que acompanhamos o
trabalho do médico ele nos encaminhou trabalhadores para o atendimento

individual e para os grupos com trabalhadores.

Nessa oportunidade conduzimos o didlogo com os (as) trabalhadores (as) através

do Questiondrio de identificagdo e de condigdes de trabalho. Esse questiondrio é

uma proposta para a construgdo de rotinas de atendimento em saude mental e
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trabalho em pacientes atendidos na rede do Sistema Unico de Satude (SUS)
elaborado pelo Ministério da Satde. (Merlo et. al. 2013) Nele sdo abordadas
questdes especificas sobre o trabalho, o ramo de atividade e fungdio, horas-extras,
motivos para trabalhar, desmotivagdo do trabalho, a exigéncia do trabalho, entre
outros pontos. Deste modo, procurdvamos oferecer aos trabalhadores certo fio
condutor para que o escuta ocorresse, tendo visto que nem sempre os
trabalhadores se encontravam em condigdes de estabelecer uma narrativa
coerente, pois, ndo entendiam inicialmente quem éramos nos psicélogas e o que

estdvamos fazendo.

Do mesmo modo, na medida em que os diretores sindicais e a secretdria do
sindicato compreenderam as nossas propostas, passaram a nos referenciar aos
trabalhadores que chegavam ao sindicato em situagdes de emergéncia, como por
exemplo, episédios de pdnico e idéias suicidas. Nesses casos, fizemos uma escuta
ativa, que durava entre uma hora a 01h30minh, objetivando refletir a partir de
estratégias minimas frente ao problema enfrentado, indicando-os a psicoterapia

com os servigos gratuitos que tinhamos conhecimento.

As narrativas dos trabalhadores com os quais fizemos a escuta ativa tinham em

comum a satisfagdo pelo trabalho, que dedicaram boa parte de sua vida e foram

afastados de suas fungdes e passaram a vivenciar sentimento de inutilidade;
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conviviam com a dor e, em casos mais graves, com dificuldades de movimento e
de locomogdo, e, duvidas especificas sobre as CAT; sobre as LER/DORT e sobre o
sofrimento psiquico. Nesse processo, identificamos através dos diretores sindicais,
que muitos trabalhadores encontravam-se em suas casas, sem condigdes de sair,
o que nos fez cogitar a possibilidade de fazermos visitas domiciliares. A principio,
com o intuito de oferecer-lhes a escuta e convidar-lhes para participarem dos

grupos.

As visitas ocorreram nas proximidades de bairros populosos que concentravam
muitos dos trabalhadores dos frigorificos, principalmente das agroindustrias.
Eramos conduzidas até as residéncias por diretores sindicais que conheciam a
situagdio daqueles trabalhadores e haviam agendado o encontro. Deste modo, as
visitas domiciliares se voltaram para os trabalhadores que necessitavam de um
olhar diferenciado, pois ndo conseguiam ir até o sindicato por estarem
incapacitados fisicamente ou por vivenciarem o que denominaram um processo
depressivo, tendo vista que ndo tivemos acesso e nem fizemos diagndsticos
psicolégicos para confirmar o quadro depressivo. Nesse sentido, realizamos

escutas ativas e nos propomos a informa-los sobre a CAT e a NR-36, sobre duvidas
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que surgiram ao longo das narrativas, sobretudo sobre o ciclo de adoecimento, e

quando necessdrio, encaminhando-os para atendimento psicolégico.

A titulo de exemplo relataremos trés visitas. Uma delas foi realizada na casa de
uma mulher com pouco mais de 30 anos de idade, mde de dois filhos e casada.
Nesta primeira conversa, ela contou-nos que estd afastada do trabalho, depois de
longos anos na empresa. Sofre de problemas graves nos bragos e ombros e sérias
complicagBes na coluna que a levaram para fazer uma cirurgia. Esta conta com
pesar que, certamente outra cirurgia na coluna lhe aguardava em breve. Além
disso, relatou muito sofrimento perante essa situagdo que tém vivenciado, pois se
limita inclusive para realizar atividades domésticas, sendo bastante dependente

de seus filhos e esposo.

Outra visita foi realizada a uma senhora de meia idade que reside com seu
esposo, tendo os filhos todos casados. O relato desta senhora é com relagdo a sérios
problemas nos bragos e ombros, limitando-a até mesmo a atividades simples,
como ajeitar seu proéprio cabelo. A mesma atualmente estd em processo judicial
contra o frigorifico, por conta das doengas que adquiriu no trabalho. Alega que
quando iniciou as atividades laborais no local era sauddvel, e apds anos de
dedicagtio adoeceu e foi desvalorizada pela empresa. Cabe ressaltar que essa

trabalhadora abriu a CAT pela empresa.
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Outra senhora de meia idade que trabalhou por anos na agroindustria, foi
afastada por dores no brago. Esse caso diferenciou-se dos demais, pois o esposo
dessa trabalhadora ainda trabalha no mesmo frigorifico que ela. Assim, ela
demonstrou preocupagdo com a perda do servigo do esposo. Ela sabe que
atualmente, trés funciondrios fazem o servigo que ela ficou por anos realizando

sozinha.

Compartilhamos da experiéncia profissional de Perez (2014) que se propds a
desenvolver o acolhimento no sindicato ao perceber a importdncia da escuta
sobre o sofrimento dos trabalhadores que chegaram ao sindicato em busca de
suporte. Perez (2014) propde, também, o atendimento psicolégico grupal aos
trabalhadores que primeiro foram atendidos individualmente e visa
"proporcionar espago de fala e escuta coletiva, proporcionando o
compartilhamento de situagSes vivenciadas no trabalho” (p. 185). Para ela os
atendimentos psicolégicos individuais tém como foco a “[.] busca do entendimento
do processo de trabalho, sua organizagdo e relagdes.” (184). Convergimos com
Perez (2014), igualmente, os pressupostos das Clinicas do Trabalho para se pensar
a organizagdio dos processos de trabalho mediante as atuais modulagdes do
capital, que, ao capturar subjetividades levam a problemas de satide mental os

trabalhadores submetidos a essas novas formas de trabalhar e gerenciar.
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As Clinicas do Trabalho ddo importdncia aos atendimentos psicolégicos. Neste
sentido, de acordo com Perez (2014) “Um dos elementos que motiva a busca pelo
atendimento psicolégico no espago sindical pode estar ligado ao momento
contempordneo do mundo do trabalho, que tem impulsionado a elaboragdo dos
novos modos de gestdo” (p. 175) contribuindo com a soliddo e dificultando a
realizagdo de grupos. Mediante ao trabalho realizado juntamente com as
reflexGes sobre a pratica profissional que a autora empreende, compreendemos
que o fazer psicolégico no meio sindical precisa expandir iniciativas de praticas

inovadoras.

Oferecemos atengdio psicolégica no sindicato a oito trabalhadores (as) de
frigorificos: dois homens e seis mulheres entre 39 a 60 anos. Realizamos encontros
individuais que variaram de trés a oito sessdes de 60 minutos. Os registros foram
organizados através de anotagdes durante o atendimento, complementadas

posteriormente.

Os relatos e andlises de FAIMAN (2012), DURAND (2010), BEGUE (Bégue e Dejours,

2010) e PEZE (2010) sobre os atendimentos clinicos sinalizam que o “compreens&o”
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da situagdo do paciente é construida mediante a biografia dele. Utilizamos
técnicas lineares como a ‘linha da trajetéria profissional”, procurando os
elementos significativos que constituem a histéria de vida como sugerem GLINA E

ROCHA (2010).

Precisdvamos ligar as narrativas dos sujeitos aos aspectos sociais que compde a
problematica psicoldgica, tendo em vista que “a relagdo com a experiéncia [.] é
uma relagdio com toda a histéria (Adorno, 2003, p. 26)", o que vai além de definir
um quadro clinico. Procuramos, entdo, exercitar a reflexdo critica mediante o
método progressivo-regressivo para oferecer elementos biograficos que
poderiam ser de muitos sujeitos e ndo somente de um. Neste sentido, exercicio da
“compreensdo” do fendémeno psicolégico no espago da atengdo clinica voltada a
trabalhadores com queixas relacionadas ao sofrimento mediante o trabalho nos
aproximou, ainda mais, da concepgdo de sujeito existencialista e fenomenoldgica,
pois buscamos “[.] adotar uma postura compreensiva frente ao adoecer psiquico
em detrimento de uma busca por causalidades” (Schneider, 2009, p. 70) ao mesmo
tempo em que o método biografico (JASPER, 1987; SARTRE, 2002; 2013; SCHNEIDER,

2008; 2009) balizou nossa pratica.

Um dos fatos mais marcantes da biografia das pessoas atendidas foi a origem

delas no “interior” ou na “roga“. Assim referiam-se d cidade em que nasceram e a
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atividade agricola que desenvolviam na pequena propriedade familiar de onde
sairam em busca de melhores meios de vida. A inser¢do profissional em grandes
frigorificos da regido ocorreu depois de exercerem varias atividades, tais como:

doméstica; servente de pedreiro, costureira, babd e dona de casa.

Inseriram-se na industria depois de vivenciarem certa expectativa,
principalmente, por valorizarem a conquista desse emprego, que segundo o que
relataram, ndio era fdcil de conseguir. As narrativas sinalizam que empregar-se
nesses frigorificos era socialmente valorizado, tendo em vista que contavam com
beneficios tal como o plano de satude e com salarios melhores do que os
propiciados por outras atividades laborais. Iniciaram suas vivéncias profissionais
no frigorifico no setor de higiene e limpeza ou diretamente na linha de produgdo.
Apenas trés pessoas ascenderam profissionalmente mediante cursos promovidos
pela empresa e cursos técnicos realizados em institui¢des de ensino, as demais se

mantiveram as atividades iniciais até o afastamento.

Verificamos a partir das narrativas dos pacientes que a realidade material deles
melhorou com a inserg¢do profissional nos frigorificos. Relataram que a vida de
agricultores na roga impunha-lhes ainda mais dificuldades. O trabalho nos
frigorificos surgiu-lhes como possibilidade de aquisi¢dio de uma casa, de um carro

ou da manutengdo mais satisfatéria da familia, de modo geral, priorizando a
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educagdo dos filhos. Ao mesmo tempo, sentiam-se reconhecidos pelo lugar
ocupado na empresa, conquistando novos cargos sem medir esforgos e aderindo
ds prerrogativas da gestdo do processo de trabalho sobre o ritmo de trabalho, a
necessidade de horas extras, manuseio de peso e variagdo da temperatura do
ambiente. Ademais, disseram fazer tudo o que lhes fosse solicitado ou que
verificassem necessdrio para atingirem as metas impostas pela gestdo dos

processos de trabalho.

Todos os pacientes trabalhavam em grandes frigorificos da regido hd mais de
cinco anos e estavam afastados do trabalho, entre dois meses a seis anos. Os
afastamentos justificavam-se em fungdio da: LER — LesGes por Esforgo Repetitivo;
DORT - Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho; lesdo na coluna pelo
trabalho repetitivo e pela manipulagdo de peso. O sofrimento psiquico estava
associado a dor corporal que inviabilizava as mais diversas atividades, tais como,

as laborais, as domésticas e de lazer.

A perda de momentos de lazer foi especialmente descrita com pesar: ndo
conseguir mais jogar futebol; tristeza e desanimo em reunides com familiares e
amigos; ndo poder manter-se sentado no carro ou onibus para passear. Na
descrigcdio de tais situagdes a emogdio torna-se evidente e, em geral, as pessoas

gostariam de voltar a ser quem eram antes do adoecimento ou do acidente.
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Aquilo que elas ndo conseguiam mais fazer definia o seu ser. Deste modo, nosso
trabalho consistiu em refletir sobre o que elas conseguiriam com a contribuigdo

do tratamento médico, fisioterdpico e psicoloégico.

Os casos clinicos que nos servem de ilustragdo nos permitem algumas
afirmagdes. Dois pacientes, embora estivessem adoecidos pelo trabalho, ndo
possuiam relagdes sociais e familiares que lhes oferecessem suporte, pelo
contrario, lhe causavam muito sofrimento. Existiam também, nestes dois casos,
impasses sociais como a caréncia financeira para viabilizar seus projetos
familiares, que segundo nosso olhar denota sua condigdio de classe. Deste modo, as

tematicas abordadas nas sessdes passaram a ser as questdes familiares.

Nos demais seis casos o sofrimento relacionado ao trabalho evidenciou-se,
especialmente, ao transcender a dor corporal que acometia a todos. As situagdes
de trabalho descritas em fungdio do esclarecimento das queixas eram marcadas
por uma vivéncia de injustica. Em um dos casos o relato do paciente demonstrou
que a injustica, de certa forma, foi racionalizada e naturalizada. Mesmo com dor e
sabendo que sua condigdo orgdnica seria apenas controldvel, conseguia

encaminhar-se a partir de suas possibilidades.
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Nos demais cinco casos a vivéncia da injustica se deu através da emogdo, desde a
tristeza e do medo até a vergonha permeada pela culpa. A tristeza compds as
narrativas sobre a mudanga de tratamento da qual foram objeto depois do
adoecimento ou do acidente. A tristeza ainda os acompanhava, aliada a um
sentimento de inutilidade e de vergonha por ndo serem mais reconhecidos como

os excelentes trabalhadores de outrora.

As oito pessoas trabalharam até ndo mais poder fazé-lo. Eram considerados
excelentes trabalhadores que faziam tudo o que lhes era solicitado. Ndo
participavam de movimentos reivindicatérios ou do sindicato. Sem ferir o sigilo a
que estamos submetidos podemos aludir ds situagdes limites dessas oito pessoas:
a) quatro pessoas referiram que trabalharam até que a dor, mesmo com os
medicamentos, ndo era mais suportdvel e ndo conseguiam mais fazer os
movimentos que as atividades desempenhadas exigiam; b) uma delas alegou
“perder” as pernas e ndo conseguir mais equilibrar-se na linha de produgdo
tendo que ser carregada até o servigo de saude da empresa; ¢) outra pessod
“perdeu a nogdo de tempo e de espago” sem saber como chegou a sua casa. No
outro dia percebeu que ndo conseguiria mais voltar a trabalhar, ao insistir
passou a desmaiar em casa antes de ir para o trabalho até que desmaiou na
prépria linha de produgdo; d) ao lidar com um carrinho defeituoso onde

transportava muito peso sofreu um acidente com lesdo na coluna; f) comegou a
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mancar, mas resistia ds muitas dores até perder o movimento de uma das

pernas com uma lesdo irreversivel na coluna.

Observamos que a maioria dos casos de LER/DORT e lesdes de coluna estdo
ligadas as extremas exigéncias impostas pela organizagdo do trabalho.
Entretanto, a maioria dos pacientes demonstrou acreditar, pelo menos até
adoecerem, que a empresa os valorizava, pois eram bons trabalhadores e que os
outros trabalhadores que adoeciam, diziam sentir dores e se afastavam do
trabalho, na verdade, ndo queriam trabalhar. De modo geral, nossos pacientes ndo
acreditavam na possibilidade do adoecimento pelo trabalho. Esse campo de
significagdes que constituem suas narrativas parece ser sustentado no cotidiano
do processo de trabalho pelos preceitos da organizagdo do trabalho e da
reprodugdo desses por meio das relagdes sociais, o que pode denotar aspectos do
que Bernardo (2006) denominou de polissemia do discurso através da qual ocorre
certa disputa da produgdo de sentidos ou disputa simbolica. Ndo obstante,
essencialmente apoés o episddio que culminou no afastamento, esse campo de

significagdes ndo pode mais ser sustentado.

Os profissionais especializados do servigo de satude e da gestdio de pessoas ndo

ofereceram as orientagdes quanto aos encaminhamentos para a aquisi¢do dos

beneficios previdencidrios, ndo emitiram a CAT e, por vezes, os humilharam ao
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negar os auxilios afirmando que seus problemas ndo tinham a ver com o

trabalho.

Importante destacar novamente que em todos os casos houve um dia, em
especial, que o trabalhador ndo conseguiu mais trabalhar. O que os fazia
trabalhar em circunstdncias adversas? O pertencimento a empresa e um futuro
a realizar poderiam ser uma resposta, mas o paciente ndo a tem de pronto.
Pensamos que a inviabilizagdo do projeto de ser trabalhador daquela organizagdo
foi o fundamento da tristeza e do processo depressivo dado que a dor ndo foi
suficiente para que se afastassem do trabalho, foi preciso que o corpo fosse
incapaz de continuar. Neste sentido, a condi¢do de possibilidade de historicizagdo
que os paralisou, para sermos mais exatos, um rompimento na temporalidade.
Tais assertivas se baseiam no desejo que seis deles manifestavam de voltar a
trabalhar; de ter novamente o cotidiano de ida e volta ao trabalho e das
atividades a realizar; de serem reconhecidos pelo trabalho bem feito; e, de

fazerem as atividades costumeiras tanto s domésticas quanto as de lazer.

O medo mobilizado pelos processos de gestdo aparece nas narrativas dos
pacientes tanto frente ao desemprego quanto perante a possibilidade de ndo
atenderem as metas. Ndo foi suficiente fazerem o vidvel. Eles eram convidados a

darem tudo de si. Precisavam atrelar os proprios movimentos aos da mdaquina e
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acatar as extremas exigéncias que a gestdo promovia e reproduzia no dmbito
das relagdes sociais. O campo de significagdes de ser um bom trabalhador e de ndo
acreditar no adoecimento que acometeu os colegas de trabalho, que eram mal falados
utilizando-se de expressdes como corpo mole e vadio (a) integrava as narrativas
dos trabalhadores antes do acidente. Ao narrarem essas histérias a emocgdo se

evidenciava pela tristeza e pelo choro, ambos racionalizados pela culpa.

Vimos consolidar-se o ciclo afastamento; tratamento meédico, fisioterdpico e
psicoldgico; a reabilitagdo, que implica na volta ao trabalho ou na aposentadoria;
descrito por Dal Magro (2012) e por Santos (2011). Os pacientes atendidos
mantinham-se em suspenso aguardando a préxima pericia no INSS que definiria
o retorno ao trabalho, a continuidade do afastamento, a reabilitagdo ou ainda a
aposentadoria, por fim, a viabilizagdo financeira e material e o reconhecimento

social de sua condigdo de satde.

Procuramos examinar o ciclo imposto pela condigdo social de doente do trabalho na
qualidade de campo de possibilidades diante do qual precisavam organizar suas
agdes e lidar com as suas emogdes. Ponderamos que a adesdo ao tratamento
médico e fisioterapico precisou alinhar-se ao projeto de ser do paciente. Ndo foi
viavel resgatar a relagdo com o trabalho anterior ao adoecimento, entretanto, a

compreensdo do comprometimento com o trabalho foi extremamente importante
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para que o paciente se posicionasse com seguranga face ds novas possibilidades
de futuro. Mas para isso precisou superar dquelas mediadas pelo trabalho e que
configuraram o seu passado. Ser seguro, comprometido, brincalhdo, responsavel
e tantos outros sentidos que permeavam o projeto de ser trabalhador daquela

empresa poderiam ser operados em outras dimensdes da vida deles.

Retratamos, até entdo, os aspectos mais gerais dos casos, sendo necessdrio um
relatério especifico de cada um deles para delimitarmos as suas peculiaridades.
Entretanto, verificamos, por essa breve compreensdo que: a) a forma como a
narrativa ocorria foi significativa para os avangos obtidos nos dois atendimentos
que chegaram a oito sessdes: resgatar a historicidade da sua condigdio até a
queixa para a viabilizagdio de perspectivas de futuro, desta forma, construindo
uma nova narrativa e a prépria condigdo de narrar; b) o fendmeno psicolégico
que se apresenta com mais recorréncia é o medo de perder o emprego ligado a
falta de reconhecimento e & inviabilizagdo promovida pela dor na realizagdo de
atividades corriqueiras. Foi necessario, entdio, retomar o futuro do passado —
posto que precisassem encontrar os sentidos operados para seguirem
trabalhando em condigdes adversas reconhecendo as conquistas promovidas
pelo trabalho, ao mesmo tempo em que o trabalho nessa organizagdo, e talvez em
nenhuma outra, continuaria sendo mediagdo para a constituigio, sempre em

curso, desses sujeitos e seus projetos de ser.
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As experiéncias afetivas do medo, do desmaio, da perda das pernas, da perda da
nogdio de localizagdo espago-temporal e do choro foram entendidas com a
contribui¢do das prerrogativas de Dejours (2012) sobre a organizagdo do trabalho
como fator de adoecimento. No entanto baseamo-nos na concepgdo de sujeito da
fenomenologia existencialista de Sartre (2002) que nos permitiu analisar o
engajomento no trabalho mesmo com extrema dor fisica. Neste sentido, os
atendimentos nos propiciaram pistas para aventar que o projeto de ser
atravessado por narrativas constituidas mediante um campo de significagdes
baseadas em praticas de gestdo que se tornaram narrativas dos proprios
sujeitos. Deste modo, sugerimos que esses vinculos de dominagdio sejam ainda

mais investigados a partir dessas premissas.

Desde o inicio de nosso trabalho tivemos clareza e imparcialidade e mostramos as
possibilidades do trabalho do profissional em psicologia neste espago, que
implicou atravessamentos, como a falta de adesdo dos trabalhadores ao grupo
realizado, em um primeiro momento, no proprio sindicato. Deste modo, lidamos

com o medo e a desconfianga
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Além disso, tivemos que trabalhar a perspectiva da Psicologia Social e do
Trabalho, mas, com teor informativo no sentido de esclarecer os participantes
sobre os seus direitos e sobre a situag¢do em que o adoecimento ocorreu, em
fungdo de uma organizagdo do trabalho que além de impor metas através de um
ritmo de trabalho acelerado coibia os trabalhadores no seu direito de se
organizar como classe. Preocupava-nos, deste modo, como a Psicologia passaria a
ser vista e ainda, separar nosso trabalho da atividade sindical, tendo em vista
que apesar de trabalharmos de forma coletiva, o nosso papel foi muito mais, de
orientagdo e informagdo do que promover a observagdo clinica e a perlaboragdo.
Deste modo, entendemos que precisdvamos agir para desconstruir as barreiras
do medo. Buscamos, entdo, recursos na estratégia formulada por Afonso (2006), isto
é, as oficinas direcionadas a projetos psicossociais e planejamos o trabalho em

grupo nos locais de moradia.

Realizamos convites para estes(as) trabalhadores(as) participarem dos grupos,
confeccionamos um material informativo acerca das reunides, tematica, hordario
e local onde seriam realizados. Este material foi entregue ao diretor sindical
responsdvel por fazer a divulga¢do durante a semana anterior no bairro. Essa

articulagdio entre estagiarias, diretores sindicais e trabalhadores foi planejada
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para um maior envolvimento do coletivo. Além disso, o informativo esteve
disponivel na recepgdio do sindicato e as oficinas foram divulgadas no programa
de radio do sindicato.

O trabalhador adoecido muitas vezes ndo sabe de seus direitos, como também ndo
sabe onde buscar auxilio, pois em diversos casos a empresa, por meio dos
profissionais de Recursos Humanos, de saude e chefias imediatas, acaba por
intimidar e até mesmo coagir o trabalhador que busca seus direitos. Desta forma,
a realizagdo de oficinas voltadas para a promogdo, prevengdo e orientagdo em
saude do trabalhador, se fez de extrema importdncia no contexto sindical, pois
possibilitou informagdes aos trabalhadores, bem como um espago de escuta sobre
as experiéncias de afastamento do trabalho e de sofrimento engendrado pelo

adoecimento.

Foram realizadas nove oficinas, com duragdo aproximada de duas horas, em
quatro comunidades em que moravam trabalhadores dos frigorificos, com a
freqiiéncia em torno de 10 a 30 participantes. A faixa etdria dos participantes
variou entre 18 a 60 anos, com baixa escolarizagdo, a maioria cursou apenas as
séries iniciais. A cada encontro trabalhamos com uma determinada tematica
considerando a demanda de modo geral, articulando a promogdo, prevengdo e

orientagdo em saude do trabalhador.
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Os debates gerados em torno das demandas foram acerca dos direitos dos
trabalhadores e da mobilizagdo do sindicato para a garantia dos direitos, visando
construir novas narrativas no lugar daquelas de sofrimento em fungdo das
injusticas e da auséncia de reconhecimento pelos anos de dedicagdio ao frigorifico.
Deste modo, "Entendemos que a relagdio com o trabalho é estabelecida na relagdo
com o outro e pelo fato de que o trabalhador aporta uma contribuigdo, que, por
sua vez, repousa sobre uma mobilizagdio de recursos bastante profunda”. (MERLO,
BOTEGA e PEREZ, 2014, p. 17) O trabalhador espera o reconhecimento por seu
trabalho, seja ele moral, seja ele material. Do mesmo modo, o reconhecimento
qualitativo pelo trabalho prestado terd um grande impacto psicolégico para o

trabalhador. (MERLO et. al, 2014).

O trabalho é uma atividade central na vida das pessoas, afetando a satude fisica e
psiquica. O adoecimento no trabalho pode ser gerado por condiges inadequadas
da organizagdo do processo de trabalho decorrendo em dificuldades de ordem
psicolédgica, as quais ocorrem em fungdo do relacionamento do trabalhador e seu
chefe imediato, como percebermos através dos relatos dos participantes.
Igualmente, as exigéncias psicolégicas podem vir de colegas de trabalho, pois o
trabalhador adoecido ndio possui um rendimento como anteriormente, afetando a
produtividade por metas estabelecidas para a equipe. Os participantes

relataram ouvirem comentarios maldosos dos colegas de trabalho a respeito do
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adoecimento, demonstrando, em alguns casos, desconfianga sobre o estado de
saude e a incapacitagdo em atingir o ritmo de trabalho exigido. Destarte, o relato
de muitos trabalhadores estava ligado das falas tais como: Agora que ndo estou
trabalhando sou considerado um inttil. Ndo posso mais exercer as atividades que outrora
fazia, tampouco realizar atividades simples, como varrer a casa. Sofro quando saio e
encontro amigos, se me véem em uma festa/evento fazem comentdrios maldosos em relagdo
ao que pensam sobre a minha saude.. Além de estar incapacitado fisicamente devido as
lesées advindas do trabalho, tenho que ficar isolado, devido ao que os outros vdo

pensar/dizer.

Durante os encontros nas comunidades de moradia os (as) trabalhadores (as) se
emocionavam ao relembrarem o que vivenciaram em seu ambiente de trabalho.
Sentiam-se pressionados ndo apenas pela empresa, chefes e encarregados, mas
pelos proéprios colegas de trabalho. Nas oficinas eles falaram e foram ouvidos.
Dialogdvamos a respeito de sua doenga ocupacional, o processo de adoecimento e
as consequéncias fisicas e psiquicas. Assim, a oficina se efetivou como uma
estratégia para realizarmos a escuta, validando as demandas e as proéprias

estratégias de pesquisa-intervengdo que vinhamos desenvolvendo.

Por fim, resgatamos a conceituagdo do trabalho partindo das vivéncias dos

participantes. As compreensdes acerca do trabalho compunha distintos pontos de
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vista. Alguns entendiam o trabalho como parte essencial da vida e uma forma de
identidade, a exemplo da frase vocé é o que vocé faz. Outros consideravam o
trabalho como uma forma de fonte de renda para melhorarem de vida e terem
acesso aos bens de consumo. Ainda houve falas ligadas a relagdio que hd entre
trabalho e satde, ressaltando que ndio previam que o trabalho que escolheram os
levaria ao adoecimento. Pode-se identificar como o trabalho interfere
diretamente na vida dos trabalhadores, ndo apenas no que tange a
remuneragdo, mas principalmente na constitui¢dio da identidade que assumem
por meio do trabalho. Por isso, trabalhamos o conceito de trabalho como uma agdo
constitutiva do sujeito, fonte de reconhecimento e prazer; e, a0 mesmo tempo de
sofrimento e adoecimento. Deste modo, o trabalho, além de ser experimentado
como uma possibilidade de contato social, provedor do saldrio e independéncia
financeira, igualmente pode ser vivenciado como uma fonte de adoecimento, tal

como demonstraram as narrativas destes trabalhadores.

Dentre as pessoas que participaram dos grupos, cerca de 70% nunca ouviu falar
sobre CAT ou as leis trabalhistas. Afirmaram que quando tinham problemas no
local de trabalho, sejam eles referentes a satde, sejam eles técnicos, acabavam
calando-se para ndo arrumarem problemas com seus superiores e colegas de trabalho.
Isso em fungdio das metas que cada equipe deveria atingir, caracterizando

dificuldades importantes pela forma com o trabalho vinha sendo organizado.
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Deste modo, cabe a hipétese de que os trabalhadores (as) ndo se identificavam
como classe trabalhadora tanto de um modo mais abrangente quanto da prépria
categoria, lembrando que, no contexto regional até 2010 ndo havia uma

organizagdo sindical para reivindicarem seus direitos (SANTOS, 2011).

A Psicologia era algo muito vago e distante do cotidiano deles. Assim, foi
importante refletir sobre as dores e lesdes que lhes parecia mais concreta,
evidenciando o sofrimento psiquico e sua possivel relagéio com o trabalho,
sobretudo pelo Assédio Moral presumido pela organizagdo do trabalho. Conforme
Dejours (1994, p. 127) "[.] o sofrimento serd concebido como a vivéncia subjetiva
intermedidria entre a doenga mental descompensada e o conforto (ou bem-estar)
psiquico.” Entretanto, o trabalho ndlo é somente fonte de sofrimento, pode ser
favordvel a saude. Mas isso ndo dependo do individuo que trabalha. Ha a
necessidade de que a organizagdo do trabalho seja adequada; a remuneragdo
seja condizente e que haja promogdio de reconhecimento e solidariedade. Neste
sentido, consideramos recomenddvel a construgdo de grupos que viabilizem a
transmissdio de informagdes acerca da Satde do Trabalhador, dialogando e
esclarecendo duvidas a respeito das demandas e possibilitando relagdes

solidarias e construindo novas narrativas e novas histérias.
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Na medida em que o estdgio em Psicologia Social e do Trabalho foi se
desenvolvendo, percebemos a pertinéncia do que Lancman e Heloani (2004)
propde no dmbito da pesquisa-intervengdo que conduziu nossa prdatica, articular
estratégias metodolégicas para lidar com demandas que se identificam e

modificam ao longo da Enquete e da Validagdo.

Nesse sentido, durante nossa inser¢do no Sindicato, foi possivel perceber como
esta instituicdo atua em prol da classe trabalhadora, buscando melhorias das
condigBes de trabalho nos frigorificos na regido de Chapecd, considerando o
adoecimento em decorréncia do trabalho e utilizando a CAT e a NR-36 como
dispositivos para as lutas. Embora a NR-36 regule aspectos importantes do
processo de trabalho, ndio estabelece pardmetros para o ritmo de trabalho, que é
um dos principais fatores do adoecimento fisico e psiquico desta categoria

profissional.

Construimos as atividades em psicologia no sindicato considerando que as
narrativas dos trabalhadores poderiam nos propiciar a compreensdo sobre as
experiéncias psicolégicas de adoecimento relacionadas as modificagdes da

temporalidade, superando nossa hipétese inicial de que as mudangas corporais
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teriam primazia em tais vivéncias. Pudemos ligar, entdo, as vivéncias ao
contexto e verificamos que os gestores utilizavam-se de uma nomenclatura que
dificulta que a classe trabalhadora se reconhega como tal ao substituir o termo
trabalhador por “colaborador”. Parece-nos que a terminologia “colaborador” tem
a fungdio de mistificar ainda mais o conflito capital e trabalho. Mediante as
narrativas promovidas pela gestdo cooptam-se as demandas das lutas da classe
trabalhadora, como o demonstrou Bernardo (2006) ao discutir a captura de
conceitos num sentido diverso desdobrando no autocontrole e na flexibilizagdo do
trabalho e dos trabalhadores. Essa compreensdo, nos fez propor o entendimento

sobre o conceito de trabalho.

Os transtornos psiquicos podem ser ocasionados a partir do momento em que o
trabalhador passa a ser pressionado, submetido a longas jornadas de trabalho,
exigéncias ligadas ao ritmo e ao cumprimento de metas de produgdo. Pudemos,
entdo, verificar que na medida em que os trabalhadores reconheceram suas
trajetérias de vida, buscavam solugdes para os problemas enfrentados frente ao
ciclo de adoecimento, superando a individualizagdo da culpa e identificando o

adoecimento mediante as atividades laborais.

As constatagdes de Dejours (2012, 1999) e as leituras sobre as intervengdes

decorrentes do método em Psicodindmica do Trabalho foram fundamentais para
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propor aos trabalhadores reflexdes criticas sobre a organizagdo do trabalho e o
adoecimento. Portanto, recomendamos que as demandas referentes a
organizagdes do trabalho e aos demais aspectos das relagdes sociais sejam
entendidas nos processos de intervengdo em satude do trabalhador, em particular
no espago sindical. No mais, parece importante seguir com os atendimentos
clinicos e as escutas, desenvolvendo ainda mais o aspecto politico da clinica

formando, quando possivel, grupos de apoio.

O contexto sindical deve considerar o adoecimento psiquico desses trabalhadores.
Nesse sentido, as Clinicas do Trabalho oferecem recursos teéricos metodoldgicos
para se pensar o trabalho e relaciond-lo ao sofrimento e ao adoecimento. Em
especial, a Psicodindmica do Trabalho nos ofereceu um caminho, sobretudo,
metodolégico. Entretanto, no decorrer dos trés anos em que o grupo de estdgio
ocorreu cada novo membro trouxe suas préprias vivéncias. Deste modo, novas
estratégias e concepgles foram sendo adotadas, entre elas, as oficinas em
dindmica de grupo de Afonso (2006) e a concepgdo de sujeito e metodologia de

atendimento clinico inspirado no existencialismo sartreano.
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Objetivamos, com este artigo, apresentar a atuagdo de um grupo de orientagdo de
estdgio no sindicato dos trabalhadores dos frigorificos, fundamentadas nos
pressupostos teoéricos e metodolégicos da Psicologia Social e do Trabalho, com
inspiragdo nas Clinicas do Trabalho, sobretudo da Psicodindmica do Trabalho. E,
deste modo, visamos estimular a produgdo de materiais sobre a inser¢do da
psicologia no espago sindical, propondo uma pratica profissional respaldada no
conhecimento cientifico e na ética profissional. Realizamos a escuta dos
trabalhadores promovendo a construgdo de novas narrativas e histérias a partir
da promogdo de solidariedades. Recomendamos deste modo, a apropriagdo dos
recursos metodoldgicos disponibilizados neste texto para a efetivagdo de novas

praticas psicolégicas no contexto sindical.

Psicologia social; satide do trabalhador; servigos de satde.
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Aim with this article, we present the work of a group stage of guidance the
union of workers of refrigerators, based on the theoretical and methodological
assumptions of Psychology and Social Work, with inspiration from the Clinics of
Labor, especially the Work Psychodynamics. And so, we aim to stimulate the
production of materials on the psychology of insertion in the labor space,
proposing a supported professional practice in scientific knowledge and
professional ethics. We held the listening workers promoting the construction of
new narratives and stories from the promotion of solidarity. We recommend
therefore, the appropriation of the methodological features available on this text

for the realization of new psychological practices in the trade union context.

Social Psychology; occupational health; health services.
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Apunta con este articulo, presentamos el trabajo de una fase de grupos de la
orientacién del sindicato de los trabajadores de los frigorificos, en base a los
supuestos teoéricos y metodolégicos de la Psicologia y Trabajo Social. con la
inspiracion de las Clinicas de Trabajo, en especial la psicodindmica del trabajo. Y
asi, nuestro objetivo es estimular la produccién de materiales sobre la psicologia
de la insercién en el espacio de trabajo, proponiendo una prdctica profesional
apoyado en el conocimiento cientifico y la ética profesional. Llevamos a cabo los
trabajadores de escucha que promueven la construccién de nuevas narrativas e
historias de la promocién de la solidaridad. Se recomienda, por tanto, la
apropiacién de las caracteristicas metodoldgicas disponibles en este texto para la

realizacion de nuevas practicas psicolégicas en el contexto sindical

Psicologia social; salud laboral, servicios de salud.
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