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INTRODUCAO

A Teoria da Atividade (TA) é uma teoria de origem russa, tendo sido inicialmente
desenvolvida por autores das dreas da Educagdo e Psicologia, tais como Vygotsky,
Leontiev e Davydov. Desde a década de 1970, essa teoria tem sido redescoberta
no ocidente e passou a ser usada em pesquisas realizadas em ambientes de
trabalho. Estes trés principais autores que fundamentam essa teoria tém sido
relidos por vdrias dreas do conhecimento, o que ndo tem sido diferente pela drea

da Estudos Organizacionais, principalmente por sua profunda aderéncia das
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discussdes sobre aprendizagem organizacional e pesquisa cientifica em

produgdes téoricas internacionais.

A partir de 2011 verifica-se a tentativa de translado tedérico-metodolégico
produzido nos trabalhos de Pereira-Querol, Jackson Filho e Cassandre (2011)
Cassandre, Pereira-Querol e Bulgacov (2012) e Cassandre e Pereira-Querol (2014).
Estas publicagdes apontam a Teoria da Atividade como base das metodologias
intervencionistas, indicando uma consisténcia tedrica e analitica capaz de
sobrepor alguns dos limites enfrentados, por exemplo, no campo da
Aprendizagem Organizacional (AQ), principalmente visando representar, avaliar
e facilitar a aprendizagem e, além disso, oferecer suporte metodolégico para

apreender, detectar e mensurar a AO.

O debate que se intenciona criar com este trabalho visa conhecer a compreensdo
atual por parte de pesquisadores que estudam essa temdatica, sobre a evolugdo
das geragdes que desenvolveram a base tedrica das metodologias
intervencionistas de perspectiva histérico-cultural, analisando os elementos
tedricos abordados em cada época de sua argumentagdo. Essa compreensdo é
decorrente de uma aproximagdo empirica ocorrida no ambiente de produgdo de
conhecimento cientifico que tem direcionado seus esforgos, jd@ hd muitos anos, na

continuidade dos estudos sobre a Teoria da Atividade, como é o caso dos
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pesquisadores do Center for Research on Activity Learning and Development (CRADLE),
da Universidade de Helsinki, Finlandia. Nesse sentindo, a proposta deste artigo
ndo é fazer uma revisdo exaustiva da literatura sobre o tema, mas sim
apresentar como a evolugdo da pesquisa € entendida por alguns pesquisadores

contempordneos atuais.

Para tanto, analisou-se entrevistas, didlogos informais e participagdes nas
formagdes, tais como semindrios e cursos, oferecidas aos estudantes sobre as
teorias russas da aprendizagem por meio de uma observagdo participante. O
material coletado é decorrente de um projeto etnogrdfico maior conduzido
durante sete meses naquele Centro, porém ndo sendo a etnografia o foco
metodolégico desse artigo, mas sim uma observagdo participante no campo da

pesquisa.

A partir desse contexto, este artigo interessa em conhecer qual é a orientagdo
dos atuais pesquisadores do CRADLE sobre abordagem da Teoria da Atividade
Histérico-Cultural como base tedrico-metodolégicas para as pesquisas

intervencionistas.

Este artigo estd estruturado em cinco seg¢des, incluindo esta introdugdo. Os

fundamentos do principio intervencionista, principalmente a Teoria da Atividade,
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sdo abordados na segunda se¢do desse trabalho. A terceira segdo oferece
informagdes sobre o campo e os procedimentos da pesquisa na intengdo de
compreender a evolugdo da TA. Na quarta sessdio apresenta-se a evolugdo da
unidade teérica de andlise na TA a partir da interpretagdo de pesquisadores
finlandeses. Essa evolugdo compde as reflexdes da quarta seg¢do. Por fim, a quinta
se¢do faz algumas consideragdes finais sobre as compreensdes contempordneas

dos conceitos tedrico-metodolégicos da TA para os Estudos Organizacionais.
TEORIA DA ATIVIDADE COMO UMA TEORIA INTERVENCIONISTA

A forma mais tradicional de se entender aprendizagem é como se ela fosse um
processo em que um sujeito (individuo ou organizag¢do) adquire certo
conhecimento ou habilidade, de tal forma que este conhecimento produza uma
mudanga de comportamento no sujeito. Essa abordagem pressupde que o
conhecimento ¢ explicito (bem definido e externalizado em palavras, livros, textos
e modelos) e estavel (ndo muda no tempo). Assim, o conhecimento existe a priorj é
dominado a priori por uma pessoa como, por exemplo, no caso de um professor ou
um consultor que é capaz de externalizar e transmitir verbalmente o
conhecimento a outro individuo que ird, por sua vez assimild-lo passivamente.
Outra forma possivel de um individuo aprender seria participando em uma

comunidade de prdaticas, tal como o defendido por Lave e Wenger (1991). Um
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exemplo deste tipo de aprendizagem sdo os estdgios profissionalizantes nas
escolas, porém a limitacto das abordagens dessa natureza é que o conhecimento

é considerado existir antecipadamente.

O problema dessas nogdes de aprendizagem é que as suds pressuposi¢des sdo
diariamente desafiadas nas praticas de trabalho conduzidas nas organizagdes. As
pessoas nas organizagdes estdo constantemente aprendendo algo que ndo é
estavel, algo que estd constantemente mudando. Muitas vezes as pessoas ndo tem
definido de antemdo aquilo que vdo aprender. Muitas vezes os sujeitos aprendem
novas formas de atividade que ainda ndo foram criadas (ENGESTROM, 2001) sendo
elas aprendidas ao passo que sdo criadas. Assim, ndo existe a figura de um
professor, um especialista ou um consultor que sabe previamente o que o

individuo deve aprender.

Nas ultimas décadas uma infinidade de teorias de aprendizagem surgiram
enfatizando diferentes aspectos da aprendizagem. A teoria de Gregory Bateson
(1972) de niveis de aprendizagem auxilia na compreensdo de como as diferentes
teorias estao relacionadas. O autor distinguiu trés niveis de aprendizagem:
aprendizagem [ se refere & aquisi¢dio de respostas consideradas corretas em
determinado contexto. Esse ¢ o tipo mais frequente de aprendizagem em que um

individuo aprende um conhecimento que j& existe. Por exemplo, um operdrio
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aprende uma nova tecnologia para conduzir uma determinada operagdo.
Bateson (1972) aponta que durante a aprendizagem I ocorre também uma
aprendizagem Il em que as pessoas aprendem também o contexto, as regras e os
padrdes de comportamento caracteristicos ao contexto em si. Assim, no exemplo
do operdrio, ele ndo aprende somente um conhecimento especifico, mas aprende
o conhecimento subjetivo do que significa ser um operario: como agradar o chefe,

como conseguir favores, como pertencer a grupos, etc.

As vezes o contexto bombardeia os participantes com demandas contraditérias:
aprendizagem II cria o vinculo duplo. Por exemplo, um operdrio pode estar na
posigdio em que possui metas contraditérias. Tais pressSes podem levar a
aprendizagem III, na qual uma pessoa ou um grupo comega o questionar
radicalmente o sentido e o significado do contexto e comega a construir um
contexto alternativo mais amplo. A aprendizagem III é um esforgo

essencialmente coletivo.

Neste artigo apresenta-se a evolugdo da Teoria da Atividade, sua unidade de
andlise e a evolugdo da forma como aprendizagem é entendida. Nele, discute-se
que a primeira geragdo oferece conceitos e instrumentos para entender o que
Bateson chama de aprendizagem I e II. A segunda geragdio da TA vai um passo

adiante expandindo a unidade de andlise de uma agdio para uma atividade. Tal

il

REVISTA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE

NUCLEQ DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E SOCIEDADE | FACE / UFMG | BELO HORIZONTE | V. 1| N.2 | DEZEMBRO | 2014 | ISSN: 2358-6311

Pagina 5 33



MARCIO PASCOAL CASSANDRE E MARCO ANTONIO PEREIRA-QUEROL

expansdo permite expandir a vistio de aprendizagem de uma mudanga de
mediadores para uma transformagdo de todo um sistema de atividade.
Apresenta-se a Teoria da aprendizagem Expansiva que pode ser considerada um

tipo de aprendizagem III, em que o que se estd aprendendo é um novo objeto.

Na segunda e terceira geragdo a aprendizagem III é vista como uma atividade de
aprendizagem que tem as suas proéprias agdes e ferramentas. O objeto da
atividade da aprendizagem expansiva é todo o sistema de atividade em que os
sujeitos da aprendizagem estdo engajados. A atividade de aprendizagem
expansiva produz padrdes culturalmente novos de atividade. Nesse sentido, a
aprendizagem expansiva no trabalho produz novas formas de atividade de

trabalho.

Nessa segdio apresenta-se uma breve introdugdo sobre o conceito de intervengdo,
e em especial, o conceito de intervengdo formativa, no qual as pesquisas
intervencionistas mais recentes se baseiam. Nessa composi¢do, o principio da
intervengdo é fundamental ndo apenas para produgdo de conhecimento sobre

uma atividade, mas também para o desenvolvimento da TA.

O principio da pesquisa intervencionista
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A proposta da palavra intervengdo apoia-se em Demo (1994) como uma dimensdo
da ciéncia, ou seja, ciéncia como instrumento de intervencgdo, que se sugere ao
questionamento cotidiano, & teoria para intervir, e & intervengdo para teorizar, &
inovagdo; como uma intervencdo intencionada & busca de mudangas com
conhecimento, vivenciando o vaivém da teoria para a pratica e da pratica para a

teoria, realizando a condigdio de agente histérico.

Pode-se considerar que as pesquisas intervencionistas surgiram em decorréncia
do desenvolvimento das Ciéncias Sociais e Ciéncias Bioldgicas ocorridas no século
passado, mais especificamente na psicologia social e, posteriormente ampliada, no
campo das ciéncias da gestdio, precisamente nas ciéncias da agdo coletiva

(HATCHUEL, 2000).

A intengdo dessas pesquisas intervencionistas € a de valorizar a produgdo de
conhecimento que favorega o surgimento de novos atores no processo de
pesquisa e que sejam, por sud vez, corresponsdveis na condugdo e na construgdo

do conhecimento coletivo (MIDGLEY, 2000).

A intervengdo implicita nessa proposta de metodologia sugere trés questdes
fundamentais: a) a necessidade dos agentes em refletir criticamente e fazer

escolhas sobre as fronteiras; b) a importancia de que os agentes possam fazer
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escolhas entre teorias e métodos para guiar a agdo; ¢) a importdncia de tornar
explicita a tomada de agdo para melhoria, ou seja, algo durador e sustentdvel

com perspectivas de permanéncia para o futuro (MIDGLEY, 2000).

Para Hatchuel (2000), uma proposta metodoldgica intervencionista deve levar em
consideragdo: a natureza da agdo coletiva, o objetivo geral em restaurar a
inteligibilidade e a capacidade coletiva face das crises e disfungdes e a
recuperagdo da capacidade de agir dos atores e sua legitimidade na agdo

coletiva.

Nesse contexto, a metodologia intervencionista segue uma légica baseada em
principios teéricos da agdo coletiva, principalmente considerando uma
epistemologia da agdio subjacente & epistemologia do conhecimento, que reflete e
conduz o pesquisador das raizes da agdio, em que as ideias, os conhecimentos
produzidos e os atores se expandem, se modificam e se transformam
coletivamente, podendo posteriormente, transformar as regras ou leis em

elementos estabilizados.

Assim, pesquisas dentro dessa proposta podem ser consideradas como modelos de
produgdo de conhecimento ndo s6 tedrico, mas principalmente pratico, implicando

um esforgo incessante e de longo prazo articulado no nivel teérico para tratar a
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questdio do desenvolvimento, sugerindo a reconstrugdo simultdnea de
configuragdes de agdo, os meios de visibilidade e os métodos de aplicagdo

(HATCHUEL, 2000).

Compreende-se a importdncia do principio intervencionista estar fundamentado
no pressuposto de que o conhecimento é produzido por meio da transformagdo do
objeto, e ndo apenas de sua observagdo. Em outras palavras, para se conhecer um
determinado fendmeno, o pesquisador poderia transforma-lo por meio de
intervengdes, como tem sido feito nos varios trabalhos de pesquisadores
inspirados pelo conhecimento recebido por influéncia das publicagles e
formagdes decorrentes do CRADLE. Alguns deles produzidos em pesquisas
ocorridas em outros paises, tais como: Nova Zelandia (HILL et al, 2007), Reino Unido
(DANIELS et al, 2007) Estados Unidos (GUTIERREZ; VOSSOUGHI 2010) Japdo
(YAMAZUMI et al, 2006), Espanha (GUILE, 2003), Africa do Sul (MUKUTE, 2010)
Zimbawe (MUKUTE, 2009) e Lesoto (MUKUTE, 2010). Os resultados apresentados por
esses trabalhos apontam que essas intervengdes produziram conhecimento
sobre o objeto, sobre a metodologia, os métodos e os instrumentos de pesquisa e,
sobretudo nos sujeitos pesquisador e pesquisado. A partir dessas compreensdes é
que se defende a ideia de que para entender uma atividade é necessdrio

transforma-la.
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A metodologia intervencionista recebe o nome Intervengdes Formativas pelo
CRADLE (ENGESTROM, 2011) na sua aplicagdio pratica pelo Laboratério de
Mudangas (ENGESTROM et al, 1996; VIRKKUNEN et al. 1997, SANNINO, 2008;
ENGESTROM 2004; KEROSUO; ENGESTROM, 2003; PEREIRA-QUEROL; JACKSON FILHO;
CASSANDRE, 2011). Cabe ressaltar a importdncia de se descrever brevemente
esse tipo de metodologia, pois é uma das metodologias de pesquisa mais
empregadas pelos atuais pesquisadores do CRADLE ao vincularem a TA &

aprendizagem organizacional.

Dentre algumas variagdes de propostas de metodologias intervencionistas, tais
como a pesquisa-agdo (THIOLLENT, 2009) e a Clinica da Atividade (CASSANDRE,
PEREIRA-QUEROL e BULGACOV, 2012; CANOPF, CASSANDRE e TIBOLA, 2012;

CASSANDRE et al, 2010), busca-se compreender a chamada intervengdo formativa.

Engestrém (2011) importante pesquisador contempordneo do CRADLE que
contribuiu para o desenvolvimento da TA, diferencia metodologia formativa da
visdo linear de intervengdo, incorporada pela ideia da tradigdo do experimento
controlado. A diferenga existente refere-se a trés pontos: i) em intervengdes
lineares, os contetdos e objetivos da intervengdo sdo conhecidos de antemdo pelos
pesquisadores, jd nas intervengdes formativas, os sujeitos enfrentam um objeto

problemdtico e contraditério no qual o analisam e o expandem por meio da
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construgdo de um novo conceito, ou seja, o conteudo da intervengdo ndo é
conhecido antes do tempo pelos pesquisadores; ii) nas intervengdes lineares,
espera-se que os sujeitos ndo fagam resisténcia durante a execugdo da
intervengdo, por outro lado, nas intervengles formativas, o contetido, o
desenvolvimento e o formato da intervengdo sdo definidos pelos participantes,

favorecendo & agéncia dos sujeitos pelo principio da Estimulagdo Dupla.

O Método de Estimulagdo Dupla foi introduzido por Vygotsky no intuido de
explicar a situaglio de quando individuos se deparam com situagdes
problematicas que ndio podem resolver com as ferramentas e conhecimento que
possuem, buscam novas ferramentas psicologicas e praticas que lhes permitam
resolvé-las. Quando encontrada a ferramenta, ela é transformada em
instrumento (LEKTORSKY, 2009). O primeiro estimulo ¢ uma tarefa a ser realizada
ou um problema a ser solucionado. O segundo estimulo ¢ um objeto neutro, que
tem o potencial de ser usado como ferramenta para solucionar a tarefa proposta.
Uma vez que o individuo incorpora, ou usa o objeto na resolugdo da tarefa, a
estrutura da operagdo muda (VYGOTSKY, 1978) em intervengles lineares, o
objetivo é controlar todas as varidveis para alcangar uma solugdo padronizada,
normalmente um novo ambiente de aprendizagem, que ird gerar com
seguranga os mesmos resultados desejados quando transferidos e aplicados em

novas configuragdes. Em intervengdes formativas, o objetivo é gerar novos
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conceitos que possam ser usados em outros ambientes como estruturas para

novas solugdes, porém localmente adaptados.

Conforme Engestrém (1999), o Change Laboratory® - em portugués Laboratoério
de Mudanga (LM) - é um exemplo de aplicaglio da metodologia formativa,
constituido por um conjunto de conceitos e principios metodolégicos que podem
ser utilizados em colaboragdio entre pesquisadores e profissionais para
transformagdes profundas ou transformagdes superficiais incrementais no
trabalho (ENGESTROM et al, 1996). Os conceitos que as fundamentam s&o baseados
na Teoria da Atividade desenvolvida pela psicologia russa a partir dos trabalhos

de Vygotsky (1978).

O método faz uso de uma série de conceitos baseados em uma abordagem tedrica
e metodolégica da Teoria da Atividade baseada nos pesquisadores russos,
principalmente Vygotsky, entre eles: i) a Teoria de Mediagdo Cultural de agdes
humanas, em que a relagdo entre o sujeito e o objeto é mediada por meios
culturais ou artefatos usados como sinais e ferramentas; ii) o Método de
Estimulagdo Dupla, utilizado para mudar a mediagdo de agdes para, assim,
oferecer condigdes para que o sujeito consiga conduzir novas agdes, permitindo-
lhe superar situagdes problematicas; iii) o Modelo do Sistema de Atividade,

representagdo grdfica triangular demonstrando os relacionamentos bdsicos em
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sistemas de mediagdo de uma atividade humana, tais como elementos sociais,
regras, divisdo do trabalho e comunidade; e iv) a Teoria da Aprendizagem
Expansiva, que propde compreender a esséncia de um objeto ao localizar e
reproduzir teoricamente a légica do seu desenvolvimento e de sua formagdo
histérica, por meio do surgimento e solugdio de contradigdes internas produzidos

de forma abstrata com base em etapas (ENGESTROM, 1987, 1999, 2011).

Em sintese, a metodologia formativa é uma aplicag@io da TA para investigar o
processo de aprendizagem expansiva em sistemas de atividades de

organizagdes.
O CAMPO E OS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O CRADLE como reduto dos atuais pesquisadores da TA

Devido a vdrios fatores, tais como a proximidade com os paises herdeiros da
tradigdo histérico-cultural (Russia) e a continuidade empreendida pelos
pesquisadores, a Finldndia representa e continua a produzir conhecimento
aprofundado e ampliador dos conceitos de Vygotsky, Leontiev, Davydov, llyenkov,

entre outros autores origindrios da ex-Unido Soviética, ber¢o destas discussdes.
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Além da estrutura fisica da Universidade de Helsinki, as discussdes acerca de
uma das propostas de intervengdo, o Change Laboratory® (ENGESTROM et al,
1996; VIRKKUNEN et al, 1997, SANNINO, 2008; ENGESTROM 2004; KEROSUO;
NGESTROM, 2003; PEREIRA-QUEROL; JACKSON FILHO; CASSANDRE, 2011) tém
recebido estudantes e pesquisadores do mundo inteiro que desejam conhecer e
se aprofundar na metodologia proposta por esse laboratério e, mais ainda, para
estabelecerem contato com os pesquisadores vinculados a esse centro de
pesquisa, cujos nomes sdo conhecidos e referenciados nas areas da Educagéio e da

Psicologia mundialmente.

A inauguragdo da primeira composi¢éio do CRADLE ocorreu em 1994, com o Center
for Research on Activity Theory and Developmental Work Research pertencente ao
Departamento de Educaglio da Universidade de Helsinki. Desde seu inicio, o
CRADLE focou no desenvolvimento de pesquisas inovadoras com base na Teoria
da Atividade Histérico-Cultural - sigla em inglés CHAT, das iniciais das palavras
Cultural-Historical ~Activity Theory (ENGESTROM; HAKKARAINEN, 2008) -
contribuindo no enriquecimento das pesquisas sobre o cotidiano e o aprendizado
decorrente deste trabalho, abrigando um grande niimero de projetos de pesquisa
sobre trabalho, educagdo e inovagdes, além de oferecer formagdo a vdrias
geragdes de estudantes de mestrado e doutorado e produzir inumeras

publicagdes internacionais.
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Seu foco é a interagdo reciproca entre a teoria e a prdatica, tendo como
ferramenta de investigagdo as intervengdes formativas que a utilizam. Esse
Centro tem como premissa colaborar com institutos politécnicos no
desenvolvimento e na investigagdo de solugdes pedagodgicas que atravessem as

fronteiras entre a Educagdo e o trabalho.

A seguir apresenta-se o contexto da drea de estudo, a coleta e a andlise dos dados

usado para explorar a evolugdio de pesquisa intervencionista.
Coleta de dados

A técnica da observagdo participante para a coleta de dados aqui empregada,
pode produzir informagdes ndo apenas cognitivas, mas também de nivel
emocional (TEDLOCK, 2001) haja vista o envolvimento integral do sujeito
pesquisador, ndo apenas como mero recolhedor de informagdes, mas como sujeito

ativo, participante e envolvido no contexto da pesquisa.

Além disso, o emprego desta técnica teve a pretensdo de ndo apenas colocar o
pesquisador como simples espectador do fato estudado, mas de estar no mesmo
nivel dos outros elementos envolventes na composi¢do do fenémeno, de forma que

as atividades frequentadas, bem como os seus membros, ndo tivessem seu
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desempenho alterado, ndo provocando inibigdes ou restrigdes nem as atividades,
nem aos participantes. Para tanto, dois papéis foram desempenhados

simultaneamente, a de participante do grupo e a de pesquisador/observador.

A ida a campo s6 ocorreu apés i) a definicdo do objeto da pesquisa, ou seja, a
formagdo oferecida pelo CRADLE, e ii) a leitura sistematizada das principais
publicagdes oferecidas por este Centro & comunidade académica, ainda durante o

preparo do pesquisador no Brasil.

Conforme Flores-Pereira e Cavedon (2009, p. 155) "na etapa de permanéncia no
campo, o pesquisador ird confrontar a sua cultura com a cultura investigada. Tais
comparagdes devem ser registradas como forma de tornar evidentes as
perspectivas émica (dos pesquisados) e ética (do etnégrafo). Para tanto, o processo
de armazenamento das observagdes foi realizado por meio do registro didrio em
caderno de campo em tempo real da sua ocorréncia, porém, logo apés a finalizagtio
de cada atividade, um pequeno texto foi escrito contendo reflexdes sobre cada um
dos dias da coleta. Além disso, utilizou-se equipamento de som e video para
arquivamento de informagdes de imagem e voz. Por fim, a andlise do material

empirico resultante da observagdo foi prevista como uma das etapas da técnica.
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A atividade de observagdo participante abordada como estratégia de pesquisa
desse artigo corresponde a participagdio na Helsinki Summer School: Activity Theory
and Formative Interventions, atividade oferecida anualmente pelo CRADLE, cuja
composi¢do do material de andlise foi compreendida pelos registros em caderno
de anotagdes de campo e video da palestra intitulada Change Laboratory and Concept
Formation, ministrada pelo pesquisador e professor emérito da Universidade de
Helsinki, Jaakko Virkkunen, um dos principais fundadores do CRADLE e
responsavel pelas primeiras publicagdes sobre a proposta metodolégica do

Change Laboratory®.

O acesso ao grupo de pesquisadores do CRADLE e aos seus principais tedricos
ocorreu de forma natural e livre, garantindo uma aproximagdo ndo sé nos
momentos formais, mas também nas conversas na cozinha do centro, nas entradas
sem limites na sala dos pesquisadores para tirar duvidas sobre os seus textos e
ideias, para receber o esclarecimento gentil e atencioso sobre todas as questdes
necessdrias, inclusive de como é ser um morador local num pais com
caracteristicas muito marcantes no que se refere a cultura. Todas as demandas
foram prontamente esclarecidas pelos professores, pesquisadores e alunos
nativos e ndo nativos que, num clima de engajomento quase estratégico sobre o

que é ser e viver como um membro do CRADLE, provocou o olhar cauteloso e
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interessado sobre como as teorias e conhecimentos eram produzidos e

disseminados aos alunos estrangeiros ali presentes.

A formagdo oferecida pelo CRADLE, por meio da Helsinki Summer School foi
realizada entre os dias 09 e 25 de agosto de 2011, correspondendo & carga hordria
de 72 horas e teve como principal discussdo as questdes tedricas sobre a existéncia
de trés geragdes da Teoria da Atividade. Esse curso foi destinado a introduzir a
perspectiva histérico-cultural da Teoria da Atividade, contextualizando o seu
desenvolvimento e aplicagdo para a aprendizagem e o desenvolvimento de
praticas educacionais e de trabalho na Finldndia e em outros paises. Essa
formagdo foi ministrada para um grupo de 29 alunos provenientes de 16
diferentes paises que tiveram como requisito de selegdio a submissdo de propostas

contendo o interesse na abordagem da Teoria da Atividade.

Essa composi¢do multicultural do grupo de estudantes possibilitou a troca de
conhecimento sobre as teorias, bem como possibilitou a percepgdo sobre as
diferencas de entendimento sobre ela. Varias foram as situagdes, formais e
informais, em que os estudantes interagiam, haja vista as atividades em grupos e
as conversas entre os momentos de pausa, lazer e convivio pessoal. Muitos dos
alunos se hospedaram num mesmo espago j& organizado pela comissdo do evento,

0 que provocou uma mais intensa relagdo entre todos os participantes.
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Um dos aspectos mais notdveis e a internacionalizagdo das teorias, trazendo para
o espago de formagdo do CRADLE representantes de paises que disseram haver
grupos de pesquisa e trabalhos sendo publicados em seus idiomas, causando um
interesse maior de obter conhecimento em sua fonte original, razdo da inscrigdo

no evento.

O curso ofereceu ferramentas tedricas e metodolégicas interdisciplinares para
estudar as rdpidas e profundas mudangas no mundo do trabalho, organizagdes e
tecnologia, sendo estruturado em torno dos contetidos: i) a histéria e o futuro da
Teoria da Atividade; ii) o aprendizado relacionado ao trabalho; iii) metodologia e
prdatica de intervengdes de Pesquisa de Desenvolvimento de Trabalho; iv)
palestras, oficinas e debates com estudantes e pesquisadores finlandeses e
internacionais, que apresentaram abordagens estreitamente relacionados com a

Teoria da Atividade.

Além dessas atividades, registraram-se dados e informagdes provenientes da
participagdo na disciplina de Semindrios de Pesquisa ministrados pelo professor
Yrjo Engestrém conjuntamente com outros pesquisadores, oferecidos aos

estudantes de mestrado e doutorado do Centro.
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Método de Andlise de dados

A leitura do material de pesquisa produzido durante a estadia no CRADLE teve
como interesse resgatar elementos da fala dos sujeitos pertencentes aquele
Centro que pudessem se somar ao material bibliografico j& produzido e publicado
nos meios de divulgagdio académica como artigos, livros e outras formas de
produgdo intelectual. Para tanto, toda a manifestagdo relacionada ao Change

Laboratory® foi previamente selecionada e, em seguida, analisada.

Os materiais coletados durante a observagdio participante foram organizados
para a andlise pela data de inicio de cada atividade. Todos estes materiais foram
traduzidos da lingua inglesa para a lingua portuguesa no momento em que eles
eram ouvidos ou vistos. Indicagdes dos minutos mais importantes, ou seja, ocasides
em que a formagdo em LM estivesse em foco na discussdo, foram registradas no
caderno de anotagdes no instante da coleta, para que as gravagdes de voz fossem

ouvidas prioritariamente naqueles momentos especificos.

As informag8es foram sistematizadas em trés pilares de andlise: a primeira
geragdo focada na ag¢do individual, a segunda geragdo representada pela
valorizagdo da atividade coletiva e, por fim, a terceira geragdo, considerada por

meio dos sistemas de atividades em colaboragdo.
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DA AGCAO INDIVIDUAL A UM SISTEMA DE ATIVIDADE COLETIVO

Agdo humana mediada por artefatos culturais como unidade de andlise

A Teoria da Atividade se inicia com os trabalhos de Vygotsky e seus estudantes,
com uma abordagem do fendémeno psicolégico de forma geral, considerando a
formagdo de conceitos especialmente focada na crianga. Estes pesquisadores se
interessaram no ensino e no aprendizado, visando descobrir como os conceitos
sdo formados na escola. Apresentam como unidade de andlise a agdo mediada,

considerando que a realidade externa é mediadora entre o sujeito e sua agdo.

Esse primeiro grupo de pesquisas considera a existéncia de conceitos como
mediadores da agdo. Segundo Virkkunen' (Didrio de campo, 17 de agosto de 2011),
devem-se prever dois canais de interagdo entre o sujeito e o objeto, sendo um
imediato e outro mediado. Na figura 1 a relag¢do indicada pelo numero 1
representa a relagdo ndo mediada onde o homem tenta transformar o objeto sem
usar ferramentas e simbolos. Esse tipo de relagdo € rara na espécie humana, uma
vez que quase sempre hd uma pré-conceitualizagdio dos objetos, ao menos

simbodlica. A relagdo mediada por instrumentos e artefatos culturais

! Palestra ministrada pelo professor Jaakko Virkkunen, intitulada Change laboratory and concept formation,
no Curso de Verao Activity Theory and Formative Interventions. Finland: Center for Research on Activity Theory
and Developmental Work Research, Helsinki Summer School. 17 ago. 2011
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representada pelo numero 1 na Figura 1 é a mais comum. Nesta relagdo o homem
usa instrumentos (ex: ferramentas) e simbolos (conceitos, teorias, métodos) para

transformar o objeto.

A Figura 1 representa a unidade tedrica de andlise bdsica dos primeiros
trabalhos de Vygotsky e Leontiev de uma a¢do humana mediada por artefatos
culturais. Analisar um fendémeno (uma organizagdo) usando essa unidade de
andlise significa analisar agdes individuais, um sujeito (um trabalhador). o objeto
de sua atividade e objetivos desse trabalhador, assim como seus interesses e
motivagdes pessoais, bem como os instrumentos e simbolos intrisecos

(conhecimento e experiéncia) e extrinseco (ferramentas).

Figura 1: Unidade de Andlise de Vygotsky

Instrumentos e simbolos

Sujeito " Objeto

Fonte: Engestrém (1987, p. 59).
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Nessa abordagem de Vygotsky e Leontiev, a formagdo de conceitos tem como
proposito compreender o que é, de fato, a experiéncia do individuo. Davydov, vai
um passo adiante e expde que, quando as pessods estdo usando instrumentos
mediadores, tais como ferramentas e sinais, elas os usam para transformar a
realidade, para controlar a colaboragdo, para controlar o préprio comportamento
e o proprio processo psicolégico. Virkkunen afirma que quando elas estdio usando
ferramentas, a interagdo entre ferramentas e objeto nos revela e nos ensina
propriedades do objeto que ndo podem ser alcangados sem essa interagdo.
Ferramentas oferecem aos individuos compreensSes teéricas primitivas das
coisas que sdo internas ao objeto e que ndo se pode ver, mas pode-se aprender ao

ir transformando os objetos (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 17 de agosto de 2011).

Dessa forma, o conhecimento sobre as propriedades internas dos objetos é obtido
por meio da colaboragdo. Virkkunen exemplifica dizendo que ao cortar lenha
para lareira se usa um machado. O machado, como uma ferramenta, é ttil para
cortar qualquer madeira. Mas & medida que a atividade de cortar madeira vai
se aperfeicoando, o machado pode ser usado para cortar diferentemente
madeiras com galhos, madeiras sem galhos e madeiras de um tipo especifico de
arvore. A légica de dividir a madeira ao meio pode ter diferentes significados
neste caso: o corte entre os galhos ou o corte no meio do tronco é aprendido pelo

lenhador por meio da transformagdo da estrutura do objeto. Ele afirma: “Os
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conceitos humanos sdio raramente somente descritivos, eles podem conter ideias
relacionadas com as praticas humanas” (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 17 de

agosto de 2011).

Dentro da proposta da mediagdio tratada por Virkkunen, ao resgatar os principios
da 1% geragdio sobre a formagdo de conceitos, surge o mais importante do trabalho
de Vygotsky, que é a consideragdo da existéncia de outras pessoas que
favorecem o processo de generalizaglio dos conceitos pela comunicagdo e
colaboragdio. A ideia central é que, na cultura e na colaboragdo social, a criagdo de
conceitos e ideias é transformada em processos internos mentais e processos

psicolégicos.

Para Virkkunen e Leontiev (1981) enfatizou a existéncia de ferramentas que
rompem com a dicotomia cartesiana: alma e corpo, fenémeno mental e fenémeno
psicolégico, fendmenos internos e fenémenos externos/materiais. “Leontiev diz
que essa dicotomia entre interno e externo ndo é o fundamental na formagdo de
conceitos. O importante é o processo e o resultado” (VIRKKUNEN, Didrio de campo,
17 de agosto de 2011). O processo de descrigdo e reflexdo da realidade externa,
com componentes ideais e materiais, e a representagdo da realidade podem ser
uteis para se formar representagdes dialéticas externas ou mentais entre o

processo e os produtos.
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Quando as ferramentas criadas historicamente por um tipo de generalizagdo stio
usadas em diferentes situagdes, é muito provavel que, ao passar do tempo, elas
ndo sejom mais adequadas para todo o tipo de situagdo, entdo, conforme a
necessidade, ela é substituida por outra ferramenta. O mesmo acontece com
conceitos, vocé o aprende, depois pode reproduzi-lo a partir da sua experiéncia, e
entdo, vocé pode usd-lo em outra situagdo fazendo mudangas que lhe sdo
pertinentes para aquela situagdo ou ocasido (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 17 de

agosto de 2011).

Na explicagdo dada por Virkkunen, tanto Vygotsky (1978) como Leontiev (1981)
enfatizam que o processo, as operagdes e as agdes nos quais o conceito e a
generalizagdo criados sdo de grande importdncia. Para ele, Leontiev considera
que a mesma representacdo formal externa pode conter diferentes tipos de
generalizagdes, dependendo da forma que isto foi produzido. Virkkunen
complementa: “E o que se pode ver no Laboratério de Mundaga frequentemente.
Ao se analisar o modelo do Sistema de Atividades, observa-se a existéncia de
diferentes formas de surgir a generalizagdo’ (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 17 de

agosto de 2011).

Por exemplo, o uso da representagdo triangular (figura 2) elaborada por

Engestrom (1987), que é tutil como um tipo de estrutura para representar coisas
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diferentes, como um reorganizador de observagdes, como um focalizador das
relagdes — em muitas situagdes é possivel que ndo se reflita como os diferentes

elementos surgiram neste chamado “Sistema de Atividades”.

Virkkunen explica que algumas vezes os participantes em uma intervengdo
utilizam a narrativa de um caso para elaborar um determinado conceito, porém
eles estdo articulando com os outros conceitos que eles j4 possuem,
compreendendo, assim, que o unico modo de se obter um novo conceito é fazer
uma combinagdo entre o velho e o novo. Essa elaboragdo de um conceito é
chamado pelo grupo do CRADLE como processo de remediagdio por estimulagdo

dupla, em que um segundo estimulo é usado para mudar o mediador.

Esta explicagdo estd relacionada aos conceitos espontdneos e conceitos cientificos
tratados por Vygotsky (1978b) em que a existéncia de conceitos espontdneos
surge a partir das experiéncias que os individuos vivem nas suas praticas
didrias. J& os conceitos cientificos sdo criados em atividades especiais, sendo
adequado defini-los como parte de um sistema de conceitos que estas pessoas
aprendem. “O conceito é uma nogdo geral, quando o individuo toma a situagdo ele
vai em diregdio do conteudo experiencial ou perceptual do seu pensamento ou

cogni¢do” (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 17 de agosto de 2011).
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Virkkunen considera que, depois de Vygotsky, houve uma onda de
desenvolvimento do curriculo escolar, do ponto de vista do desenvolvimento do
ensino, na ideia de que ao se organizar o ensino hd um automdtico auxilio no
desenvolvimento da forma de pensar dos alunos. Ele considera que Davydov
criticou essa forma inicial de desenvolvimento de ensino, pois estavam utilizando

conceitos empiricos (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 17 de agosto de 2011).

Entre as explicagdes sobre a formagdo de conceitos entre a 1% e 2% geragdo da
Teoria da Atividade, Virkkunen oferece a audiéncia a possibilidade de questionar

sobre o que havia sido explicado até aquele momento.

Segundo Virkkunen, Davydov argumenta que conceitos tedricos concebe um
potencial maior para um individuo se mover e desenvolver suas habilidades, e
também resolver problemas, do que quando se tem apenas um conceito empirico

(VIRKKUNEN, Didrio de campo, 17 de agosto de 2011).

Ao se pensar em termos de criagdo de um novo conceito tedrico
(ferramentas/mediagdo) permite um tipo de colaboragdo muito diferente porque
este conceito estd organizando a colaboragdo. Para Virkkunen, conceitos tedricos
sdo sempre criados e existem muitos usos para eles, principalmente ao ser usado

em colaboragdo. Conceitos tedricos sdo criados em colaboragdo visando mudar
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coisas e deve ser compreendido como um tipo de colaboragdo (VIRKKUNEN, Didrio

de campo, 17 de agosto de 2011).

Para Virkkunen, Davydov foi importante na primeira e na segunda geragdo da
TA, apesar do seu foco no desenvolvimento empirico e do sujeito ser tutil para o
debate da primeira geragdio. Sendo um importante autor sobre o
desenvolvimento escolar, Davydov exerce um papel importante ao criticar o
apoio da Pedagogia no pensamento empirico para estruturar o conteudo dos
programas escolares, e que tem por finalidade, justamente, a formagdo deste tipo
de pensamento como o resultado mais alto do processo de ensino. Suas
abordagens sobre as generalizagdes da atividade humana sdo discutidas
considerando como as ideias teéricas tém sido historicamente desenvolvidas no

contexto das atividades de trabalho planejado.
Um Sistema de Atividade como unidade de andlise

Engestrém (2011) aponta que uma primeira limitagdo da primeira geragdo da
Teoria da Atividade é o foco da unidade de andlise ter sido mantido no individuo.
Para ele, essa deficiéncia da primeira geragdo foi superada por Leontiev,
principalmente ao exemplificar a “caga coletiva primitiva” (LEONTIEV, 1981). Nessa

ilustragdo, esse autor explica a diferenga determinante entre a agdo individual e
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uma atividade coletiva. Porém, Leontiev ndo teve a intengdo de expandir a
representagdio grafica do modelo de Vygotsky de forma que ilustrasse a sua
proposta de ampliagdio da sua compreensdo sobre um modelo de Sistema de

Atividade coletiva.

Um grande avango para o conceito da atividade ocorreu na mudanga do foco,
contemplando as interrelagdes complexas entre o sujeito individual e a sua
comunidade. No periodo histérico vivido pelos autores na ex Unido Soviética, os
sistemas de atividade eram debatidos tendo como foco a crianga e sua
aprendizagem. Nos anos de 1970 a tradigdo de pesquisa inaugurado por Vygotsky
e seu grupo de pesquisadores foi retomada e recontextualizada por outros
pesquisadores. Novos dominios de atividade, incluindo o trabalho, foram iniciados.
Uma grande variedade de aplicagdes da Teoria da Atividade comegou a surgir,
como tratado nos trabalhos recentes de Engelsted, Hedegaard et al (1993), Nardi,
1996, Chaiklin, Hedegaard et al, (1999), Engestrém e Engestrém et al, (1999). A partir
da continuidade dos debates por meio desses autores, a ideia da existéncia de
contradi¢gdes internas como forga motriz de mudanga e desenvolvimento em
sistemas de atividades, anteriormente discutido por Ilyenkov (1977, 1982), comegou

a ganhar seu merecido valor como principio orientador da pesquisa empirica.
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O modelo grafico do Sistema de Atividade (figura 2) tem sido uma das mais
importantes contribui¢des de Yrjé Engestrém para a chamada terceira geragdo

da Teoria da Atividade.

Figura 2: O modelo do Sistema de Atividade

Ferramentas ¢ Signos

[}

; Astefatos Medindoges
Sujerto

Resultado

Sizmbeads

Remas Connmdade Divisio do Teaballio
Fonte: Engestrém (1987, p. 78)

Nesse modelo grafico, o subtridngulo superior representa as agdes individuais e
grupais que fazem parte de um Sistema de Atividade coletiva. O objeto da
atividade, ou seja, o seu motivo fim, pode ser visualizado por meio da marcagdo
circular nas extremidades das setas, indicando assim que, as agdes orientadas a
um objeto sdo sempre, implicita ou explicitamente, caracterizadas por
ambiguidade, surpresa, interpretagdo, produgdo de sentido e potencial de

mudanga.
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Outro fator importante de compreensdo em Leontiev é que o objeto de uma
atividade tem um aspecto material e outro ideal Virkkunen explica que uma
parte do objeto tem que ser adaptado & sua realidade, e outra parte é alguma
coisa construida pelas ideias conceituais de como transformar alguma coisa dada

em alguma coisa que va ao encontro ds necessidades humanas.

Os outros elementos que compde o Sistema de Atividades sdo: a) sujeito: refere-se
tanto a um individuo como um subgrupo de pessoas no qual suas posi¢gdes e pontos
de vista sdo escolhidos como perspectiva de andlise; b) ferramentas: sdo todos os
instrumentos mediadores da agdio dos sujeitos de forma fisica ou simbdlica,
externas e internas tais como objetos, mobilidrio, texto e video, aparelhos
eletrénicos de som e video, espago fisico, modelos, planos, esquemas, layout
abstragdes, imagens, sinais e outros; ¢) comunidade: sdo os individuos ou
subgrupos que possuem o mesmo objeto da atividade em questdo; d) divisdo de
trabalho: é a divisdo de tarefas entre os sujeitos, as relagdes hierdrquicas
existentes, os arrolamentos de poder e submissdo pertinentes ao grupo, além dos
conflitos, manifestagdes de resisténcia, de status e outros. Virkkunen afirma que
“existem dois niveis bdasicos de divistio de trabalho na sociedade entre sistemas
de atividade e em sistemas de atividade. No Sistema de Atividades, ha divisdo de
trabalho entre agdes e, em outro nivel, hd divisdo de trabalho entre sistemas de

atividades” (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 21 de agosto de 2011); e) regras: sdo
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regulamentos, as normas, as convengdes relacionadas ao contexto da atividade
que se apresentem de forma tdcita ou explicita. (PEREIRA-QUEROL; JACKSON

FILHO; CASSANDRE, 2011)

A explicaglio sobre a formagdo de conceitos da 2% geragdo, marcada
principalmente pelas ideias de Leontiev, € amplamente tratada por Virkkunen, e
¢ incluida, nesta andlise, por sua importante contribui¢cdo no processo de

formagdo em intervengdes oferecido pelo CRADLE.

Primeiramente, Virkkunen explica que, conforme Leontiev, a atividade direciona
a agdo e o motivo dos individuos quando o objeto dela é identificado e possuiu uma
necessidade ou uma combinagdo de necessidades da sociedade. Na existéncia da
atividade de produgto e na atividade de consumo, o objeto precisa encontrar
necessidade em ambos. NGo é possivel encontrar um objeto apenas olhando
dentro da atividade produtiva, se ndo houver uma relagdo com as atividades de

consumo (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 21 de agosto de 2011).

Para ele, o principal argumento da formagdo de conceitos em Leontiev é que
novos conceitos sdo criados na atividade produtiva humana. Assim, é necessario
desenvolver a atividade humana produtiva para a formagdo de novos conceitos.

“Devido ao objeto da atividade ser parte dado e parte construido, logo os conceitos
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que descrevem a atividade sdo extremamente importantes” (VIRKKUNEN, Didrio
de campo, 21 de agosto de 2011). Para ele, o conceito central de Leontiev é que o
objeto de uma atividade é o elemento fundamental nas atividades colaborativas.

“E o motivo da atividade e cria a estrutura da atividade de alguma maneira”.

Este comentario de Virkkunen possibilita a reflexdo sobre a importdncia do
modelo do Sistema de Atividades de Engestrém como uma ferramenta de
estimulo & geragdo de conceitos numa atividade que estimule a criatividade de
trabalhadores num ambiente estimulador de aprendizagem em uma dada
organizagdo. E possivel afirmar que todos os elementos do Sistema de Atividades
sdo generalizagdes pois, conceitos e generalizagdes preexistem em razdo do
desenvolvimento histérico dos elementos. E, ao analisar um elemento, ndo se
podem negar conceitos, entendimentos, vivéncias, ou seja, o passado encravado
na tradicional forma da divisdo do trabalho, nas ferramentas, nas identidades e
nos papéis dos sujeitos, na legislagdio e nas regras e nas praticas do Sistema de

Atividades.

As ferramentas generalizam alguma coisa, pois afetam o relacionamento sobre
os aspectos especificos do objeto. Mas a generalizagdo central é o conceito do
objeto, o que estd de fato nos resultados do objeto. Conceitos que, uma vez gerados,

poderdo ser tuteis no desenvolvimento daquela atividade sob andlise.
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Desenvolvimento alcangado por meio da tomada de consciéncia e da reflexdo das
contradi¢des da atividade e que possibilitam estes sujeitos a desenvolverem seus

proprios conceitos. Mais do que isso, eles mesmos se desenvolverem.

Um alerta dado por Virkkunen sobre a formagdo de conceitos na segunda
geragdo, é que se faz necessdrio cuidar para que ndo se compreenda os conceitos
apenas como elementos cognitivos, pois formagdo de conceitos, em termos de
desenvolvimento da atividade, possui o elemento de mudanga na estrutura

material de um Sistema de Atividade.

Pelo entendimento de Virkkunen, ao se aproximar dos conceitos empiricos e
tedricos e colocd-los no contexto do Sistema de Atividades, é necessario observar
dois momentos: 1°) o conceito tedrico de objeto define o principio de busca das
necessidades sociais ou a combinagdo de necessidades, o objeto é essa combinagdo.
Por exemplo, o objeto da atividade dos bancos depende daqueles que emprestam
o dinheiro e daqueles que compram titulos do banco e investem na poupanga. 2°)
ndo é possivel inventar um conceito, ele deve se relacionar ao desenvolvimento
da atividade e deve resolver uma contradigdo assumindo, portanto, a existéncia
de uma histéria envolvida. Virkkunen explica que existe uma fase em que a
contradi¢dio evolui na atividade ou na sociedade, havendo, entdo, a busca por

novos conceitos, o que, teoricamente, é chamado na tradigdo marxista de
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Ascender do Abstrato para o Concreto. Por exemplo, o surgimento de um novo
conceito de tecnologia, significando que a maquinaria estd conectada a diferentes
atividades humanas e, em decorréncia deste pensamento, novas versdes do

principio sdo criadas. (VIRKKUNEN, Didrio de campo, 23 de agosto de 2011)

Sua expressdo “O que é dificil em Laboratérios de Mudanga é ajudar os
praticantes a usar isto (0 modelo do Sistema de Atividade) como uma ferramenta,
ou pensar teoricamente as mudangas, ao invés de usd-lo como uma estrutura
onde se colocam as diferentes observagdes empiricas” (VIRKKUNEN, Didrio de
campo, 23 de agosto de 2011) demonstra que nem sempre o modelo teérico é
compreendido da maneira em que ele foi concebido, haja vista as diversas
interpretagdes do que seja o modelo, a facilidade ou a dificuldade de seu uso de
forma individual de cada sujeito participante. Assim, entende-se que a figura do

intervencionista é de grande importdncia no processo de mediagdio.
Dois Sistemas de Atividade com objeto parcialmente compartilhado

A partir do trabalho fundamental de Vygotsky. a abordagem histérico-cultural
era muito mais um discurso de desenvolvimento vertical em diregdo as fungdes
psicoldgicas superiores. A pesquisa intercultural de Luria (1976) permaneceu uma

tentativa isolada. Michael Cole (GRIFFIN; COLE, 1984) foi um dos primeiros a indicar
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claramente a profunda insensibilidade da segunda geragdo da Teoria da
Atividade em relagdo a diversidade cultural. No momento em que esta teoria
comegou a se internacionalizar, questdes de diversidade e didlogo entre
diferentes tradi¢Ses ou perspectivas geraram sérios desafios. E com estes
desafios que a terceira geragdo da Teoria da Atividade parece estar interessada

em debater.

Segundo Engestrém (2001), a terceira geragdo da Teoria da Atividade precisa
desenvolver ferramentas conceituais para compreender o didlogo, perspectivas
multiplas e redes de interagdo dos sistemas de atividade. Wertsch (1991)
introduziu ideias de dialogia propostas por Bakhtin (1981; 1986) como uma forma
de expandir a abordagem vygotskyana. Ritva Engestréom (1995) foi um passo
além, reunindo as ideias de Bakhtin e o conceito de atividade proposto por
Leontiev. NogBes de redes de atividade (por exemplo RUSSELL, 1997) estdo sendo
desenvolvidas, e uma discussdo entre a Teoria da Atividade e a Teoria Ator-rede
proposta por Latour (1993) foi iniciada (ENGESTROM; ESCALANTE, 1996; MIETTINEN,
1999). O conceito de transposi¢do de limite estd sendo elaborado dentro da Teoria
da Atividade (ENGESTROM, ENGESTROM, KARKKAINEN, 1995) Por exemplo,
Gutierrez, Rymes e Larson (1995) e Gutiérrez, Banquedano-Lopez e Tejeda (1999)
sugerem o conceito de 'terceiro espago’ para explicar situagdes de discursos em

sala de aula onde os mundos aparentemente autossuficientes e os scripts dos
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professores e dos estudantes ocasionalmente se encontram e interagem para

formar novos significados que vdo além dos limites evidentes de ambos.

Esses desenvolvimentos indicam que a porta estd aberta para a formagdo da
terceira geragdo de Teoria da Atividade. Nesse modo de pesquisa, o modelo bdsico
é expandido para incluir minimamente dois sistemas de atividade em interagdo

(Figura 3).

Na Figura 3 o objeto se move de um estado inicial de uma "matéria-prima” ndo
refletida e dada situacionalmente (objeto 1. por exemplo, um paciente especifico
entrando na sala de um médico) para um objeto coletivamente significativo
construido pelo Sistema de Atividade (objeto 2, por exemplo, o paciente construido
como um género dentro de uma categoria de doenga biomédica e, portanto, como
um objeto geral de satide/doenga) e, um objeto potencialmente compartilhado ou
conjuntamente construido (objeto 3, por exemplo, um entendimento
colaborativamente construido da situagdo de vida do paciente e do plano para
seus cuidados). O objeto da atividade é um alvo em movimento, ndio redutivel a

metas conscientes de curto prazo.
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Figura 3: Dois Sistemas de Atividade interagindo como modelo minimo para

a terceira geragdo da teoria da atividade

Antetatos Medmdores

Obyjeto 1
Sujetto 7

=

Artetatos Medmadores

Obyjeta | \

Regras Comumnidacle Divisdo do Divisio do Chiinidads Risptiis
Trabalho Traballo

Olyeto 2 Obgeto 2

Swjetto

Cibpeto 3

Fonte: Engestrém (2013, p. 75)

REFLEXOES SOBRE AS COMPREENSOES DOS PESQUISADORES DO CRADLE

Apds a sistematizagdo das informagdes por meio desta observagdo foi possivel
construir um quadro comparativo das principais diferencas entre as trés

geragdes, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1: Elementos distintivos entre as trés geragdes da Teoria da

Atividade
Geragdo Objeto de Principais Unidade Unidade de Principais
estudo conceitos Investigati Analise autores
va
1¢ Formagdo Mediadores Escola Acgdio Vygotsky
Geragdo | de conceitos da agdo mediada
na crianga
2¢ Sistema de Sistema de Uma Sistema de Leontiev e
Geracdo Atividade Atividade, organizagdo Atividade Davydov
coletiva objeto, de trabalho
mediagdo
3¢ Rede de Objeto Um conjunto | Dois oumais | Engestrém
Geragdo atividades | compartilhad de sistemas de
o organizagde atividade
s com objeto com objeto
compartido compartido

Fonte: Elaborado pelos autores.

O que é possivel perceber de mais destacdvel ao comparar as trés geragdes, stio
as mudangas ocorridas em termos de objeto de estudo, partindo inicialmente de
uma visdo individual, destacada na 1¢ geragdo, passando para um foco coletivo e

compartilhado de individuos numa atividade.

A unidade de andlise deixa de ser apenas um individuo ou a relagdo professor
aluno e é ampliada para outros espagos organizacionais, inaugurando uma
possibilidade de inser¢do de outras dreas alheias da Educagdo e Psicologia, até

entdo ndo previstas pelos primeiros tedricos. As organizagdes, das mais variadas
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composi¢des, acabam sendo percebidas como locais repletos de conflitos e
contradigdes, porém também como locais de aprendizagem, independentemente
do seu cardter educativo como é de natureza da escola, pois, o local de trabalho,

passa a ser compreendido também como Iécus de desenvolvimento.

Além disso, a 3° geragdo passa a compreender a necessidade de perceber as
organizagdes interligadas, retirando o seu status onipotente, centralizador e
independente, passando a admitir a interferéncia de outros elementos
mediadores das atividades presentes no macroambiente, tais como as redes de
organizagdes diretamente e indiretamente corresponsdveis no alcance do objeto
da atividade, chamadas de comunidade nesta 3® geragdo. Ainda, essa ultima
geragdo admite a existéncia de fatores externos, assim como as regras e divisdes
de trabalho, que sto criadas e aperfeicoadas ao longo da histéria das
organizagdes e que, de alguma maneira sdo inseridas por conveniéncia ou de

forma estratégica na organizagdo da dindmica do trabalho.
Implicagdes para a Prética

A andlise decorrente da observagdio mostra que uma importante contribuigdo da
primeira geragdio da TA é a teoria da mediagdo das agdes humanas por artefatos

culturais. Como a teoria indica, a interagdo entre o sujeito e objeto é mediada por
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artefatos que sdo assimilados e transformados pelos individuos, sendo repassados
entre membros da comunidade. Por simples e trivial que parega, essa teoria
ajuda a expandir a forma de entender aprendizado para além de um individuo e
o aspecto cognitivo. Em outras palavras a TA ajuda a sobrepor o dualismo entre
aprendizagem como um processo interno versus externo ao individuo. Nessa
perspectiva, aprender significa ndo apenas mudar a forma como as pessoas
entendem um processo ou um objeto, mas também transformar artefatos
culturais materiais (ex: simbolos, ferramentas) nessa transformacdo.

Aprendizagem envolve um processo de re-mediagdo — mudanga de mediadores.

A segunda geragdo da TA vai um passo adiante ajudando a superar o dualismo
entre individuo e a comunidade. Por meio dos pressupostos da TA, quando os
pesquisadores sobre Aprendizagem Organizacional desejam entender se o
aprendizado ocorre de forma individual ou coletiva, a resposta é que ambos
aprendem, j& que ndo se pode analisar um individuo isolado, ou seja, deslocado de
uma atividade social Na segunda geragdo da TA, ag¢des individuais sdo
entendidas como unidade formadora de uma atividade coletiva. Dessa forma, ndo
existe e ndo pode existir uma ag¢do individual descontextualizada de uma
atividade. Portanto, para compreender agdes de individuos numa atividade
laboral é necessdrio entender a atividade na qual esta agdo estd inserida, e o

objeto (motivo) ao qual esta agdo visa transformar.
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Outra contribui¢cdo da segunda geragdo é expansdo do conceito de mediagdo
instrumental para uma mediagdo social, ou seja, uma atividade é mediada ndo
apenas por instrumentos, mas também mediadores sociais — regras implicitas e
explicitas de uma empresa, por exemplo, a comunidade diretamente envolvida

na atividade laboral e a divisdo de trabalho existente no contexto da organizagdo.

A segunda geragdo da TA oferece o modelo do Sistema de Atividade, que pode ser
entendido como um tipo especial de instrumento que ajuda os praticantes a
analisarem a estrutura passada e presente de sua atividade, formular hipdtese
de contradigles e visionar um novo modelo futuro de sua atividade. O Sistema de
Atividade junto com o conceito de contradigdo serve como uma unidade de
andlise que permite aos praticante generalizar resultados locais de aprendizado
em uma determinada atividade para outras atividades com contradigdes

similares.

Uma importante contribui¢do da segunda geragdo da TA (ENGESTROM; SANNINO,
2010) é a teoria da aprendizagem expansiva, a qual refere ao processo de
aprendizagem em dque o objeto de um Sistema de Atividade expande
qualitativamente para resolver uma contradigdo inerente ao sistema. Esse tipo

de aprendizagem refere a um nivel Ill de aprendizagem (BATESON, 1972) em que
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o aprendizado envolve aprender ndo apenas como resolver um problema, mas

também contextualizar o problema a ser resolvido.

A terceira geragdo da TA traz um modelo de dois sistemas de atividade com
objeto parcialmente compartilhado. Esse modelo é especialmente tutil para
entender e modelar atividades colaborativas entre organizagdes, em que o objeto
da atividade é compartilhado. Por exemplo, a satide de um paciente num hospital
pode ser objeto da atividade do hospital que o abriga para o tratamento, mas
também ¢é objeto da atividade da industria farmacéutica, que produz
medicamentos para suprir uma das demandas do hospital, os instrumentos para

mediar a agdio entre profissionais e paciente.

A contribuigtio da TA, e das diferentes geragdes aqui discutidas, é ampliar a
unidade de andlise e o poder explicativo dessa teoria, expandindo o nivel de
esclarecimento para cada uma das abordagens de andlise, quer sejam

individuais, coletivas ou na inter-relagdo de atividades coletivas.

Essa abordagem oferece modelos tedricos para analisar a estrutura de uma
organizagdo — entendida como orientada por agdes e atividades — e analisar o que
e como essa estrutura — que é ado mesmo tempo individual e coletiva — contribui

nas mudangas dentro das organizagdes.
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A TA comega ser usada no Brasil nas dreas de linguistica, educagdio e engenharia
da produgdio, como por exemplo o trabalho de Rodrigues (2009) Souza (2009) e
Motta (2004). Porém, ainda sdo desconhecidos estudos empiricos conduzidos em

atividades produtivas fazendo uso das metodologias formativas no Brasil.

No que se refere & Aprendizagem Organizacional, Pereira-Querol, Jackson Filho e
Cassandre (2011) e Cassandre e Pereira-Querol (2014) consideram que o aparato
tedrico-metodolégico da Teoria da Atividade, proposto pelas Metodologias
Intervencionistas, é capaz de auxiliar gestores e praticantes a avaliarem o
contetdo do seu trabalho e a expandirem aquilo que estd sendo produzido,
favorecendo na compreensdio dos problemas enfrentados em relagdo as
mudangas histéricas na atividade e/ou o conceito do negécio no qual a atividade é
baseada. A aprendizagem, a partir dessa proposta, € reconhecida enquanto uma
pratica coletiva, contraditéria, instavel e situada social e historicamente. Os
sujeitos que a vivenciam sdo os responsaveis pela sua concretizagdio, rompendo-
se, assim, com métodos objetivista e naturalistas. Nesse sentido, compreende-se
que os pressupostos da Teoria da Atividade oferecem suporte metodolégico para

apreender, detectar e mensurar a Aprendizagem Organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo obtida por meio da observagdo participante ndo teve a pretensdo
de alcangar todas as sutilezas e detalhamentos acumulados ao longo da histéria
da composicdio dessas geragdes. O que se planejou ao se empreender esta
pesquisa foi a aquisi¢do de um retrato instantdneo no tempo e no atual momento
histérico sobre o entendimento daqueles pesquisadores concentrados na
releitura e na atualizagdo das teorias herdeiras dos pressupostos vygotskyanos,
como tém ocorrido com o grupo de pesquisadores que compde o CRADLE. Para
tanto, esse artigo tem a tentativa de explicitar as evolugdes ocorridas na Teoria
da Atividade, e que, por sua vez indicam o atual entendimento das propostas das
metodologias intervencionistas que comegam a ser pesquisadas na drea de

Estudos Organizacionais no Brasil.

Nesse sentido, observou-se que a compreensdo atual dos pesquisadores do Centro
é de que 1% geragdo tem como foco a agdo de um individuo. Além disso, essa
unidade de andlise foi uma importante contribuigdo para processo de
aprendizagem individual, ou seja, explicando como individuos formavam novos

conceitos por meio do uso de conceitos e de colaboragdo.
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Jd a 2° geragdio vai um passo adiante, pois os conceitos de objeto e atividade
coletiva discutido pelos autores representantes dessa geragdo permitem
expandir a unidade de andlise de agdes individuais para atividade coletiva, e,
assim, introduzir mediadores sociais, tais como regras, divisdo do trabalho e
comunidade. O Sistema de Atividade como unidade de andlise explica como
diferentes agdes individuais estdo conectadas. O individuo passa ser parte de
uma comunidade, sendo responsdvel apenas por um conjunto de agdes e tarefas
que contribuem na produgdio de um objeto coletivo. A produgdio desse objeto

requer a colaboragdo de varios individuos.

A introdugdo o conceito de objeto compartilhado é a novidade trazida pela 3°
geragdo, permitindo ampliar a unidade de andlise de um Sistema de Atividade
orientado a um determinado objeto para vdrios sistemas de atividade que
colaboram na produgdo de um objeto parcialmente compartilhado. Essa unidade
de andlise é cada vez mais util para compreender a colaboragdo entre

atividades como, por exemplo nos casos de joint ventures.

Esta 3° geragdio é representada pelos atuais membros do CRADLE, que continuam
desenvolvendo pesquisas e propondo novas formas de compreensdo das

atividades, principalmente ampliando as formas de promover o
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desenvolvimento destas atividades e propondo atualizagdes nas atuais

configuragdes das organizagdes.

Nesse sentido, uma das compreensdes atuais da TA é a de que uma organizagdo é
composta por atividades coletivas orientada a objetos. Essas atividades sdio
formadas por ag¢des individuais. Algum desses objetos sto parcialmente
compartilhados por diferentes atividades e, portanto, sdo produzidos em

colaboracdo.

Outra compreensdo € a de que as trés unidades de andlise dessas trés geragdes
ndo sdo exclusivas, mas sim complementares. O relacionamento entre esses trés
niveis devem ser entendidos de forma dialética, em que cada um desses niveis é
responsdvel pela formagdo dos outros. Agles individuais sdio parte de uma
atividade coletiva, assim como atividade coletiva é formada por agdes

individuais.

Neste artigo argumenta-se que a TA oferece instrumentos para que praticantes
representem e reflitam sobre suas atividades para entdio poder transformd-las.
No entanto, para que esses instrumentos aumentem a capacidade de
transformagdo dos sujeitos, € necessario que os sujeitos aprendam a usa-la.

Devido & limitagdo de espago e o extenso niimero de conceitos aqui apresentados,
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ndo foi possivel apresentar um caso onde esta abordagem ¢é usada como
instrumento metodolégico intervencionista. Deste modo, reconhecemos a

limitagdio desta pesquisa como instrumento diddatico.

Do ponto de vista tedrico, compreendendo que originalmente a TA fundamenta-se
tedrica e metodologicamente na tradigdo marxista, o que caracteriza e
materializa seus produtos intelectuais, instiga-se a pensar o quanto a 3* geragdo
ainda estd sedimentada na perspectiva teérica do marxismo, além do quanto &
compreenstio do mundo e da realidade social realmente, tem um viés

materialista historico e dialético.

Essas e outras indagagdes sdio sugestdes para futuras pesquisas que possam
trazer diferentes elementos para compor essa andlise, principalmente na
tentativa de transpor o conhecimento produzido por autores de dreas do

conhecimento ainda pouco dialogados nos Estudos Organizacionais.

Engestrém e Sannino (2010) apresentam alguns desafios tedricos da TA. Segundo
esses autores existem pelo menos dois grandes desafios: a) a conceituagdo e a
caracterizagdo empirica do processo agéncia — onde individuos membros de uma
comunidade se tornam agentes de transformagdo da mesma, e b) conceituagdo e

caracterizagdo empirica do processo de formagdo de conceitos.
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Do ponto de vista pratico, devido a diferengas histérico-culturais entre o Brasil e
os paises em que a abordagem foi desenvolvida, faz-se necessario a realizagdo de
estudos empiricos e intervengdes em atividades locais para adaptar essa

abordagem tedrico-metodolégica ds necessidades brasileiras.

Outra sugestdo estd relacionada ao fato de que a TA oferece ferramentas gerais -
usadas para representar e transformar atividades humanas em geral. O uso
deste aparato requer um processo de didlogo entre conceitos especificos de uma

dada atividade local e os conceitos aqui apresentados.

Diante destas limitagdes, sugere-se que novos pesquisadores possam continuar o
empenho em aproximar da Teoria da Atividade e sua proposta teédrico-

metodolégica no campo dos Estudos Organizacionais brasileiros.
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O percurso dos principios tedrico-metodologicos

vygotskyanos: um olhar sobre o CRADLE

Resumo

Para contribuir com a discusséio sobre a Teoria da Atividade histérico-cultural de
origem russa, proveniente de autores das dreas da Educagdo e Psicologia como
Vygotsky. Leontiev e Davydov, esse artigo objetiva apresentar o entendimento
dos pesquisadores contempordneos sobre os principios teérico-metodoldgicos que
regem tais metodologias. Mediante entrevistas e participagdo em atividades no
Center for Research on Activity Learning and Development da Universidade de Helsinki
- um dos mais comprometidos espagos para o desenvolvimento de estudos sobre
aprendizagem de origem russa - foi possivel compreender os conceitos que
embasam as pesquisas intervencionistas pelas diferentes geragdes de estudiosos
nas andlises sobre as atividades individuais e coletivas das organizagdes. A
andlise do material produzido durante a pesquisa apontou duas importantes
contribui¢des da Teoria da Atividade para os estudos de aprendizagem
organizacional: o principio intervencionista e o Sistema de Atividade como

unidade tedrica de andlise.

Palavras-chave

Pesquisa Intervencionista; Teoria da Atividade; CRADLE; Sistema de Atividade.
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The trajectory of Vygotskians' theoretical and

methodological principles: a look at the CRADLE

Abstract

In an attempt to contribute to the discussion about the Cultural-Historical Activity
Theory, developed by Russian researchers from the fields of education and
psychology. such as Vygotsky, Leontiev and Davydov, this article aims to provide
an understanding from the contemporary researchers of this theory on the
theoretical and methodological principles, which govern these methodologies.
Through interviews and participation in different activities at the Center for
Research on Activity, Learning and Development from the University of Helsinki,
Finland - one of the most engaged academic research communities for the
development of Activity Theory - it was possible to understand the concepts that
support the interventionist research by different generations of scholars, in the
analyzes of individual and collective activities of organizations. The analysis of
the produced material during the research revealed two main contributions of
Activity Theory to the study of organizational learning: the interventionist

principle and an activity system as a theoretical unit of analysis.
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Interventional Research; Activity Theory; CRADLE; Activity System.
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El perscurso de los principios tedricos y
metodologicos vygotskianos: una mirada en el

CRADLE

Resumen

En un intento de contribuir a la discusion sobre la teoria de la actividad histérico-
cultural, desarollada por investigadores rusos de los campos de la educacién y la
psicologia, como Vygotsky, Leontiev y Davydov, este articulo tiene como objetivo
proporcionar una comprensién de los investigadores contempordneos en los
principios tedricos y metodolégicos que rigen estas metodologias. Por medio de
entrevistas y participaciéon en diferentes actividades en el Centro para la
Investigacion sobre el Actividad, Desarrollo y Aprendizaje de la Universidad de
Helsinki - una de comunidades académicas mas influyentes para el desarrollo de
los estudios sobre el aprendizaje de la Teoria de la Actividad - fue posible
entender los conceptos que apoyan la investigacién intervencionista por
diferentes generaciones de académicos. El andlisis del material producido revelé
dos importantes contribuciones para la aprendizaje organizacional: el principio

intervencionista y un sistema de actividad como unidad tedrica de andlisis.

Palabras clave
Investigacion intervencionista; Teoria de la Actividad; CRADLE; La actividad del

sistema.
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