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INTRODUGAO

O trabalho noturno é uma realidade inerente ao modo de produgao capitalista, no
qual a produtividade é exigéncia sempre crescente. Este artigo tem por objetivo
geral compreender o processo e os efeitos do trabalho em turnos fixos noturnos
em um grupo de trabalhadores da industria. Parte-se de uma abordagem critica,
calcada na perspectiva da ideologia para John B. Thompson (2002): como o uso
das formas simbdlicas — um amplo espectro de agbes e textos, imagens e

discursos — € mobilizado para sustentar a exploragao no trabalho.

Diferentes dimensdes da dominagdo e exploragdo do trabalho estdo entre os
pontos enfatizados pelos estudos organizacionais criticos no Brasil (Misoczky &
Amantino-de-Andrade, 2005; Paula et al. 2010). No caso deste estudo, tendo em

vista a tendéncia de expansdao da sociedade 24 horas (Moreno, Fischer &
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Rotenberg, 2003), realidade que vem se ampliando em um contexto em que as
pessoas socializam, trabalham e se conectam em tempo integral, é relevante
estudar aspectos especificos do regime de trabalho noturno. Seja por uma
estratégia das empresas para aproveitamento da estrutura produtiva, seja por uma
demanda de alargamento no hordrio do comércio e dos servigos, o trabalho
noturno € uma realidade global e um fenémeno a ser compreendido pelas ciéncias

sociais, de preferéncia tendo por base uma perspectiva interdisciplinar.

Este artigo aborda a especificidade dos processos psicoldogicos e sociais que
ocorrem no ambito do trabalho noturno no setor industrial, bem como alguns
efeitos psicossociais importantes no trabalhador que nele se insere. Nesse
sentido, remetendo ao conhecimento sobre os conflitos inerentes a pratica laboral,
tematizam-se as caracteristicas dos processos de ordem psiquica, social e
ideoldgica nesse contexto especifico das organizagdes de trabalho e seus

desdobramentos.

Parte-se de uma perspectiva critica ao paradigma que sustenta o pensamento
administrativo da Escola das Relagées Humanas, o qual se caracterizou por
propostas de humanizagdo no tratamento dos trabalhadores e pela gestdo da
“motivagao para a produtividade”. Para Tragtenberg (1974, p. 188), enquanto a
Escola Classica da Administragdo, fundada em Taylor e Fayol, pregava a
“harmonia” pelo autoritarismo, Elton Mayo, fazendo o uso da psicologia
comportamentalista, buscava converter “a resisténcia em problema de
inadaptacdo, pela manipulacdo dos conflitos”. Tais praticas, embora bem-
intencionadas, guardavam em seu bojo potencial violéncia, ndo sustentando o
trabalho em bases de cooperagdo e de confianga, o que permitiria que fosse
veiculo de sustentacdo da saude mental dos trabalhadores (Dejours, 1992; 1994;

1997; 1999; 2010; 2012).

A partir de uma pesquisa com trabalhadores da industria, submetidos a jornadas

fixas de trabalho noturno, das 22 as 6h, com folga rotativa, reflete-se sobre as
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dificuldades associadas a esse regime de trabalho e possiveis solu¢cdes para
minimiza-las, utilizando perspectiva critica e reflexiva (Guareschi, 2003). O campo
empirico foi constituido por duas fabricas localizadas na grande Porto Alegre, com
a caracteristica da producdo funcionar 24 horas, sete dias por semana,
alternando-se as equipes em regime de turnos. As equipes administrativas
funcionavam somente em horario comercial; portanto, a noite, ficavam somente os
funcionarios da produgdo (de materiais de higiene num caso e tintas e solventes

no outro).

O apoio material e psicossocial das empresas, no caso do trabalho noturno, é fator
determinante para a manutengdo da saude e o atendimento dos padrbes de
“trabalho decente” (Boff, Gongalves & Martins, 2021). Os horarios e cargas de
trabalho tém papel estruturante na organizagdo temporal de sujeitos,
organizagdes e sociedades. SGo mesmo considerados uma das dimensdes chave
das condi¢gdes de trabalho, importando a quantidade e a qualidade do tempo
disponivel fora do trabalho, por serem fundamentais para a saude em um contexto

sociotemporal predominantemente diurno (Martins, 2023).

Sobre o trabalho noturno, a literatura aponta varios riscos a saude a ele
associados; um estudo com motoristas indica que “o impacto mais relevante
encontrado no regime de turnos, em relagédo a saude, foram problemas do sono”
(Silva & Chaffin, 2014, p. 65). No que tange a questao género e trabalho no periodo
da noite, é possivel perceber nas mulheres “profunda inter-relagdo entre as
atividades profissionais e a vida doméstica, frequentemente como geradora de
impactos negativos a saude” (Rotenberg et al., 2001, p. 648). Como consequéncia
do ritmo irregular, podem surgir sintomas de irritabilidade e depresséo,
caracterizando um desgaste mental significativo (Ribeiro & Lacaz, 1994). Estudos
com grupos de trabalhadores industriais, em fabricas que empregavam ritmo de
turnos, desaconselharam o trabalho noturno continuo, pelos diversos prejuizos

causados a saude nesse regime laboral. (Rutenfraz, Knauth & Fischer, 1989).
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Pesquisas sobre o trabalho noturno na area da saude sustentam a necessidade de
produzirem-se estratégias organizacionais que favoregam os trabalhadores (dos
Santos; Costa, 2016), apontando para a associagdo do trabalho noturno a
mudancgas na pressdo arterial, tornando os/as trabalhadoras vulneraveis a
ocorréncia de eventos cardiovasculares (Pimenta & Assung¢do, 2015); relatam
também ocorréncia de disturbios alimentares e prejuizos ao sono, entre outros
(Coelho et al., 2014; Sousa et al., 2022; Santos, 2022). Outros estudos sobre Night-
shift work (NSW) indicam que a atividade noturna pode contribuir para um perfil
de risco adverso para doengas crbnicas, variando conforme a idade em que o
trabalho noturno foi ou é realizado (Ramin et al., 2015). Ainda que este estudo ndo
esteja circunscrito na area da saude ocupacional, destacamos tais evidéncias para
demonstrar que ha uma série de possiveis agravos fisicos que acometem os
trabalhadores do turno noturno. Consideramos necessaria, contudo, uma analise
integrativa dos fendbmenos psicossociais presentes no trabalho noturno, para além
das consequéncias de cunho clinico, fartamente apontadas na literatura. Tais
dados apenas reforgam a pertinéncia de estudos criticos direcionados ao trabalho
noturno, pouco abordado enquanto tematica nas pesquisas sobre as relagdes de

trabalho contemporéneas no ambito das ciéncias sociais.
METODO

A pesquisa que deu origem a este texto foi qualitativa e utilizou a Hermenéutica de
Profundidade, proposta por John B. Thompson (2002), como delineamento
metodoldgico. O autor busca na antiga tradicdo hermenéutica e nos trabalhos de
Gadamer, Ricoeur, Heidegger e Dilthey, substratos para seus objetivos em termos
de investigagdo social. Segundo ele, as formas simbdlicas complexas demandam
processos de compreensao e interpretagado de cunho qualitativo, embora também

ressalte a importancia de analises formais estatisticas.

Thompson (2002) destaca o fato de que o0 mundo sdcio-histérico ndo € apenas um

campo-objeto que estd ali para ser observado, mas também um campo-sujeito que
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€ em parte construido pelos sujeitos no curso rotineiro de suas vidas. Esses estédo
constantemente interpretando as ag¢des, falas, imagens e acontecimentos ao seu
redor e refletindo sobre eles; por isso 0 que se faz no trabalho de pesquisa € uma
reinterpretagdo, uma ressignificagdo das formas simbolicas pré-interpretadas

pelos sujeitos.

O ponto de partida sugerido é a interpretagédo da situagao propriamente dita, do
senso comum envolvido nos fendbmenos, das opiniées e representagdes presentes
- também chamada interpretagdo da doxa. Essa seria a hermenéutica da vida
qguotidiana; o proximo passo € uma analise socio-histérica, capaz de revelar as
condigbes e os contextos de produgdo, circulagdo e recepgao das formas
simbdlicas e as regras e convengdes a que 0s sujeitos estdo submetidos nos seus
espagos-tempo de vida. Finalmente, uma analise da ideologia, uma interpretagao
norteada pela busca dos modos de operagédo da ideologia, ou como as formas
simbdlicas sdo mobilizadas para estabelecer e sustentar relagdes assimétricas ou

de dominagéo.

Em todas as etapas o interesse pela ideologia orienta a analise, no sentido de
identificar as relacdes assimétricas que implicariam em injusticas e formas
distintas de dominagdo. Com este compromisso, “interpretar a ideologia é
explicitar a conexdo entre o sentido mobilizado pelas formas simbdlicas e as
relagbes de dominagdo que este sentido ajuda a estabelecer e sustentar”
(Thompson, 1998, p. 379).

A coleta de dados deu-se através da realizagao de grupos focais, técnica que se
caracteriza por ser ndo-diretiva, obedecendo a dindmica de discussdo de um
grupo sobre o tema proposto. Guareschi (1996) destaca que é justamente a
interacdo grupal que produz os dados mais consistentes em termos de
compreensao das relagbes sociais. Ja Morgan (1988) defende que com essa
técnica, pesquisadores aproximam-se das compreensdes que 0s sujeitos tém dos

seus topicos de interesse.
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A primeira autora realizou os contatos com ambas as empresas, a época engajadas
em realizagdo de campanhas de prevengcdo de acidentes de trabalho, que
concordaram com a realizagao da pesquisa justamente por preocuparem-se com

o turno da noite, considerado critico em termos de riscos para acidentes.

A primeira etapa da coleta de dados deu-se em uma empresa de produtos de
higiene, situada na grande Porto Alegre. Os dois grupos de trabalhadores da
produgao eram mistos (nove homens e sete mulheres) e os grupos focais com eles
realizados tiveram a duragao de setenta e cinco minutos, aproximadamente, com
a participagao de nove pessoas no primeiro encontro e sete pessoas no segundo.
O segundo grupo foi composto por uma mulher e nove homens, todos
trabalhadores do setor de produgao de uma fabrica de tintas e solventes, situada
proxima a capital gaucha. Cinco participantes estiveram no primeiro encontro, que
teve duragao de 60 minutos, e outros cinco estiveram no segundo encontro, o qual
durou 60 minutos. Nos dois casos, foi disponibilizada pela empresa uma sala para
0s encontros, com boas condigdes fisicas para os encontros. Nas combinagdes
prévias, pedimos aos gerentes - que haviam se disposto a convidar seus
funcionarios para a participagdo — que compuséssemos um grupo o mais plural
possivel: homens e mulheres, pouco e bastante tempo de trabalho na empresa,
setores diversos etc. Conseguimos, entdo, compor grupos com essa composigao,
com idades variando entre 20 e 45 anos. Eram todos/as trabalhadores de chdo-
de-fabrica, operadores de maquinas e auxiliares, “pebes”, como alguns se
declaravam jocosamente. Portanto, em termos de composi¢ao de classe social,

era um grupo relativamente homogéneo.

Como a técnica tem um carater ndo-diretivo, ndo houve uma estrutura prévia na
entrevista, que iniciou com um estimulo para que as pessoas dissessem “0 que
sentem, pensam e vivem em relagdo ao trabalho noturno, e o que ele significa em
suas vidas”, tendo sido abordados varios temas, dentre os quais: Atividades
desenvolvidas fora do ambito do trabalho; Sentimentos relativos ao trabalho em

si; Motivagao pela escolha do trabalho noturno; Relacionamentos interpessoais no
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ambito do trabalho; condugdo dos processos dentro da empresa e em suas vidas

pessoais, familiares e comunitarias.

Apds concluidas as entrevistas grupais, a propria pesquisadora se encarregou de
realizar as transcrigdes das falas dos participantes, tendo tido o primeiro contato
com os dados, compartilhando e discutindo com a segunda autora. A atenta escuta
do material gravado em arquivo eletrénico, seguiu-se a transcrigao fiel das falas.
Fomos intercalando a releitura das transcrigcbes com a repeti¢do das gravagoes,
pois ai pudemos captar com mais acuidade os temas propostos, observando a
construgao, a retdrica, as nuances (linguisticas, afetivas, ou quais fossem) que se
apresentavam. A leitura era a principio “flutuante”, intuitiva e, depois, mais
sistematizada. Dessa forma, ja houve uma sensibilizagdo no que se refere ao
surgimento dos temas, assim como uma atengdo a natureza do discurso

emergente (Bardin, 2008).

Seguindo na logica thompsoniana, para realizar a analise formal, buscou-se
entender as formas simbdlicas como construgdes complexas que apresentam uma
estrutura articulada, através de uma analise tematica, baseada na proposta de
Laurence Bardin (2008). De modo geral, analisou-se 0 modo como as pessoas
vivem sua relagdo com o trabalho, sob a influéncia de um modo de produgédo, de
uma divisdo e de uma organizacgao laboral, em arranjos especificos. Os nexos que
emergem entre as variaveis empiricas e as construidas, ou seja, respectivamente
os dados do texto e as inferéncias/interpretacdes, estabelecem uma dialética

entre ambas as dimensdes.

As técnicas de anadlise de conteudo sao multiplas e, no dizer da autora,
“arborescentes” ou seja: “atraem-se umas as outras, e, a la limite, ndo é possivel
esgotar o discurso” (Bardin, 2008, p. 80). Ou seja, busca-se uma compreensao de
cunho semantico, que ndo procurara levar em conta necessariamente a
quantidade de repetigées de determinadas palavras ou frases. Por esta analise,

qualquer fragmento de texto pode ser remetido a diversos temas que
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contextualizem o cenario social do que foi falado, por exemplo. Fazer uma analise
tematica, portanto, “consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem
a comunicagao e cuja presenga pode significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido” (Bardin, 2008, p. 131).

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir do discurso dos trabalhadores, os conteudos das entrevistas se agrupam
em torno de eixos tematicos, que seriam as categorias principais, centrais ou
basicas. Em torno desses eixos principais, vao se agregando e articulando as
categorias resultantes, aquelas que agrupam as manifestagdes significativas e

ricas de sentido explicito ou implicito.

Do discurso dos trabalhadores noturnos, emergiram dois eixos tematicos basicos,
profundamente relacionados entre si, que seriam seu Psiquismo e seu Corpo. Tais
categorias tematicas basicas (as quais denominaremos eixos tematicos)
desdobram-se, interrelacionam-se, entrecruzam-se, interagem dialeticamente,
em: Sofrimento, Fadiga, Risco, Discriminacao, Isolamento/Depressao, Falta de
Reconhecimento, Pressao/Coercao/Medo, Desemprego/Emprego,
Desgaste/Envelhecimento, Vivéncia do Tempo, Vida Social/Familiar/Amorosa,
Remuneragao, Identidade de trabalhador, Tranquilidade/Siléncio, Adaptar-
se/Acostumar-se. Optamos por apresentar categorias tematicas compostas em
fungcdo de suas articulagbes no discurso dos sujeitos e da importancia que as

palavras assumem.

Podemos falar de um quadro geral de sentidos que tem como caracteristicas
marcantes a contradigao e a ambiguidade em relagédo ao trabalho noturno. A noite,
na percepcgdo desses sujeitos, tem escuriddo, mas também é estrelada. Seu
sentimento pode ser assim metaforizado, por relatarem aspectos positivos e
negativos da experiéncia.
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Sofrimento, nesta andlise, mostrou ter mais de um sentido. Pode referir-se ao
sofrimento dos que perderam o trabalho (sujeitos as agruras do desemprego,
fome, ‘desgraga’) e dos que trabalham, mas expostos a condi¢gdes inadequadas,
equipes reduzidas frente as exigéncias da tarefa, imposi¢dées de horario, ritmo,
formacao, qualificacao, rapidez de aquisi¢cdo de conhecimentos e ainda precisam
estar sempre “motivados” para manter o emprego. A imagem de empresas
modernas, automatizadas, competitivas e preocupadas com a qualidade de vida
de seus funcionarios nem sempre se mostra verdadeira, dos muros para dentro.

Nos depoimentos que seguem, exemplificamos esse conteudo:

Meu nome é P., t6 ha trés anos na noite... nés somos todos

loucos aqui, quem trabalha a noite é louco, é dificil a noite!

De noite muda até o temperamento da pessoa, se a pessoa
é calma, muda completamente, € o0 sono, € 0 cansago,
qualquer coisinha a gente se irrita. E, isso aumenta o risco

de acidente.

Se tiver dois |a onde tu trabalha e tivesse que ter seis, pra
eles ndo interessa, tem que fazer o mesmo trabalho, e bom
igual. Eles querem producgao, produgao e produgao. Alguém

cobra deles.

Essas falas, vinculadas a categoria tematica Pressao/Coercao/Medo, explicitam
uma das fontes de sofrimento: vem das pressdes por produgédo, feitas sobre
auxiliares pelos operadores; sobre estes, pelos coordenadores; dai
sucessivamente pelos gerentes, diretores e, finalmente, pelos acionistas, num
efeito cascata cujos resultados em nivel de psiquismo humano podem ser
devastadores. O discurso dominante é que é preciso se submeter, para manter o
emprego; afinal, sdo tantos desempregados, que aquele que tem vinculo laboral

“pela CLT” tem de se sentir privilegiado/a.
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Contudo, o sentido da ambiguidade presente na interpretagdo remete a um

aspecto interessante: de que a noite, apesar das dificuldades, também pode

significar um ambiente mais calmo, menos agitado.

De dia, tinha a relagdo com a chefia, até com as pessoas...
ndao dava mais, eu queria escapar. Confusdo, exigéncia,
visita do chefe... Ai fui pra noite, € mais calmo, tem menos
gente na firma. Ganha mais [referéncia ao adicional noturno,
de 20% do salario]. Dai tudo bem... me acostumei. A gente

tem que trabalhar pra viver, né?

Eu concordo quanto ao menor numero de pessoas na noite...
em fungédo disso o turno da noite tem uma unido maior, até
0 grupo, né, por ser mais reduzido... e eu me sinto melhor.

Fica mais calmo, até.

Contudo, “a noite” fica afastada dos movimentos do dia, isolada da comunicagao

com os outros setores da empresa. Se ha um problema qualquer na produgao, logo

o turno da noite é responsabilizado.

- No nosso setor mesmo, ndés nao temos contato com a
chefe geral, passam semanas e semanas sem ver ela, sem
ter como esclarecer alguma duvida pessoal nossa, se quiser
esclarecer alguma coisa tem que ligar durante o dia pra
tentar encontrar ela na empresa, ou ficar de manha até as 9
horas.

- Quando acontece de dar algum problema no
contracheque, tu tem que ficar até as 10 horas, ai tu ja fica
mais irritado, aquele problema que era pequeno fica enorme.

E tu também ndo aguenta mais de sono.
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- Eu ndo sei o que € melhor pra mim, pro filho ou pra
esposa...trabalhar de dia ou a noite? Eu t6 pesando isso todo
o santo dia...(pausa longa)

- E ja chegaste a alguma conclusao?

- N&o... mas se eu também for estudar, também quero,
acredito que seria bem melhor trabalhar de dia e estudar a
noite. Ver o filho.

- Meu nome é L., trabalho ha trés meses na noite e t6
tentando me adaptar.

- E ndo vai conseguir... (risos de todos).

Assim, o trabalho noturno (a despeito de sua melhor remuneragao) € percebido
também como um empecilho a qualificagao profissional, a qual € vista como ponte
para uma vida melhor para si e para a familia. Esta percepg¢éao deriva do discurso
oficial predominante na empresa, de que a qualificagédo resultara em ascensao de

carreira, o que nem sempre é verdade.

O precgo pago pelo ganho extra (20 % sobre o salario) e pela maior tranquilidade
devido a auséncia da hierarquia e movimento do dia, minimiza as pressdes (noite
calma e bela), mas é composto pelo sofrimento e pelas agruras das demais

dificuldades por eles vivenciadas (noite escura e isolada).

O trabalho noturno, a despeito da dimensao positiva, que ameniza 0S processos
de sofrimento por um lado, mas ndo da conta deles completamente, por outro, é
mais morbido a saude psiquica do que o diurno. Isso, mesmo considerando as
diferengas individuais, as quais Dejours (1994) alude, ressaltando que cada um/a
é portador de uma histdria singular e, portanto, de diferentes competéncias
psicoldgicas e fisicas para fazer frente as pressfes. Contudo, estas parecem
atingir a todos em diferentes graus. Assim sendo, ndo existem individuos mais
“aptos” para o trabalho a noite em contraponto aos que ndo o sd0, COmo se isSo

fosse apenas uma questdo de selegdo para o cargo. Essa premissa é falsa; ha
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aqueles que conseguem uma adaptagao parcial, mas continuam sofrendo graves

efeitos.

- O Seu J. [Diretor Industrial] parou na minha frente semana
passada e disse: “P6, mas tu envelheceu!” Em dois anos
fiquei com o cabelo branco.

- Esses dias eu fui fazer uma hora extra de manha e tinha um
sol, eu fiquei que nem um morcego, ndo conseguia abrir 0s

olhos.

E importante ressaltar que o que lhes agride o corpo, lhes agride o psiquismo, e
vice-versa. Esses dois eixos tematicos basicos sdo a raiz de tudo o que implica o
trabalho noturno em termos de efeitos na saude de quem trabalha. Ndo ha
dissociagao possivel entre eles. Todas as instancias da vida humana acabam
envolvidas na organizagao do trabalho, que interfere na forma com que o sujeito

convive com a familia e com sua comunidade.

A contradigdo entre ter um emprego e assim poder prover sua familia, ocupar um
lugar social digno e ter uma identidade positiva (dada pela condigao de trabalhador
honesto), e o medo do desemprego, que é desencadeado pela pressédo/coergao,

pode gerar sentimentos de raiva e frustragao perturbadores e fatores de risco.

- Quando cheguei aqui a vaga era pra noite mesmo. Eu fiquei
1 ano e 2 meses parado. Fazia os tal dos biscates, mas
desempregado. Mas o cara tem que fazer alguma coisa,
porque ficar em casa nao € bem assim! Qual foi o horario que
surgiu? Noite. Ora, vou pra noite mesmo. Fazer o qué?

- Bah, biscate é horrivel, hem?
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Em uma sociedade regida pelos valores do neoliberalismo (Dardot & Laval, 2017),
o centro do mundo é o mercado, ndo os cidaddos. Nesse universo cadtico que se
Ihes apresenta, o trabalho assume papel importante na constituicdo das
identidades, pois € um “lugar” de ressignificagdo do caos, do abandono e da falta
de acesso a direitos fundamentais. O “cada um por si”, tomado como natural,
reproduzido no mundo do trabalho, fica, contudo, amenizado na trama de lagos e

interconexdes que se engendra na situagao de trabalho noturno.

A contradigao é clara: o mesmo trabalho que Ihes confere identidade positiva, que
ndo esta presente da mesma forma num desempregado que faz “biscates”, e lhes
possibilita uma subsisténcia minimamente digna, € aquele que os/as afasta dos
filhos, dos/das companheiros/as, das festas e reunibes sociais, causando

isolamento e levando a depressao.

Impossivel apresentar os eixos tematicos e as categorias sem toma-los como
complementares e interrelacionados, pois estdao todos imbricados numa rede: a
rede de relagbes que compde a vida dessas pessoas. A alteridade singulariza, ou
seja, a vivéncia social, familiar, amorosa e laboral, apresenta-lhes o “espelho” que
Ihes mostra seu lugar no mundo. Se o trabalho impede a vivéncia plena das outras

dimensdes, ha um sofrimento especifico advindo desse corte.

Na préxima segdo, buscamos dar conta do Ultimo passo do método da
Hermenéutica de Profundidade, a reinterpretagdo da ideologia. Trata-se de
analisar as formas simbdlicas que permeiam as praticas realizadas nas empresas,

com foco no estabelecimento e manutengao de situagdes injustas de dominagao.
REINTERPRETAGCAO DA IDEOLOGIA NAS RELACOES DE TRABALHO

As relagdes de trabalho nas organizagdes podem se configurar como ideoldgicas
quando se articulam para produzir, estabelecer e manter rela¢gbes injustas de

opressdo ou dominagao (Thompson, 1998). Elas estdo presentes no panorama
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produtivo das unidades fabris de trabalho investigadas, compondo uma categoria
importante na construgdo, articulagdo e expressdo da subjetividade humana
nesses contextos, intimamente ligada a questao do poder exercido nas relagées

que ali se estabelecem.

Segundo Guareschi (1998), a sociedade torna-se cada vez mais “imaterial”, ou
sustentada numa comunicagéao verbal e de imagens; portanto, simbdlica, sendo a
compreensao do campo simbdlico fundamental para a analise das relagdes sociais.
O conceito de ideologia utilizado por Thompson diz respeito ao uso das formas
simbdlicas para criar ou manter relagdes de dominagdo, como uma concepgao
critica de ideologia. Tal conceito ja possui intrinsecamente um sentido negativo,
no qual o que é ideoldgico ndo serve para libertar e desenvolver o ser humano,
mas para manté-lo preso a relagées assimétricas de poder. Nesse sentido, o poder
ndo é entendido como capacidade, como acesso a recursos disponiveis, mas como
uma pratica assimétrica de dominagdo: uns utilizam-se de seu poder para
expropriar poder de outrem, que pode ser de género, de comando hierarquico,

exploragédo econémica etc.

Nas organizagdes investigadas, ha um funcionamento que se refere a estratégia
de operacgao da ideologia denominada unificagdo. No nivel simbdlico das praticas
discursivas, todos sdo chamados de “colaboradores”, o que implica dizer que a
hierarquia esta sendo abolida, que relagdes mais democraticas se estabelecem
etc. Todos os funcionarios sdo unificados num grande grupo que constitui a forga
produtiva e gerencial da empresa. Tal afirmagao é falaciosa, pois as grandes
diferengas salariais, extensivas aos demais privilégios, ao recurso do poder, tém

de ser dissimuladas para que o discurso “funcione”.

As formas simbdlicas (dentre elas tais discursos) estdo inseridas num contexto
socio-historico especifico, dai seu carater contextual. Dependendo do contexto no
qual sdo produzidas, recebidas e interpretadas, seu impacto sera singular, pois 0s

individuos servem-se dos recursos disponiveis para dar sentido as mensagens que
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recebem. A historia do sujeito, seu lugar no mundo, na sociedade, no processo
produtivo, o grupo social a que pertence, tudo isso determinara o carater

hermenéutico da recepcgao das formas simbdlicas e a adesao do sujeito a elas.

A ideologia é abordada aqui como uma pratica passivel de ser analisada e
decodificada, o que pode vir a contribuir para que se revelem situagbes de
desigualdade. Sendo assim, “discursos podem servir para sustentar relagbées de
poder injustas, quando os conflitos sdo justamente abafados e a dialogicidade ndo
é reconhecida, gerando uma pratica que visa privilegiar certas pessoas ou grupos”
(Guareschi, Roso & Amon, 2016, p. 560). Por outro lado, é exatamente no campo
discursivo “que o conceito de ideologia se constitui como uma ferramenta analitica
extremamente importante para a analise sociopsicolégica da sociedade”
(Guareschi, Roso & Amon, 2016, p. 560), o que torna este debate um aspecto ainda

central na discussédo do sentido do trabalho no contemporéaneo.

No caso presente, identifica-se como um modus operandi da ideologia a
dissimulagdo (Thompson, 2002); se as relagbes de dominagado forem ocultadas,
obscurecidas, negadas ou ignoradas, continuardo ampliando as desigualdades de
poder. Por exemplo, o destaque a geragao de mais empregos por vias do trabalho
noturno ndo leva em consideragao o fato de que a pratica pode ser desfavoravel
a saude fisica e mental dos sujeitos, legitimando o discurso de perda de direitos,

porque qualquer trabalho seria melhor do que nenhum trabalho.

Sobre estas distintas formas de compreender o fendbmeno, um entrevistado
afirma: “Eu prefiro a noite, posso ver mais minhas filhas que estudam a noite
também e € mais tranquilo. Eu gosto da noite” (Entrevistado 8). Contudo, apds
alguns minutos, relata: “Tem o problema do sereno, ninguém consegue ter boa
saude pegando o sereno da noite”. Assim, o discurso contraditério é parte da
narrativa do sujeito que, ao verbalizar a sua situagao, percorre sentimentos dos

mais diversos, muitas vezes na elaboragao de estratégias psiquicas de defesa, que
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“tém importante papel na adaptagao ao sofrimento no trabalho” (Dejours, 1999, p.
103).

Logo, a “precarizagédo da precariedade” (Dejours, 1999, p. 51) representa a
intensificagdo do trabalho e 0 aumento do sofrimento subjetivo, a neutralizagdo da
mobilidade coletiva contra o sofrimento, a estratégia defensiva do siléncio e a
individualizagdo advinda do efeito da ameacga de demissdo, que exige a adaptagao

a qualquer prego.

No trabalho encontra-se um espago subjetivo de elaboragdo de angustias, as
quais originaram-se no curso do desenvolvimento psico-cognitivo. E na atividade
laboral que, ao buscarem-se estratégias para lidar com o sofrimento, revive-se a
esperanga de encontrar um caminho criativo e com um sentido social util e
adequado. O “teatro” do trabalho cumpre uma fung¢do similar ao jogo/brincar
infantil. Ali investem-se afetos e capacidades de aprendizagem. O estudo da
psicodindmica do trabalho, portanto, direciona-se a compreensao do sofrimento
gerado pelo trabalho, sofrimento este que € um estado de luta do sujeito contra
forcas que o direcionam rumo a doenga mental e com as quais se embate ao longo
da vida (Dejours, 2010).

Nesta luta, o trabalhador elabora solugées originais que favorecem tanto a propria
producdo como também a sua saude, caracterizando o sofrimento criativo. Em
contrapartida, esse combate pode chegar a solugdes diversas, podendo levar ao
adoecimento fisico e/ou mental, qualificando-se como sofrimento patogénico.
Quando ha uma possibilidade de consonéancia entre as representagdes simbdlicas
do sujeito e arealidade do trabalho, estaria caracterizada a ressonancia simbdlica,
processo que torna o trabalho fonte de sublimacéo e possibilidade de promogao
de saude mental. Seria necessario um espacgo publico, ndo burocratico, construido
pelos proprios trabalhadores, no qual sdo partilhadas satisfatoriamente a
cooperagdo, a confianga e as regras comuns a todos (e democraticamente

constituidas). Existindo, este seria um espaco de fala, da expressao coletiva e da
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busca de mecanismos de transformacgéao, ou seja, de produgdo de sentido. Se a
organizagdo do trabalho formal permitisse tais processos, poderia haver
criatividade e prazer no trabalho, na construgdo coletiva de regras e sentidos

compartilhados, mediados por uma racionalidade grupal.

Por outro lado, dificultando a construgdo desse processo, ha uma profunda
conexdo da ideologia com a ideologia do produtivismo, do empreendedorismo e
da empregabilidade na construgdo do “novo homem produtivo”, que responde as
necessidades do capital (Alves, 2015). Essa ideologia alia-se as novas tecnologias
para justificar a demanda pelo desenvolvimento de uma “gestdo por
competéncias”, que da intensidade ao poder assimétrico e mascara as
desigualdades sociais. Dessa forma, o sentido das formas simbdlicas € mobilizado
para a operagao da ideologia, dissimulando os riscos e agravos a saude presentes
no gerencialismo. Este é conceituado como um conjunto de politicas e praticas de
gestdo a serem seguidas, um modelo de gestdo tipico do neoliberalismo,
conduzindo os individuos a um fim uUnico, voltado para a reprodugao do capital. O
modelo foi incorporado pelas empresas como panegirico para todos os seus
problemas; tais normas legitimam um pensamento objetivista e utilitarista,
produzindo uma representagdo do trabalhador como um recurso a servigo da
empresa, a ser manejado de forma supostamente neutra e técnica, assim
legitimada (Gaulejac, 2005; Pellizari & Carvalho Neto, 2019).

Trata-se de uma estratégia de racionalizagao: ao ser construida uma cadeia de
raciocinio que justifica e defende essas opgdes como as unicas racionalmente
possiveis, colocando quem se situa fora delas como atrasado, anacrénico, fora de
seu tempo, racionalizam-se e legitimam-se tais técnicas. Para Antunes (2015a),
entre o ideario da nova empresa com sua ideologia dos “times de trabalho” -
encoberta por discursos patronais exortativos — e sua equacgao pratica, existe um

fosso, um descompasso, no qual os principais prejudicados sédo os trabalhadores.
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Da mesma forma, ha uma tendéncia a universalizagdo, outro modo de operagao da
ideologia, pois a¢des que servem aos interesses de apenas alguns grupos sociais,
geralmente os muito ricos, sdo apresentados como servindo aos interesses de
todos, como se bastassem apenas esforgo pessoal e dedicagao individual para
obter-se sucesso no mercado globalizado. Especificamente, é gragas a ideologia
gerencialista que “a gestdo assume a forma de fetiche, angariando a adeséo
voluntaria como substituta da sangao disciplinar” e desta forma, “os trabalhadores
sdo seduzidos a contentar “a empresa”, realizando “o que a empresa pede”
(Onuma, Zwick & Brito, 2015, p. 116).

Parte-se do entendimento de que a gestdo capitalista € “um sistema de
organizagao do poder” (Gaulejac, 2005, p 36), cuja interferéncia do sistema mundo
€ inegavel. Para o mesmo autor, trata-se de organizagées complexas, em rede,
transnacionais e virtuais, operadas por sujeitos imersos simbolicamente na
abstracao do capital, cujas diretrizes sdo cunhadas na mobilidade, flexibilidade e
instabilidade do trabalho. Assim, o gerencialismo € “uma ideologia que traduz as
atividades humanas em indicadores de desempenho, e esse desempenho em
custos ou beneficios” (Gaulejac, 2005, p 36), produzindo as entrelinhas do poder

gerencialista, presente nas corporagdes multinacionais.

Thompson (2002) apresenta ainda o modo de operagao da ideologia denominado
de eufemizagéao, no qual o uso da palavra serve para alterar sutilmente seu sentido,
minimizando ou potencializando seu impacto. Chamar os trabalhadores de
“colaboradores” ou “parceiros da produgédo” € um bom exemplo disso. A empresa
acaba utilizando um modus operandi ideoldgico de unificagdo, quando conclama
todos esses “colaboradores” a unirem-se em torno dos objetivos da produgéo e
do lucro — dos quais ndo usufruem posteriormente. Outro exemplo é chamar
desemprego e demissfes em massa de “descontinuidade de permanéncia no
trabalho” e término de direitos trabalhistas arduamente conquistados de
“flexibilizagdo do horario de trabalho”. Ha, ainda, outros modos e estratégias, como

o0 expurgo do outro. Na empresa, ndo recebe o mesmo tratamento, em nivel
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simbdlico ou real, aquele “colaborador” que ndo “colabora” como deveria:
adaptando-se rapidamente as normas da qualidade, investindo em
desenvolvimento pessoal e aprendendo a trabalhar em equipe (quando todo o

sistema empresarial e competitivo se centra no individualismo).

A aceitagao social de uma situagao especifica tem por base acordos institucionais
entre Estado e organizagfes privadas, mas sdo percebidas como se constituissem
resultados inevitaveis de um desenrolar aparentemente inexoravel das relagées
econdmicas e produtivas, esvaziando-se sua dimensao politica e carater socio-
histérico. A naturalizagdo da prdpria conjuntura econdémica parece pairar sobre
toda a sociedade, através de uma ldgica economicista, apresentada como
inevitavel, como fruto de um autoajuste do sistema, que a ciéncia econdmica

elucida, ao enuncia-lo.

Na concepgao de Souza-Lobo (1991, p. 93), ha “a ideia de uma ordem imutavel na
fabrica como na vida, a ideia de um destino, tem origem nas praticas cotidianas e
da sentido a experiéncia como resposta a essas praticas que se repetem,
individual e coletivamente”. Por isso, € como se a organizagao tivesse ja umarotina
estabelecida e consolidada, sem que haja espagos para mudangas nos padrdes
produtivos. Nessa mesma premissa, as relagdes interpessoais que se ddao no
ambito da fabrica “ndo sdo vivenciadas de forma neutra, mas fundam e reforgam
as nogdes de justica e injustica, dignidade e direitos através das quais
trabalhadores e trabalhadoras se colocam como individuos” (1991, p. 103). Ou seja,
essa estrutura organizacional é capaz de produzir modos de subjetivagdo e
socializagdo, que vao passar a constituir quem trabalha e a maneira como as
relagdes vao acontecer, sejam elas de obediéncia ou de resisténcia. Para a autora,
levando em conta uma andlise de género, as formas e motivos que desencadeiam
a combatividade de operdrios e operarias também sao distintos. Quer dizer, a
fabrica ndo € uma organizacdo homogénea, formada por um grupo unificado e
integrado, se ndo que um conjunto de sujeitos plurais, ainda que submetidos pela

mesma matriz de dominacéo ideoldgica.
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Assim, a dominagdo vai se perpetuando, legitimada por formas simbdlicas
circulantes, inclusive nos veiculos midiaticos de massa, diuturnamente, apesar da
brutal violéncia que contém. Figaro (2008) destaca a importancia de observar as
relagdes de comunicagdo no mundo do trabalho. Para ela, o que circula no @mbito
do trabalho revela a complexidade e a construgao cultural da vida real, capaz de
produzir lagos cotidianos entre pessoas de diferentes grupos sociais, valores e
ideologias. Neste espago contudo, as vozes que ndo existem para a organizagao

sdo as dos trabalhadores.

Nesse contexto, as estratégias de defesa (Dejours, 1999) aparecem como
possibilidade aos trabalhadores para conseguir suportar situagées de exploragao,
em razao da dependéncia financeira que se cria com o trabalho, especialmente
nas épocas de aumento do desemprego. Segundo a fala de uma trabalhadora “[...]
estou de noite porque nao tem outra oportunidade, ndo tem a opg¢ao de trabalhar
de dia. Eu comecei aqui de dia, e depois a vaga que tinha era pra noite... e aquela

historia né, ou vai pra noite, ou vai pra rua” (Entrevistada 7).

No que se refere a vida cotidiana de trabalho dos sujeitos, relatam que nunca ter
contato com os gerentes da empresa implica em maiores dificuldades para obter
promogdes e beneficios. Nas palavras do Entrevistado 8 “[...] quem trabalha a noite
acaba ficando pra tras profissionalmente, porque ndo tem como tu te
profissionalizar. O pessoal do dia tem uma pancada de oportunidades, ficam se
qualificando, fazendo cursos e a gente tem que se sacrificar”. Os cursos e
oportunidades ocorrem no turno diurno, excluindo quem trabalha sempre a noite.
Séao relatados também problemas de comunicagdo e relacionados a gestdo da
seguranga no trabalho, os quais costumam ser intensificados no periodo da noite
(Moreno, Fischer & Rotenberg, 2003).

Sob este prisma, a classe-que-vive-do-trabalho (Antunes, 2008; 2013; 2015a;
2015b), despossuida dos meios de produgao, vivencia aspectos sociais da nova

morfologia do trabalho na producdo de sentidos, que seguem as tendéncias de
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verticalizagdo, informalidade, flexibilizagdo, trabalho temporario, precario etc.
Assim, “os ramos mais tradicionais vém dando lugar a formas mais
desregulamentadas de trabalho, reduzindo fortemente o conjunto de

trabalhadores estaveis que se estruturavam através de empregos formais
(Antunes, 2013, p. 96).

Intensificando essa tendéncia, que ja vinha se constituindo sob pressao dos
monopoalios, em 11 de novembro de 2017 entrou em vigor a reforma trabalhista (Lei
n° 13.467/2017°) que, entre outras mudangas, passou a autorizar de forma
expressa a terceirizagdo, o trabalho intermitente, a diminui¢gdo do intervalo de
almogo, o fim da contagem como hora trabalhada para as horas de alimentagéo,
higiene pessoal, troca de uniforme e estudo. Tais mudangas devem ter acentuado
os efeitos potencialmente nocivos aos trabalhadores da noite, tornando-os ainda
mais vulneraveis aos modos de exploragéo e precarizagao no trabalho, ja que a

protecao legal vai retraindo (Carvalho, 2018).

A PSICODINAMICA DO TRABALHO E SOFRIMENTO PSICOSSOCIAL

Sobre a articulagdo entre saude mental e trabalho, afirma Christophe Dejours:
“quando se coloca face a face o funcionamento psiquico e a organizagdo do
trabalho, descobre-se que certas organizagées sao perigosas para o equilibrio
psiquico e outras ndo o sdo” (Dejours, 1992, p. 98). A partir dessa redefinigcao, esse
campo de estudo aproximou-se da nogdo de subjetividade, questionando
abordagens ligadas exclusivamente a nosologia psiquica, dando espago para o
lugar do trabalhador na sociedade como um elemento importante na analise das
organizagdes e do trabalho. O questionamento de cunho social, histérico e politico

fomentou a pesquisa das necessidades e desejos humanos, ja que mantém o

®  Maiores informagGes podem ser acessadas no proprio documento, disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm. Acessado em 22/03/2018.
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compromisso com uma praxis transformacional, que vai muito mais além de

mapear a realidade e tentar adaptar os sujeitos a ela.

Neste sentido, e a luz da psicodinamica do trabalho, enfatiza-se que “em certas
condi¢gées emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma
histéria individual, portadora de projetos, de esperangas e de desejos, e uma
organizagdo do trabalho que os ignora” (Dejours, 1994). O autor conceitua
organizagao do trabalho como sendo a divisdo efetiva do trabalho, o sistema
hierarquico, o conteudo da tarefa, as relagées de poder, a distribuicdo das
responsabilidades. Essa divisdo tem grande impacto sobre a economia psiquica
dos trabalhadores, que podem utilizar-se de mecanismos defensivos para tentar
lidar com sua realidade. Ja por condi¢Ges de trabalho, entende as pressdes fisicas,
qguimicas e bioldgicas ligadas ao posto de trabalho, aquelas que atingem o corpo
dos trabalhadores, podendo causar desgaste e adoecimento. Na fala de um
trabalhador “estou ha trés anos na noite... nés somos todos loucos aqui, quem
trabalha a noite é louco, é dificil a noite” (Entrevistado 2). Essa narrativa remete ao
fato de que o trabalho noturno tende a intensificar as pressdes ja existentes nos
espacos de trabalho, merecendo assim uma categoria analitica propria, em que se

possa sublinhar suas especificidades.

E na atividade laboral que, ao buscarem-se estratégias para lidar com o sofrimento
(Dejours, 1999), revive-se a esperanca de encontrar um caminho criativo e com
um sentido social util e adequado. Dejours (1994) afirma que a organizagao do
trabalho se choca com o funcionamento psiquico do trabalhador, impossibilitando
a consonancia entre os desejos dos sujeitos e a organizagdo do trabalho,
emergindo desta forma o sofrimento. Neste sentido, conforme o Entrevistado 6:
“isso ai € um conjunto, se tu dormir pouco tu rende menos, tu chega aqui todo
doido, ndo tem rendimento. Se tu dormir bem tu ndo da atengéao pra familia, mais
ai tu chega inteiro. Ai tu tem que escolher..., ou tu vem quebrado pro servigo, ou
tu da atengdo pra tua familia”. O estudo da psicodinamica do trabalho direciona-
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se, entdo, a compreensao do sofrimento no trabalho, estado de luta do sujeito

contra forgas que o direcionam rumo a doenga mental.

N&o sendo os espagos de sublimagéo condizentes com as estruturas empresariais,
0 que ha é uma intensificagdo do adoecimento fisico e/ou psiquico, mecanismos
defensivos rigidos, pouca criatividade, ambientes de trabalho desagradaveis e
sufocantes que podem inclusive levar trabalhadores ao suicidio (Dejours, 2010).
As relagdes de trabalho guiadas pelo poder gerencial podem levar a subjetividade
“por caminhos tao insuportaveis que alguns trabalhadores acabam por se suicidar

nos proprios locais de trabalho” (Dejours, 2012, p. 365).

Dejours destaca ainda a nogao de fator humano, entendida como “falha humana”
(1997). Supde-se que as situagdes de trabalho séo previsiveis, e que a intervengao
humana “adequada” e “controlada” deveria resolver tudo; o que ndo sair a

contento, é negligéncia, incompeténcia, ou seja, falha humana.

O autor, porém, argumenta que nem tudo é previsivel no trabalho. Trabalho
prescrito, para ele, é o conjunto de normas técnicas e regras de produgao, as quais
nunca sdo completamente exequiveis em suas determinacdes; e trabalho real é a
realidade diaria do trabalhador, na qual ele, de alguma maneira, subverte a ordem
estabelecida, “da um jeito”, para poder cumprir a prescricdo da tarefa. Esse
conjunto de decisdes, coordenagdes que os/as trabalhadores/as articulam no seu
dia a dia sao inclusive importantes para a manutengdo de um psiquismo

relativamente equilibrado.

Pode referir-se ao sofrimento dos que perderam o trabalho (sujeitos as agruras do
desemprego e provagdes dele derivadas) e dos que trabalham (expostos as
condi¢gbes inadequadas, equipes reduzidas frente as exigéncias da tarefa,
imposi¢cées de horario, ritmo, formagao, qualificagdo, rapidez de aquisicdo de

conhecimentos) e precisam estar sempre “motivados” para manter o emprego.
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O sofrimento daquele que trabalha é perceptivel pela fala dos entrevistados “(...)
é dificil trabalhar a noite pra quem tem familia, € muito corrido, tu ndo consegue
descansar, dorme pouco, tu...(suspiro). E vida de trabalhador, mesmo.”
(Entrevistado 4). Essa dimensao do trabalho noturno retratada pelo trabalhador
releva uma énfase no sofrimento fisioldgico e psicolégico que a caréncia do sono
provoca ao longo do tempo, sendo ainda intensificada no caso de trabalhadoras
mulheres em muito dada a dupla jornada de trabalho (Rotenberg et al., 2001; Costa
et al., 2018). Outro participante da pesquisa destaca que “De noite muda até o
temperamento da pessoa, se a pessoa é calma, muda completamente, é o sono, é

0 cansaco, qualquer coisinha a gente se irrita.” (Entrevistado 6).

O sofrimento daquele que trabalha é revelado em contraponto ao discurso
neoliberal, que parece reafirmar que a automatizagéo substituiu o trabalho como
tese central; portanto, este ndo suscita mais problema cientifico, dizendo respeito
tdo somente a execugdo (Dejours, 1999). O trabalho, afirma-se aqui, continua
sendo categoria essencial, pois o trabalhador hoje empregado € sobrecarregado
pela brutal diminuicdo das equipes (eufemisticamente chamada de
“enxugamento”), vivenciando formas especificas de sofrimento que, no caso do

trabalhador noturno, o aproximam de um sentimento de loucura.

Por sua vez, aqueles que perderam o emprego acabam fazendo “biscates”, “bicos”,
trabalhando de forma temporaria ou tornando-se vendedores ambulantes
(camelds, vendedores em trens, 6nibus urbanos, metrdés), mas continuam
trabalhando de algum modo. Dejours (1999, p. 140) ressalta que “o capitalismo
neoliberal continua fundamentalmente centrado na dominagao do trabalho e na
apropriagao das riquezas que esse produz”. Para que tais afeitos ndo fossem
sentidos de modo individual, seria necessario modificar a pratica ideoldgica da
distor¢cdo comunicacional, a qual nega o real do trabalho e alimenta-se na crenga
no sucesso dogmatico das “novas tecnologias de gestdo”, tipica da ideologia
gerencialista. Os obstaculos ao aparecimento das verdades do trabalho sao

impeditivos para que se elaborem de forma mais adequada os fatores geradores
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de sofrimento. Participam dessa dinamica todos os niveis hierarquicos da
empresa, pois a precarizagdo do emprego pressiona todos ao siléncio e a adesao

ao sistema.

Todos esses processos sociais afetam diretamente a subjetividade dos do turno
noturno, acarretando sofrimento psiquico e potencializando a intensificagdo dos
acidentes de trabalho. Desta forma, faz-se necessario que as empresas se
debrucem sobre os efeitos da fadiga em associagao a alternancia do ciclo vigilia-
sono, como a redugdo do estado de alerta e a dificuldade de concentragdo, ambos
fatores que acentuam a vulnerabilidade para a ocorréncia de erros e acidentes
(Silva et al., 2011). Estes aspectos costumam ser tratados como de unica
responsabilidade do trabalhador, que passa a acumula um repertério de
imposi¢cdes que tornam a atividade ainda mais estafante. Sobre isso, o
Entrevistado 5 declara: “eu me preocupo bastante também nesta questéo, porque
quando eu chego muito cansado pode acontecer um acidente, acho que a gente
desenvolve mais a capacidade de se cuidar... eu me preocupo muito com isso.
Além da atengao que tem que dar pra familia, a gente tem que se cuidar. Eu fico
imaginando a esposa no outro dia em casa recebendo carinho de dois dedos”. Essa
relagdo do corpo, aspecto acentuado pela perspectiva da psicodindmica do
trabalho, alinha-se com a nogdo da “corpopriagao”, que € a forma como o corpo
se constitui e & construido no mundo, engajando na relagao com o outro (Dejours,
2022). No caso do relato acima, a relagdo com o corpo se da tanto na dimenséo
do risco real de mutilagao do corpo pelo trabalho, quanto pela emocgao afetiva, do
medo e do cansago. Para Dejours (2022), esse corpo que vivéncia a mais intima
relagdo com o outro, € o mesmo que €& convocado a trabalhar, ja que a
subjetividade € una. Ao vivenciar experiéncias de medo, fracasso ou sofrimento
no ambito do trabalho, ndo sera possivel dissociar tais emocdes de um afeto que

mobilize o sujeito por inteiro.

Na area dos Estudos Organizacionais, Ferretti e Moreira (2022) enfatizam a

importancia de uma compreensdo mais refinada do conceito de "corpo” em um
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modelo tedrico que enfatize as relagdes que se dao entre os sujeitos de uma
organizagao e, também, dos trabalhadores com a gestdo da organizagao. Eles
sugerem que o corpo normalmente € concebido principalmente como um organico
e somatico, passivel de dores e doengas, e que pode ser visto como objeto de
controle, a ser alinhado com os anseios das organizagdes produtivas. Entretando,
Ferretti e Moreira (2022) sugerem que, para compreender plenamente as
din@micas organizacionais, € necessario aprofundar a nogao de corpo, indo além
da mera percepgao fisica, considerando as implicagdes simbdlicas, emocionais e
sociais. Isso implica em uma abordagem que veja 0 corpo nao apenas como uma
entidade biolégica, mas como um elemento complexo que interage de multiplas

formas com as estruturas e expectativas organizacionais.
CONSIDERAGOES FINAIS: AS DIMENSOES QUE EMERGIRAM DA ANALISE

Nos depoimentos dos trabalhadores noturnos ha um sentimento de
desconsideragao e “abandono” por parte da geréncia da empresa e um vago
sentimento de injustica em relagdo a seus colegas “do dia”, que teriam acesso
facilitado aos setores de apoio, de Recursos Humanos, Saude Ocupacional,

Formacgao etc. Isso mostra que ha uma descompensacdo produzida pelo e no
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