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Este artigo descreve os resultados
de uma pesquisa composta
de quatro partes:

a primeira é essencialmente teérica
e revisa os métodos de estimagdo de custos
usados pelas empresas de construgdo
rodovidria (ECR);

a segunda parte, ambém tedrica,
revisa os métodos
de formagdo de precos;

a terceira parte analisa as deficiéncias
e dificuldades encontradas pelos
estimadores de custos
neste tipo de empresas;

a parte final analisa as mudangas que
podem ser feitas neste processo de maneira
a fornecer aos estimadores de custos
informagées mais precisas.

Os métodos de estimagdo de custos
e de formagéo de precos foram revisados
com o propdsito de analisar os métodos
realmente utilizados pelas ECR.
Foram realizadas entrevisias com vdrias
empresas com o objetivo de identificar
as deficiéncias e dificuldades encontradas
pelos estimadores de custos.

Com base nos resuliados das entrevistas
algumas mudangas nos processos
de estimacdo de custos
e formagdo de pregos sao sugeridas.

1 INTRODUCAO

A drea de transportes tem importancia fun-
damental no desenvolvimento econdmico de um
pais. No Brasil o transporte rodovidrio é o mais
utilizado atualmente. O péssimo estado de con-
servacio dasrodovias e a possivel privatizacéo das
mesmas sdo assuntos de extrema importincia
para estudo.

“Os transportes permitem reforcar a
defesa do pais, servir como fator de
distribuicdo de renda, melhorar o
acesso & dreas produtoras, incentivar
o turismo, explorar jazidas minerais,
contribuir para o aprimoramento da
qualidade de vida urbana, enfim, os
transportes abrem ao planejador uma
variada perspectiva na aplicagdo dos
recursos que lhe serdo destinados”
(MELLOQ, 1984, p. 18).

A partir da década de 50, com o estimulo que
houve & indistria automobilistica, as rodovias
passaram a ser, em escala cada vez maior, 0 meio
mais utilizado para o transporte de mercadorias,
tendo uma participagio muito importante na eco-
nomia do Brasil (VALENTE, 1994, p. 1).

Em 1992 o transporte de cargas feito por
rodovias representou 58,7% de toda a carga trans-
portada no Brasil. Neste mesmo ano 96% de tode
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o transporte de passageiros do pafs foi feito por
este meio de transporte (GEIPOT, 1993, p. 244).

Tendo em vista a urgéncia na manutencéo
de nossas rodovias pavimentadas que estdo se
deteriorande a cada dia que passa e a baixa inci-
déncia de rodovias pavimentadas no pais (9,32%
da malha rodovidria), as empresas de construcdo
rodovidria devem estar preparadas para apresen-
tar propostas de pregos competitivas. Com base
nigto, pode-se concluir que ha necessidade de
maior precisdo e rapidez na determinagdo das
estimativas dos custos de obras.

Este estudo trata do processo de estimacao
de custos em empresas de construcéo rodovidria
(ECR). A primeira etapa desse estudo consistiu
em identificar os métodos de estimacéo de custos
e de formacdo de precos utilizados pelas ECR.
Este estudo foi efetuado com base na literatura
da drea de custos. Vdrias entrevistas foram feitas
no sentido de identificar as deficiéncias dos pro-
cedimentos de estimacéo de custos e as dificulda-
des enfrentadas pelos estimadores de custos. A
partir dessa etapa do estudo, procurou-se identi-
ficar junto aos estimadores o que poderia ser
alterado/utilizado para se obter as estimativas de
custos e formar pregos com maior rapidez e pre-
cisdo.

2 ESTIMACAO DE CUSTOS

Os contratos de obras rodovidrias séo feitos
a partir de concorréncia ptblica para a execucido
das obras. Esta concorréncia é vencida por aquela
empresa que apresentar o menor preco total para
aexecugdo da obra em questdo. O estabelecimen-
todo prego implicana obtenc¢io de uma estimativa
de custos.

E muito importante aos tomadores de deci-
880 a identificacdo das relagdes entre os custos e
os lucros, levando em conta dados histdricos e
fazendo os ajustes de acordo com os varios fatores
que influenciam os custos. A empresa que conhece
bem seus custos tem vantagens scbre os seus
competidores, pois pode oferecer precos mais rea-
listicos. E muito importante para qualquer méto-
do de estimacdo de custos a precisio dos dados
utilizados, sendo as estimativas distorcidas levam
a precos que podem gerar prejuizos ou perda de
mercado para a concorréncia (SOUZA, 1995).
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O principal objetivo da estimacéo de custos

é estimar a relagéo entre os custos e as varidveis

que o afetam. Em funcio da relacdo entre os

custos e os niveis de atividades, o custo total pode
ser representado pela seguinte equacio:

Custo total = Custo fixo + Custo unitério variavel
* volume da atividade

O custo fixo podera crescer se houver uma
expansdo da capacidade produtiva. Os custos di-
retos (ou varidveis) variam de acordo com o nivel
de atividade, como por exemplo a méo-de-obra e

os materiais utilizados. As equagdes lineares nem

sempre representam bem o custo total, Uma for-
ma de representar o custo total é através da
seguinte equagéo:

Custo total = Custo fixo + VCA * x; +VCB * x,

onde VCA representa o custo da variavel A,
proporcional & varidvel independente x; (nivel de
atividade relacionado ao VCA) e VCB representa
o custo da varidvel B, proporcional & varidvel
independente x; (nivel de atividade relacionado
ao VCB). Isto no caso de se ter somente duas
varidveis independentes.

Os métodos de estimacéio de custos, segundo
SOUZA (1995), sdo os seguintes:

2.1 Analise de Contas

A andlise de contas (também chamada de
inspegéo de contas) é o método mais acessivel de
estimar custos. De acordo com este método, deve-
se revisar cada conta (do sistema contabil) iden-
tificando cada item para algum nivel de producéio
e entdo classificar cada item gasto como custo fixo,
varidvel ou semi-variavel. Os custos obtidos por
este método envolvem normalmente julgamentos
arbitrdrios e individuais porque a classificacio
dos custos é subjetiva e pode reduzir a preciséo.

2.2 Técnico

Este método se baseia em medir e dar preco
ao trabalho envolvido em determinadas tarefas.
Este trabalho é executado por engenheiros fami-
liarizados com as técnicas de estimar a quantida-
de de materiais que sdo necessdrios para a
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producgdo e as horas de trabalho e/ou maquinas
requeridas para vérias operagdes, tendo mais fa-
cilidade de prever os custos das tarefas.

2.3 Lineares Simples

2.3.1 Gréfico de Pontos Dispersos
(Scattergraph)

Este método consiste em plotar custos em
um gréfico e observar que modelo eles formam.
Em outras palavras, o grafico representa arelagao
entre o custo e o volume de atividades. Este mé-
todo é usado freqlientemente para determinar
que método de estimagao, matemaético ou estatis-
tico, pode ser o melhor numa situacéo especifica.

2.3.2. Alto e Baixo (High-Low)

O método alto e baixo é usado para estimar
os componentes varidvel e fixo do custo total de
relagbes histéricas haseadas nos volumes de ativi-
dades. O método é baseado em duas observagées,
normalmente custos para um nivel alto de ativi-
dade e custos para um nivel baixo de atividade.

2.3.3 Estimagdo de Custos Estatistica

A anadlise de regresséo linear é uma técnica
utilizada para ajustar uma linha reta a um con-
junto de pontos. Esta técnica pode ser utilizada
para determinar uma funcédo de custo que pode
entao ser utilizada para estimar custos.

2.4 Método Baseado na Intuicao
e Experiéncia

Este método (também chamado de “método
de julgamento”) é usado pelos tomadores de deci-
sdo que estdo envolvidos em situacdes onde é
relativamente facil identificar ¢ comportamento
dos custos. O tomador de deciséo utiliza sua ex-
periéncia acumulada para separar os custos em
variavel, fixo e semi-varidvel.

2.5 Programacao Linear

A programacéo linear é usada para planeja-
mento de curto prazo com restricbes de recursos
(fatores limitativos de produgéo). O intuito é ma-
ximizar os lucros usando os recursos de forma
mais lucrativa.

2.6 Sistemas de Estimacdo
de Custos Computadorizados

Muitas companhias tem desenvolvido soft-
wares que possibilitam prever os custos de um
produto de forma répida e precisa. Estes softwa-
res usam virias vezes as técnicas de estimagdio de
custos explicados acima em conjunto com dados
computadorizados de operagdes passadas.

3 FORMACAO DE PRECOS

O processo de formacéio de precos para os
produtos ou servicos de uma empresa é um dos
trabalhos mais importantes e dificeis em uma
empresa. Qualquer tipo de empresa tem de exe-
cutar a formacao de precos. Empresas prestado-
ras de servigos precisam dar prego aos seus
servigos. Uma empresa manufaturadora, por
exemplo, precisa estabelecer pregos para os seus
produtos. Para o transporte de cargas e de passa-
geiros a situacdo néo é diferente. As empresas
deste ramo de negbcios também necessitam defi-
Nir precos para 0s Seus servigos.

Decidir qual o preco apropriado é uma deci-
sfo muito dificil para os administradores porque
afeta a sobrevivéncia da empresa. Para uma em-
presa permanecer competitiva e lucrativa nos ne-
gdcios, seus precos devem satisfazer as seguintes
condigdes (NEEDLES, ANDERSON, CALD-
WELL, 1994):

1) cobrir todos os custos para a execugio
dos servigos,

2) ser aceitos pelo cliente,

3) ser igual ou inferior aos pregos dos com-
petidores,

4) permitir a geragio de lucros.

Os empresérios podem infringir algumas
destas condig¢des (usualmente a de ntimero 4 e/ou
1) para atingirem objetivos de curto prazo, tais
como para conseguir novos clientes ou paralancgar
um novo produto no mercado. Se a empresa violar
estas condigdes por um longo periodo terd proble-
mas financeiros e podera falir.

Juntamente com as quatro condigbes apre-
sentadas acima, hé trés considerag¢des ambientais
muito importantes: legal, politica ¢ a imagem
ptblica (HILTON, 1994). A primeira esta relacio-
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nada com as leis que a empresa deve obedecer. A
segunda deve-se a aceita¢io da empresa pela so-
ciedade. A terceira é areputacdo da empresa entre
0s seus usudrios quanto a qualidade de seus ser-
vicos.

O processo de formacgio de um prego correto
é muito dificil devido ac nlimero e a variedade de
fatores que devem ser considerados. Existem va-
rios métodos de estabelecimento de precos e cada
um deles fornecera precos diferentes. “Formagéo
de preco é mais uma arte do que uma ciéncia”,
segundo NEEDLES, ANDERSON, CALDWELL
(1994).

3.1 Modelo Economista de Formacao de Precos

As decistes de formacéo de pregos depen-
dem das caracteristicas do mercado onde a empre-
sa estd atuando. Se for um mercado de competicéo
perfeita, isto é, quando a empresa vende tudo o
que produz, entdo toda a producgéo pode ser ven-
dida por um precgo simples de mercado. Se a em-
presa cobrar a mais, nenhum cliente comprara o
seu produto e se cobrar a menos seu lucro sera
sacrificado. Em tais condigdes de competigéo per-
feita de custos nao afetam diretamente os precos,
somente a decisdo de produgdo (HORNGREN,
SUNDEN, APUD SOUZA, 1995).

Numa situagdo de competicdo imperfeita,
isto é, um mercado no qual o prego praticado pela
empresa influenciara a quantidade a ser vendida,
freglientemente sdo necessarias reducbes de pre-
¢os para gerar vendas adicionais. A principal ca-
racteristica do modelo econémico é a suposic¢fio
que a empresa sempre tentard colocar o prego a
um nivel onde os lucros serfo maximizados
(DRURY, 1992). Numa situagio de competigéo
imperfeita 0 modelo assume que com um prego
mais baixo haverd um aumento nas vendas. A
preciséo da relacio entre o preco e a demanda é
muito dificil na pratica. De maneira a estimar o
rendimento marginal, os empresarios devem pre-
ver os efeitos das mudangas de preco no volume
de vendas, isto é chamado de elasticidade do pre-

co.
3.2 Formacao de Preco com Base no Custo

Este método de formacéo de prego, prova-
velmente o mais largamente utilizado, consiste
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em estimar o custo unitario e entéo acrescentar
uma percentagem a este custo para obter um
lucro razodvel. Este método, usado para calcular
o custo para cada produto, tem a seguinte férmula
geral:

Pregco = custo + {percentagem * custo)

A percentagem para um produto pode ser
diferente de outros produtos, dependendo de
como os custos séo definidos. Esta férmula do
Preco pode ser utilizada considerando como “cus-
to” os valores referentes a custo variavel, custo

" integral, e custo total. As variaches principais

deste método serdo explanadas a seguir.

3.2.7 Preco com Base no Custo Total

De acordo com esta variagido do método de
custo adicional, todos os custos de manufatura de
um produto mais as despesas administrativas e de
venda sdo incluidas no custo total. Portanto, o
montante monetéario da determinagéo é igual ao
lucro desejado. A percentagem €é entio obtida
aplicando a férmula seguinte:

Percentagem = Lucro Desejado/Custos Totais

A grande desvantagem deste método é que
pode ser dificil determinar os custos que néo sio
relacionados com a manufatura de cada produto.

3.2.2 Prego com Base no Custo do Produto

Esta variagédo do método do custo adicional
consiste em usar somente os custos de produgéio
ou servico. Os custos de producio incluem os
custos de materiais diretos, trabalho direto e as
despesas gerais. Este método algumas vezes €
chamado de formagéo de precos por absorc¢io. A
formula seguinte calcula a percentagem incluindo
as despesas estimadas de vendas, as despesas
administrativas e a margem de lucro.

Percentagem = Lucro Desejado + Despesas Totais
de Vendas e Administrativas

3.2.3 Preco com Base no Custo Varidvel

A fim de evitar o ofuscamento dos efeitos do
comportamento dos lucros, algumas empresas
preferem usar o método dos custos adicionais
baseado nos custos varidveis (HILTON, 1994). De
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acordo com este conceito, tamhém chamado de
formacéo de prego contribuinte, somente os cus-
tos varidveis e as despesas de venda sdo incluidos
no custo total. Estes sdo também chamados de
fluxos de caixa (ou custos) incrementais (ou dife-
renciais). O método do custo adicional baseado
nos custos varidveis salienta a distincéo entre os
custos varidveis e fixos na formacio de preco do
produto (REEVE, WARREN, 1994). O célculo da
percentagem inclui os custos fixos, as despesas
com vendas fixas e administrativas e o lucro de-
sejado, e pode ser determinado com a aplicagio da
seguinte férmula:

Percentagem = Lucro Desejado + Custo Fixo
Total/Custos Variadves Totais

Quando a empresa tem capacidade de reser-
va, os fluxos de caixa incrementais que surgem
para aceitar uma ordem sédo somente os rendi-
mentos de vendas e dos materiais diretos. Nesta
situacdo os custos do trabalho direto e das despe-
sas gerais normalmente permanecem imutaveis e
portanto sdo irrelevantes a curto prazo.

3.3 Custeamento Baseado em Atividades

O sistema de custeamento baseado em ati-
vidades determina os custos das atividades neces-
sdrias para cada tipo de servico. De acordo com
este sistema todos os custos sdo delineados e
baseados nas atividades. Entéo estes custos séo
atribuidos acs servigos usando os custos das ati-
vidades necessdrias para executd-los. As empre-
sas que desejarem ter os seus custos mais precisos
podem utilizar o sistema de custos baseado em
atividades para determinar os seus precos de ven-
da. Este sistema de custo pode ser usado na deci-
sdo da formacdo de prego de fabricacdo de um
produto que envolva operagbes complexas na sua
fabricagao. Neste caso, o tamanho da empresa ou
as despesas gerais baseadas no volume de ativida-
des, tais como a produgéo unitaria ou as horas de
méquina, podem fornecer um custo impreciso.

3.4 Percentagem de Retorno do Capital

A percentagem de retorno do capital geral-
mente varia de servigo para servigo em funcéo dos
diferentes usos, da competitividade e da provavel
demanda (DRURY, 1992). A percentagem de re-
torno também pode ser determinada pelo investi-

mento feito para cada servico e o periodo esperado
para cobrir este investimento. Levando em conta
que houve um investimento paraum servigo e que
h4 um tempo para cobri-lo, entéo a taxa de retor-
no desejada pode ser obtida com a seguinte for-
mula: :

Taxa de retorno do capital = 100/Tempo de retorno

4 ESTIMACAQ DE CUSTOS
E FORMACAO DE PRECOS NAS ECR

A discussdo apresentada nesta segfo leva
em consideragdo os resultados de entrevistas fei-
tas junto a varias ECR. A formacdo de precos nas
empresas é feita considerando os pregos na regido
onde seré executada a obra. A partir da pesquisa
de precos dos materiais no mercado local, assim
como da hora trabalhada dos equipamentos e da
hora da méo-de-obra, necessdrios para a execugéo
de um determinado servigo, é determinado um
prego unitdrio para cada servigo. Esta formagéo
de precos é feita para a unidade de cada servigo
(por exemplo m® de escavagdo) e é comumente
chamada de composigdo do prego unitdrio.

Quando da necessidade de execugéo de uma
obra, os editais de concorréncia sdo fornecidos
pelo cliente as ECR, caracterizando a obra em
questdo, quanto as quantidades dos servigos a
serem executados, as suas especificacdes técnicas
e ao prazo de execugio. Os estimadores devem
entdo multiplicar estas quantidades pelos respec-
tivos precos unitérios para obterem a estimativa
de custo da obra.

5 FATORES QUE INFLUENCIAM
A ESTIMACAQ DE CUSTOS
E A FORMACAO DE PRECOS

Vérios fatores devem ser levados em conta
pelos estimadores de custos, tais como:

« Conhecimento da regifio onde sera execu-
tada a obra. E muito importante que o
estimador de custos conhega aregiao onde
serd executada a obra para poder analisar
o edital de concorréncia. Esta anélise deve
ser feita no sentido de corrigir algum erro
que possa levar a empresa a falir quando
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da execugo da obra. A pesquisa de pregos
no mercado da regido deve ser a mais
precisa possivel, porque qualquer varia-
¢ao que houver podera levar ao estabele-
cimento de uma estimativa de custo (para
a obra) mais alta do que a dos concorren-
tes, fazendo com que outra empresa venha
a executar a obra. :

» A experiéneia da equipe de estimadores de
custos. Este é um fator muito importante
no sentido de agilizar a estimativa de cus-
tos, pois evita muitas consultas a bancos
de dados. :

» Tempo relativamente curto para a execu-
¢do da estimativa de custos (montagem
das propostas para concorréncia). Isto, em
principio, obriga a equipe de estimadores
a tomarem o méaximo cuidado, evitando
erros devido a pressa. Mas muitas vezes
esta limitacéo de tempo leva a estimativas
super avaliadas e, em conseqiiéncia, a pre-
¢os altos e néo competitivos.

A maioria das empresas de construcéo rodo-
vidria possui softwares que auxiliam na prepara-
¢do das estimativas de custos. A partir da
utilizagho dos softwares deve-se efetuar alguns
ajustes em funcdo da regido onde a obra sera
realizada. O sistema de custos das ECR apoia-se
basicamente nos seguintes itens:

+ Sistema informatizado programado espe-
cialmente para a montagem de propostas
de pregos;

'+ Apropriacio dos valores de campo, refe-
rentes s dimensdes da obra, materiais
necessarios, méo-de-obra, equipamentos,
ete.;

» Especificaces técnicas em geral para rea-
lizagéo dos trabalhos especializados;

« Normas da ABNT;

« Catélogos técnico com precos padrio de
materiais e equipamento;

» Medicbes de campo dos custos efetivamen-
fe incorridos;
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* Programas computacionais tipo AUTO-
CAD, EXCEL, e outros softwares de enge-
nharia utilizados para preparacio de
calculos para suporte as estimativas,

O sistema de informagées de custos das
ECR tem diversas fontes para a obtencéo de da-
dos, tais como:

» Engenheiros residentes das obras em an-
damento;

)

» Orgios piblicos em geral, com DER,
DNER, CASAN, etc.;

« Empresas privadas especializadas em
montagem de propostas técnicas e comer-
ciais;

» Revistas especializadas, como Informador
das Construgbes, PINI, Construcdo no
Sul, Franarin, etc.:

» Sindicatos e Associacoes da construgio,
como SINDUSCON, APEQOP, ANEOR,

etc.;

» Editais de concorréncia de obras de gran-
de porte.

Estes dados séo utilizados em conjunto pe-
los téenicos envelvidos na formulacio de propos-
tas, analise dos precos de mercado e atualizacao
de cadastros de pregos unitérios em geral, visando
detectar possiveis falhas nas previsées ou evolu-
coes tecnoldgicas dos métodos de trabalho e dos
equipamentos que provoquem diminuigio ou au-
mento nos precos dos servigos.

O fluxo de informacées de custos nas ECR
néao segue um modelo, pois os fatores envolvidos
sao tantos que prevalece em geral a experiéncia
de cada estimador, principalmente num mercado
que se tornou bastante competitivo apés a im-
plantagio do Plano Real. Via de regra as informa-
¢bes s6 se agilizam quando hé cobranca e
insisténcia, pois tanto quem estd propondo
(ECR), como quem esta contratanto (cliente) se
coloca como que participando de um “jogo de
pdquer”, pois qualquer informacéo pode ser cor-
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siderada como uma oferta definitiva, a qual nem
sempre é o custo real. Este procedimento também
é valido para os departamentos da empresa, onde
existe uma certa competicdo interna, onde os
custos séo mascarados, com a finalidade de mos-
trar eficiéncia. Elogico que cabe aos encarregados
dos setores de custos uma avaliagdo correta dos
fatos, estando sempre afinados com as diretrizes
da empresa, de modo a poder corrigir possiveis
distor¢des das informacdes.

Como no Brasil do Plano Real a estabilidade
dos precos aparentemente estd se consolidando,
tem-se uma tendéncia de acreditar que todos os
precos ainda estéo inflacionados, ou seja, a infla-
¢io passada ainda tem uma certa influéncia nos
custos atuais. Assim, em muitas empresas os cus-
tos passados séo transformados em délar da época
e analisados com os custos do délar atual. Como
houveram alteracdes tdo grandes em certos insu-
mos conclui-se, com facilidade, que somente daqui
ha alguns anos, caso persista a estabilidade da
moeda, é que se terdo dados conclusivos a respeito
dos custos reais de determinados itens.

6 DIFICULDADES ENFRENTADAS
PELOS ESTIMADORES

Foi possivel perceber a partir da pesquisa
que muitos estimadores néo conseguem absorver
a intensa carga de informagées geradas pelos sis-
temas informatizados. Muitas vezes as informa-
coes disponibilizadas por estes sistemas precisam
sem refinadas para as necessidades informacio-
nais especificas dos estimadores. Com isto, muitas
informacdes estdo disponiveis mas os estimadores
de custos néo sabem utilizé-las adequadamente.
Observou-se também que certos dados néo tém a
devida precisfio técnica e causam uma irremedia-
vel falta de confiabilidade, o que é extremamente
prejudicial ao processo de estimagéo de custos.

Junte-se a isto as deficiéncias do sistema de
telecomunicacdes do Brasil, em geral, linhas con-
gestionadas, interferéncias, incompatibilidade de
sistemas locais e internacionais, custos de aquisi-
cdo de direitos de linhas de transmisséo e outros
fatores negativos. Estas deficiéncias do sistemade
telecomunicacoes dificulta a obtencio e transmis-
sdo de dados.

Observa-se, também, despreparo por parte
de muitos estimadores em relacgio aos principios
da informaética, Estes estimadores normalmente
ficam na dependéncia de informacdes geradas e
manipuladas por pessoal de nivel técnico, atra-
sando a preparacioc das estimativas.

Os sistemas computacionais utilizados por
muita ECR ndo tém contribuido muito com a
formacéo de estimativas de custos, na opinido dos
estimadores, principalmente pelas seguintes ra-
zoes:

» A répida evolugéo dos programas faz com
que muitos dados sejam perdidos, pela
incompatibilidade entre os programas de
fabricantes concorrentes;

» Adificuldade de preparar os operadores de
computador para as bruscas mudangas
dos programas;

o O alto custo de atualizacio dos hardwares;

« As perdas de dados por falta de backup ou
perdas por acidentes (virus, defeitos nos
disquetes, etc.);

» A nao padronizacio de softwares entre as
diversas instituicoes fornecedoras de da-
dos técnicos para a composicdo de custos.

7 MEDIDAS/ESTRATEGIAS
PARA MELHORAR O TRABALHO
DE ESTIMACAO

A equipe de estimadores de custos de uma
empresa é formada normalmente por engenhei-
ros com prética em construcdo de obras, para que
possam com isto dar maior precisédo ao formar as
equipes de trabalho e os materiais necessérios
para a execugdo dos vArios servigos inerentes a
obra. Estas equipes sdo compostas de equipamen-
to e de pessoal, que deverdo ser devidamente
dimensionadas para que néo haja nem faltas nem
excessos, pois ambos trardo prejuizos 4 empresa.

Quando da execucdo da obra a empresa
devera controlar os seus custos reais para que néo
se afastem dagueles estimados, evitando assim
prejuizos. Na medida que este controle dos custos
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reais for efetuado com maior precisio a empresa
tem possibilidades de aumentar os seus lucros.

Para se melhorar a precisdo das estimativas
de custos podemos tomar as seguintes medidas:

» Melhorar o nivel do quadro técnico, isto é,
oferecer cursos periédicos de atualizacio
ao pessoal técnico;

» Atualizar constantemente as informa-
¢Oes, na area de novos equipamentos ou
técnicas construtivas para baratear os
custos;

» Consultas rdpidas e precisas nos dados
histdricos;
» Consultas sobre técnicas e produtos em

publicacdes especializadas;

» Registrar todos os detalhes de precos e
propostas apresentadas peleos concorren-
tes em licitagdes;

Eliminar todo e qualquer registro que seja
duvidoso, isto é, eliminar dados obsoletos
ou néo confidveis dos arquivos de dados de
custos histéricos;

o+ Efetuar, pelo menos, mensalmente, reu-
nides entre as equipes, esclarecendo as
dividas e mantendo as informacdes uni-
formizadas, assim como discutir os proce-
dimentos e técnicas de estimacio de
custos. Com isto haverd maior homoge-
neizacgio dos trabalhos dos estimadores.

8 CONCLUSOES

Neste artigo identificou-se os métodos de
estimacdo de custos e de formacgéo de precos exis-
tentes na bibliografia da drea. Através de entre-
vista com vérias ECR péde-se determinar as
deficiéncias e dificuldades encontradas pelos esti-
madores de custos.

As principais deficiéncias e dificuldades de-
tectadasforam no tocante a informatica. A rapida
modernizacéo dos softwares nem sempre é acom-
panhada pelos tomadores de decisdo/estimadores.
Além disso, a atualizacio destes softwares torna-
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se muito onerosa para as ECR. Outro fator a ser
considerado é a deficiéncia das telecomunicagdes
no Brasil, que encarece a transmissao de dados.

As sugestdes para melhorar as estimativas
de custos foram no sentido de capacitar o quadro
técnico, atualizar constantemente as informa-
goes, efetuar consultas técnicas em publicacoes
especializadas, verificar precos apresentados por
concorrentes, fazer reunides freqiientes entre as
equipes de estimacéo de custos da empresa e eli-
minar registros duvidosos dos arquivos de dados.
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