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As exigéncias de um mercado

cada vez mais competitivo

vém fazendo com que as empresas
otimizem cada vez mais 6s Seus recursos,

numa busca constante de eficiéncia.

Isso faz com que ela passe

a dedicar-se mais & sua atividade fim,
em detrimento das
atividades secunddrias.

A tendéncia da administragio moderna
¢ transferir para terceiros especializados as ati-
vidades meio da empresa,
concentrando seus esforgos
na consecugdo de seu objetive social.
No entanto,

o processo decisério da terceirizacdo
pressupde a witilizagio de informacoes
indispensdveis a uma agdo
de tal magnitude.

O presente artigo aborda o surgimento
e a evolucdo histérica do terceirizacdo,
as necessidades e vantagens
de suc implemeniagdo,

e particulariza o importdncia
de um adequado gerenciamento
da informagéo,
capaz de subsidiar esta relevante decisdo.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Com a globalizagéo da economia, as empre-
sas procuram tornar-se cada vez mais competiti-
vas para aumentar ou, no minimo, manter sua
parcela do mercado. Assim, na atual conjuntura
econdmica, € necessario que as empresas moder-
nizem sua estrutura organizacional, a fim de gue
haja um desenvolvimento no seu setor produtivo
e, com 1880, possam competir com as demais em-
presas.

No Brasil, antes do plano de estabilizagéo
econdmica (Plano Real), que foi instituide pela
Medida Provisdria n? 542 de 30/06/1994, tinha-se
uma inflagio altissima e o mercado financeiro era
um atrativo para as empresas. Por conseguinte,
muitas empresas industriais deixaram de preocu-
par-se com o seu objeto principal, a producéo de
bens e/ou servicos, e passaram a ser ImMeros espe-
culadores do mercado financeiro. Com a mudanca
da politica econémica e a conseqiiente queda da
inflagéo, as empresas que durante o periodo de
inflagéo elevada continuaram investindo em seu
processo produtivo apresentam, hoje, uma vanta-
gem competitiva. J4 gue as outras empresas pre-
cisam melhorar agora sua estrutura para poder
competir no mercado.
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Ademais, em épocas de inflacdo alta, algu-
mas empresas néo se preccupavam se havia falhas
efou desperdicios no processo produtivo. Simples-
mente, estes eram repassados ao preco final do
produto sem comprometer a lucratividade das
empresas, visto que, neste periodo, os consumido-
res ndo tinham uma nogdo real dos precos. Agora,
faz-se necessirio reorganizar estas entidades,
uma vez que os consumidores estdo mais exigen-
tes e 0 mercado mais competitivo.

Uma das formas encontradas pelas empre-
sas, para minimizar os seus custos e tornarem-se
mais competitivas, consiste na terceirizagéo. Se-

gundo FONTANELLA, TAVARES, LEIRIA
(1994, p. 19), a terceirizacio é

“uma tecnologia de administra¢do
que consiste na compra de bens elou
servigos especializados, de forma sis-
témica e intensiva, para serem. inte-
grados na condi¢do de atividade meio
a atividade fim da empresa compra-
dora, permitindo a concentragdo de
energia em sua real vocagdo, com in-
tuito de potencializar ganhos em qua-
lidade e competitividade”.

Esta é uma alternativa que as empresas
estdo utilizando para transferir a terceiros a exe-
cucdo de suas atividades meio, passando assim, a
dedicar-se mais a execucdo de suas atividades fins.
Ao transferir a terceiros a elaboracfo de suas
atividades secundérias, a empresa podera espe-
cializar-se cada vez mais em sua atividade princi-
pal e, desta forma, primar pela qualidade de seus
produtos efou servigos. Ressalte-se que, atual-
mente, as empresas ja estdo terceirizando ativida-
des e até setores importantes do seu processo
produtivo.

'As organizagdes buscam com a terceirizagéo
um aumento de qualidade, que se reflete também
na produtividade. Ao se controlar a qualidade dos
produtos, durante o processo produtivo, o custo é
menor do que chegar ao término da producéo e
detectar falhas. Estas implicam em retrabalho e
seu custo € maior do que o oriundo do controle de
qualidade durante o processo produtivo. Adicio-
nalmente, se o produto chega com defeitos as
méos de um cliente, o custo da insatisfacéo deste
é muito alto para a empresa, especialmente, no

que diz respeito a recuperacio de sua imagem
perante o plblico consumidor.

Desta forma, os gestores devem ter clareza
no que concerne &s mudangas que querem reali-
zar em suas organizacgoes. Todos os pontos per-
ceptiveis que irdo influenciar suas decisdes devem
ser avaliados, especialmente se isto implicar em
terceirizar atividades ou setores da empresa.

Neste sentido, o objetivo do presente traba-
lho consiste em analisar o gerenciamento e papel
da informacgio no processo decisdrio da terceiriza-
¢ao de dreas ou atividades empresariais.

2 EVOLUCAO HISTORICA
DA TERCEIRIZACAO

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
apesar dos principais choques armados teremsido
travados na Europa, no Norte da Africa e no
Extremo Oriente, envolveu paises de praticamen-
te todas as regides do globo terrestre.

Na época, as fazendas e as indistrias norte
americanas supriram tanto as necessidades de
seus exércitos, como a dos aliados. Neste sentido,
os Estados Unidos passaram a exercer um papel
de fornecedor de armamentos e de produtos agri-
colas.

Por conseguinte, a inddstria neste pais de-
senvolveu-se muito. COTRIN (1987, p. 22) salien-
ta que

“os Estados Unidos colocaram todo
poderto de sua for¢a industrial a ser-
vico das necessidades militares exigi-
das pela guerra. Assim, milhares de
navios, tanques e avides e toneladas de
equipamentos bélicos foram produzi-
dos pelos Estados Unidos”,

A terceirizagio, de acordo com QUEIROZ
(1992, p. 28),

“originou-se nos USA, por volta de
1940, quando esse pais aliou-se aos
paises europeus para combater as for-
¢as nazistas e posteriormente contra o
Japdo. Ou seja, durante o segundo
conflito bélico mundial” '
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Diz também, que

“a terceiriza¢do foi muito aplicada ao
longo da guerra, pois as indistrias da
época precisauam concentrar-se na
produgdo, cada vez melhor, das armas
necessdrias para a manutencdo da su-
perioridade aliada, e entdo descobri-
ram que algumas atividades de su-
porte & produgdo dos armamentos po-
deriam ser passadas a outros empre-
sdrios prestadores de servigos, me-
. diante a contratacdo desses”.

Assim, em meio a uma grande guerra, as
indtstrias sentiram a necessidade de concentrar
seus esfor¢os na producéo e passaram a terceiros
atividades secundéarias, dando, desta forma, ori-
gem A terceirizacdo. Esta vai consolidar-se mes-
mo, segundo LEIRIA (1993, p. 24),

“como técnica de administracdo em-
presarial a partir da década de cin-
qtienta, com o desenvolvimento acele-
rado da indiistria”.

No Brasil, durante o governo de Juscelino
Kubitschek (1956-1961), foram instaladas ini-
meras empresas estrangeiras, as chamadas mul-
tinacionais. Estas empresas ampliaram, de
acordo com ALENCAR (1986, p. 97),

“sua atuacdo no mercado brasileiro,
concentrando seus capitals nos setores
mais importantes do economia: in-
diustriafarmacéutica, automobilistica
e eletrénica, distribui¢do de petréleo,
producao de metais, mdquinas e equi-
pamentos pesados etc.”

Assim, no Brasil, conforme explicita QUEI-
ROZ (1992, p. 29),

“a terceirizagdo foi gradativamente
implantada com a vinda para 0 nosso
pais das primeiras empresas multina-
cionais, principalmente as automobi-
listicas”.

Dessa forma, a terceirizacdo de dreas ou
atividades empresariais surgiu, no mercado bra-
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sileiro, da necessidade que as multinacionais sen-
tiram de agilizar o processo produtivo.

Este processo de terceirizar atividades, con-
forme ROBLES JUNIOR (1994; p. 16),

“comecou primeiramente com o pas-
sagem das atividades mais simples
para terceiros como, por exemplo, lim-
peza, seguranga e 0s restaurantes da
empresa. Atualmente, o processo estd
indo mais a fundo com a passagem
para terceiros dos servigos de mani-
tencdo e de transporte de material den-
tro da prépria indistria”.

Atualmente, as empresas procuram cada
vez mais ampliar o horizonte de atividades tercei-
rizadas. Ressalte-se, porém, que a terceirizagdo
ndo tem o mesmo significado que o sistema de
parceria, apesar de serem constantemente usadas
como palavras sindnimas.

3 OS RECURSOS HUMANOS
NA TERCEIRIZACAO

Um ponto a ser considerado é o que sera
feito com os recursos humanos que se encontram
na empresa, no momento da terceirizacéo de de-
terminados setores. Pois, neste processo é inevi-
tavel a reducdo do quadro de pessoal. Por isso,
devem ser analisadas as consegiiéncias positivas
e negativas que esta reducéo do quadro de pessoal
pode acarretar para a empresa.

QUEIROZ (1992, p. 88) diz que

“num mundo em rdpidas mudangas
econdmicas como 0 nosso, no qual as
empresas acham-se permanentemente
numa arena, batalhando pela produ-
tividade e competéncia, aquela que al-
meja sobreviver competitiva ndo deve
temer as demissoes”,

Porém, o processo de desligamento deve ser
tratado de tal forma que o pessoal a ser afastado
soframenos e o que ficar tenha relativa seguranca
de estabilidade. Assim, deve ser comunicado ao
pessoal o porque de se estar terceirizando ativida-
des ou setores, para que as conseqiiéncias sejam
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as menos traumaticas possiveis e, até mesmo,
para a empresa continuar mantendo uma boa
imagem no meio empresarial.

Adicionalmente, as empresas devem incen-
tivar os funcionarios demitidos a tornarem-se
novos empreendedores. Desse modo, além de es-
timulé-los neste processo tdo dificil de demisséo,
possibilitarac acs mesmos que passem da catego-
ria de funcionérios a empreendedores, principal-
mente nas atividades que requerem maiores
especializacgbes.

Este aspecto é corroborado por FONTA-

NELLA, TAVARES, LEIRIA (1994, p. 35) quando -

dizem que

“existe, contudo, a possibilidade de
incentivar algumas pessoas demissio-
ndrias a criarem seu proprio negdécio,
levando consigo uma parcela dos fun-
ciondrios demitidos”.

Desse modo, no que concerne aos recursos
humanos do setor a ser terceirizado, ndo emerge
apenas o aspecto negativo da demissao, mas pode
surgir, também, o aspecto positivo de pessoas que
passam de funciondrios a novos empreendedores.
Podem, inclusive, passar a ser terceiros da empre-
sa onde trabalhavam antes.

Isto & um ponto favoravel nao sé para a
empresa, que passa a trabalhar na terceirizacgéo
com pessoas que ja conhece e tem confianca, mas
para o empregado que tem a oportunidade de
assumir a fungédo como proprietério de uma em-
presa industrial ou prestadora de servigos e tera
o0 antigo empregador como cliente imediato.

4 INCREMENTO DA QUALIDADE
COM A TERCEIRIZACAO

Normas foram criadas no sentido de estimu-
lar o processo de melhoria da qualidade. Assim, o
presente estudo é referenciado com base na IS0
9004, em que, de acordo com a norma da ABNT
(1992, p. 22),

“a gestdo da qualidade parte da fun-
cdo gerencial global que determina e
implementa a politica da qualidade”.

Os gestores, hoje, devido a grande competi-
¢a0 nos mercados em que as empresas atuam,
procuram cada vez mais incrementar o processo
de qualidade total. Entretanto, eles estdo cons-
cientes de que ja nao da mais para ser hom em
tudo que se faz. A partir desse pressuposto, emer-
ge anecessidade de terceirizar atividades ou seto-
res da empresa.

Faz-se, entéo, necessario levar em conside-
racao, também, a qualidade na terceirizacgéo. Esta
afirmativa é corroborada por QUEIRQZ ( 1992, p.
36) ao dizer que

“0 mercado tomador de servigos vai,
exigir das empresas mais quolidade
na oferta dos seus servigos, porque
estard em jogo a sobrevivéncia empre-
sarial. Os resultados da execucdo das
atividades da melhor forma possivel,
séo os ganhos de produtividade com a
otimizag¢do econdémica e financeira.”

Por outro lado, voltando a atengéo para as
atividades fins, as empresas passam a especiali-
zar-se mais no objetivo para o qual foram criadas.
Assim sendo, melhoram o processo de qualidade
de seus produtos.

CAMPOS (1992, p. 11) explica que o contro-
le da qualidade total atende aos objetivos da em-
presa por ter as seguintes caracteristicas bésicas:

a) é um sistema gerencial que parte do re-
conhecimento das necessidades das pes-
soas e estabelece padroes para o aten-
dimento destas necessidades;

b) é um sistema gerencial que visa manter
os padrdes que atendem as necessidade
das pessoas; e

¢) é um sistema gerencial que visa melho-
rar (continuamente) os padrdes que
atendem as necessidades das pessoas, a
partir de uma visdo estratégica e com
abordagem humanista.

Neste sentido, as empresas preocupam-se,
cada vez mais, com o controle da qualidade, nao
apenas dos produtos/servigos, mas também do
processo produtivo, com o intuito de poder real-
mente serem mais competitivas e atender as ne-
cessidades de seus clientes. '
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5 MINIMIZACAO DE CUSTOS
COM A TERCEIRIZACAD

Os gestores precisam considerar os custos
empresariais no processo de tomada de decisées.
Assim, buscam com a terceirizacfo de determina-
das atividades a minimizacdo dos custos. Porém,
nio basta, simplesmente, reduzir custos, pois,
isto deve estar aliado a qualidade e precos acessi-
vels de seus produtos e/ou servigos, para que
possam satisfazer as necessidades dos consumido-
res.

Tal é evidenciado por ROBLES JUNIOR
(1994, p. 23), quando diz que

“a tendéncia das empresas é adotar a
visdGo de Valor, em que se procura a
adequacdo de custo e prego; considera-
se o prego também como um indicador
da Qualidade, pots de nada adianta-
ria fabricar um produto de 6tima Qua-
lidade se ndo houvesse compradores
dispostos a incorrer em um sacrificio
financeiro para consumi-lo”.

Neste sentido, GIOSA (1995, p. 76) afirma
que .

“a contratagdo de servigos de terceiros
levard a empresa a obter vantagens
com um menor custo de operacdo, em
relag@o aos custos praticados quando
08 servicos eram internos”.

Nao obstante, o processo de terceirizar ati-
vidades apresenta outras vantagens e desvanta-
gens que, muitas vezes, apesar de néo se
caracterizarem como custos explicitos, se tradu-
zem em possiveis adequacoes de custos a produ-
tores e consumidores.

Destaca-se, entre as vantagens, o sinergis-
mo das atividades-fins, diminuicao de atividades-
meio administrativas sem ganho de especialidade,
favorecimento da economia de mercado, otimiza-
¢ao dos servicos, agilidade nas decisfes, aumento
de produtividade, aumento de competitividade,
diminuicdo do passivo trabalhista, esforgo de trei-
namento e desenvolvimento profissional, valori-
zacdo dos talentos humanos ete.
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Por outro lado, existem fatores restritivos
que podem surgir com a terceirizacio, dentre os
quais o aumento de risco a ser administrado, falta
de parametros de preco nas contratacoes iniciais,
aumento da dependéncia de terceiros, dificuldade
de se encontrar a parceriaideal, desconhecimento
da legislacéo etc.

jof preciso considerar que, na atual situacéo
econdmica, ndo ha mais condicdes dos custos se-
rem repassados para o preco final do produto.
Faz-se, entdo, necessario que as empresas admi-
nistrem-nos para que possam estabelecer-se cada
vez mais fortes neste novo contexto. Neste senti-

-do, a terceirizacédo vai ao encontro destes interes-

ses de modernizacio e competitividade que as
empresas tanto buscam, aliados a melhoria da
qualidade e redugéo de custos.

6 ASPECTOS A SEREM RASTREADOS
PARA A ESCOLHA DO TERCEIRO

Diversos aspectos devem ser rastreados,
através do sistema de informagcdes, antes dos ges-
tores procederem a terceirizagdo. Alguns sio ex-
plicitados por LEIRIA (1993, p. §9), a saber:

avaliar o efetivo custo x beneficio da ter-
ceirizacdo;

@

identificar minuciosamente as Areas ter-
ceirizaveis;

-]

]

identificar o parceiro para ‘comprar’ segu-
rancga;

L3

estudar potencialidade do mercado para
suprir necessidades especiais;

« avaliar o aporte de capital;

s conhecer o custo real das atividades espe-
cificas;

o especificar contratualmente de forma ade-
quada as atividades da prestadora de ser-
vicos;

= averiguar a legalidade do processo e fazer
planejamento legal;

» praticar a bilateralidade em todo o proces-
so da contratacéo.
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Outros quesitos, apesar de previstos no mo-
mento da decisdo, devem ser implementados ao
longo do processo de terceirizacéo, destacando-se
os seguintes:

o transferir know-how;

o provocar a concorréncia entre os tercei-
ros, ndo tendo empresas exclusivas;

o implantar auditorias de qualidade e do
adimplemento das obrigagbes contra-
tuais;

« aprimorar a qualidade das atividades-
meio; e

o atacar cultura interna, com treinamento
especifico para as mudancas decorrentes
da terceirizagéo.

Se os gestores tiverem como suporte um
sistemna de informacdes que contemple, minucio-
samente, estes aspectos, estarfo dando um passo
em favor de que o processo de terceirizagio seja
um negécio favordvel para a empresa.

7 GERENCIAMENTO DA INFORMAQ,&O
FRENTE A TERCEIRIZACAC

Identifica-se, nos dltimos anos, uma com-
plexidade crescente do ambiente organizacional
interno e externo, dificultando sobremaneira a
elaboracio da estratégia empresarial. lsso pois,
sua operacionalizagio requer uma compreensao e
‘habilidade no manuseio dos vérios fatores que se
inter-relacionam, bem como uma vasta gama de
informagdes sobre os mesmos.

Para GARRISON (1988, p. 12), a informa-
¢éo é o motor que move os gestores. Na auséncia
de um fluxo de informagdes constante os gestores
sentem-se impotentes para qualquer coisa. Ainda,
afirma que grande parte das informagcdes neces-
sarias podem ser geradas na propria estrutura
organizacional.

Segundo McGEE, PRUSAK (1994, p. 23),

“embora a informagio seja um ativo
que precisa ser administrado, da mes-
ma forma que 0s outros tipos de ativo
representados pelos seres humanos,

capital, propriedades e bens mate-
riais, ela representa uma classe parti-
cular dentre esses outros tipos de
ativo. As diferencas decorrem do pro-
prio potencial da informagGo assim
como do desafio de administrd-la.”

Em se tratando do potencial da informacéo
é preciso ressaltar que ele depende exclusivamen-
te do usudrio. Todavia, a principal diferenca da
informacéo em relagio aos demais ativos da em-
presa é que ela é infinitamente reutilizavel, sem,
contudo, se deteriorar ou depreciar em funcéo do

‘uso. J4, o gerenciamento da informacio se dife-

rencia de outros tipos de ativo, apesar da sua
importéncia, por ele néo ser desenvolvido e siste-
mético como o conhecimento do gerenciamento
da producdo, marketing ou financas.

Observa-se, pois, que a informacéo funciona
como um recurso essencial na definigio da estra-
tégia empresarial. Ademais, o conjunto de infor-
macbes necessarias & elaboragdo da estratégia
torna-se cada vez mais complexo em funcéo da
velocidade do movimento dos agentes de mercado.
Atualmente, centenas de relagbes precisam ser
consideradas para gerar uma informagéo compe-
titiva, 0 que requer o gerenciamento sistematico
e dindmico da informacéo.

Do que exposto, cabe salientar que os res-
ponséveis pela elaboragio da estratégia empresa-
rial, para identificar tanto as ameagas quanto as
oportunidades em potencial para a empresa, re-
querem informagdes de uma variedade de fontes
e com uma densidade de caracteristicas. Neste
sentido, para que os dados se transformem em
informacdo 1til, eles precisam ser decodificados,
organizados e contextualizados, de acordo com as
necessidades dos responsdveis pelo processo deci-
sorio.

Segundo RAMOS (1983, p. 69),

“o fluxo de informagdes corretas é o
requisito por exceléncia da organiza-
¢do sadia. Por isso a superconformi-
dade dos participantes da organt-
_ zagdo, por varios motivos, viciando as
‘informagdes, pode ser prejudicial. O
ajustamento do individuo ¢ organiza-
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¢@o jamais pode ser procurado como
uma forma de superconformidade.
Esta acarreta a esquizofrenia (Boul-
ding) da organizagdo e sua pseudo-
eficiéncia (Argyris), tornando-a im-
permedvel as influéncias externas.”

De certa forma, a elaboracio de uma estra-
tégia competitiva aumenta a demanda por infor-
macgoes, visto que as ameacas e oportunidades em
potencial nem sempre sao nitidamente visiveis,
ou segja, normalmente, elas aparecem sob a forma
de sinais frageis, pouco evidentes. Estes sinais
precisam ser ampliados e decodificados, a fim de
melhorar a compreensédo do ambiente externo e
dos concorrentes em potencial.

Obviamente, isto implica numa maior com-
preensdo do potencial global da informagio e um
constante aperfeicoamento na busca dos dados a
serem coletados. As empresas se utilizam dos
mais variados dados para transforma-los em in-
formacoes Gteis as pessoas encarregadas do pro-
cesso decisdrio, a fim de que esses possam
relaciona-las e agir sobre as mesmas. Pode-se
citar como exemplos de dados, usualmente cole-
tados pelas empresas, relatérios contabeis publi-
cados, comunicados & imprensa, artigos divul-
gados pela imprensa socbre a memdria e projecdes
de empresas, estatisticas de érgéos repre-
sentativos do governo e ndo-governamentais, pes-
quisas especificas ou genéricas, trabalhos aca-
démicos, conversas informais com pessoas de ou-
tras empresas etc.

A ideutificagdo das interfaces desse mate-
rial coletado, potencialmente relevante, consiste
em um dos principais desafios para quem gera
informacées aos responsaveis pela elaboracioc de
uma estratégia competitiva. Todavia, informes
sobre 0 ambiente externo e os concorrentes poten-
ciais constituem-se em apenas uma das facetas da
contribuigdo da informagio para a elaboracio da
estratégia empresarial.

De forma genérica, o desafio associado &
coleta de dados consiste na capacidade de reunir
material potencialmente relevante, para a gera-
¢io de informacdes teis a elaboracio da estraté-
gia empresarial. Em outras palavras, informacées
que déem o devido suporte na definicéo de estra-
tégias, que evidenciem no que a empresa se dife-
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rencia em relacédo a seus concorrentes, que orien-
tem com requinte de detalhes escolhas procedi-
das, que considerem caracteristicas especificas do
ambiente externo, e mostrem claramente quais
sdo os recursos requeridos do ambiente interno.

8 IDENTIFICACAO DE ALTERNATIVAS
ATRAVES DA INFORMACAO

A informacéo pode ser visualizada e anali-
sada em uma dupla perspectiva. Ela pode facilitar
a identificagfio de alternativas inovadoragmo pro-

. cesso de elaboragio da estratégia empresarial, ou

seja, ela pode apoiar a defini¢io estratégica de
outras variaveis. Por outro lado, a informacdo
também pode configurar-se como um componente
vital que se incorpora na estratégia definida.

Na primeira perspectiva, a informacéo pode
ser usada no sentido de identificar alternativas
para provocar mudancas no poder de barganha da
empresa com o ambiente externo, para remover
ou criar barreiras a entrada de novos concorren-
tes, para diferenciar uma empresa das demais que
atuam no mesmo segmento, para configurar no-
vas cadeias de valor, para penetrar em economias
diferenciadas etc.

A segunda perspectiva sob a qual a informa-
¢do pode ser analisada, que consiste no seu uso
para criar alternativas diferenciadas de estraté-
gias, alerta para a capacidade da empresa gerar
informacéo exclusiva sobre o contexto de seu em-
preendimento. '

Contudo, o uso estratégico da informacgio
resulta em vantagem competitiva se ele contri-
buir, efetivamente na identificacdo de alternati-
vas que aperfeicoam o desempenho da organi-
zacdo em todos os niveis, langando-a, inclusive, a
lideranca no segmento onde atua. Dessa forma, a
empresa pode alterar as regras da competicao
através da mudanca de seus processos.

Para assegurar o valor estratégico da infor-
macdo, na fase de execugfo dos planos organiza-
cionais, precisa haver um processo coordenado de
todas as etapas do gerenciamento da informagio.
Um aspecto de extrema importancia, para a ma-
nutencio desse propbsito, consiste em uma com-
preensio ampla da seqiiéncia das tarefas do
processo de gestdo da informacao, a saber: identi-
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ficacdo da necessidade e requisitos de informacéo,
coleta/entrada de informacdo, classificacio e ar-
mazenamento da informacdo, tratamento e apre-
sentacdo da informacdo, desenvolvimento de
produtos e servicos de informacéo, distribuicdo e
disseminacio de informacdo, andlise e uso da
informacao.

A identificacéo de necessidades e requisitos
de informacgéo diz respeito a uma tarefa do geren-
ciamento da informacfo que, muitas vezes, néo
recebe a atencgio merecida dos gestores da infor-
macdo. Ela se traduz no conhecimento das diver-
sas formas alternativas que podem tornar a
informacao mais estratégica para os seus usua-
rios. Nesse sentido, o profissional da informacéo
deve observar duas caracteristicas de grande va-
lor, que se consubstanciam na variedade de infor-
macgdes necessarias e na disponibilidade das
mesmas.

Na verdade, temos aqui a delimitacdo do
que constitui o objeto da identificagfio de necessi-
dades e requisitos de informagéo. Isso pois, a
variedade refere-se ao nimero de fontes de dados
que deveréo ser abrigados pelo sistema para gerar
uma informacéo estratégica. Aqui, assume-se
que, a quantidade de fontes devera ser tanto
maior quante mais amplo for o ntimero de varia-
veis criticas contidas no ambiente, que se preten-
de representar. Por conseguinte, a variedade de
informacdes necessdrias para o processo de ges-
tao, tende a crescer na medida em que aumentaa
complexidade do ambiente organizacional.

9 ‘O PAPEL DA INFORMACAO
NA TERCEIRIZACAO

Algumas empresas vem sentindo a necessi-
dade de reformular sua estrutura organizacional,
vista que se encontram com custos elevados, de-
correntes de um grande contingente de pessoas
que néo trabalham diretamente no processo pro-
dutivo. Entdo, para poderem tornar seus produ-
tos mais competitivos, as entidades tem pro-
curado alternativas que as auxiliem a solucionar
tal problema.

F neste momento que a terceirizagio surge
como alternativa de otimizar os recursos da em-
presa, a fim de que ela possa concentrar seus

esforcos para alcancar o objetivo para o qual foi
criada.

O processo de terceirizar atividades ou
dreas de uma empresa vem se expandindo consi-
deravelmente. Tal processo, entretanto, néo deve
ser encarado como modismeo e nem ser adotado
indiscriminadamente. Pois, nem sempre ¢ que é
bom para uma empresa, o serd para outra.

Portanto, o processo de terceirizar ativida-
des ou areas empresariais deve ser devidamente
analisado e planejado. Assim, a entidade pode
obter maior eficécia e eficiéncia na transformacéo
de seus recursos em produtos, durante o ciclo de
vida completo do produto.

Neste sentido, o sistema de informacdes
desempenha um papel relevante dentro de uma
organizacio, pois é através dele que as informa-
cOes séo geradas, estruturadas e fornecidas aos
gestores para que possam tomar suas decisdes.

Os agentes responsédveis pelo sistema de
informacgdes tém a incumbéncia de fazer com que
ele contemple todos os aspectos, positivos e res-
tritivos, no que concerne a terceirizacio. Para
isso, devem gerar relatérios de informacbes ge-
renciais, apontando os aspectos relevantes que
precisam ser considerados no processo de tercei-
rizacdo. Inclusive, se possivel, devem apresentar,
a titulo de ilustracéo, outras empresas que ja
terceirizaram atividades ou dreas e mostrar em
que pontos lograram sucesso ou insucesso.

Infere-ge, pelo exposto, que o papel da infor-
macdo diante da expectativa de terceirizar ativi-
dades ou setores de uma empresa é de funda-
mental importéncia. Por conseguinte, através do
sistema de informacdes devem ser produzidos e
transmitidos todos os pardmetros necessdrios
para o processo decisério dos gestores, no que
concerne a terceirizacdo.

10 CONCLUSAO

Com a crescente globalizagio da economia
e a necessidade da adequacéo das empresas a este
contexto, novas estratégias sfo criadas a fim de
que as empresas possam tornar-se cada vez mais
competitivas.
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Neste sentido, a terceirizacio destaca-se
como um instrumento que vem auxiliar os gesto-
res a otimizar os recursos da organizacio. K, pois,
com ela que a empresa passa a dedicar-se mais a
sua atividade fim, uma vez que transfere para
terceiros as atividades meio,

O processo de terceirizacio vem se difun-
dindo consideravelmente no meio empresarial.
Entretanto, no momento de terceirizar determi-
nadas atividades ou 4reas, faz-se necessario que
as entidades expliquem aos funcionérios o motivo
que as levou a tomar essa decisdo. Além disso, é
importante que elas incentivem os funcionérios,
que serdo afastados, a tornarem-se novos em-
preendedores, inclusive, podendo transformar-se
em terceiros da organizacio.

Adicionalmente, é preciso considerar que a
qualidade dos produtos ou servigos é de primor-
dial importéncia. Neste sentido, o processo de
terceirizacdo faz com que as empresas, ao volta-
rem a atencdo para o seu objetivo fim, possam
garantir mais qualidade aos seus produtos, o que
lhes confere um melhor resultado. Ressalte-se
que, com isso, também, a empresa busca suprir
com terceiros deficiéncias internas.

Além disso, as empresas procuram minimi-
zar seus custos com a terceirizagio, aliando estes
a qualidade, prego e lucratividade. Assim, elas
podem garantir uma parcela significativa do mer-
cado, visto que os consumidores, haje, procuram
produtos e/ou servigos que tenham qualidade com
precos acessiveis.

Paraisso, as empresas precisam de informa-
¢bes adequadas ao seu processo decisdrio. Neste
sentido, os responsaveis pelo sistema de informa-
¢bes devem suprir as necessidades informacionais
dos gestores na decisdo de terceirizar ou nio 4reas
ou atividades da empresa.

Conclui-se, neste estudo, que o gerencia-
mento e papel da informagfo, no processo de
terceirizacédo de atividades ou setores da empresa,
sdo de capital importincia. Isso pois, os gestores
precisam de informacdes sobre a organizacdo e o
seu ambiente externo, com vista 2 identificar
ameacas e oportunidades, criando, assim, um ce-
nério, para uma resposta eficaz e competitiva.
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