Armaldo do Nascimento
Mestrando da (JER

1 INTRODUCAO

A auditoria interna nas organizagtes se cons-
titul num controle especial destinado a assegurar
que todos os demais controles funcionem adequa-
damente, segundo os melhores padroes.

A auditoria interna desenvolve atividade de
avaliacdo continuada dos controles internos, vi-
sando agsegurar que:

a) Os controles Internos prescritos sejam os mais

O trabalho aborda adequados nas circunsténcias.

Os controles prescritos ou adotados pela orga-
a importincia da Auditoria Interna nizagéo devem ser os melhores que a tecnolo-
gia de controle oferece no momento, além de
o serem aplicaveis & organizagio.
nas empresas e sua convivéncia :

b) Os controles internos sejam observados e se-

com a Auditoria Externa guidos de forma adequada por toda a organiza-
cao.
por época do fechamento Néo é suficiente que a organizagdo, possua
normas bem definidas. O que torna util uma
. dos balangos. norma é sua observancia de forma generaliza-

da por todo o pessoal.

“ A responsabilidade pela manutencao de um
adequado sistema de controles internos cabe 2
alta administracao.

Os auditores internos atuam, sob delegacio
da mais alta administracao, visando a assegurar
que todos os objetivos do controle interno sejam
atingidos. '
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A atividade da auditoria interna se confun-
de com os préprios conceitos de controle interno,
uma vez que ela se constitui no maior agente do
controle. A auditoria desenvolve uma vigilancia
continuada, sistemadtica, de todos os demais con-
troles.

Talvez um dos maiores males de que podem
padecer as organizagdes é o da falta de vigilancia
no que se refere a4 adogdo de adequados padroes
de controle ou de seu seguimento. Sem esta pré-
tica, pode-se esperar um afrouxamento gradual e
genérico, que vai-gse alastrando a todos os setores
operacionais, até comprometer toda a estrutura
organizacional. Nenhuma organizacio pode dis-
pensar a vigilancia do seguimento das diretrizes
tracadas pela administracao.

2 ASPECTOS FUNDAMENTAIS
DE CONTROLE INTERNO

Para que a atividade de Auditoria Interna
seja desenvolvida de forma satisfatéria, faz-se
necessario ohservar uma série de requisitos de
controle que sdo consagrados na pratica.

Fista abordagem néo esgota o assunto, mas
procurou-se destacar téo somente alguns que, por
sua importéncia, afetam substancialmente a efi-
cacia do trabalho do Auditor Interno.

2.1 Posicionamento da auditoria
no organograma geral

Uma vez que a funcéio de auditoria interna
se destina a assegurar o adequado seguimento das
diretrizes tracadas pela alta administracéo, os
auditores internos se constituem em agentes des-
ta mesma administracdo, devendo agir em nome
desta. Conseqlientemente, os auditores Internos
devem estar subordinados a se reportarem dire-
tamente a ela.

O controle interno, por sua vez, abrange
todas as dreas da empresa, em todos os niveis.
Para que os auditores possam desempenhar suas
atividades de forma eficiente, devem ter acesso a
todas informacoes e operactes ocorridas na orga-
nizagdo, sem qualquer tipo de restricéo. Qualgquer
restricio se constituird numa limitacfo ao exerci-
cio pleno da auditoria.

A subordinacao dos auditores internos ao
pessoal encarregado de seguir o controle interno
limita a acéo, descaracterizando totalmente a ati-
vidade, porque néo se pode esperar que un subor-
dinado possa efetuar uma apreciacéio critica e
imparcial, sem constrangimento, do desempenho
de um superior. O temor reverencial que um
subordinade mantém em relacéio ao seu superior
constitui um fator limitativo da isencio que se
espera.

Assim, pode-se dizer genericamente que a
acdo da auditoria interna néo abrange os supe-
riores hierarquicos. Com isto, nao se podera atri-
buir aos auditores responsabilidades pela avalia-
cao de observéncia de confroles internos por parte
dos superiores.

Esta limitacéo deve ser muito bem entendi-
da e fratada dentro das organizacdes. Um dos
fatores que pode contribuir para minimizar as
conseqiiéncias decorrentes é o da contratacéo de
auditores externos, que sio independentes de
qualquer membro da organizacdo e ndo estdo
limitados por niveis de subordinacao.

O “status” de auditor interno é o de legitimo
representante da alta administracio, e seu posi-
ctonamento, atitudes e procedimentos devem ser
mantidos sempre em nivel compativel.

2.2 Segregacao de funcoes

A auditoria interna, como érgéo eminente-
mente de avaliagéo, ndo deverd participar de qual-
quer atividade operacional que é objeto de sua
avaliacdo, porque néo se pode esperar atitude
imparcial de alguém avaliande seu prépric com-
portamento.

A auditoria deve ser mantida como um 6ér-
glo unicamente critico de toda atividade organi-
zacional, sem participar ativamente em qualquer
fage. Em organizacoes com alto grau de maturi-
dade nao é tarefa dos auditores internos nem
mesmo a organizacio dos sistemas de controle, ou
a implementacio dag recomendacdes emanadas
da auditoria. Nestas situagoes, os auditores uni-
camente reportam o produte de suas observagbes
e sugerem medidas corretivas, gue séo implemen-
tadas pelos demais drgios.
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2.3 Acesso dos auditores aos controles
e operacoes

Para que o trabalho dos auditores seja levado
a termo e para que possam desempenhar eficiente-
mente suas atividades, devem ter acesso a todos og
documentos, registros, informacées, atividades,
instalacdes, etc que pretendem conhecer e avaliar.

Em principio, qualquer limitacéo ao acesso
constituird limitacdo ao exercicio da funcéo.

2.4 Integracdo da auditoria interna e externa

Sob o ponto de vista do auditor externo, a _

auditoria interna se constitui num valioso instru-
mento de controle interno da organizacdo. Quanto
melhor o padrao de desempenho da auditoria inter-
na, tanto melhor tendera a ser o controle interno.

Considerando que os auditores externos
programam seus exames segundo a natureza do
controle interno das organizagées, facil se torna
compreender que, quanto melhor o controle in-
terno, mais confiabilidade ele proporciona ao au-
ditor externo; conseqiilentemente, menor o vo-
lume de exames necessarios para formar opinifo
sobre as demonstragoes financeiras. Como conse-
qliéncia imediata de tal situacio, haverd substan-
cial reducéo dos custos com auditoria externa.

Embora o trabalho do auditor interno néo
substitua totalmente o trabalho dos auditores
externos, grande parte dele pode ser utilizado
como evidéncia da observincia de praticas saluta-
res na conducéo das operagbes ou transagdes.

No sentido de evitar uma série de trabalhos

‘repetitivos, podem os trabalhos de auditor exter-

no e interno ser feitos de forma coordenada. Os
auditores externos avaliam o desempenho da au-
ditoria interna, seus programas e papéis de traba-
lho. Como decorréncia desta avaliagfo, podem
também oferecer sugestdes tteis que visem a apri-
morar o desempenho, além de discutir areas de
prioridade, procedimentos a serem utilizados, for-
ma de documentacéo de evidéncias, etc.

2.5 Capacitacdo e treinamento
de auditores internos

Para bem desempenharem suas funcoeg, 0s
auditores internos necessitam conhecer satisfato-
riamente, entre outros:
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a) PADROES DE CONTROLE INTERNO, cons-
tituidos pelo conjunto de alternativas de méto-
dos de controle que podem ser aplicados nas
mais diversas situacdes. Este conhecimento é
necessario para permitir que sejam feitas op-
¢Oes pelos métodos mais adequados a serem
utilizados nas circunsténcias especificas em
analises.

Na medida em que aumenta o conhecimen-
to do auditor sobre o assunto, passa a ter melhores
condicées de selecionar aquilo que é mais adequa- -
do nomomento. Se o auditor nédo conhece métodos
alternativos, o centrole interno da organizacio
fica limitado ao conhecimento do auditor.

Sem uma adequada base de conhecimentos,
néo se pode imaginar uma evolucdo positiva no
nivel de controle interno da organizagio, a qual
se manifesta principalmente por ocasifo da ava-
liacdo da natureza dos controles mantidos, acom-
panhada de sugestdo para aprimoramento.

b) TECNICAiS DE LEVANTAMENTO, DOCU-
MENTACAO E AVALIACAO, que constituem
as ferramentas basicas para o exercicio da fun-
¢Ao.

Se considerarmos que a atividade de audi-
toria interna esté voltada basicamente para estas
atividades, necessario se faz dominio das técnicas
que permitam este desempenho de forma satisfa-
toria.

As técnicas de levantamento e documenta-
cdo hoje mais utilizadas e referidas na hibliografia
sdo:

— questiondrios;
-~ descricdo ou narrativa;

— fluxogramas.

No que se refere as técnicas de avaliacio, ha
que distinguir as técnicas de avaliacdo dos contro-
les prescritos daquelas de avaliacido da observan-
cia. A literatura é muito escassa no que se refere
& avaliacdo dos controles prescritos, mas sdo has-
tante difundidas ultimamente as técnicas de ava-
liacdo de observancia, representadas pelos testes
de transacdes.

0O treinamento de um auditor interno deve
ser objeto de atencho especial nas organizagdes.
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Entre as principais formas de treinamento hoje
conhecidas destacam-se:

a) Supervisdo por auditor mais experiente — Esta
técnica é referida, na bibliografia da drea edu-
cacional, como aprendizagem por modelagem,
em que o auditor mais novo aprende observan-
do outros, mais experientes, e em que o traba-
lho é supervisionado de maneira continua,
constituindo-se o supervisar um modelo a ser
seguido.

Um dos principais inconvenientes desse
aprendizado é que ele constitui um processo-en-
dégeno de transmisséo de conhecimento, ficando
limitado & cultura interna da organizagéo, sem
possibilidade de ampliar o conhecimento ja exis-
tente.

b) Participagdo em cursos e seminarios — Esta
forma de treinamento permite contato com o
meio externo & organizacfio e o acesso a novas
técnicas e metodologias, com outras aborda-
gens que néo aquela ja conhecida na organiza-
¢éio. Proporciona troca de experiéncias com
outros profissionais, que atuam em outras or-
ganizacoes.

¢) Leituras — Normalmente novas técnicas séo
difundidas em larga escala por meio de publi-
cacbes especializadas, bem como em revistas,
livros, jornais, ete. Os escritos podem ser man-
tidos de forma permanente para consultas e
treinamento.

3 METODOLOGIA DE AVALIACAO

Ja digssemos que o trabalho de auditoria
interna consiste basicamente em avaliagio dos
controles internos. Dado este enfoque, seria opor-
tuno evidenciar a natureza de um trabalho de
avaliacéo,

Um sistema de avaliagdo completo é com-
posto por um conjunto de subsistemas interde-
pendentes. '

Um sistema de avaliacfo é composto basica-
mente por:

~ Um PADRAQ PRE-DEFINIDO, que se consti-
tui no objetive a ser atingido.

O padréaoc de controle interno consiste na me-
lhor tecnologia de controle disponivel no mo-
mento e que seja aplicavel a situacio especifica,

~ Uma SITUACAO REAL, constatada ou obser-
vada, que constitui o desempenho real, que sera
comparada com o padrao ou objetivo.

A situacéo a ser considerada é aquela observada
pelo auditor interno na organizacéo, em nivel
concreto.

— A AVALIACAO PROPRIAMENTE DITA, que
consiste em comparar a situacio real com o
padréo, extraindo conclusoes.

As conclusdes possiveis em termos de controle
interno sédo de um ponto forte ou um ponto fraco
de controle.

Discorreremos brevemente sobre os princi-
pais aspectos envolvidos e que tém relagdo com o
processo de avaliacéo.

3.1 Objetivos

Qualquer empreendimento, quando é con-
cebido visa a determinados OBJETIVOS.

Um ohjetivo é uma situacdo final esperada,
é aquilo que se espera venha a acontecer no futu-
ro, apds a realizacdo de certa atividade ou de
conjunto delas.

Algumas vezes um ohjetivo pode ser pensa-
do em termos de metas finais, ou seja, aquilo que
se espera alcancar.

Segundo Willham C. Bayton, as caracteris-
ticas de wmn ohjetivo ttil séo:

DESEMPENHO: Sempre que vidavel o objetivo
deve ser formulado em termos de desempenho
final que se espera.

CONDICOES: Enunciar as condicbes importan-
tes em que se espera ¢ue o desempenho ocorra.

CRITERIO: Definir, quando possivel, a qualidade
ou 0 nivel de desempenho que serd considerado
satisfatério.

Para que no futuro se possa verificar se um
objetivo foi ou nfo atingido, este deve ser formu-
lado de tal forma, que permita uma verificacéo
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futura via comparagéo com a situacéo real ocorri-
da. Sempre que possivel, o objetivo deveria ser
quantificado em unidades mensuraveis, de forma
clara, que nao deixe margens a duvidas sobre o
que realmente se pretende. Os objetivos sdo de
responsabilidade da alta administracéo, que deve-
ra atuar no sentido de atingi-los. Pelo processo de
delegacio de autoridade e responsabilidade, vao-
se delegando aos subordinados responsabilidades.

Sem uma prévia definicdo de objetivos, néo
se poderd avaliar o desempenho de qualquer ele-
mento, exatamente pela auséncia de uma medida
deste desempenho.

Séo exemplos de formulacio de objetivos:

a) A empresa tem como objetivo obter no exerci-
cio 19X1 um resultado liquido de $ 1000.

Dito de outra forma: Espera-se que, ao final
do exercicio 19X1, a empresa apresente um
resultado de $ 1000.

b) Espera-se que, com a adog¢io de um procedi-
mento de controle interno especificado, sejam
minimizadas as perdas com estoques.

Em alguns casocs, esta enunciacio de objeti-
vos nao sera suficiente, porque nio quantifica o
nivel de desempenho esperado.

Neste caso, deve-se procurar definir o que
serd considerado como uma reducao satisfatéria
nas perdas, Unica forma de se poderem avaliar
posteriormente os efeitos, dos procedimentos.

Pode-se por exemplo definir que serd consi-
derado atingido o objetivo se a perda ao final do
perfodo for inferior a 1% sobre o valor dos esto-
ques finais. (Imaginemos que hoje se situa em
torno de 3%).

c) Espera-se que, apds o final do curso, os parti-
cipantes sejam capazes de conceituar controle
interno e definir as suas principais caracteris-
ficas,

Também neste caso o objetivo é vago, im-
preciso, porque se torna dificil avaliar um aspecto
qualitativo. Dever-se-ia questionar: Qudo precisa
deve ser a resposta? E se os participantes soube-
rem tao-somente definir caracteristicas, mas nao
o conceito geral?
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Por isso, visando a permitir uma adequada

avaliagdo futura, iremos procurar introduzir, ja

na definicdo dos ohjetivos as medidas de desem-

penho que serdo julgadas satisfatérias, assim
como os critérios para avaliagéo,

Poderiamos melhorar a formulacéo dos ob-
jetivos dizendo, por exemplo:

Serd considerado atingindo o objetivo se os
participantes responderem corretamente a 70%
das questdes formuladas sobre o assunto. It pos-
sivel ainda predeflinir quantas questdes seréo for-
muladas.

Um objetivo néo deve ser confundido com
os procedimentos utilizados para atingir esse ob-
jetivo, ou com os procedimentos utilizados para
identificar o desempenho e também com a avalia-
cdo final que vise a verificar se o objetivo foi ou
néo atingido.

Um objetivo, em muitos casos, pode assumir
a forma de um PADRAO, um ideal que se busca
atingir.

3.2 Procedimentos

Procedimentos sio formas de proceder, for-
mas de atuar, atos ou agdes praticados.

Um procedimento é adotado visando a um
determinado fim, um determinado ohjetivo.

Sempre que alguém atua, age, tem em men-
te algum resultadoe final esperado de sua acéo.

Quandomelhor o procedimento maior prob-
abilidade de que o resultado alcancado coincida
com o que se tinha em mente, o objetivo,

Objetivo, procedimento e resultado,portan-
to, séo interligados entre si, e ocorrem sempre na
ordem enunciada.

O procedimento estd associado a idéia de
PROCESSO, de trabalho intermediario entre o
objetivo e o resultado.

Numa organizacéo, os procedimentos em
regra sdo tornados compulsérios, ou seja de segui-
mento obrigatério. Um bom sistema de controle
exige que se formalizem o0s procedimentos em
instrumentos adequados. Os procedimentos pas-
sam a constituir uma NORMA a ser seguida na
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organizacio, podendo receber as mais variadas
denominacdes, tais como: Normas, Normas de
Servico, Rotinas Internas, Instrucées, Leis, De-
cretos, Manual de Procedimento, etc.

Dados os objetivos anteriores, poderfamos

exemplificar os procedimentos correlatos:

a) Para atingir um resultado de $ 1000, poderia

a empresa adotar uma série de procedimentos
coordenados, tais como:

— adquirir mercadorias pelos melhores precos
e condigbes possiveis; — vender ditas merca-
dorias por um preco tal, que permitam cobrir
todos os custos e despesas gerais, e ainda
assim deixem um resultado de $ 1000.

Este exemplo na realidade demanda um con-
junto complexo de procedimentos, envolven-
do toda a atividade empresarial.

b) Para que o objetivo de minimizacéo de perdas

c)

de estoques seja atingido, podem ger adotados
virios procedimentos, entre eles:

— treinamento do pessoal que manipula esto-
ques, procurando reduzir o dano {isico decor-
rente do manuseio;

Contratacéo de um seguro adequado do es-
toque, de forma a cobrir todas as eventuais
perdas com incéndio, roubo, etc.

Para agsegurar que os alunos sejam capazes de
conceituar controle interno e definir as carac-
teristicas basicas, podem ser adotados alguns
procedimentos, tais como:

— indicagdo de literatura sobre o assunto;

- exposicdo sobre conceito de controle interno
e caracteristicas;

- discusséo em grupos;
- exercicios com exemplificacéo;

- apresentacdo de transparéncias, com concei-
tos, exemplos, etc.

3.3 Resultados

Sempre que se desenvolve uma agéo, ocorre

um resultado desta acflo. Quando se opta por
determinada acdo, espera-se um resultado especi-

fico, predeterminado, que coincida com o objetivo
que se tem em mente ao escolher aquela acéo ou
procedimento.

O resultado é o “objetivo atingido”, que foi

possivel e vidvel a vista dos procedimentos que
foram adotadaes, diferentemente do ohjetivo espe-
rado inicialmente.

O resultado, assim encarado, é o produto

final de uma unica ou de um conjunto de acdes
coordenadas, visando todas a um objetivo tnico.
Ser4 dito que o obhjetivo foi atingido se o resultado
coincidir com o que se esperava. O resultado é
wma situacio concreta, e constatada ao final de
um determinado processo.

A constatac@o pode ser feita de vérias for-

mas, tais como por observacio, indagacéo, cons-
tatacéo, exame, teste, ou por qualquer forma que
permite identificar o que realmente existe.

O resultado deve ser apresentado, sob o

ponto de vista formal, da mesma forma como foi
apresentado o objetivo inicial, de modo a permitir
uma comparacéo consistente. Assim, se um ohje-
tivoinicialmente é apresentado sob a forma de um
numero absoluto, da mesma forma o resultado
final devera ser apresentado sob a forma de ni-
mero absoluto.

Utilizando-se o exemplo inicial, poderiamos

apresentar o resultado sob as seguintes formas:

a) Ao final do processo constatou-se que aempre-

sa obteve, no periodo, um resultado de $ 950.

b) Ao final do processo, constatou-se que a perda

no periodo foi de 0,7% sobre o valor dos esto-
ques finais.

c¢) Ao final do processo, constatou-se que um par-

ticipante especifico regspondeu corretamente a
78 dentre as 100 questdes que se formularam.

3.4 Avaliacao

Avaliar significa fazer um julgamento. Jul-

gar implica comparar duas coisas de mesma espé-
cie e verificar até que ponto elas sfo coincidentes
em aspectos especificos, apontando eventuais dis-
crepéncias.

Contab, Vista & Reu. Belo Horizonte, v. 8, n, 1, p. 17-25, jun. 1987,

]



A comparacdo de modo geral é feita entre
um item, considerado como sendo um PADRAO,
que serve como madelo, e outro item, obtido por
uma constatacgdo qualquer.

Como resultado de uma avaliacéio, pode-se
dizer se um evento especifico estd conforme o
padréo ou entdo, abaixo ou acima desse padrao.
Naturalmente que quanto mais exigéncias estive-
rem contidas no padrao, menor probabilidade ha-
verd de os eventos avaliados atingirem o desem-
penho esperado.

O processo de avaliagfo, em muitos casos,

deve ser decomposto visando a adequé-lo as ne- .

cessidades de atingimento do objetivo. De modo
geral, quanto mais freqitente e detalhada for a
avaliacdo, maior utilidade seré obtida no proces-
so. Uma avaliacéio feita somente ao final do pro-
cesso (procedimentos) ndo poderd ser utilizada
como informacao Gtil para correcdo dos procedi-
mentos, enquanto uma avaliacio intermedidria
poderia indicar eventuais desvios nos objetivos,
permitindo adocio de medidas corretivas e tem-
pestivas. Por exemplo, ge o objetivo de uma dada
organizacio é auferir um resultado de $ 1000
durante um ano, seria razodvel subdividir esse
resultado em periodos menores, efetuando avalia-
cOes parciais. Assim, eventuais medidas correti-
vas poderiam ser tomadas ainda no curso do
processo.

Ao final apresentamos um fluxograma do
processo de avaliagéo de controles internos. Uti-
lizando-se 0 nosso exemplo, um sistema de avalia-
¢ao poderia ser expresso da seguinte forma:

PADRAO SITUAQAO AVALIAGAOQ/

(OBJETO) OBSERVADA CONCLUSAQ

a) Resultado Resultada Ohjetivo nfo atingido
de $ 1.000 de $ 950 ou atingido 956%

b) Reducdo Redugiio Objetivo atingido
para 1% para 0,7% e superado em 0,3%

¢) Responder a
70% de forma’
correta

Objetivo atingido
e superado em 8%

78% de respostas
corretas

Para sermos precisos, a avaliacdo nao con-
siste unicamente em se concluir, mas em todo o
processo, que inclui a enunciacio do ohjetivo,
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enunciacio do resultado final efetivamente ocor-
rido. e a avaliacdo propriamente dita, repre-
sentada pelo julgamento feito, aqui apresentado
como conclusio, ou avaliacio.

Utilizamos aqui uma forma tabular de apre-
sentacdo do processo de avaliagao. Poderfamos
utilizar forma narrativa, quando entéo a apresen-
tagdo formal do processo de avaliagdo poderia ser
aproximadamente a seguinte:

a) Ao iniciar o periodo tinhamos como objetivo
obter um resultade de $ 1000 ao final .deste.

Findo o periodo, constatamos que o resultado
final, real, foi de $ 950.

Portanto, nosso objetivo néo foi atingido.

(Alternativamente, poder-se-ia dizer:
Nosso objetivo foi atingido em 95%).

4 RELATORIOS DE AVALIACAO

Produto bésico do trabalho da auditoria in-
terna € o relatério de avaliacdo do controle inter-
no, decorrente da prépria natureza da atividade.
Isse relatério pode receber as mais variadas de-
nominacées, mas de modo geral seu contetido gera
sempre relacionado com:

|

Sugestdo de melhoria de controles, com-
preendendo:

Introducédo de novos procedimentos de
controle onde eles inexistem;

Alteracdes ou aperfeicoamento de contro-
les j4 existentes.

I

Sugestdo de reforco na observéncia de
controles ja existentes, mas que ndo vém
sendo observados de forma adequada,

Por isso, a forma de apresentacéo dos rela-
torios é de fundamental importancia.

Os auditores de modo geral somente rela-
tam as situacdes anormais, Wwna vez que seria
improdutivo relatar aquilo que funciona de forma
adequada. Raramente sdo relatados os procedi-
mentos que foram adotados visando a desenvol-
ver os trabalhos. '

Contab. Vista & Revista, Belo Horizonte, v. 8, n. 1, p. 17-25, jun. 1897.



24

Entendemos que um relatério de auditoria
interna deveria conter basicamente:

— deficiéncia constatada;

— conseqiiéncias potenciais que a deficién-
cia pode ocasionar ou situacéo de conse-
qiiéncias ja ocorridas;

- sugestdo visando a reforcar o controle
interno no ponto relatado.

Cada ponto observado poderia ser o objeto
de uma secao especifica do relatério.

Veremos, a seguir alguns detalhes de cada
tépico do relatorio.

a) Descricéio da deficiéncia constatada

Consiste em descrever, de forma clara qual
a deficiéncia observada nos controles, identifican-
do claramente que se trata de deficiéncia de pres-
cricdo de controle ou de observancia deste.

E comum enunciar, de forma destacada, em
titulo, a natureza geral da deficiéncia, acompa-
nhada de uma descrigio mais detalhada.

b) Conseqiiéncias potenciais ou observadas

Descricéo clara das implicagdes que podem
decorrer ou que ja decorreram da deficiéncia re-
latada.

Este topico constitui a fundamentacéo para
justificar a fraqueza de controle e destacar a im-
portdncia da adogfo das recomendagdes que seréo
feitas.

Quando se detectam conseqiiéncias negati-
vas ja ocorridas, ou mesmo que potencialmente
podem ocorrer, na medida do possivel deve-se
procurar identificar a amplitude destas conse-
(liéncias, quantificando, sempre que possivel, os
valores envolvidos os riscos e seus reflexos na
organizacio.

¢) Melhoria sugerida

Contém a sugestdo do auditor visando a
minimizar os efeitos negativos descritos no tépico
anterior.

Este item é hem objetivo, prético, nio re-
gquerendo mais justificativas, uma vez que foram
todas citadas anteriormente.

Asmelhorias sugeridas podem consistir em:

— Introdugado de novos procedimentos de
controle onde inexistem;

— Melhorias em procedimentos de controle
ja existentes;

- Sugesties de reforco a observincia de
controles j4 existentes, mas que ndo vém
sendo seguidos de forma adequada.

A natureza do detalhamento da sugestdo
depende da estrutura organizacional da empresa.
Empresas com boa estrutura e pessoal qualificado
nos demais setores, especialmente de organizacgéo
e métodos, ndo necessitam de muitos detatha-
mentos, uma vez que o pessoal encarregado da
implementacéo j4 possui uma cultura de controle
mais aperfeicoada. Por outro lado, situacbes ha
em que € necessario detalhar bastante a sugestéo,
de modo que ela possa se constituir na prépria
Norma a ser implantada.

Pelo principio da segregacio de funcdes, nfo
seria recomendavel que o proprio auditor partici-
passe da implantacio do controle por ele sugerido,
cabendo a outros essa tarefa,

O relatério, apds elaborado, deveria ser dis-
cutido com a alta administra¢fo e com o pessoal
de organizacéo e métodos encarregado da imple-
mentacdo. m muitos casos é recomenddvel a
participacfio doresponsavel pela area de operacio
onde o controle foi avaliado.

Damos a seguir exemplos de relatérios, uti-
lizando ¢ padrio sugerido, sendo um aplicavel a
uma situacio de inexisténcia de controle e outro
a uma situacfo em que, mesmo existindo a pres-
cricdo do controle, este nao vem sendo observado
de forma satigfatoria.

Relatorio de avaliacio de controles internos
n® 17/X1

Lxemplo 1 — Introdugdo de um novo
procedimento

1 — Inexisténcia de controle de estoque

A empresa nfo mantém sistema de con-
trole permanente de estoques, que forneca
prontamente informacbes sohre os saldos
fisico-financeiros dos estoques.
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Em razao desta deficiéncia, naoc existem
informacdes disponiveis sobre quantida-
des e valores de estoques. Esta deficiéncia
ocasiona, entre outros, 0s seguintes incon-
venientes:

- ha necessidade de consulta ao esto-
que fisico, a cada venda, visando a
verificar a disponibilidade ou néo de
cada item vendido;

— néo é possivel apurar o resultado

bruto com mercadorias, por ocasifo
do fechamento mensal do balance e,

conseqilentemente, ndo é possivel -

apurar o resultado mensal, o que so-
mente é feito por ocasiao do inventa-
rio geral;

— as compras sdo realizadas gem co-
nhecimento do estoque ou, entéao, de-
mandam realizacdo de inventarios
parciais a cada ocorréncia.

Observamos por exemplo, que no més
de julho foram realizadas compras de 1000
unidacdes do produto X quando j4 se dispu-
nha de um estoque de 2000, que seriam
suficientes para todo o periodo.

Sugerimos implantar um sistema de
controle permanente de estoques, mantido
atualizado diariamente, de forma a permi-
tir identificar prontamente os saldos fisi-
co-financeiros dos estoques.

Lxemplo 2 ~ Inobservincia de um procedimento
2 — Falta de registros de baixa de estoque

Em nossos exames constatamos que
nao se estdo efetuando adequados regis-
tros de todas as baixas de estoques de
forma sistemadtica. Como exemplo, no dia
27 de julho deixaram de ser registradas as
baixas correspondentes as Notas den? 213
a 235, que correspondem as vendas da
Divisdo XII.

Em conseqiiéncia, os estoques da Divi-
sao X1I passaram a apresentar saldo incor-
reto a partir daquela data, além do que o
custo das vendas da mesma diviséo consi-
derado no balancete de julho foi reduzido

a5

em $ 5000, com reflexos de igual valor no
resultado mensal.

Sugerimos reforcar os controles sobre
baixas de estoques, visando a assegurar a
baixa Integral de todas as saidas de forma
tempestiva.

Uma das formas de assegurar tal propé-
sito poderia consistir na introdugfo de con-
trole da numeracéio seqiiencial das notas
baixadas. Eventuais quebras na segiiéncia
numérica devem ser imediatamente inves-
tigadas, '

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este trabalho procurou sistematizar a me-
todologia basica de atuacfio da auditoria interna.
Foram destacados alguns tépicos de controle in-
terno aplicdveis principalmente ao “status” do
auditor na organizacfio, sem, no entanto, abordar
todos os aspectos envolvidos, o que somente pode-
ria ser feito num trabalho mais extenso.

Temos para sugerir aos profissionais da
drea que desenvolvam e divulguem estudos rela-
cionados com procedimentos de auditoria interna
no que se refere a identificacio de inadequados
padrées de controle e sobre as situacdes de inob-
servancia de controles prescritos.
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