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1. INTRODUCAO

De modo genérico, medir € realizar observacdes. Assim considerada a
nocdo de medida, cabe, realmente asseverar que a ciéncia se vale da
mensuracdo e ndo pode dispensd-la. De acordo com uma crenca muito
generdlizada, a ciéncia é necessariamente quantitativa. Ndo obstante,
ampliondo o significado da palavra ‘medir’, aproximando-a de ‘observar’,
qualquer procedimento que conduza a uma classificacdo, por meio de atributos
ou relacdes, € uma espécie de mensuracdo. Assim, em termos amplos,
mensuracdo € um processo que permite a utilizacdo de simbolos (em geral:
numeros) para a representacdo de conceitos. Em principio, os simbolos estariaom
relacionados entre si da mesma forma pela qual os conceitos se relacionariam.
Nesse caso tem-se efetivamente, a medida (ou uma medida particular) do
conceito.

Quando da tarefa de coleta de informacdes, dados e evidéncias, diversas
sdo as varidveis que, em um estudo, devem ser avaliadas. Dois tipos principais,
quanto d natureza, podem ser verificados: varidveis quantitativas e varidveis
qualitativas. As quantitativas sdo aquelas que envolvem algum cardter numérico,
como, por exemplo, os lucros auferidos por uma companhia, as cotacdes de
acdes etc. J& as varidveis qualitativas, além de possuirem um grau de
subjetividade, normalmente ndo envolvem fatores numéricos, sendo, portanto de
dificil mensuracdo. Exemplos de varidveis qualitativas: aceitacdo de um produto;
desempenho de um trabalhador; nivel de informacdes para um investidor etc.
Um item de Likert ou uma Escala Likert buscam *“transformar” uma varidvel
qualitativa em uma varidvel quantitativa, ou seja, medir uma varidvel qualitativa.

E neste aspecto que reside a discussdo estabelecida por décadas nas
academias do mundo, quanto ao uso dos dados obtidos por meio de itens ou
escalas Likert. Tal debate afeta pesquisadores e suas pesquisas, notadamente no
processo de avaliacdo de afirmacdes finais de trabalhos cientificos que estejam
pautados por tais varidveis. O que se observa, no entanto, € o grande e
continuado uso de itens e de escalas Likert em pesquisas, especialmente na drea
de Ciéncias Sociais Aplicadas. Trataremos de orientar entendimento acerca dos
pontos mais fundamentais presentes neste debate.
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2. ITEM DE LIKERT

Tem-se uma Unica afirmacdo (item) sobre uma atitude, um objeto, uma
opinido, um atributo, uma representacdo simbdlica etc. ante o qual se pede ao
respondente que externe sua reacdo sobre a afirmacdo, escolhendo um dos
cinco, ou sete, pontos de uma escala. Por exemplo: deseja-se avaliar o grau de
ansiedade em relacdo a pandemia provocada pela COVID-19. Apresenta-se
uma afirmacdo (item) sobre o que se pretende avaliar: “O isolamento social
dificulta a infeccdo pela Covid-19." Assinale um dos pontos da escala: ( )
concordo totalmente () concordo () nem concordo nem discordo () discordo (
) discordo totalmente.

E conveniente que a escala tenha um nimero impar de alternativas. O
mais comum é de cinco, ou sete pontos, garantindo assim uma simetria de
categorias em relacdo a um ponto médio das alternativas expostas pelo item,
uma das duas condicdes que favorecem o entendimento de que o nivel de
mensuracdo da escala pode ser considerado intervalar, dai o cdlculo de todas
as medidas estatisticas para estudos descritivos, inferenciais e mesmo a aplicacdo
em andlises multivariadas. A outra condicdo € considerada pelo entendimento
de que sao equivalentes (iguais) as distancias entre os intervalos da escala. No
exemplo, admite-se que a distdncia enfre o ponto concordo totalmente e o
ponto concordo é equivalente (igual) & distGncia entre concordo e nem
concordo nem discordo. Ocorrendo o0 mesmo com todos os demais intervalos.

Embora o nivel de mensuracdo de um item de Likert seja ordinal, se bem
apresentado (hd simetria de categorias sobre um ponto médio com
qualificadores linguisticos claramente definidos e os atributos equidistantes bem
expostos) pode ser considerado com nivel de mensuracdo de escala intervalar.
Como se sabe, o nivel de mensuracdo ordinal ndo permite o cdlculo das
estatisticas bdsicas, nem tampouco inferéncias e tratamento de varidveis
multivariadas. Por outro lado, quando o nivel de mensuracdo € intervalar, é
possivel o cdlculo das estatisticas descritivas, inferenciais e multivariadas.

3. ESCALA DE LIKERT

Foi desenvolvida por Rensis Likert nos anos 30 do século passado. Trata-se
de escala muito utilizada nas investigacdes sociais. Consiste em um conjunto de
itens de Likert. Como vimos, para cada item tem-se uma afirmacdo sobre uma
atitude, um objeto, uma opinido, um atributo, uma representacdo simbdlica etc.
Para cada afiirmacdo, pede-se que o respondente externe sua reacdo,
escolhendo um dos cinco, ou sete, pontos de uma escala. A cada ponto da
escala associa-se um valor numérico. Dessa forma o respondente obterd uma
pontuacdo: soma dos valores de todos itens, indicando seu escore favordvel, ou
desfavordavel, emrelacdo a uma atitude, objeto, opinido, atributo, representacdo
simbdlica etc. Escalas construidas dessa maneira recebem o nome de Likert
somatoria, ou Likert soma. Como se pode notar as afirmacdes (itens) qualificam
positivamente ou negativamente o objeto de atitude que estd sendo avaliado.
Por exemplo, em uma pesquisa que investiga a posicdo das pessoas sobre a
adocdo da pena de morte, a afirmacdo positiva pode ser enunciada como: “A
pena de morte ndo deve ser adotada”. Por sua vez, uma afirmacdo negativa
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poderia ser expressa como: “A pena de morte deve ser adotada”. A direcdo é
fundamental para se saber como serdo codificadas as alternativas das respostas.

Comumente, quando a afiimacdo € positiva (favordavel), utilizam-se os
seguintes valores numeéricos (pesos):

5 para a alternativa () concordo totalmente

4 para a alternativa () concordo

3 para a alternativa () nem concordo, nem discordo
2 para a alternativa () discordo

1 para a alternativa () discordo totalmente

Outra opcdo, afimacdo positiva, (favordvel): poderiamos valorar as
alternativas como: 2, 1, 0, -1, -2.

Por outro lado, quando a afiimacdo € negativa (desfavordvel), utilizam-se
0s seguintes valores (pesos):

1 para a alternativa () concordo totalmente

2 para a alternativa () concordo

3 para a alternativa () nem concordo, nem discordo
4 para a alternativa () discordo

5 para a alternativa () discordo totalmente

Outra opcdo, afirmativa negativa, (desfavordvel): poderiamos valorar as
alternativas como: -2,-1,0, 1, 2

HA& casos em que pesquisadores utilizam valores: de 0 a4 (0, 1, 2, 3, 4) ou 4
a0 (4,3, 2 1,0), observando, é claro, o sentido das afiirmacdes. A mesma légica
pode ser aplicada a uma escala de sete, ou mais, pontos. Uma consideracdo
importante: Os valores numéricos (pesos) ndo devem ser explicitados para os
respondentes, evitando assim a possibilidade de repostas em funcdo dos altos ou
baixos valores numéricos. Ou seja, no questiondrio, ou cartdo de repostas, os
pesos NAo devem ser expostos.

Além da escala: concordo totalmente - discordo totalmente tem-se
outras alternativas. Por exemplo:

() definitivamente sim

( ) provavelmente sim

() indeciso

( ) provavelmente ndo

() definitivamente ndo
Ou
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( ) completamente verdadeira
( ) verdadeira

( ) nem falsa, nem verdadeira
() falsa

( ) completamente falsa

3.1 Consideragoes Praticas para Construgdo de uma Escala Likert

N&o hd um nUmero fixo que defina o conjunto de itens de uma Escala Likert.
O autor Likert diz entre 8 a 12 itens, mas ndo define precisamente a quantidade
de itens (afirmacdes) de uma Escala.

Geralmente o produto de uma Escala Likert € denominado de Escala de
Avaliacdo, pois na maioria das aplicacdes (contextos) desejam-se avaliacoes,
pontuacdes, ponderacdes, etc. sobre atitudes, objetos, opinides, atributos,
representacoes simbdlicas etc.

Comumente, definido um propdsito para se construir uma Escala Likert (por
exemplo: Escala para avaliar a ansiedade em relacdo d pandemia provocada
pelo COVID-19), deve-se elaborar um amplo conjunto de itens (afirmacdes) sobre
o referido tema, através de: Referéncias bibliograficas, resultados de estudos
pilotos, pesquisas qualitativas (Focus Group, Entrevistas, Etnografia), consulta a
autoridades: médicos, psicodlogos... e juizes dentre outras fontes. Apds a
construcdo dos varios itens, realizar uma revisdo dos conteldos dos itens. Se
possivel, obter uma avaliacdo de autoridades. Realizar uma avaliagcdo
semantica; estudar a relevéncia tedrica e categorizagcdo dimensional. Conduzir
um estudo piloto para notar a compreensdo dos itens por pessoas de baixa
escolaridade. Enfim, adotar procedimentos para garantir uma étima Escala de
Avaliacdo, no caso para a ansiedade em funcdo da epidemia provocada pelo
COVID-19. Naturalmente, o amplo conjunto de itens serd reduzido ao final dessas
acdes. Com a Escala reduzida, realizar um pré-teste, aplicando-a ao maior
numero possivel de respondentes. Com os resultados, aplicar uma Técnica Fatorial
(Andlise Fatorial) para encontrar possiveis fatores, estatisticamente significativos,
que representam o amplo conjunto de afirmacdes (itens) iniciais sobre o tema
tratado.

O éxito na busca dos fatores revelard a Escala Likert almejada. No exemplo:
Escala de Avaliacdo da ansiedade em funcdo da COVID-19.

Quando da aplicacdo da Escala se terd um escore (uma pontuacdo) para
cada respondente. Uma pontuacdo é considerada alta, ou baixa, segundo o
nUmero de itens da Escala de Avaliacdo e os valores numéricos atribuidos a cada
ponto da escala de cada item. Por exemplo, se uma escala contém 10
afirmacdes que foram codificadas de 1 a 5, a pontuacdo minima possivel serd 10
=(1T+1+1+1+1+1+1+1+1+1)eamdximab0=(5+5+5+5+5+5+5+5
+ 5 + 5). Nesse exemplo, atitudes favordveis a determinado objeto seriaom
marcadas por somas proximas de 50, enquanto atitudes desfavordveis estariam
proximas de 10. Evidentemente, tais pontuacdes podem ser tfratadas por todas as
técnicas e métodos estatisticos.
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Existem duas formas bdsicas para se aplicar uma Escala Likert. A primeira é
autoadministrada: enfrega-se a Escala ao respondente e este assinala, para
cada item (enunciado/afirmacdo), a opcdo que melhor expresse sua opinido. A
segunda maneira € a enfrevista: o entrevistador € cada afimacdo, e o
respondente, com um cartdo contendo as alternativas de repostas, informa suas
opcoes.

Reforcando: ndo colocar valores numéricos nas alternativas dos itens.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme explicado: a construcdo de um Iltem de Likert necessita de um
Unico enunciado afirmativo, preciso, bem definido sobre uma atitude, um objeto,
uma opinido, um atributo, uma representacdo simbdlica etc. Para que se possam
aplicar as técnicas estatisticas (comecando pela média, vari@ncia, etc.)
necessita-se que a escala seja simétrica, dai o uso de nUmeros impares de pontos
da escala (cinco, sete, nove etc.), e que os atributos sejam equidistantes,
garantindo que se possa admitir que os intervalos entre os atributos sejam iguais.

Como apresentado, a construcdo de uma Escala Likert somativa,
propriamente dita, exige muito frabalho e tempo, possibilitando uma grande
confribuicdo para as Ciéncias Sociais Aplicadas.

Nas pesquisas do campo das Ciéncias Contdbeis, e mesmo nas
Humanidades, o Item de Likert € comum, e muito utilizado. SGo mais raros estudos
gue evidenciam a construcdo de uma Escala de Avaliacdo através de uma
Escala Likert somativa.

Importante, enfim, considerar os desafios proprios da drea de Ciéncias
Sociais Aplicadas e consequente necessidade de habilidades dos pesquisadores
nela atuantes. Habilidades para que decisdes coerentes e defensdveis sejam
tomadas com o intuito de garantir qualidade no processo de coleta de dados,
bem como, robustez no correspondente processo de andlise. Como se sabe, 0s
fendbmenos de interesse, nafturalmente, podem requerer maior ou menor
sensibilidade de instrumentos, ou recursos de observacdo, e consequente
mensuracdo, para que possam ser detectados e avaliados. Disso decorre uma
série de decisdes que devem ser tomadas pelo pesquisador visando extrair, ao
mdaximo, entendimento sobre o fendmeno, sem desprezar ex-ante nenhum
recurso importante para tal.
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