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RESUMO

Este estudo objetiva verificar a influéncia do capital psicoldgico na intencdo de
rotatividade de auditores independentes. Realizou-se uma pesquisa descritiva, de
levantamento e com abordagem quantitativa. A amostra foi composta por 166
auditores independentes que responderam devidamente o questiondrio
proposto. O constructo do Capital Psicoldégico no Trabalho € constituido de
quatro dimensdes: autoeficdcia, ofimismo, esperanca e resiliéncia. Ja o
constructo relacionado a Intencdo de Rotatividade no Trabalho é constituido de
uma escala constituida de trés questdes que avaliam o grau em que um individuo
elabora planos para sair da firma. Para a andlise dos dados utilizou-se a andlise
descritiva de frequéncias e a técnica estatistica regressdo logistica multinomial.
Os resultados indicam uma relacdo direta entre o médio otimismo dos auditores
e a média e alta infencdo de rotatividade (turnover). Ademais, uma relacdo
inversa entre a média resiliéncia e a alta intencdo de rotatividade. O estudo
também buscou compreender as percepcdes dos auditores relacionadas ao
sexo. Os auditores com cargo de sécios apresentam menor intencdo média de
rotatividade, o que pode ser explicado pelo tempo que atuam na firma de
auditoria e o cargo que possuem, que Ihes oferece mais estabilidade e garantia
de permanecer na firma de auditoria. As evidéncias do estudo indicam influéncia
do capital psicoldgico na intencdo de rotatividade de auditores independentes
a partir das dimensdes otimismo e resiliéncia. Outra constatacdo relevante € que
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Influéncia do Capital Psicolégico na Intencdo de Rotatividade de Auditores Independentes

para as firmas de auditoria, o Capital Psicoldégico no Trabalho pode contribuir na
gestdo dos auditores, no que concerne a identificacdo e o monitoramento da
intfencdo de rotatividade.

Palavras-Chave: Capital Psicolégico no Trabalho. Intencdo de Rotatividade.
Auditores Independentes.

INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON TURNOVER INTENTION
OF THE INDEPENDENT AUDITORS

ABSTRACT

This study aims to verify the influence of psychological capital on the turnover
intention of independent auditors. A descriptive survey and quantitative approach
was carried out. The sample consisted of 166 independent auditors who duly
answered the proposed questionnaire. The Psychological Capital at Work
construct consists of four dimensions: self-efficacy, optimism, hope and resilience.
The construct related to the Intentfion to Turnover at Work, on the other hand,
consists of a scale consisting of three questions that assess the degree to which an
individual makes plans to leave the firm. For data analysis, descriptive frequency
analysis and the multinomial logistic regression statistical technique were used. The
results indicate a direct relationship between the auditors' medium optimism and
the medium and high furnover intention. Furthermore, an inverse relationship
between medium resilience and high turnover intent. The study also sought to
understand the auditors' perceptions related to sex. The auditors with partner
positions have a lower average turnover intention, which can be explained by the
time they work in the audit firm and the position they have, which offers them more
stability and guarantee to remain in the audit firm. The evidence from the study
indicates the influence of psychological capital on the intention of turnover
independent auditors based on the dimensions of optimism and resilience.
Another relevant finding is that for audit firms, Psychological Capital at Work can
contribute to the management of auditors, with regard to the identification and
monitoring of the tfurnover intention.

Keywords: Psychological Capital at Work. Rotation Intenfion. Independent
Auditors.

1 INTRODUCAO

O cendrio atual demonstra que hd uma crescente preocupacdo com as
pessoas dentro das organizacdes (Hammes, Santos & Melim, 2016). Ainda de
acordo com os autores, considerando que as pessoas sdo o ativo mais importante
para as empresas, estratégias para atrair e reter essas pessoas, evitando um alto
indice de rotatividade, tornando o processo produtivo e aumentando ainda mais
a competitividade no mercado, sdo necessdrias. Contudo, Zhen e Mansor (2020)
frisam que, embora os empregadores tenham buscado uma variedade de
estratégias para reter funciondrios qualificados, a taxa de rotatividade ainda
permanece alta na grande maioria das empresas em todo o mundo.
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A rotatividade de empregados (furnover) € considerada um problema
para muitas organizacdes, em funcdo dos custos para o empregador,
particularmente nos trabalhos que requerem o oferecimento de extensivo
treinamento aos seus profissionais. O problema dos custos de reposicdo de
pessoal foi um dos fatores que estimulou o desenvolvimento de pesquisas voltadas
para a andlise da rotatividade (Campos & Malik, 2008). Estes custos de reposicdo
de mdo de obra perpassam o processo de selecdo, freinamento inicial e continuo
desses profissionais, além da perda de conhecimento, de capital intelectual, de
intfeligéncia e controle de processos (Assis, 2010).

Da mesma forma, Hammes et al. (2016) concordam com a ideia
anteriormente exposta ao aduzir que, além da perda de capital humano, a
rotatividade se torna onerosa em termos de custos administrativos, treinamentos
e custos de recrutamento de novos funciondrios. Isso pode resultar em um efeito
negativo no aspecto econdmico-financeiro, além de afetar a qualidade da
auditoria, seja esta externa ou interna (Hammes et al., 2016). Nesse sentido,
subjacente a independéncia do auditor tem-se a obrigatoriedade da sua
rotatividade na empresa que divide opinides (Ribeiro, 2019).

Segundo Ribeiro (2019), alguns autores defendem que a rotatividade de
auditores aumenta a qualidade da auditoria e assegura maior independéncia
por parte do auditor para execucdo do seu trabalho. A Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) passou a exigir das empresas brasileiras de capital aberto, que
promovessem a rotatividade das firmas as quais analisam as suas demonstracoes
contdbeis, com o intuito de assegurar a independéncia das firmas de auditoria
(Martinez, 2010). Mas o fato € que no Brasil ainda ndo se conhece o efeito pratico
e real desse rodizio de auditoria e existem questdes altamente controversas
(Martinez, 2010). Por outro lado, Martinez (2010) e Ribeiro (2019) afirmam que tem
os que defendem que a rotatividade sé fraz problemas e apresenta pontos
negativos, como elevados custos, maiores honordrios de auditoria e sem
beneficios comprovados (custo-beneficio). Também é preciso ter em mente a
necessidade ou sugestdo de que haja rotatividade em firmas de auditoria,
advém das préprias firmas ou érgdos superiores. J& a intencdo de rotatividade
parte do proprio auditor.

Beuren, Ribeiro e Silva (2019) aduzem que, embora a rotatividade
crescente de auditores seja considerada um movimento normal, € importante
considerar os atributos esperados dessa mdo de obra especializada. Até porque,
segundo os autores, a percepcdo de (in)justica dos auditores em relacdo aos
processos decisoérios que lhes dizem respeito nas firmas de auditoria pode
impactar sua confianca, comprometimento, desempenho, bem como, na
rotatividade. J& é sabido que o trabalho do auditor € considerado estressante,
caracterizado por uma carga de trabalho e muitos prazos (curtos), o que pode
resultar em desgaste e insatisfacdo com o trabalho e, por sua vez, maior intencdo
de rotatividade (Yuen, Law, Lu & Guan). Por conta disso, atualmente tem-se uma
alta taxa de rotatividade que alarma as empresas de auditoria (Yuen et al., 2013).

Todo esse contexto pode ser identificado mediante as experiéncias que os
auditores independentes vivenciam no ambiente pessoal e de trabalho. O
trabalho de campo do auditor proporciona ao mesmo tempo uma diversidade
de experiéncias, inserindo este profissional em um ambiente de aprendizado e
evolucdo constante. Entretanto, o auditor também passa por diferentes desafios
didrios, como a necessidade de manter-se atualizado frente a um leque de
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normas e legislacdes, o atendimento de requisitos advindo de érgdos reguladores
e fiscalizadores, as constantes viagens e horas exiras realizadas, as disputas de
reducdo de honordrios de auditoria que por vezes podem comprometer a
aplicacdo de procedimentos de auditoria na busca de evidéncias, a
autocobranca pela qualidade da auditoria realizada.

Sendo assim, tal realidade pode fazer com que o auditor reflita sobre o seu
desempenho, podendo levar a intencdo de saida da firma de auditoria
(turnover). Logo, € primordial compreender os fatores que levam trabalhadores a
deixarem a empresa para evitar as possiveis perdas com a rotatividade (Kazi &
Zadeh, 2011). Para as firmas de auditoria, torna-se prudente ter uma gestdo
permanente emrelacdo a este fato, para que ndo comprometa a qualidade dos
trabalhos de auditoria. Assim, identificar e gerir os atributos que podem levar os
auditores a intencdo de rotatividade € pertinente e primordial.

Uma possibilidade € por meio do capital psicoldégico, o qual segundo
Luthans e Youssef (2004) produz um estado de acréscimo psicoldégico em que a
pessoa apresenta uma elevada confianca para ser bem-sucedida em tarefas
desafiadoras. Ademais, gera atribuicdes positivas acerca dos acontecimentos
que vao se suceder no presente e futuro, manifesta perseveranca em relacdo aos
objetivos definidos, e mostra-se capaz de redirecionar os meios para atingir os fins.
Também revela a capacidade de superar adversidades. Para Luthans, Luthans e
Luthans (2004) o capital psicolégico integra quatro dimensdes da personalidade
humana: autoeficdcia, esperanca, otimismo e resiliéncia, sendo estas dimensoes
mensurdveis, que podem ser desenvolvidas e, que possuem impacto sobre o
desempenho (Chee-Leong & Osman, 2010; Luthans et al., 2004; Yin-Fah et al.,
2010).

A abordagem do capital psicoldgico e aintencdo de rotatividade € pouco
explorada em pesquisas nacionais e internacionais. Zhen e Mansor (2020)
consideram que 0s estudos anteriores se preocuparam principalmente com as
demandas externas dos empregados, relacionadas a saldrios, beneficios,
condicoes de trabalho e pouco foco tem sido dado as necessidades internas
com base no capital psicoldgico e intencdo de rotatividade. Agapito, Polizzi Filho
e Siqueira (2015) estudaram as relacoes entre as percepcdes de sucesso na
carreira, o bem-estar no trabalho e a intencdo de rotatividade em empresas
publicas e privadas. Polizzi Filho e Claro (2019) buscaram testar um modelo tedrico
para infencdo de rotatividade de professores, analisando sua relacdo com trés
dimensdes de bem-estar no trabalho moderada pelo capital psicoldégico por
meio das quatro dimensdes das capacidades psicoldgicas: eficdcia, otimismo,
esperanca e resiliéncia. Wubin e Zhao Liang (2010) investigaram a relacdo das
dimensdes de burnout e a intencdo de rotatividade, inserindo a varidvel de
Capital Psicolégico como efeito moderador.

Sendo assim, a partir de pesquisas realizadas, ndo se localizou nenhum
estudo que tenha estudado o Capital Psicoldgico no Trabalho relacionado com
a Intencdo de Rotatividade de auditores independentes. Frente ao exposto,
destaca-se a seguinte questdo que norteia o desenvolvimento desta pesquisa:
Qual ainfluéncia do capital psicolégico na intencdo de rotatividade de auditores
independentes? Com o intuito de responder a esta questdo, o objetivo € verificar
a influéncia do capital psicoldégico na intencdo de rotatividade de auditores
independentes.
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O estudo justifica-se pelo fato do capital psicoldgico se constituir em uma
temdtica interessante e pouco abordada na drea contdbil, possibilitando a
realizacdo de diversas pesquisas, sobretudo com outras categorias profissionais.
Zhen e Mansor (2020) enfatizam que a preocupacdo com o capital psicolégico
de empregados & importante ndo somente para evitar a intencdo de
rotatividade, retendo o individuo, mas também para garantir sua satisfacdo.
Safavi e Bouzari (2020) consideram que estudos sobre profissionais que assumem
responsabilidades e devem ser lideres (como é o caso de auditores) e suarelacdo
com o capital psicolégico ainda sdo negligenciados na literatura.

A importdncia de estudar a infencdo de rotafividade de auditores
independentes se justifica pois a maioria dos estudos com tais profissionais foca
na importdncia ou ndo da rotatividade e seus reflexos na qualidade da auditoria,
ou seja, diretamente relacionado a firma de auditoria. Porém, ndo buscam
compreender por parte dos auditores, a infencdo de rotatividade de auditores
independentes, contexto recorrente nesta profissdo (Muliawan, Green & Robb,
2009) e por ser uma mao de obra especializada, a intencdo de rotatividade se
constitui num cendrio desafiador as firmas de auditoria.

Broberg, Tagesson e Uman (2020) entendem que se o setor de auditoria
quiser contrariar sua alta rotatividade de pessoal, tais firmas deveriom considerar
sua estrutura de remuneracdo e sistema de recompensas. Complementam que
a mudanca no sistema de recompensa das firmas de auditoria seria, neste caso,
as custas dos atuais sécios, o que pode ser uma ideia desanimadora para os
mesmos. Porém, esta mudanca pode ser necessdria e oportuna para aumentar
o0 beme-estar psicoldgico dos funciondrios das firmas de auditoria e para evitar o
aumento da rotatividade dos empregados das firmas de auditoria (Broberg et al.,
2020). Masood, Siddiqui, Lodhi e Shahbaz (2020) afiirmam que, por mais que a
rotatividade continua sendo uma das principais preocupacdo nas pesquisas
organizacionais, os autores entendem que a intencdo de rotatividoade de
empregados precisa ser investigada de forma mais profunda, o que também
justifica a realizacdo do estudo.

O estudo contribui pois o capital psicolégico pode ser utilizado em
programas de desenvolvimento de recursos humanos, visto que possibilita
mensurar a eficdcia, esperanca, otimismo e resiliéncia, de forma a implementar
acodes que possam compreender e mitigar a infencdo de rotatividade nas firmas
de auditoria (Avey, Reichard, Luthans & Mhatre, 2011). O estudo avanca
justamente por analisar aspectos humanos e psicoldégicos na drea contdbill,
especialmente no que se frata aos auditores, o que ainda divide opinides
relacionadas aos pontos positivos e negativos da rotatividade, sendo que a
pesquisa também vai além por observar a intencdo de rotatividade por parte dos
proprios auditores independentes e ndo a rotatividade em si.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Capital Psicolégico no Trabalho e o Ambiente Organizacional da Auditoria

A capacidade de os individuos adaptarem-se ds mudancas que lhes sdo
impostas no ambiente de trabalho € importante e necessdria (Ferguson & Reio,
2010; Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007), até porque, diversas organizacoes
afribuem maior relev@ncia e valorizam mais 0s recursos humanos do que
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propriomente o capital financeiro (Avey, Patera & West, 2006; Cunha, Rego,
Lopes & Ceitil, 2008; Luthans et al., 2007). Isso se torna uma vantagem competitiva
frente s demais empresas (Mintzberg & Lampel, 1999), que possuem a demanda
de capital intelectual, sendo esta também uma realidade recorrente nas firmas
de auditoria.

Uma vez que as atividades de auditoria procuram proporcionar seguranca
e confiabilidade nos relatdérios financeiros da empresa auditada, supde-se que as
firmas de auditoria mantenham em seu quadro de funciondrios auditores que
reunam capacitacdo adequada, habilidades e experiéncia para o exercicio da
sua funcdo (Tato, 2008). Na expectativa da firma de auditoria oferecer um melhor
trabalho aos seus clientes, € inerente que auditores sejam submetidos a fortes
pressoes, devido a relevancia do resultado do seu trabalho para com os clientes
da firma de auditoria (Oliveira & Santos, 2007). Essas pressdes podem gerar
instabilidade nas capacidades psicolégicas desses profissionais (Luthans et al.,
2004), comprometendo a firma de auditoria em atingir seus objetivos.

O resultado do trabalho do auditor pode legitimar os relatérios financeiros
ou revelar uma fraude. Isto serd possivel por meio de um trabalho eficiente e
eficaz. No entanto, o inverso também é possivel pelo risco de aplicar
erroneamente um procedimento de auditoria ou ter interpretado erroneamente
as evidéncias da auditoria, quando estiver submetido a fortes pressoes.
Naturalmente, os resultados negativos apresentam impacto mais significativo do
que os positivos (Baumeister, Finkenaur & Vohs, 2001).

A partir de toda a evolucdo, o estudo da psicologia tradicional foi
aperfeicoado e denominado de Psicologia Positiva, a qual, teve por intuito
impulsionar pesquisas voltadas a resisténcia e forca, vida sauddvel, ao invés de se
preocupar apenas com as fraquezas e danos, que a psicologia tradicional se
preocupava até entdo (Seligman & Csikszentmihal, 2000; Siqueira, Martins &
Souza, 2014b). Seligman e Csikszentmihal (2000) ressaltam que as fraquezas e
danos referem-se a: depressdo, abuso de substdncias, doencas graves, e até
mesmo a fome e a insatisfacdo do individuo com o frabalho. Com isso, a
prevencdo ganhou forca para enfrentar esses problemas. Neste sentido as teorias
motivacionais que explicam o porqué o individuo executa suas tarefas motivado,
afastando a insatisfacdo com o trabalho.

Para Pajares e Olaz (2008), as crencas de autoeficdcia permitem definir o
que fazer, como fazer, por quanto tempo se fard e quanto esforco serd necessario
para realizar uma determinada tarefa. Essa estrutura légica favorece as bases
para a motivacdo do individuo, sendo as realizacdes pessoqis e o bem-estar
(Ferreira & Azzi, 2010), o que contribui para que o individuo ndo se afaste do
ambiente de frabalho. Conforme Bandura (1997), a autoeficdcia percebida
afeta os niveis de estresse e a saude do individuo no frabalho. Assim,
trabalhadores com alta eficdcia percebida, optam em resolver problemas,
adotando estratégias que melhoram suas tarefas. J& aqueles com baixa
autoeficdcia percebida, acreditam que pouco podem fazer para reverter a
situacdo (Ferreira & Azzi, 2010).

Diante da exposicdo sobre as teorias motivacionais e a partir deste
movimento voltado ao Comportamento Organizacional Positivo (COP) tem-se a
explicacdo da busca pela melhor qualidade de vida no trabalho pois, as
capacidades e forcas psicolodgicas orientadas de forma positiva, podem ser
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medidas, desenvolvidas e geridas para aumentar o desempenho no frabalho
(Luthans, 2002). Para tanto, o capital psicoldgico no trabalho, abordagem central
desse estudo, € resultante dos estudos do Comportamento Organizacional
Positivo (COP).

De acordo com Hwang e Han (2018), individuos com capital psicoldégico
mais elevado sdo mais propensos a ter confianca e alcancar resultados
desejaveis por meio de seus esforcos. Em relacdo a demanda de trabalho, a
interacdo com os clientes pode ser fontes de fatores de estresse no trabalho,
porém, o capital psicoldgico acaba ajudando a manter um clima positivo no
ambiente de trabalho, com motivacdo elevada Hwang e Han (2018). Sendo
assim, os autores ainda consideram que empregados com alto nivel de capital
psicoldgico podem ser menos propensos a expEriéncias emocionais e possuem
maior probabilidade de se identificar com o trabalho, sentirem-se satisfeitos.

Em relacdo ao capital psicologico, Luthans e Youssef (2004) apresentam
quatro dimensdes: autoeficdcia, ofimismo, esperanca e resiliéncia, as quais
refletem positivamente no exercicio e desempenho das atividades do
trabalhador. A Figura 1 apresenta um breve conceito de cada dimensdo para
melhor entendé-las e diferencid-las.

Autoeficacia/ Otimismo
Confianca
Acreditar na sua Ter o estilo explicativo
capacidade de que atribui eventos
mobilizar recursos Capital . pqsi’rivos para o
oot resultado Psicolégico o Cauncs penafrantes
obter res,u.ltodos Positivo P
especificos - Unico
- Mensurdvel
Esperanca - Desenvolvivel Resiliéncia
- Impactante no
desempenho Ter a capacidade de
Ter a forca de se recompor apos
vontade e caminhos uma adversidade,
pGrG Gnng”* seus frOCOSSO OouU mesmo
objetivos parecendo boas as
mudancas
devastadoras

Figura 1 - Dimensdes do capital psicoldgico positivo
Fonte: (Luthans & Youssef, 2004).

A primeira dimensdo demonstrada na Figura 1 refere-se a autoeficdcia que
consiste na crenca que o individuo possui a habilidade em motivar-se e realizar
acdes Uteis, para que uma tarefa seja concretizada com éxito em um
determinado ambiente (Luthans & Youssef, 2004). A segunda dimensdo do capital
psicolégico é a esperanca que evidencia a convicgcdo que o individuo possui de
forca de vontade e alternativas necessdrias para atingir seus objetivos (Luthans &
Youssef, 2004). Para Snyder, Irving € Anderson (1991), a esperanca retrata um
estado emocional do individuo, consequéncia da conviccdo de dispor de
recursos e 0s meios para ser bem-sucedido.
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O otimismo, terceira dimensdo do capital psicoldgico, apresenta-se em
individuos por acreditar que coisas boas irdo acontecer (Carver & Scheier, 2002),
procurando minimizar os acontecimentos desfavoraveis. Para Seligman (2002), o
otimismo é classificado em duas dimensdes: permanéncia e penetrabilidade. A
primeira retrata o modo com que o individuo encara os acontecimentos. Se for
negativo, & concebido como tempordrio e caso contrdrio, € percebido como
permanente. J& a penetrabilidade, retrata o impacto que os acontecimentos
inferem na vida do individuo (Siqueira et al., 2014b). Por fim, tem-se a quarta
dimensdo, denominada resiliéncia, conceituada por Moraes e Rabinovich (1996)
como uma combinacdo de fatores que ajudam o homem a enfrentar os
problemas e situacdes adversas. E a capacidade que o individuo possui de
recomposicdo diante de uma situacdo adversa ou de um fracasso, conseguindo
ter uma reacdo positiva diante de cendrios de mudancas significativos (Luthans
& Youssef, 2004).

Estudos envolvendo o capital psicolégico tem demonstrado relacdes
positivas com satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional, bem-
estar psicolégico (Avey et al., 2011), comportamento desejdveis de cidadania e
outras medidas de desempenho (auto avaliacdo, avaliacdo do supervisor e
faturamento da empregadora) (Avey et al., 2011; Siqueira et al., 2014b). J& a
relacdo significativa e negativa, foi encontrada entre o capital psicoldgico e
atitudes desejdveis (satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional,
bem-estar psicoldgico), comportamento desejaveis de cidadania e outras
medidas de desempenho (auto avaliacdo, avaliacdo do supervisor e
faturamento da empregadora) (Avey et al., 2011; Siqueira et al., 2014b).

Por outro lado, relacdo significativa e negativa foi encontrada entre o
capital psicoldégico e comportamentos indesejdveis e quadros psicoldgicos
negativos como cinismo, infencdes de rotatividade, estresse, ansiedade, além de
atitudes contra produtivas dos frabalhadores (Avey et al., 2011; Siqueira et al.,
2014b).

Kang e Busser (2018) testaram um modelo conceitual das inter-relacoes
entre o clima de servico, capital psicoldégico, envolvimento dos empregados e
intencdo de rotatividade e exploraram os efeitos mediadores. A amostra
compreendeu funciondrios da linha de frente (gestores) de hospitalidade. Os
autores verificaram a partir dos resultados que o envolvimento do empregado
medeia totalmente a relacdo entre capital psicoldgico, clima de servico e
infencdo de rotatividade, destacando o efeito do engajamento dos
empregados. Embora o impacto financeiro da rotatividade de empregados seja
bem conhecido, a rotatividade ndo apenas aumenta o custo do quadro de
funciondrios, a alta intencdo de rotatividade também faz com que a organizacdo
perca funciondrios com uma alto grau de conhecimentos e habilidades, o que
resulta em um impacto negativo na cultura organizacional e na moral dos
empregados.

Dessa forma, fica a expectativa da aplicabilidade do capital psicoldgico
no ambiente organizacional do auditor, pelo fato de que as dimensdes do capital
psicolégico sdo mensurdveis, podem ser desenvolvidas e possuem impacto no
desempenho das organizacdes (Luthans et al., 2004).
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2.2 Intengdo de Rotatividade e o Contexto da Auditoria

Frequentemente o ambiente organizacional é afetado por fatores que
inferferem negativamente nas organizacdes. Embora a concorréncia e a
tecnologia possam ser consideradas como fatores que interferem nas empresas
(Ferreira & Siqueira, 2005), a insuficiéncia de recursos pode ser o foco de maior
relevncia a ser explorado, pois as empresas dependem de recursos pard o
recrutamento, selecdo, capacitacdo e permanéncia do empregado, o que
pode interferir nas estratégias competitivas (Mintzberg & Lampel, 1999).

Diante disso, as politicas e praticas de gestdo de pessoas devem estar
alinhadas aos objetivos estratégicos das organizacdes (Oliveira & Limongi-Franca,
2005), o que minimiza a perda de profissionais importantes as empresas. Para
Gubman (1998), nas economias que evidenciam rdpido crescimento, o acesso
aos bons profissionais pode ser mais dificil, do que recursos financeiros e
tecnoldgicos. NGo € diferente nas firmas de auditoria, que se esforcam para
enconfrar e manter em seu quadro de pessoal, auditores com capacitacdo,
habilidades e experiéncias para atuar nesse ambiente organizacional. Sendo
assim, nas organizagdes que demandam maior capital intelectual, € fundamental
identificar os fatores que levam a saida voluntdria de seus empregados, para
minimizar as perdas decorrentes da rotatividade de pessoal (Kazi & Zadeh, 2011).

A rotatividode de pessoal ou furnover € o resultado da saida de
colaboradores/empregados e da enfrada de novos em substituicdo no trabalho
(Chiavenato, 2010). O autor ainda aduz que, esse fluxo de enfradas e saidas de
pessoas em uma organizacdo pode ser motivado por iniciativa da empresa ou
do proprio empregado. A intencdo de rotatividade pode estar relacionada com
a insatisfacdo com o trabalho ou mesmo, insatisfacdo com o ambiente de
trabalho. Por parte da empresa. Pode ocorrer para substituir por algum profissional
mais adequado ao cargo ou insatisfacdo relacionado ao desempenho do
empregado, por exemplo (Chiavenato, 2010).

O turnover nas firmas de auditoria, além de interromper uma sequéncia Nnos
trabalhos, pode reduzir o conhecimento da metodologia aplicada por
determinado auditor que, deixard a firma, ainda que os processos nas firmas de
auditoria primem por padronizacdo. Broberg et al. (2020) entendem que a
atratividade das firmas de auditorias como empregadoras diminuiu nos Ultimos
anos e a profissdo de auditoriac vem passando por alta rotatividade de
empregados, o que ocorre normalmente quando hd alta demanda por méo de
obra. Além disso, outro indicio de alta rotatividade é que os auditores
independentes, segundo Yuen et al. (2013), podem se recusar a agirem de
acordo com as instrucdes da alta administracdo, ao solicitarem o fornecimento
de relatdrios favordveis aos clientes. Exceto se os profissionais ndo tiverem forte
senso de profissionalismo (Yuen et al., 2013).

Para Morgan (2010) o furnover resulta em custos financeiros e ndo
financeiros. Os financeiros referem-se ao desligamento, recrutamento, selecado,
treinamentos e desenvolvimentos de pessoas (Siqueira, Gomide Jr., Oliveira &
Polizzi Filho, 2014a). J& os custos ndo financeiros, conforme Assis (2010),
correspondem a perda de conhecimento, de capital intelectual, de inteligéncia
e controle de processos. Cascio (1991) ressalta que os custos incorridos com a
rotatividade de pessoal, normalmente ndo sdo controlados, devido a dificuldade
de identificacdo dos fatores causadores.
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Logo, a intencdo de rotatividade por auditores exige dos gestores das
firmas de auditoria o desenvolvimento de novas estratégias para reter os talentos.
Como se tratam de varidveis mensuraveis, Chang (1999) salienta que o turnover
e a infencdo de turnover devem ser medidos separadamente, pelo fato da
infencdo ser classificada como uma varidvel cognitiva e que posteriormente
resultard no turnover.

Vandenberg e Nelson (1999) afirmam que, para compreender e controlar
a intencdo de rotatividade, é preciso identificar as causas que levam o
empregado a manifestar a vontade de sair da organizacdo. Nas firmas de
auditoria, as causas da intencdo de rotatividade, podem ser as fortes pressoes
incorridas nas atividades de campo, grandes jornadas de frabalho, capacidade
de cumprimento de prazos e obrigacdes, lidar com cendrios complexos, entre
outfras causas que sdo inerentes ao frabalho do auditor, afetando o seu
desenvolvimento, desencadeando insatisfacdo e desmotivacdo em permanecer
na firma de auditoria. Dessa forma, € preciso que as firmas de auditoria estejam
atentas aos comportamentos dos empregados, para detectar quando este
planeja sair da organizacdo (Siqueira et al., 2014a) e estabelecer estratégias que
visam a permanéncia do auditor.

Na perspectiva de encontrar outras varidveis explicativas para a intencdo
de rotatividade de empregados, Wubin e Zhao Liang (2010) realizaram uma
andlise entre a relacdo das dimensdes de burnout e a intencdo de rotatividade,
e posteriormente inseriram a varidvel capital psicoldgico como moderadora. Os
resultados revelaram que a readlizacdo pessoal pode causar mudangcas em
relacdo a infencdo de rotatividade, quanto melhor estiverem, menores serdo as
chances de frocarem de empresa. Para tanto, destacam que o desenvolvimento
do capital psicolégico dos funciondrios pode reduzir de forma eficaz a intencdo
de rotatividade.

Ainda que ndo verificado no cendrio da auditoria, a intencdo de
rotatividade foi tema da pesquisa de Polizzi Filho e Claro (2019) que analisaram o
impacto do bem-estar no frabalho sobre a intencdo de rotatividade com a
respectiva moderacdo do capital psicoldégico em professores universitdrios
brasileiros. Os resultados demonstraram que, quanto maior € o nivel de
comprometimento do professor com a entidade escolar, menor serd a intencdo
de turnover.

Broberg et al. (2020) verificaram a partir do seu estudo que a demografia,
as condicoes de trabalho, satisfacdo no trabalho e na vida estdo relacionadas
com o bem-estar psicoldgico dos profissionais, incluindo auditores. Ademais,
frisam que as divergéncias entre auditores e outros profissionais da drea de
negodcios, como seus clientes, podem potencializar a intencdo e a alta
rotatividade no setor. Dessa forma, verificar a influéncia do Capital Psicoldgico no
Trabalho, por meio das dimensdes autoeficdcia, esperanca, otimismo e
resiliéncia, na infencdo de rotatividade dos auditores pode sinalizar para as firmas
de auditoria, fatores que devem ser compreendidos e observados com mais
atencdo, com o intuito de reduzir a rotatividade na drea de auditoria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender ao objetivo de verificar a influéncia do capital
psicolégico na intencdo de rotatividade de auditores independentes, realizou-se
uma pesquisa descritiva, de levantamento e com abordagem quantitativa. Os
sujeitos da pesquisa foram auditores independentes com cadastro no Linkedin®.
O convite foi enviado a 640 auditores independentes (brasileiros) que localizou-se
no Linkedin® a partir do seguinte filtro para localizacdo dos respondentes:
“auditor(a) independente” e “auditores independentes”’. Na sequénciaq,
enviaram-se o0s convites, um a um, ou seja, a solicitacdo de contato com uma
mensagem explicando a pesquisa e ressalfando a importdncia da participacdo
dos auditores independentes. Apds o convite aceito encaminhou-se o link dos
questiondrios aos auditores. Dos 640 auditores independentes, 166 responderam
devidamento o questiondrio.

O instrumento de coleta de dados se deu por meio de questiondrio de
perguntas fechadas dividido em trés blocos (Anexo). O primeiro bloco apresenta
questdes em relacdo ao perfil dos auditores com 4 questoes, o segundo bloco
relaciona-se com o Capital Psicoldgico contendo 25 questdes de Siqueira et al.
(2014b) € denominado Inventdrio de Capital Psicolégico no Trabalho (ICPT-25),
divididas em quatro dimensdes: autoeficcia, esperanca, ofimismo e resiliéncia.
Neste bloco utilizou-se a seguinte escala Likert: (1) Discordo totalmente; (2)
Discordo; (3) Ndo concordo nem discordo; (4) Concordo; (5) Concordo
totalmente. Por fim, o terceiro bloco relaciona-se com a intencdo de rotatividade
contendo 3 questoes de Siqueira et al. (2014a) com a seguinte escala Likert: (1)
Nunca; (2) Raramente; (3) as vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre, denominado
demonimada de Escala de Intencdo de Rotatividade (EIR). A Figura 2 apresenta
as questdes do Bloco 2 (capital psicoldgico) e Bloco 3 (intencdo de rotatividade)
segregadas por dimensdo.
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Dimensdes | Cédigo | Questoes
Capital Psicolégico
Auto_1 | Sou capaz de resolver problemas no meu trabalho.
Auto_5 | Sou capaz de cumprir as obrigacdes do meu trabalho.
Auto_9 | Sou capaz de dominar a tecnologia do meu trabalho. ®
Auto_10 | Fico mais forte apds enfrentar desafios no trabalho.
Autoeficacia | Auto_16 Sou capaz de dominar os procedimentos novos que surgem no
meu trabalho. ®
Auto_20 | Sou capaz de realizar tarefas complexas no meu trabalho. ®
Eu posso pensar em muitas maneiras de resolver um problema
Auto_21
no frabalho.
Auto_23 | Sou capaz de ser criativo no meu trabalho.
Esp_2 Eu espero ter conhecimento suficiente para crescer no trabalho.
- ®
Eu posso encontrar muitas maneiras de realizar meus sonhos no
Esp_3
trabalho. ®
Eu espero ter energia suficiente para ser bem-sucedido no
Esp_8
E frabalho.
speranga ——— — -
Esp 13 Eu espero ter experiéncia suficiente para me sair bem no
P- trabalho. ®
Eu posso achar formas para mostrar ao meu chefe que faco bem
Esp_14 .
feito o meu trabalho.
Eu posso descobrir caminhos para atingir meus objetivos no
Esp_19
frabalho.
Otim_6 | Eu acredito que tudo dard certo comigo no meu frabalho.
Otim_11 | Eu acredito que dias melhores virdo no meu trabalho. ®
Ofimismo Ofim_17 Eu acredito que coisas boas aconfecerdo comigo no meu
trabalho. ®
Otim_18 | Eu espero ter planos para meu futuro no trabalho.
Otim_24 | Eu acredito que o amanha serd melhor no meu trabalho. ®
Res_4 Fico mais forte apds enfrentar demissdio no trabalho.
Res_7 Fico mais forte apds enfrentar mudancas no tfrabalho.
e Res_12 | Fico mais forte apds enfrentar perdas no trabalho. ®
Resiliéncia Res_15 | Fico mais forte apds enfrentar dificuldades no trabalho.
Res_22 | Fico mais forte apds enfrentar intrigas no trabalho. ®
Res_25 | Fico mais forte apds enfrentar inveja no trabalho. ®
Intencao de Rotatividade
Penso Penso Penso em sair da empresa onde trabalho.
Planejo Planejo | Planejo sair da empresa onde trabalho.
Tenho Vontade | Tenho vontade de sair da empresa onde trabalho.
Vontade

Figura 2 - Escalas de medicdo do capital psicoldgico e da intencdo de rotatividade
Fonte: (Siqueira et al., 2014b; Siqueira et al., 2014a).

O guestiondrio foi elaborado e enviado pelo Google Docs. A apuracdo dos
resulfados obtidos por meio do Inventdrio de Capital Psicolégico no Trabalho
(ICPT-25) produziu quatro escores médios, que foram obtidos somando-se os
valores assinalados pelos auditores em cada um dos itens assinalados em cada
dimensdo e, em seguida dividiu-se esse valor pelo nUmero de itens da dimensdo.
Os escores médios sdo altos quando ficarem entre 4 e 5; médios quando
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estiverem enfre 3 e 3.9; e baixos quando ficarem entre 1 e 2.9 (Siqueira et al.,
2014b).

A apuracdo dos resultados obtidos por meio da Escala de Intencdo de
Rotatividade (EIR) produz um escore médio, obtido pela soma dos valores
assinalados pelos auditores nas trés questdes e dividido por frés. Quanto aos
valores obtidos pelos escores médios, classifica-se como alto um escore entre 4 e
5, médio um escore entre 3 e 3.9 e baixo quando se tem um escore entre 1 e 2.9.
A interpretacdo dos resultados obtidos representa a frequéncia com que o
auditor elabora planos mentais a respeito de sua saida da firma de auditoria
(Siqueira et al., 2014aq).

A andlise dos dados ocorreu por meio de estatistica descritiva e da técnica
de regressdo logistica multinomial por meio do software SPSS®. A regressdo
logistica mulfinomial é indicada por Favero (2015) no momento em que se tem
uma varidvel dependente, de natureza qualitativa, e que ofereca mais de duas
possibilidades de resposta, ou seja, mais de duas categorias. Neste estudo a
varidvel dependente foi a intencdo de rotatividade e apresentava 3 alternativas
(baixa, média e alta). Diante desse método é possivel estimar probabilidades de
ocorréncia de cada uma das alternativas, sendo necessdrio definir uma como
referéncia. No caso da Intencdo de Rotatfividade, a referéncia foi a baixa
infencdo de rotatividade (1). Além disso, na regressdo logistica adotam-se
medidas de associacdo entre as varidveis, que correspondem ao coeficiente de
determinacdo, também usado na regressdo linear. E importante salientar que o
coeficiente de Nagelkerke € coeficiente de determinacdo de uso mais comum e
representa o R2.

Para as varidveis de perfil dos respondentes, foram criadas varidveis
dicotdbmicas (0 e 1), sendo considerado como padrdo, o conjunto que
apresentou a maior frequéncia em cada grupo. Sendo assim, na idade a
categoria padrdo foi de 20 a 29 anos. Em relacdo ao cargo adotou-se como
padrdo o Sénior e no que tange o tempo de experiéncia adotou-se como padrdo
de 4.1 a 8 anos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos Respondentes

No que diz respeito ao sexo dos respondentes tem-se que, a maioria é do
sexo masculino, o que corresponde a 69.3%, ou seja, 115 auditores. As mulheres
compreendem um total de 51, o que representa 30.7%. A seguir, a partir da Tabela
1, apresenta-se uma andlise do perfil dos respondentes considerando as varidveis
sexo, idade, cargo e fempo de experiéncia em auditoria.

134 Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, v. 32, n. 2, p. 122-151, maio/ago. 2021.



Influéncia do Capital Psicolégico na Intencdo de Rotatividade de Auditores Independentes

Tabela 1

Perfil dos respondentes

Homens | Mulheres | Total
Perfil Idade
Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
absoluta |relativa (%)| absoluta |relativa (%) | absoluta | relativa (%)
De 20 - 29 anos 69 60% 42 82% 111 67%
De 30 -39 anos 33 29% 8 16% 4] 25%
De 40 - 49 anos 9 8% 1 2% 10 6%
> de 50 anos 4 3% 0 0% 4 2%
Total 115 100% 51 100% 166 100%
Cargo

Assistente 18 16% 18 35% 36 22%
Sénior 67 58% 29 57% 96 58%
Gerente/

Supervisor 21 18% 3 6% 24 15%
Soécio 9 8% 1 2% 10 6%
Total 115 100% 51 100% 166 100%

Tempo de Experiéncia

De 0 a 4 anos 33 29% 24 47% 57 34%
De 4,1 a 8 anos 47 41% 22 43% 69 42%
De 8,1 a 12 anos 18 16% 4 8% 22 13%
>de 12 anos 17 15% ] 2% 18 1%
Total 115 100% 51 100% 166 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 1 é possivel notar que o perfil preponderante dos
respondentes perpassa por homens, com faixa etdria entre 20 a 29 anos,
exercendo o cargo de auditor sénior e com tempo de atuacdo enfre 4 a 8 anos.
Verifica-se que a predominéncia de homens é recorrente e observada em
diferentes pesquisas na drea de auditoria (Edgley, Sharma e Anderson-Gough,
2016). As mulheres, por mais que sejam em menor nUmero de respondentes,
apresentam resultados semelhantes se comparadas as frequéncias relativas (%)
dos dois sexos. Contudo, a diferenca é notdvel na experiéncia, na qual a maioria
das mulheres atua de 0 a 4 anos, ou seja, apresentaram menor tempo de
experiéncia de trabalho, se comparadas aos homens.

Destaca-se também que 130 auditores que responderam o questiondrio
possuem cargo igual ou superior a auditor sénior e que 109 auditores possuem um
tempo de atuacdo superior a 4 de anos afuacdo. Isto acaba por qualificar a
amostra da pesquisa, uma vez que mediante o perfil apresentado, tem-se um
grupo de audiftores experientes com possibilidade de ter vivenciado diferentes
situacoes possiveis no exercicio da profissdo. A partir da Tabela 2 sdo
evidenciadas as frequéncias relativas (percentual) considerando idade e
experiéncia versus cargo Versus Sexo.
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Tabela 2
Idade e experiéncia versus cargo e sexo dos respondentes
Homens Mulheres

Idade Assistente | Sénior | Gerente | Socio | Assistente | Sénior | Gerente | Sécio
De 20 - 29 anos 89% 72% 24% 0% 100% 79% 33% 0%
De 30 - 39 anos 0% 27% 57% 33% 0% 21% 67% 0%
De 40 — 49 anos 0% 1% 19% 44% 0% 0% 0% 100%
> de 50 anos 1% 0% 0% 22% 0% 0% 0% 0%
Experiéncia
De 0 a 4 anos 67% 28% 5% 1% 100% 21% 0% 0%
De 4,1 a 8 anos 17% 55% 33% 0% 0% 72% 33% 0%
De 8,1 a 12 anos 1% 12% 38% 0% 0% 7% 67% 0%
> de 12 anos 6% 4% 24% 89% 0% 0% 0% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 2 sinalizam uma possivel fendéncia
enfre os cargos e sexos dos respondentes com a sua idade e tempo de
experiéncia. Denota-se que tanto os homens como as mulheres sGo jovens (entre
20 a 29 anos) quando estdo no cargo de assistente, o que j& era esperado, visto
gue muitos se inserem no mercado de auditoria apds o inicio do curso de
graduacdo. A maioria dos respondentes neste cargo, apresentam até 4 anos de
experiéncia, o que pode evidenciar uma média de tempo na auditoria para ser
promovido de cargo. Neste quesito, observa-se que ndo hd mulheres assistentes
com mais de 4 anos de experiéncia, ao passo que 33% dos homens estdo
distribuidos em diferentes faixas temporais de tempo de trabalho. Porém, tais
observacdes ndo foram objeto de investigacdo, o que requer parciménia na
andlise dos resultados e investigacoes futuras.

Observa-se ainda de que a categoria sénior € ocupada tanto por homens
como mulheres de 20 a 29 aos e com um tempo de trabalho entre 4 a 8 anos. O
cargo de gerente se concentra na faixa de 30 a 39 anos e exige experiéncia entre
4 a 12 anos. Neste quesito, hd uma pequena inclinacdo das mulheres serem
promovidas até os 39 anos e com tempo de trabalho superior a 4 anos e inferior
a 12 anos. Ao passo que existe um pegqueno numero de auditores homens que
sdo promovidos ao cargo de gerente com menos de 4 anos de experiéncia. Por
outro lado, existem auditores homens na faixa de idade de 40 a 49 anos que
exercem a funcdo de gerente hd mais de 12 anos. Percebe-se ainda uma
concentracdo das socias mulheres com a respectiva idade e tempo de
experiéncia. Ao passo, que para 0s homens estes quesitos sdo mais pulverizados.
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Tabela 3

Intfencdo de rotatividade versus sexo versus cargo

Cargo Homens Mulheres
1 2 3 4 5 |Total] 1 2 3 4 5 |Total

Assistente 11% | 22% | 35% | 24% | 7% | 18 | 0% | 17% | 44% | 33% | 6% | 18
Sénior 9% | 36% | 26% | 23% | 5% | 67 | 0% | 14% | 45% | 31% | 10% | 29
Gerente/Supervisor | 19% | 16% | 27% | 30% | 8% | 21 0% | 0% |[33% | 67% | 0% 3
Sécio 15% | 52% | 33% | 0% | 0% 9 0% |100%| 0% | 0% | 0% 1
Total 115 51

Legenda: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) As vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre. EIR — Escala
de Intencdo de Rotatividade.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 3 que as mulheres nos cargos de assistente, sénior e
gerente apresentam uma infencdo de rotatividade maior que os homens,
embora, as diferencas ndo sejam tao significativas. A maior concentracdo de
respostas dos homens estd nas escalas 2, 3 e 4 que indicam que 0s mesmos
raramente, as vezes ou frequentemente tem intencdo de rotatividade. No caso
das mulheres a concentracdo também se deu nas escalas 3 e 4, o que indica que
as vezes ou frequentemente hd uma intencdo de sair da firma de auditoria.

Um resultado que merece destaque é que o auditor no cargo de sécio
possui baixa intencdo de rotatividade, tanto para homens como para mulheres.
Verifica-se que homens apresentam menor propensdo de intencdo de
rotatividade do que as mulheres, exceto se comparar o cargo de Sécio, no qual
as auditoras apresentam uma média geral ligeiramente mais baixa que dos
homen:s. Tais resultados podem ser explicados devido ao fato de que quando o
auditor(a) é sécio(a) da firma de auditoria, os mesmo(a)s jd tenham galgado
diferentes cargos na firma de auditoria, vivido diferentes experiéncias no dmbito
de auditoria, e que tenham perfil e habilidades para permanecer na drea.

Observa-se que os auditores com cargo de soécios foram os que
apresentaram menor intfencdo de rotatividode e que os assistentes e
gerentes/supervisor sdo 0s que possuem a maior intencdo. J&d no caso das
mulheres os valores ficaram mais altos que dos homens, pois o gerente/supervisor
& aquele individuo que tem a maior intencdo de sair da firma de auditoria. Este
resultfado é coerente no que concerne as expectativas durante a carreira do
auditor. Enquanto se estd nos cargos de assistente e sénior, possivelmente é o
periodo que o individuo questiona se a escolha pela profissdo foi acertada,
conhece melhor a rotina da profissdo, verifica se seu perfil se adequa com as
demandas da profissdo. Quando o auditor estd numa condicdo de sécio, estes
pontfos, de forma geral, foram superados e os mesmos alinham-se ao perfil do
profissional.

A seguir, por meio da Tabela 4 sdo evidenciados os resultados que se
referem ao capital psicolégico de acordo com cada dimensdo
comparativamente com o cargo dos respondentes e o sexo. A escala
correspondente nesse caso é de discordo totalmente (1) a concordo totalmente
(5). Ressalta-se que foram somados os respondentes, j& considerando o indice
obtido entre baixo: 1; médio: 2 e; alto: 3.

Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 137
Belo Horizonte, v. 32, n. 2, p. 122-151, maio/ago. 2021.



Mara Vogt, Cleyson Marcos, Paulo Roberto da Cunha

Tabela 4
Capital psicoldgico versus sexo versus cargo
Homens | Mulheres
Cargo Autoeficacia Total
1 2 3 CPT 1 2 3 CPT
Assistente 0 0 18 3.0 0 7 11 2.6 2.9
Sénior 0 13 54 2.8 0 8 21 2.7 2.8
Gerente/Supervisor 0 4 17 2.8 0 1 2 2.7 2.8
Sécio 0 0 9 3.0 0 0 ] 3.0 3.0
Total 0 17 98 2.9 0 16 35 2.8 2.9
Esperanca
Assistente 0 1 17 2.9 0 7 11 2.6 2.8
Sénior 0 15 52 2.8 0 8 21 2.7 2.8
Gerente/Supervisor 0 6 15 2.7 0 2 ] 2.3 2.6
Sécio 0 ] 8 2.9 0 0 1 3.0 2.9
Total 0 23 92 2.8 0 17 34 2.7 2.8
Otimismo
Assistente 2 3 13 2.6 3 7 8 2.3 2.5
Sénior 5 28 34 2.4 2 11 16 2.5 24
Gerente/Supervisor 2 11 8 23 0 2 ] 2.3 23
Sécio 0 2 7 2.8 0 0 ] 3.0 2.8
Total 9 44 62 2.5 5 20 26 2.5 2.5
Resiliéncia
Assistente 2 15 1 1.9 7 10 1 1.7 1.8
Sénior 8 49 10 2.0 14 14 1 1.6 1.8
Gerente/Supervisor 4 13 4 2.0 1 2 0 1.7 1.85
Sécio 2 6 ] 1.9 0 1 0 2.0 1.95
Total 16 83 16 2.0 22 27 2 1.7 1.85

Legenda: (1) baixo-de 1 a 2.9; (2) médio-de 3a3.9; (3) alto-de 4 a 5.
CPT - Capital Psicoldégico no Trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 demonstra que a autoeficdcia € a dimensdo do Capital
Psicologico com maior escore médio por parte dos respondentes, tanto homens
quanto mulheres. Observa-se que tanto para os auditores como para as auditoras
o escore geral foi de 2.9, considerado alto e demonstrando que os respondentes
tém fortalecidas as crencas quanto a autoeficdcia. Destaca-se fambém que os
escores apresentados nesta dimensdo foram os maiores em relacdo as demais
dimensdes, quando relacionado ao cargo.

Quando se analisa a dimensdo esperanca, verifica-se que homens no geral,
possuem maior esperanca que as mulheres. No caso das mulheres, somente a
gue ocupa cargo de sécia apresenta caracteristicas de esperanca maior que 0s
homens que atuam neste mesmo cargo. Ao analisar a média das respostas dos
homens e das mulheres conjuntamente, nota-se que o mesmo vaide 2.6 a 2.9, o
gue indica baixa capacidade psicoldgica em relacdo a esperanca, por mais que
a maioria dos respondentes responderam que concordam ou concordam
totalmente com as questdes relacionadas & esta dimensdo. Destaca-se que a
dimensdo esperanca frata da convicgcdo de que o individuo possui de forca de
vontade e alternativas necessdrias para atingir seus objetivos (Luthans & Youssef,
2004).

Ao verificar o ofimismo dos auditores independentes, tanto homens quanto
mulheres, percebe-se que a concentracdo média das respostas ficou entre 4 e 5
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na escala de medicdo, o que indica que os respondentes apresentam alta
capacidade psicologica relativa a essa dimensdo. Contudo, homens assistentes
apresentam no geral, um pouco mais de ofimismo do que as mulheres. O
contrdrio € notdvel para o cargo de sécio assumido por mulheres, visto que
apresentou um médio nivel de capacidade psicologica, ficando acima da
media geral dos homens. J& o cargo gerente/supervisor apresentou © mesmo
resultado geral para ambos os sexos. Entretanto, somando a média das respostas
dos homens e das mulheres sobre ofimismo, nota-se que a capacidade
psicolégica no trabalho em relacdo a essa dimensdo é baixa.

Relacionado a resiliéncia, percebe-se que a maioria dos homens, ao
calcular a média, indiciou que nem concordo e nem discorda ou concorda com
as questoes relativas a resiliéncia no trabalho, ou seja, 0s mesmos responderam
que ndo conseguem superar as adversidades no trabalho, ou apresentam
dificuldades para se adaptar a novas situacdes. Ao analisar a média da
pontuacdo desse sexo, nota-se que todos os cargos apresentam respostas
parecidas, tanto € que a média ficou entre 1.9 e 2.0. No geral, a média ficou a
mais baixa de todas as dimensdes, para todos os cargos, contatando também a
baixa capacidade psicolégica de ambos os sexos.

Diante do exposto entende-se que no geral os auditores, tanto homens
quanto mulheres, apresentam uma capacidade psicoldégica média de
autoeficdcia, ou seja, de acreditar na sua capacidade de mobilizar recursos
cognitivos para obter resultados especificos; de otimismo, que se resume a ter o
estilo explicativo que atribui eventos positivos no seu cotidiano; de resiliéncia, na
qual os individuos possuem a capacidade de se recompor apds uma
adversidade, fracasso e; de esperanca, no qual possuem forca de vontade e
caminhos para atingir seus objetivos.

4.2 Influéncia do capital psicolégico na intengdo de rotatividade

A partir da Tabela 5 apresentam-se os coeficientes estimados do modelo
multinominal, obtido a partir da regressdo logistica mulfinomial. Como conjunto
padrdo da infencdo de rotatividade optou-se pela baixa intencdo (1).
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Tabela 5
Coeficientes estimados do modelo multinominal
Intengcdo de Interceptagdo 2 - Média Intengdo | Interceptagéo 3 - Alta Intengdo de
Rotatividade de Rotatividade Rotatividade
Modelo E"O_ . Errq_ .
B Padrdo Sig. B Padrdo Sig.
Constante -1.811 2.337 0.438 -30.332 1961.540 0.988
Sexo -0.447 0.479 0.350 -0.895 0.583 0.125
Idade 30 & 39 1.155 0.715 0.106 -0.160 0.766 0.835
Idade 40 & 49 1.242 1.368 0.364 1.253 1.723 0.467
Idade > 50 1.683 1.834 0.359 15.417 0.000 .
Experiéncia 0 a 4 0.521 0.540 0.334 0.129 0.693 0.853
Experiéncia 8 a 12 -0.560 0.819 0.494 0.024 0.933 0.979
Experiéncia > 12 2.124 1.569 0.176 0.495 1.358 0.715
Cargo_Assistente -0.911 0.598 0.128 -0.592 0.781 0.448
Cargo_ Gerente -0.979 0.722 0.175 -0.963 0.781 0.218
Cargo_Sécio -2.851 1.445 0.048** 14.364 1961.539 0.994
Esperanca (médio) 0.120 0.630 0.849 0.119 0.678 0.861
Resiliéncia (baixo) 0.764 0.832 0.359 -0.890 0.940 0.344
Resiliéncia (médio) -0.211 0.697 0.762 -1.199 0.727 0.099*
Otimismo (baixo) 16.708 1925.661 0.993 18.919 1925.661 0.992
Otimismo (médio) 1.221 0.479 0.011** 1.902 0.572 0.007***
Autoeficacia 0.472 0.649 0.468 0.579 0.725 0.425
(médio)
Qui-quadrado (df) 70.004 (32)
Sig. 0.000
Nagelkerke 0.390

***Significante ao nivel de 1%.
** Significante ao nivel de 5%.
* Significante ao nivel de 10%.

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 5 observa-se que o modelo foi significativo ao nivel de
5% com capacidade de explicacdo de 39.0% das variacdes registradas na
varidvel dependente, o que € considerado um poder explicativo fraco, de
acordo com Favero (2015). Verifica-se que apenas as varidveis cargo socio e
médio otimismo apresentaram relacdo com a média intencdo de rotatividade,
sendo essa significativa ao nivel de 5%. O soécio esteve relacionado
negativamente e o ofimismo médio demonstrou relacdo positiva. Sendo assim, a
partir dos resultados nota-se que os auditores sdécios apresentam menor intencdo
média de rotatividade. Este resultado de certa forma mostrou-se esperado pelo
fato de que o auditor até chegar a sociedade da firma de auditoria, passou por
diferentes experiéncias e alcancou o estdgio na qual a permanéncia na firma de
auditoria é resultado do foco e do seu trabalho. Logo, a existéncia da intencdo
de rotatividade neste estdgio da vida profissional deve figurar com menor
possibilidade. Este achado converge com os resultados da intencdo de
rotatividade demonstrados na Tabela 4 em que a maioria dos auditores sécios
nunca ou raramente apresentam uma intencdo de rotatividade.

Ainda na Tabela 5 observa-se que auditores que apresentam ofimismo
médio possuem uma intencdo média de sair da firma de auditoria. Este resultado
demonstra que os auditores com médio otimismo, ainda ndo acreditam
suficientemente que coisas boas podem acontecer no que diz respeito & sua
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atividade na firma de auditoria, o que € sustentado por Carver e Scheier (2002),
demonstrando que se tenha a intencdo de trocar de firma. Este médio otimismo
dos auditores pode estar relacionado ao fato de como 0s mesmos encaram os
acontecimentos cotidianos e qual o impacto desses acontecimentos na sua vida
(Siqueira et al., 2014b).

Quanto a alta intencdo de rotatividade, tem-se que auditores com
resiliéncia média e médio otimismo apresentaram relacdo negativa e positiva
respectivamente, sendo que a resiliéncia (média) foi significante ao nivel de 10%
e o otimismo (médio) de 1%. Diante disso, entende-se que pessoas que
apresentam resiliéncia média, possuem menor propensdo a intencdo alta de
rotatividade, ou seja, ndo tém propensdo alta de tfrocarem de firma de auditoria.
Esse perfil de auditor, com um poder de médio resiliéncia, apresenta condicoes
de reagir bem diante de adversidades vivenciadas no trabalho, pois sentem-se
mais fortes diante de mudancas, perdas, dificuldades e/ou infrigas no trabalho.
Este resultado converge com Avey et al. (2011) que encontraram uma relacdo
significativa e negativa, entre o capital psicoldégico e a infencdo de rotatividade,
contudo, nesta pesquisa a relacdo apresentou-se negativa somente no caso da
média resiliéncia com a alta intencdo de rotatividade.

De forma geral, pelos resultados apresentados, destaca-se que a partir do
momento em que o auditor confiar na realizacdo de suas tarefas e estiver
realmente motivado e com alta capacidade de superar as adversidades, ou sejq,
apresentar-se resiliente, haverd uma menor chance deste individuo ter aintencdo
de sair da firma na qual atua, o que também reduz custos para a firma de
auditoria. Para Avey et al. (2011), programas de desenvolvimento de recursos
humanos diminuem a rotatividade dos auditores nas organizacdes, sendo uma
solucdo possivel e importante para as firmas. Nesse mesmo sentido, Oliveira e
Limongi-Franca (2005) destacam que politicas e prdticas de gestdo de pessoas
devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos das firmas, o que reduzird a
perda de profissionais importantes para as empresas.

De forma complementar, com intuito de proporcionar maior robustez nos
achados, realizou-se na secdo seguinte a regressdo logistica multinomial sem
considerar o perfil dos respondentes.

4.3 Influéncia do capital psicologico na intengcdo de rotatividade sem as
variaveis do perfil do respondente

A partir da Tabela 6 apresenta-se o teste de robustez, no qual foram
retiradas as varidveis de perfil do modelo. Os resultados sdo apresentados na
Tabela é.
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Tabela 6
Teste de robustez dos coeficientes estimados do modelo multinominal

Intengdo de Interceptagdo 2 - Média Intengdo | Interceptagdo 3 — Alta Intengdo de

Rotatividade de Rotatividade Rotatividade

Modelo E"°~ . E"g .
B Padrao Sig. B Padrdo Sig.

Constante -0.938 0.608 0.123 -0.901 0.587 0.125
Esperanca (médio) 0.131 0.571 0.819 0.35% 0.623 0.564
Resiliéncia (baixo) 0.881 0.765 0.250 -0.621 0.836 0.458
Resiliéncia (médio) -0.019 0.658 0.977 -1.199 0.684 0.080*
Otimismo (baixo) 19.859 0.841 0.000*** 21.808 0.000 .
Otimismo (médio) 0.957 0.433 0.027** 1.670 0.538 0.002**
Autoeficacia 0.499 0.598 0.404 0.601 0.666 0.367
(médio)
Qui-quadrado (df) 48.943 (12)
Sig. 0.000
Nagelkerke 0.289

***Significante ao nivel de 1%.
** Significante ao nivel de 5%.
* Significante ao nivel de 10%.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das evidéncias expostas na Tabela 6 é possivel notar que os
resultados apresentam-se semelhantes ao modelo anterior, apresentado na
Tabela 6. Para tanto, nota-se que novamente € possivel confirmar uma relacdo
entre as varidveis, visto que o modelo se apresentou significativo, contudo, o
poder explicativo ficou menor que o anterior, sendo este de 28.9%.

E possivel perceber que além das varidveis que j& tinham apresentado
relacdo com a intencdo de rotatividade, ou seja, médio otimismo com a média
infencdo e, média resiliéncia e médio ofimismo com alta intencdo de
rotatividade, a varidvel baixo ofimismo também se apresentou significativa neste
modelo.

Dessa forma, entende-se que quanto menor a resiliéncia média, ou seja,
menor for a capacidade de superar as adversidades, maior serd a alta intencdo
de rotatividade. Para tanto, é importante que as firmas de auditoria observem tais
informacodes, com vistas a identificar e compreender as varidveis da capacidade
psicoldgica dos auditores para que seja reduzida essa intencdo.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve por objetivo verificar a influéncia do capital psicoldgico
na intencdo de rotatividade de auditores independentes. Readlizou-se pesquisa
descritiva, de levantamento e quantitativa. A amostra foi composta por 166
auditores independentes. Para a andlise dos dados utilizou-se andlise descritiva
de frequéncias e regressdo logistica multinomial.

O perfil dos participantes da pesquisa predominantemente sdo homens,
com faixa etdria entre 20 e 29 anos, ocupando o cargo de auditor sénior e com
tempo de atuacdo enfre 4 a 8 anos. As mulheres nos cargos de assistente, sénior
e gerente apresentam uma intencdo de rotatividade maior que os homens, ainda
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que ndo tdo significativos. A intencdo de rotatividade entre os homens apresenta-
se mais distribuidos ao longo da carreira, exceto no cargo de sécio em que tanto
para homens, como para as mulheres, a infencdo de rotatividade € mais baixa
comparativamente aos demais cargos.

Constatou-se com o estudo que das quatro dimensdes do capital
psicolégico os auditores apresentam o maior escore na dimensdo autoeficacia,
ou seja, os auditores participantes da pesquisa acreditam na sua capacidade de
mobilizar recursos cognitivos para obter os resultados desejados. Na dimensdo
esperanca, em que se verifica a forca de vontade e caminhos nos quais os
individuos possuem para atingir seus objetivos, constatou-se que esta dimensdo
para os homens € maior do que para as mulheres, ainda que a dimensdo como
um todo, apresentou um escore baixo nos auditores investigados. Resultado
semelhante foi encontrado quando se analisa a dimensdo otimismo, em que se
encontfraram escores entre 2.3 a 2.8 tanto para homens como para as mulheres.
A Ultima dimensdo (resiliéncia - em que se observa a capacidade de se recompor
apods adversidade ou fracassos) apresentou 0 menor escore médio obtido dentre
as demais dimensdes do capital psicoldgico.

Ao readlizar a verificacdo da influéncia das quatro dimensdes do capital
psicolégico na intencdo de rotatividade, obteve-se uma significGncia de 5%
capaz de explicar cerca de 39.0% da infencdo de rotatividade. Neste caso,
diferente do teste complementar que ndo foram incluidas as varidveis de perfil,
os auditores sécios apresentaram menor intencdo média de rotatividade. Este
teste complementar ligeiramente obteve-se um poder de explicacdo menor,
cerca de 28.9%.

Diante dos resultados encontrados, pode-se concluir que ha relacdo do
capital psicologico de auditores independentes com a infencdo de rotatividade
no trabalho a partir das dimensdes ofimismo e resiliéncia. Para a dimensdo
otimismo médio hd influéncia na média intencdo de rotatividade dos auditores e
também para a alta intencdo de rotatividade. J& para a dimensdo de resiliéncia
média verificou-se uma influéncia com a alta intencdo de rotatividade dos
auditores.

Quando se verificou a influéncia do capital psicolégico na intencdo de
rotatividade, sem considerar as varidveis de perfil do auditor, o otimissno médio se
confirmou com a média intencdo de rotatividade, acrescendo neste caso uma
influéncia também do otimismo baixo. O Otimismo baixo também demonstrou
influéncia na alta rotatividade dos auditores, assim como a resiliéncia média.

Conclui-se dessa forma que, auditores que apresentam baixo e médio
otimismo, capacidade de fter uma perspectiva positiva diante do trabalho,
proporciona maiores planos dos auditores quererem sair da firma de auditoria. Da
mesma forma, auditores com baixa capacidade de resiliéncia, ou seja, de se
recompor diante de fracassos e adversidades no trabalho, influenciam na alta
intencdo de sair da firma de auditoria.

O estudo contribui teoricamente por analisar a relacdo de duas temdaticas
até entdo ndo relacionadas na drea contdbil, especialmente na auditoria.
Confribui também por trazer aspectos humanos e psicoldgicos para a drea
contdbil, frabalhando assim a interdisciplinaridade. De forma empirica, contribui
por identificar os aspectos relacionados ao capital psicoldgico que influenciam a
infencdo de rotatividade de auditores independentes, o que podem fazem com
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que as firmas de auditoria consigam mitigar ou reduzir essa intencdo, colocando
esforcos em pontos que facam com que os auditores sinfam maior satisfacdo
com o trabalho, e tenham mais autoeficdcia, otimismo, esperanca e resiliéncia.

Portanto, a partir dos achados desta pesquisa as firmas de auditoria podem
dar mais atencdo as dimensdes do capital psicoldgico, principalmente aquelas
que tiveram relacdo com a intencdo de rotatividade, isto €, a ofimismo e
resiliéncia, criando estratégias para que os auditores se sintam motivados,
valorizados, Ihes deem melhores oportunidades para que possam permanecer na
firma de auditoria que atuam, diminuindo gastos em relacdo ao recrutamento,
selecdo e aumentando a possibilidade de se fortalecer cada vez no mercado
competitivo, com profissionais experientes, qualificados.

O estudo limita-se por considerar auditores independentes brasileiros e
devido a fonte de coleta dos dados utilizada. Outra limitacdo pode decorrer da
forma de andlise dos dados adotada, porém, utilizou-se aquela que foi
considerada a mais adequada para atingir o objetivo e responder ao problema
de pesquisa. Como sugestdo para pesquisas futuras pode-se buscar um esforco
para aumentar a amostra, além de analisar os reflexos do otimismo e da
esperanca na autoeficdcia dos auditores, mediados pela capacidade de
resiliéncia. Outros métodos de andlise de dados podem ser interessantes, bem
como, aplicar o questiondrio d outros profissionais da drea contdbil ou mesmo, de
outras dreas que apresentem lacunas com as identificadas para a realizacdo do
presente estudo.
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ANEXO
CAPITAL PSICOLOGICO E ROTATIVIDADE DE AUDITORES INDEPENDENTES

Prezado(a) Auditor(q)

Esse questiondrio tem por objetivo verificar a relacdo do capital psicolégico no
trabalho com a intencdo de rotatividade dos auditores independentes. O
questiondrio € composto de apenas trés Secoes. A Secdo 1 apresenta perguntas
em relacdo ao perfil do respondente, a Secdo 2 perguntas sobre o Capital
Psicologico no Trabalho e a Secdo 3 busca a Intencdo de Rotatividade. Vocé
participard da pesquisa somente como respondente do questiondrio e, em
nenhum momento ocorrerd a sua identificacdo. Para que possamos viabilizar
nossa pesquisa, € fundamental sua participacdo. Sua contribuicdo serd de
grande valia.

Desde j& agradecemos a sua participacdol!
BLOCO I - Perfil do Respondente

Idade

De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
Acima de 50 anos

Género
(F) ou (M)

Tempo de experiéncia em auditoria
De 0 a 4 anos

De 4,1 a 8 anos

De 8,1 a 12 anos

Acima de 12 anos

Cargo que ocupa na Firma de Auditoria
(resposta curta)
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BLOCO Il - Capital Psicolégico no Trabalho
Indique nas frases a seguir, © quanto vocé concorda ou discorda.

1 2 3 4 3
Discordo Discordo Nem concordo,| Concordo Concorda
Totalmente nem discordo tfotalmente

VONOORAWN =

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Sou capaz de resolver problemas no meu trabalho.

Eu espero ter conhecimento suficiente para crescer no trabalho. ®

Eu posso encontrar muitas maneiras de realizar meus sonhos no trabalho. ®
Fico mais forte apds enfrentar demissdo no frabalho.

Sou capaz de cumprir as obrigacdes do meu trabalho.

Eu acredito que tudo dard certo comigo no meu trabalho.

Fico mais forte apds enfrentar mudancas no trabalho.

Eu espero ter energia suficiente para ser bem-sucedido no trabalho.

Sou capaz de dominar a tecnologia do meu frabalho. ®

.Fico mais forte apds enfrentar desafios no trabalho.

.Eu acredito que dias melhores virdo no meu trabalho. ®

. Fico mais forte apds enfrentar perdas no trabalho. ®

.Eu espero ter experiéncia suficiente para me sair bem no trabalho. ®

.Eu posso achar formas para mostrar ao meu chefe que faco bem feito o meu

trabalho.

Fico mais forte apds enfrentar dificuldades no frabalho.

Sou capaz de dominar os procedimentos novos que surgem no meu trabalho.
®

Eu acredito que coisas boas acontecerdo comigo no meu trabalho. ®

Eu espero ter planos para meu futuro no trabalho.

Eu posso descobrir caminhos para atingir meus objetivos no trabalho.

Sou capaz de realizar tarefas complexas no meu trabalho. ®

Eu posso pensar em muitas maneiras de resolver um problema no trabalho.
Fico mais forte apds enfrentar intrigas no trabalho. ®

Sou capaz de ser criativo no meu trabalho.

Eu acredito que o amanha serd melhor no meu trabalho. ®

Fico mais forte apds enfrentar inveja no trabalho. ®

® ltens que compdem a versdo do ICPT-12.

BLOCO Il - Intengao de Rotatividade
Dé& suas respostas sobre a intencdo de rotatividade, considerando a seguinte
escala.

1 2 3 4 3
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1. Penso em sair da empresa onde trabalho
2. Planejo sair da empresa onde frabalho
3. Tenho vontade de sair da empresa onde trabalho

() Eu aceito e permito que estes dados sejam utilizados para andlise do artigo,
ficando assegurado meu anonimato.

() Eu nGo aceito e ndo permito que estes dados sejam utilizados para andlise do
artigo.
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CONTRIBUICOES DOS AUTORES

e Cleyson Paulo Roberto
Contribuigcao Mara Vogt Marcos da Cunha
1. ldeadlizacdo e concepcdo do assunto v v v
e tema da pesquisa
2. Definicdo do problema de pesquisa v v v
3. Desenvolvimento da Plataforma v v
Tedrica
4, Delineamento da abordagem v
metodoldgica da pesquisa
5. Coleta de dados
6. Andlises e interpretacdes dos dados v
coletados
7. Conclusdes da pesquisa v
8. Revisdo critica do manuscrito v
9. Redacdo final do manuscrito,
conforme as normas estabelecidas pela v
Revista.
10. Orientacd@o v
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