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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo confrontar o nivel cognitivo do Exame de
Suficiéncia com as habilidades e competéncias requeridas do contador a partir
dos objetivos educacionais da Taxonomia de Bloom. Para tanto, realizou-se a
classificacdo de 569 questdoes de Contabilidade retiradas de 14 edicdes do
Exame de Suficiéncia (2011.1 a 2017.2) de acordo com os seis niveis cognitivos da
taxonomia. Adicionalmente foi realizado um processo de validacdo da
classificacdo das questdes que geraram duvidas quanto ao nivel cognitivo a que
pertencem, composto de quatro etapas, mediante a colaboracdo de quatro
especialistas, conhecedoras da Taxonomia de Bloom. Os dados foram
submetidos & andlise descritiva. Os resultados apontam que o Exame de
Suficiéncia ndo estd alinhado ao perfil esperado do contador e que o CFC
(Conselho Federal de Contabilidade) precisa evoluir no sentido de avaliar se os
bacharéis em Contabilidade no Brasil sdo capazes de acompanhar as praticas
contdbeis globais, ou seja, se os futuros profissionais contdbeis possuem as
habilidades e competéncias requeridas do contador no cendrio nacional e
internacional.
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ANALYSIS OF THE COGNITIVE LEVEL OF THE ACCOUNTING
SUFFICIENCY EXAM FROM THE BLOOM'’S TAXONOMY PERSPECTIVE

ABSTRACT

The research aims to compare the cognitive level of the Sufficiency Exam with the
skills and competencies required of the accountant based on the educational
objectives of Bloom's Taxonomy. To do so, 569 Accounting questions from 14
editions of the Sufficiency Exam (2011.1 to 2017.2) was classified according to the
six cognitive levels of the taxonomy. In addition, a validation of the classification
of the questions was carried out, composed of four stages, through the
collaboration of four experts, who are familiar with the Bloom's Taxonomy. Data
were submitted to descriptive analysis. The results indicate that the Sufficiency
Exam is not aligned with the expected profile of the accountant and that the CFC
must evolve in order to evaluate whether the Braziliaon Accounting Bachelors are
able to follow global accounting practices, if future accounting professionals have
the required skills and competencies of the accountant in the national and
international scenario.

Keywords: Accounting Sufficiency Exam, Evaluation, Bloom's Taxonomy, Skills.

1 INTRODUCAO

No Brasil, os egressos e estudantes do Ultimo ano do curso de Ciéncias
Contdbeis estdo aptos a realizar o Exame de Suficiéncia desenvolvido pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com objetivo de obter certificacdo
profissional. Estabelecido pelo art. 12 do Decreto-Lei n. 9.295/46, o exame é
aplicado duas vezes por ano e € composto por cinquenta questdes de multipla
escolha, das quais, vinte e cinco questoes precisam ser respondidas corretamente
pelo candidato para que o mesmo obtenha aprovacdo.

Por ter cardter classificatério, ser realizado ao final de um periodo de
aprendizagem e fter como foco a nota, o Exame de Suficiéncia pode ser
enquadrado no que se chama funcdo somativa da avaliacdo (Haydt, 1991; Silva,
Theiss & Rausch, 2013). Além disso, pode ser denominado como teste objetivo,
pois as questdoes tém uma resposta correta e sdo mais faceis para os avaliadores
pontuarem (Shaftel & Shaftel, 2007).

De acordo com Haydt (1991), as competéncias de aprendizagem medidas
por um teste devem refletir fielmente os objetivos educacionais propostos. Para
tal, existem guias que ajudam na formulacdo de objetivos educacionais € na
construcdo de instrumentos de avaliacdo vdalidos e fidedignos. O mais conhecido
e utilizado é o dominio cognitivo da Taxonomia de objetivos educacionais de
Bloom (Pelissoni, 2009; Silva, 2014).

No contexto da Contabilidade enconfram-se estudos que analisaram o
nivel cognitivo exigido em provas do Exame de Suficiéncia (Pinheiro, Dias, Lima &
Lopes, 2013; Silva, 2014; Martinez, 2017; Bernardes & Silva, 2019) utilizando essa
taxonomia. No entanto, nesses estudos ndo houve uma avaliacdo completa de
todas as edicdes do exame, notadamente no periodo apds a convergéncia as
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normas internacionais de contabilidade (IFRS — International Financial Reporting
Standards), ocorrida no Brasil de forma plena no ano de 2010.

A convergéncia as IFRS se deu em mais de 140 paises, incluindo o Brasil, e,
em decorréncia desse processo, 0 mercado passou a demandar dos contadores,
além das competéncias tedricas e técnicas (hard skills), competéncias
comportamentais, conhecidas na literatura como soft skills (Kavanagh & Drennan,
2008). Esse aspecto pode refletir no dmbito educacional e, consequentemente,
nos sistemas de avaliacdo, pois novas competéncias, como julgamento na
aplicacdo de critérios contdbeis e pensamento critico, por exemplo, precisam ser
abordadas. Em outras palavras, passa-se a buscar uma formacdo integral para o
contador, de modo a proporcionar o desenvolvimento das hard e das soft skills
(Gomes, 2018).

Aléem da questdo da abrangéncia das edicdes do Exame de Suficiéncia,
os estudos anteriores mencionados ndo readlizaram uma validacdo da
classificacdo das questdes em niveis cognitivos, o que pode ser uma limitacdo
para os resulfados enconfrados, visto a subjetividade do processo de
classificacdo. Acredita-se que a subjetividade € inerente co processo de
classificacdo, porém a mesma pode ser minimizada a partir de visdes adicionais
a do pesquisador. Dessa forma, metodologicamente, esse estudo diferencia-se
dos demais, pois apresenta um processo de validacdo da classificacdo das
questdes que geraram duvida quanto ao nivel cognitivo a que pertencem,
composto de quatro etapas, mediante a colaboracdo de quatro especialistas,
conhecedoras da Taxonomia de Bloom. Nessa conjuntura, o objetivo deste
estudo é confrontar o nivel cognitivo do Exame de Suficiéncia com as habilidades
e competéncias requeridas do contador a partir dos objetivos educacionais da
Taxonomia de Bloom. Para isso, foram classificadas, conforme essa taxonomia, as
questdes de contabilidade das provas do Exame de Suficiéncia do CFC desde a
primeira edicdo de 2011 até a segunda de 2017, Ultima disponivel na época de
realizacdo da pesquisa (abril de 2018).

Almeja-se que esse estudo contribua no sentido de agregar informacoes
Uteis ao CFC, para que possa alinhar o que é cobrado no Exame de Suficiéncia
com o curriculo do curso de Ciéncias Contdbeis das Instituicdes de Ensino Superior
e com o perfil desejado pelo mercado para os contadores (habilidades e
competéncias). Conforme Gomes (2018), para a sociedade € positiva a presenca
de individuos com visdo relacional global, capazes de se comunicar, pensar
criticamente, colaborar e solucionar problemas.

Espera-se, ainda, que este estudo possa motivar as Instituicdes de Ensino
Superior a acompanhar as mudancas no perfil profissional desejado e priorizar o
desenvolvimento da capacidade cognitiva dos futuros contadores, bem como
estabelecer objetivos educacionais claros e especificos, de modo que seja
possivel observar sua evolucdo. Ademais, acredita-se que a disponibilizacdo da
pesquisa aos envolvidos com o ensino da Contabilidade, permitird conhecer
como é construido o Exame de Suficiéncia e se o CFC considera, na sua
elaboracdo, as competéncias que os bacharéis em Ciéncias Contdbeis
necessitam desenvolver ou aperfeicoar para atuar profissionalmente segundo as
praticas globais de Contabilidade.

Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 223
Belo Horizonte, v. 31, n. 2, p. 221-244, maio/ago. 2020



Daniella Andrade Arantes, Denise Mendes da Silva

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Taxonomia de Bloom

A taxonomia completa proposta por Bloom com finalidade de classificar os
objetivos educacionais € constituida de trés partes principais denominadas:
dominio afetivo, dominio psicomotor e dominio cognitivo. Este estudo limitou-se &
andlise do dominio cognitivo, porque, além de ser o mais conhecido e utilizado,
€ o que apresenta as mais claras definicdes de objetivos expressas em termos de
comportamento do estudante, sendo, dessa forma, fundamental para a
implementacdo da avaliacdo escolar (Bloom, Engelhart, Furst, Hill & Krathwonhl,
1983; Silva, 2014).

Conforme Bloom et al. (1983) no dominio cognitivo estdo os objetivos
relacionados d memoria ou recognicdo, ou seja, examinar algo para reconhecé-
lo, e ao desenvolvimento de habilidades intelectuais. Estes autores sugerem uma
estrutura da taxonomia do dominio cognitivo constituida por seis niveis principais,
ordenados da seguinte forma: 1) conhecimento, 2) compreensdo, 3) aplicacdo,
4) andlise, 5) sintese e 6) avaliagcdo, como demonstrado na Figura 1. Os autores
enfatizam que essa € uma estrutura sugerida, hierarquizada, partindo dos
comportamentos educacionais mais simples para os mais complexos, ou seja, o
individuo s6 avanca de nivel depois de dominar o anterior, isto €, as classes sco
dependentes.

Nivel cognitivo Descricdo

Habilidade de lembrar informacdes e conteldos previamente
abordados como fatos, datas, palavras, teorias, métodos,
classificacdes, lugares, regras, critérios, procedimentos etc. A
1. Conhecimento | habilidade pode envolver lembrar uma significativa quantidade de
informacdes ou fatos especificos. O objetivo principal deste nivel é
trazer & consciéncia esses conhecimentos.

Verbos: enumerar, definir, descrever, identfificar, listar, nomear,
combinar, apontar, relembrar, relacionar, reproduzir, solucionar,
declarar, rotular, memorizar e reconhecer.

Uma definicGo de depreciacdo seria um exemplo para o nivel 1.
Habilidade de compreender e dar significado ao conteUdo. Essa
2. Compreensdo habilidade pode ser demonstrada por meio da traducdo do
conteldo compreendido para uma nova forma (oral, escrita,
diagramas efc.) ou contfexto. Nessa categoria, enconfra-se a
capacidade de entender a informacdo ou fato, de captar seu
significado e de utilizd-la em contextos diferentes.

Verbos: alterar, construir, definir, distinguir, estimar, explicar,
generalizar, inferir, prever, reescrever, resolver, discutir, identificar,
interpretar, situar e fraduzir.

Explicar por que a depreciacdo € necessdria seria nivel 2.

Habilidade de usar informacdes, métodos e conteludos aprendidos
em novas situacdes concretas. Isso pode incluir aplicacdes de regras,
3. Aplicacdo métodos, modelos, conceitos, principios, leis e teorias.

Verbos: aplicar, alterar, demonstrar, desenvolver, descobrir, ilustrar,
modificar, organizar, prever, resolver, usar, construir, esbocar, escrever,
operar e praticar.

Computar a despesa de depreciacdo seria um exemplo nesse nivel.
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Nivel cognitivo Descricdo

Habilidade de subdividir o conteltdo em partes menores com a
finalidade de entender a estrutura final. Essa habilidade pode incluir a
identificacdo das partes, andlise de relacionamento entre as partes e
reconhecimento dos principios organizacionais envolvidos. |dentificar

4. Andlise partes e suas inter-relacoes. Nesse ponto é necessdrio ndo apenas ter
compreendido o conteldo, mas também a estrutura do objeto de
estudo.

Verbos: analisar, reduzir, determinar, deduzir, diferenciar, identificar,
apontar, inferir, relacionar, selecionar, subdividir, examinar, testar,
esquematizar e questionar.

Preparar uma entrada de didrio para depreciacdo seria um exemplo.
Habilidade de agregar e juntar partes com a finalidade de criar um
novo todo. Essa habilidade envolve a producdo de uma
comunicacdo Unica (tema ou discurso), um plano de operacoes
5. Sintese (propostas de pesquisas) ou um conjunto de relacdes abstratas
(esquema para classificar informagdes). Combinar partes ndo
organizadas para formar um “todo™”.

Verbos: combinar, compor, construir, criar, explicar, formular,
organizar, propor, relacionar, revisar, resumir, sistematizar, escrever,
desenvolver, estruturar e projetar.

A alteracdo do método usado para registrar a depreciacdo seria um
exemplo de sintese.

6. Avaliacdo Habilidade de julgar o valor do material (proposta, pesquisa, projeto)
para um propdsito especifico. O julgamento é baseado em critérios
bem definidos que podem ser externos (relevancia) ou internos
(organizacdo) e podem ser fornecidos ou conjuntamente
identificados. Julgar o valor do conhecimento.

Verbos: Avaliar, comparar, concluir, crificar, decidir, explicar,
interpretar, justificar, relatar, resolver, resumir, escrever um review
sobre, detectar, julgar e selecionar.

Um exemplo de avaliacdo seria comparar diferentes métodos de
cdlculo de depreciacdo e argumentar qual método é preferivel para
uma situacdo especifica.

Figura 1 - Niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom
Fonte: Adaptado de Pinheiro et al. (2013) e Davidson e Baldwin (2005).

Para Bloom et al. (1983) no primeiro nivel da taxonomia, os objetivos
educacionais ddo mais énfase aos processos psicoldgicos da memoria, ou seja,
a evocacdo é o principal processo psicoldégico nele envolvido. O segundo
representa o nivel mais baixo do entendimento, pois o individuo entende a ideia
literal comunicada de forma oral ou escrita, verbal ou simbdlica, pode fazer uso
dela, porém ndo a relaciona com outras ou ndo percebe as suas verdadeiras
implicacoes. Sobre o terceiro nivel é relevante realcar que, para que algo seja
aplicado, deve primeiro ser compreendido, o que demonstra claramente a
dependéncia desse nivel com o anterior. As habilidades envolvidas no quarto
nivel da taxonomia sdo consideradas mais complexas que as dos niveis anteriores
e fratam do conteldo e da forma do material de uma comunicacdo. O
penultimo nivel possibilita que o aluno tenha mais autonomia, no sentido de
construir seu proprio conhecimento, pois ele vai criar ou formar um todo bem
estruturado a partir da combinacdo de partes. Finalmente, o Ultimo nivel da
taxonomia possibilita julgar o valor das ideias, podendo-se dizer que engloba
todas as classes de comportamento anteriormente descritas.

Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 225
Belo Horizonte, v. 31, n. 2, p. 221-244, maio/ago. 2020



Daniella Andrade Arantes, Denise Mendes da Silva

Diferentes técnicas e instrumentos podem ser usados para avaliar e devem
ser escolhidos de acordo com os objetivos que se deseja atingir e os conteludos
abordados. Como exemplos de recursos de avaliacdo citam-se a ftestagem
(testes), as questdes dissertativas, a inquiricdo (entrevista e questiondrio), a
observacdo, os portfolios e as pesquisas (Haydt, 1991; Shaftel & Shaftel, 2007).
Salienta-se que, nessa pesquisa, serdo enfatizados os testes, devido ao objeto de
estudo escolhido (Exame de Suficiéncia) se enquadrar nessa categoria de
instrumentos de avaliagcdo e, também, por serem os mais comumente utilizados.

Diante do exposto, € importante destacar que é fundamental que os
instrumentos de avaliagcdo reunam os diferentes niveis da taxonomia, uma vez
que o equilibrio entre eles, de acordo com Pelissoni (2009, p. 136), possibilita que
“a relacdo de ensino e aprendizagem desenvolva nos alunos diferentes
competéncias visando a sua atuacdo profissional em contexto multifacetado e
multideterminado, que exige do individuo diferentes habilidades para aresolucdo
de uma rede de situacdes complexas”.

2.2 Habilidades e Competéncias

A convergéncia das normas brasileiras, fortemente vinculadas ao fisco,
as IFRS impactou a cultura contdbil no pais, no qual as regras, fipicas de
regimes code law, que estabeleciam o modus operandi da pratica contdbil
no pais, foram suplantadas por conceitos com maior grau de subjetividade,
baseados em principios, com os quais os profissionais brasileiros, assim como
os professores e instituicoes de ensino, ndo estavam habituados € nem
preparados para lidar (Gomes, 2018).

Diante desse contexto o ensino da contabilidade muda substancialmente,
pois o mercado de trabalho passa a exigir dos profissionais da drea um
conhecimento que ultrapassa a questdo técnica e tedrica (Lemes & Miranda,
2014). Assim, espera-se que os objetivos educacionais no Brasil estejam voltados,
também, para o desenvolvimento e aprimoramento de competéncias
comportamentais, que tenham como fim produzir um novo perfil académico a
professores e estudantes de contabilidade (Gomes, 2018). Nessa perspectiva,
percebe-se a necessidade de que as instifuicdes de ensino, professores e
reguladores da educacdo contdbil se preocupem com a formacdo dos
contadores e saibam da existéncia de érgdos internacionais que apoiam o ensino
das IFRS mediante uma abordagem efetiva, por exemplo, o IAESB (International
Accounting Education Standards Board).

O IAESB € um drgdo autbnomo, apoiado e financiado pela IFAC
(International Federation of Accountants), que formula padrdes internacionais de
educacdo contdbil de alta qualidade, denominados IES (International Education
Standards). Os IES sdo publicados no Handbook of International Education
Pronouncements, servem como referéncia internacional de boas prdticas e o seu
desenvolvimento, adocdo e implementacdo tem como objetivo servir o interesse
publico, por meio do fortalecimento mundial da profissco contdbil e do
aprimoramento da competéncia profissional. Logo, os materiais sobre IFRS
desenvolvidos por esses orgdos podem aqjudar as instituicoes de ensino,
professores e reguladores a educar os alunos de maneira mais eficaz e alinhar os
seus curriculos e exames com as necessidades profissionais advindas do processo
de convergéncia.
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De acordo com o Handbook of International Education Pronouncements
(IFAC, 2019), o objetivo geral da educacdo profissional em Contabilidade é
desenvolver e manter a competéncia profissional dos contadores aspirantes e
atuantes. Dentro dos IES a competéncia profissional € a integracdo e a aplicacdo
de (a) competéncia técnica (IES 2), (b) habilidades profissionais (IES 3) e (c)
valores profissionais, ética e atitudes (IES 4), conforme demonstrado na Figura 2.

(a) Contabilidade financeira e relatérios (Intermedidrio);
(b) Contabilidade de gestdo (Intermedidrio);

(c) Financas e gestdo financeira (Intermedidrio);

(d) Tributacdo (Intermedidrio);

Conhecimentos de (e) Auditoria e garantia (Intermedidrio);
Competéncia técnica | (f] Governanca, gerenciamento de riscos e controle interno
(IES 2) (Intermedidrio);

(g) Leis e regulamentos de negdcios (Infermedidrio);

(h) Tecnologia da informacdo (Intermedidrio);

(i) Ambiente empresarial e organizacional (Intermedidrio);

(j) Economia (Fundamental);

(k) Estratégia e gestdo empresarial (Intermedidrio)

(a) Intelectual, se relaciona com a capacidade de um contador
profissional para resolver problemas, tomar decisdes e exercer
juizo profissional (Intermedidrio);

Habilidades (b) Interpessoal e comunicacdo, referem-se d capacidade de um
profissionais (IES 3) contador profissional trabalhar e interagir eficazmente com os
outros (Intermedidrio);

(c) Pessoal, relaciona-se ds atitudes e ao comportamento pessoal
de um contador profissional (Intermedidrio);

(d) Organizacional, relaciona-se com a capacidade de um
contador profissional frabalhar efetivamente com ou dentro de
uma organizacdo para obter os melhores resultados ou resultados
das pessoas e recursos disponiveis (Intermedidrio).

Valores profissionais, (a) Ceticismo profissional e julgamento profissional (Intermedidrio);
ética e atitudes (IES 4) | (b) Principios éticos;
(c) Compromisso com o interesse publico (Intermedidrio)
Figura 2 - Competéncia profissional dos contadores e niveis de proficiéncia
Fonte: Adaptado de IFAC (2019).

Observa-se, na Figura 2, que os IES estdo relacionados com os niveis de
proficiéncia fundamentais, intermedidrios e avancados, que descrevem a
progressdo tipica que ocorre no desenvolvimento da competéncia profissional
ao longo da carreira de um contador e sdo projetados para garantir que esses
profissionais alcancem um nivel apropriado de competéncia profissional, para
atuarem em ambientes com baixos, moderados ou altos niveis de ambiguidade,
complexidade e incerteza.

Chiu, Mahat, Rashid, Razak e Omar (2016) segregam as competéncias em
hard skills e soft skills, e afrmam que os dois tipos de habilidades sdo
indiscutivelmente imperativas para ter sucesso em uma profissdo especifica. Os
autores definem hard skills como habilidades técnicas necessdrias para realizar
uma tarefa e que podem ser desenvolvidas por meio de treinamento e prdatica e,
explicam que soft skills incorporam habilidades como comunicacdo eficaz,
resolucdo de problemas, pensamento criativo e lideranca. Para Kavanagh e
Drennan (2008), muitas tarefas contdbeis podem ser automatizadas e, diante

Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 227
Belo Horizonte, v. 31, n. 2, p. 221-244, maio/ago. 2020



Daniella Andrade Arantes, Denise Mendes da Silva

disso, o valor do contador estd cada vez mais refletido em habilidades de alto
nivel, como pensamento critico, resolucdo de problemas e andlise.

Nessa logica, € notdvel que os niveis mais complexos da Taxonomia de
Bloom (andlise, sintese e avaliacdo) abrangem essas competéncias
comportamentais, uma vez que instigam a resolucdo criativa de situacoes
diversas e complexas, que, em muitos casos, sdo estranhas ao individuo, €, mesmo
assim, este deverd ser capaz de identificar e antecipar-se ao fato, encontrando
a solucdo adequada para a situacdo (Santana, Pereira & Lopes, 2008). A
avaliacdo, nesse caso, serve como medida da competéncia profissional. Logo,
se o Exame de Suficiéncia ndo abrange as habilidades dos niveis mais complexos
da Taxonomia de Bloom (andlise, sintese e avaliacdo), que estdo infimamente
relacionadas com as competéncias requeridas pelo movimento de
convergéncia (soft skills), ele ndo estard examinando adequadamente os
egressos e, portanto estard desalinhado com o perfil requerido para os
contadores conforme preconiza a IFAC.

2.3 Estudos Anteriores

A Taxonomia de Bloom tem sido utilizada em pesquisas na darea contdbil,
como em andlises de materiais didaticos de contabilidade (Davidson & Baldwin,
2005), estudos que analisaram o nivel cognitivo exigido em provas de concursos
publicos para o cargo de contador (Santana et al., 2008; Lara & Pereira, 2018) e
em provas do Exame de Suficiéncia (Pinheiro et al., 2013; Silva, 2014; Martinez,
2017; Bernardes e Silva, 2019).

Davidson e Baldwin (2005) descreveram como a Taxonomia de Bloom foi
usada para analisar o material de final de capitulo de 41 livros de ensino de
contabilidade intermedidria, publicados entre 1934 e 2004, por oito equipes de
autores mais influentes, que produziram cinco ou mais edicoes cada. Os autores,
que procuraram identificar a fendéncia na demanda cognitiva inerente aos finais
desses capitulos, constituidos por questdes de contabilidade intermedidria,
obfiveram, como principal resultado, que ndo houve uma mudanca positiva
significativa, ao longo de vdarias décadas, em materiais de contabilidade
intermedidria, considerando os niveis mais altos da Taxonomia de Bloom. Esses
materiais enquadraram-se, em sua maioria, nos niveis 3 e 4. Os resultados
encontrados pelos autores sugerem uma falta de alinhamento entre os materiais
diddticos utilizados no ensino de contabilidade e as habilidades intelectuais
necessArias para as carreiras contdbeis. Na opinido dos autores citados, expor os
alunos a itens de nivel 5 e 6 é essencial para desenvolver as habilidades
intelectuais necessdrias, relacionadas d resolucdo criativa, identificacdo e
antecipacdo de problemas.

No Brasil, Santana et al. (2008) detectaram, por meio dos seis niveis da
Taxonomia de Bloom, qual a tendéncia das habilidades cognitivas requeridas,
quando da demanda por profissionais contadores pela Administracdo Direta e
Indireta da Unido. Para isso, os autores analisaram questdes de algumas provas
de concursos do periodo de 1999 a 2006, o que evidenciaria um perfil de
desempenho intelectual delineado pelo setor publico. O resultado da pesquisa
demonstrou que ndo se estd exigindo dos candidatos ao cargo de contador os
mais altos indicadores de habilidades cognitivas, relativos aos niveis 4 (andlise), 5
(sintese) e 6 (avaliacdo) da Taxonomia de Bloom. Os autores concluiram que hd
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necessidade de mudancas efetivas nos rumos dessa profissdo, para que se possa
garantir o espaco almejado para todos aqueles que optaram em trabalhar na
drea das Ciéncias Contdbeis.

Em uma proposta semelhante, Lara e Pereira (2018) verificaram, sob a
perspectiva da Taxonomia de Bloom, o nivel de habilidade cognitiva das
questdes de contabilidade societdria exigidas nas provas de concursos publicos
para bacharéis em Ciéncias Contdbeis, entre os anos de 2010 e 2014. Os autores
coletaram 58 provas no periodo compreendido na pesquisa, que totalizaram 750
guestoes de contabilidade societdria. A partir dos resultados obtidos, os autores
concluiram que os cargos de contador que possuem maior remuneracdo, nas
trés esferas de governo, tendem a ndo exigir questdoes de contabilidade societdria
com os niveis 4 (andlise), 5 (sintese) e 6 (avaliacdo) de habilidade cognitiva,
assemelhando-se as conclusdes de Santana et al. (2008). Apesar de os editais de
concurso publico, analisados na pesquisa de Lara e Pereira (2018), na descricdo
das funcdes dos cargos exigirem os niveis de andlise, sintese e avaliagcdo (niveis 4,
5 e 6, respectivamente) ndo foi percebida tal exigéncia nas questdes dos
concursos. Assim, esses resultados indicam que existe um desalinhamento entre o
perfil desejado do contador, especificamente apds a convergéncia as IFRS, que
sGo hormas mais subjetivas e que exigem habilidades cognitivas mais complexas,
e 0 que vem sendo cobrado nos concursos da drea.

Por sua vez, Pinheiro et al. (2013) identificaram se os niveis de habilidades
cognitivas demandados pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e pelo Exame de Suficiéncia do CFC sdo aderentes ao perfil do contador
estabelecido pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), na perspectiva da
Taxonomia de Bloom. Tais autores demonstraram que os niveis de habilidades
cognitivas solicitados pelos exames ndo sdo aderentes ao perfil previsto pelo CNE,
destacando, também, que o percentual de questdes no nivel cognitivo mais alto
foi inferior ao percentual de questdées de menor exigéncia cognitiva. Assim,
observa-se que hd um descasamento entre o que é exigido pela legislacdo e o
gue vem sendo cobrado nos exames de regulacdo da educacdo contdbil e
certificacdo da profissdo. Isso indica que, apesar da importdncia de se trabalhar
0s niveis cognitivos mais complexos, os avaliadores ndo estdo preparando os seus
exames para atender as demandas do mercado, advindas da convergéncia as
IFRS.

Silva (2014) analisou como ocorre a equalizacdo, ou seja, a uniformizacdo
das questdes construidas para avaliar Habilidades Conceituais, Procedimentais e
Atitudinais no Exame de Suficiéncia do CFC no periodo de 2012 e 2013, por meio
da Taxonomia de Objetivos Educacionais e seus niveis de aprendizagem.
Conforme o autor, os niveis conhecimento e compreensdo sdo associados com
as Habilidades Conceituais, os niveis aplicacdo e andlise, com as Habilidades
Procedimentais, e os niveis sintese e avaliagcdo, com as Habilidades Atitudinais. Os
resultfados da pesquisa mostraram que o exame possui alta frequéncia de
Habilidades Conceituais (57%), moderada frequéncia de Habilidades
Procedimentais (37%) e baixa frequéncia de Habilidades Afitudinais (12%). Silva
(2014) conclui, assim, que o Exame de Suficiéncia estd mais associado ao que se
deve saber (Conceitual) e na dimensdo do que se deve saber fazer
(Procedimental), deixando de lado a vertente de como se deve ser (Afitudinal).

Ainda com relacdo ao Exame de Suficiéncia e ds provas dos principais
concursos publicos federais, Martinez (2017) analisou se esses instrumentos
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utilizam, em maior numero, os itens principioldgicos, ou seja, baseados em
principios. Motivada pela convergéncia as IFRS no Brasil, a autora procurou
evidéncias de que o incentivo ou o direcionamento das avaliagdes as quais o
egresso de Ciéncias Contdbeis se submete em relacdo ao seu conhecimento
poderia estar desalinhado aos novos ideais buscados pelas IFRS por meio dos
principios. Os resultados mostraram que hd uma maior cobranca de regras nas
provas analisadas. Dessa forma, nota-se um possivel desalinhamento entre os
ideais relacionados as IFRS e o direcionamento das avaliacdes de egressos da
drea contdbil.

Por fim, Bernardes e Silva (2019) avaliaram o nivel cognitivo das questdes
de Contabilidade do Exame de Suficiéncia, desde a primeira edicdo de 2014 até
a segunda edicdo de 2016. Adicionalmente, realizaram uma comparacdo entre
o nivel cognitivo das questdes e os resultados obtidos nos exames aplicados no
periodo (aprovacoes e reprovacoes). Os resultados mostraram que o nUmero de
questoes classificadas no menor nivel cognitivo de todas as edicdes analisadas
foi inferior ao nuUmero de questdes classificadas no maior nivel cognitivo, segundo
a metodologia de classificacdo utilizada pelas autoras, exceto na primeira
edicdo de 2015, o que pode ser um indicio para os altos indices de reprovacdo
no exame. Em outras palavras, existe a possibilidade dos indices de reprovacdo
estarem crescendo devido ao aumento da exigéncia de maior nivel cognitivo
nas questoes. Nesse sentido, as autoras argumentam que os cursos de graduacdo
em Ciéncias Contdbeis podem ndo estar privilegiando os objetivos educacionais,
notadamente, aqueles que proporcionam atingir niveis cognitivos mais elevados.

Como pode ser observado, os estudos anteriores analisaram amostras e
periodos, com distintos critérios de classificacdo das questdes. Além desses
aspectos, o presente estudo diferencia-se dos anteriormente realizados,
notadamente pela proposta metodoldgica de validacdo, por especialistas, da
classificacdo de questdes dubias quanto aos niveis cognitivos e pelo confronto
destes com as competéncias e habilidades globalmente demandas do
profissional contdbil, de acordo com a IFAC.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo do trabalho, foi realizada a coleta de dados por
meio eletrénico, no site do CFC (https://cfc.org.br). Foram coletadas as provas, os
gabaritos e os relatdérios estatisticos disponiveis referentes ao Exame de Suficiéncia
de contador dos anos de 2011 a 2017, totalizando 14 edicdes do exame. A
populacdo desta pesquisa foi, entdo, constituida por 569 questdes que trataram
especificamente de Contabilidade, ou seja, foram excluidas as questdoes de
Portugués, Matemdatica Financeira e Estatistica e Nocoes de Direito.

Com relacdo aos procedimentos de andlise dos dados, inicialmente
utilizou-se a Taxonomia de Bloom para realizar a classificacdo das 569 questoes,
buscando identificar o nivel cognitivo das mesmas (1. Conhecimento, 2.
Compreensdo, 3. Aplicacdo, 4. Andlise, 5. Sintese, 6. Avaliacdo). Sendo assim,
adotou-se como orientadores as descricoes, verbos relacionados e os materiais
ilustrativos (exemplos de questdes) de cada nivel cognitivo constantes na
taxonomia original e conforme demonstrado na Figura 1, secdo 2.1.
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N&o obstante o grau de subjetividade presente nos niveis da taxonomia e
na definicdo dos limites existentes entres estes, durante a classificacdo foram
encontradas dificuldades para definir o nivel cognitivo de 199 questdes (34,97%
do ftotal). Assim, as questdes que geraram duvidas durante o processo de
classificacdo foram denominadas “questdes conflituosas”™ nesta pesquisa.

Em decorréncia da subjetividade mencionada, pode surgir divida quanto
ao fato das outras 370 questdoes classificadas (65,03% do total) ndo terem sido
entendidas como conflituosas e quais foram os critérios que levaram a uma
classificacdo convicta. A esse respeito, argumenta-se que, no decorrer do
processo de classificacdo, percebeu-se que as questdoes do Exame de Suficiéncia
tém forma similar de edicdo para edicdo. Em outras palavras, a construcdo das
questdoes enquadradas em um mesmo conteudo e nivel é feita de forma
semelhante, como se fosse uma construcdo padronizada. Entdo, foram
percebidas questdes que eram similares na forma, no conteludo e no objetivo
educacional que pretendia alcancar, ou seja, esperavam comportamentos
semelhantes dos respondentes, o que favoreceu a classificacdo. Destaca-se que
essas sdo impressoes alcancadas a partir da andlise das 14 edicdoes do exame,
ndo estando isso formalizado em nenhum documento oficial do CFC e, portanto,
podendo divergir das impressoes e interpretacoes de outras pessoas.

Salienta-se que, para cada uma das 199 questdoes conflituosas, foram
apontados dois niveis cognitivos, entre os quais ndo houve clareza, a partir dos
critérios adotados para classificacdo, para indicar qual seria o mais apropriado.
Na Tabela 1 é possivel observar o nUmero de questdoes conflituosas por niveis
cognitivos das 14 edicdes do Exame de Suficiéncia analisadas.

Tabela 1
Total de questdes conflituosas do Exame de Suficiéncia por nivel cognitivo
Niveis Cognitivos Total de Questoes

Aplicacdo ou Andlise 107
Compreensdo ou Andlise 51
Conhecimento ou Compreensdo 36
Compreensdo ou Aplicacdo 5
Total 199

Fonte: Elaboracdo propria.

Pela Tabela 1, percebe-se que a maior dificuldade de diferenciacdo
encontrada foi entre os niveis 3 e 4 da taxonomia, respectivamente, aplicacdo e
andlise (107 questdes). A justificativa para essa dificuldade reside no fato de que
& complexo afirmar se a questdo demanda habilidades de compreensdo e
aplicacdo apenas, ou se a questdo demanda, além da aplicacdo, uma andlise
mais aprofundada, ou seja, habilidades do nivel 4 da taxonomia.

No intuito de minimizar a subjetividade da classificacdo, para as questoes
conflituosas foi realizado um processo de validacdo em quatro etapas, por meio
da classificacdo das mesmas questdoes por quatro professoras de contabilidade,
denominadas X, Y, Z e W, conhecedoras da Taxonomia de Bloom e afuantes em
cursos de Ciéncias Contdbeis, ou seja, conhecem o contexto em que os exames
foram aplicados.

Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 231
Belo Horizonte, v. 31, n. 2, p. 221-244, maio/ago. 2020



Daniella Andrade Arantes, Denise Mendes da Silva

Esse processo de validacdo estd resumidamente demonstrado na Figura 3.

Etapas 19 etapa 2% e 3% etapa 4% etapa
Questoes 199 37 13
conflituosas
Professoras X Yel W

Procedimentos

A professora X
classificou as questoes
e justificou a
classificacdo mediante
os critérios adotados na
pesquisa.
Posteriormente, foi
realizada uma reunido
entre a pesquisadora e
a professora X para
confrontacdo de
resultados e
averiguacdo de
divergéncias de
classificacdo. Caso
houvesse consenso na
reunido, a classificacdo
era alinhada, ao
contrdrio, era enviada
para a proxima etapa
da validacdo.

As 37 questoes
conflituosas que
restaram foram
enviadas para as
professoras Y e Z com
dois niveis cognitivos
indicados,
decorrentes da
primeira etapa. As
professoras Y e Z
classificaram as
questdes e
justificaram a
classificacdo
utilizando os critérios
da pesquisa.
Questdes que
confinuassem
conflituosas eram
separadas e enviadas
para a proxima
etapa.

As 13 questdes
conflituosas que
restaram foram
enviadas para a
professora W com
dois niveis
cognitivos
indicados,
decorrentes da
etapa anterior. A
professora W
classificou as
questoes e
justificou a
classificacdo
utilizando os
critérios da
pesquisa.

Figura 3 - Etapas do processo de validagcdo

Fonte: Elaboracdo prépria.

Posteriormente & validacdo da classificacdo, seguindo a proposta de
Santana et al. (2008) e de Pinheiro et al. (2013), as questdes foram agrupadas em
duas categorias que englobam os seis niveis cognitivos da taxonomia: CCA
(conhecimento, compreensdo e aplicacdo) ou ASA (andlise, sintese e
avaliacdo), de acordo com sua complexidade. Assim, as questdes que se
engquadram nos niveis 1, 2 e 3 da taxonomia sdo consideradas menos complexas
(CCA) e as questdes que se enquadram nos niveis 4, 5 e 6 sGo consideradas mais
complexas (ASA).

A classificacdo das questdes do Exame de Suficiéncia nos seis niveis
cognitivos da Taxonomia de Bloom e nas duas categorias cognitivas definidas
(CCA e ASA) possibilitou a realizacdo de uma andlise descritiva e de uma andlise
critica do exame. Para as informacdes adquiridas na apreciacdo dos relatdrios
estatisticos foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva para: comparar os
niveis cognitivos com (i) o total de questdes e (i) o total de questdoes por
conteudo. Os resultados dessas andlises sdo evidenciados na sequéncia.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Andlise Descritiva do Nivel cognitivo das Edicoes do Exame de Suficiéncia

Observando a Tabela 2, nota-se que, nas questdes de Contabilidade do
Exame de Suficiéncia analisadas, os Ultimos niveis da Taxonomia de Bloom, na
categoria ASA (53 questdes), foram pouco requeridos, quando comparados com
0s niveis menos complexos, da categoria CCA (516 questdes). Esses resultados
v@o ao encontro de estudos anteriores, como de Pinheiro et al. (2013), Silva (2014)
e Martinez (2017).

Das questdoes enquadradas na categoria CCA, 194 foram classificadas
como de aplicacdo, seguidas de 185 de compreensdo e 137 de conhecimento,
enquanto que, das questdes enquadradas na categoria ASA, 51 foram
classificadas no nivel de andlise e duas no nivel de avaliacdo, ndo havendo,
portanto, nenhuma questdo enquadrada no nivel de sintese.

Tabela 2
Numero de questdes por nivel cognitivo do Exame de Suficiéncia por edicdo
Edicdo Questoes N° de questGes por categoria e nivel cognitivo
Classificadas CCA ASA
Conhecimento Compreensdo Aplicacdo | Andlise | Sintese | Avaliacdo
2011 78 25 20 27 ) 0 0
Total por categoria 72 6
7 por categoria 92,31 7,69
2012 | 82 29 | 19 | 27 7 | o ] 0
Total por categoria 75 7
% por categoria 91,46 8,54
2013 | 80 13 | 32 | 25 0o | o [ o
Total por categoria 70 10
7 por categoria 87.5 12,5
2014 | 76 15 | 31 | 25 5 | o | 0
Total por categoria 71 5
7 por categoria 93,42 6,58
2015 | 81 15 | 32 | 29 4 | o ] 1
Total por categoria 76 5
% por categoria 93,83 6,17
2016 | 86 13 | 28 | 33 12 | o | 0
Total por categoria 74 12
% por categoria 86,05 13,95
2017 | 86 27 | 23 | 28 7 | o | 1
Total por categoria 78 8
7% por categoria 90,70 9.30

Fonte: Elaboracdo prépria.

Segundo Silva (2014), os niveis conhecimento e compreensdo estdo
relacionados ao que se deve saber, os niveis aplicacdo e andlise, ao que se deve
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saber fazer, e os niveis sintese e avaliacdo, ao que se deve ser. Nessa logica, os
resultados encontrados nesta pesquisa mostram que o Exame de Suficiéncia estd
mais associado ao que se deve saber e ao que se deve saber fazer. Em outras
palavras, o exame estd focado em cobrar bases tedricas e realizar determinados
objetivos por meio de acdes em situacdes concretas.

Na Resolucdo n° 1.486/2015 do CFC, que regulamenta o Exame de
Suficiéncia como requisito para obtencdo de Registro Profissional em Conselho
Regional de Contabilidade (CRC), € mencionado que sdo cobrados
conhecimentos médios. Pela perspectiva de andlise utilizada neste estudo, que é
a Taxonomia de Bloom, pode-se depreender que tais conhecimentos médios
estariam atendendo, predominantemente, os objetivos educacionais dos niveis
cognitivos da categoria CCA. Caso essa circunst@ncia se confirme, as instituicoes
de ensino que privilegiem objetivos educacionais visando atingir os niveis da
categoria CCA podem estar preparando futuros profissionais contdbeis com
conhecimentos medianos para obter certificacdo profissional, porém ndo para
atender demandas globais da profissdo, como preconizado pela IFAC.

Observando-se a Figura 4, percebe-se, de forma geral, que a quantidade
de questoes da categoria CCA e da categoria ASA ndo apresenta grandes
oscilacdes de ano para ano, o0 que esclarece que o Exame de Suficiéncia
concentra a maior parte de suas questdoes (90,69% do total de questdes
analisadas) nos niveis menos complexos da Taxonomia de Bloom. Uma possivel
justificativa para esse fato, apresentada por Santana et al. (2008), € a inexisténcia
de questdes discursivas no Exame de Suficiéncia, pois, de acordo com os autores,
as questdes classificadas nos dois Ultimos niveis da Taxonomia de Bloom tendem
a ser discursivas e ndo objetivas.
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Figura 4 - Quantfidade de questdes CCA e ASA no Exame de Suficiéncia por ano
Notas: CCA = Conhecimento, Compreensdo e Aplicacdo; ASA = Andlise, Sintese e Avaliacdo.

Fonte: Elaboracdo propria.

Com o intuito de aprofundar a andlise, apresenta-se, na Tabela 3 a
quantidade de questdes enquadradas em cada nivel cognitivo da Taxonomia de
Bloom, por conteUdo do Exame de Suficiéncia.
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Tabela 1
Questdes por conteudo e nivel cognitivo do Exame de Suficiéncia
Conteldo Niveis Cognitivos
Conhecimento | Compreensdo | Aplicacdo | Andlise | Sintese = Avaliacdo
Auditoria 22 15 4 2 0 0
Contdbil
Cont. Aplicada 16 17 7 1 0 0
ao Setor PUblico
Contabilidade 5 5 41 6 0 0
de Custos
Contabilidade 25 74 109 22 0 0
Geral
Cont. Gerencial 2 9 27 14 0 0
e Controladoria
Legislacdo e 16 18 0 1 0 0
Etica Profissionall
Pericia Contdabil 17 7 3 2 0 0
Principios e 20 27 3 1 0 0
Normas
Contdbeis
Teoria da 14 13 0 2 0 2
Contabilidade
Total 137 185 194 51 0 2

Fonte: Elaboracdo propria.

Observa-se na Tabela 3, que o conteudo de Contabilidade Geral, que € o
mais cobrado no Exame de Suficiéncia, apresenta o maior niUmero de questoes
enquadradas nos niveis aplicacdo (109) e compreensdo (74. Percebe-se,
também, que a maioria das questdoes de Contabilidade de Custos estdo
acumuladas no nivel aplicacdo, o que também acontece com Contabilidade
Gerencial e Controladoria.

Silva (2014) relaciona o nivel aplicacdo ao que se deve saber fazer, ou seja,
habilidades procedimentais. O fato desses trés conteudos apresentarem mais
questoes nesse nivel pode ser justificado pelo grande numero de situacdes que
envolvem o uso dessas disciplinas no cotidiano da profisscdo contdbil. Segundo
Lunkes, Rosa, Silva e Bernardes (2015), nota-se uma énfase maior na cobranca de
questoes relacionadas a cdlculos e métodos, do que a sua utilizacdo na tomada
de decisdo. Visto que o contador, no dia a dia, possivelmente terd que colocar
em prdtica, tanto a parte técnica quanto a de decisdo e julgamento, é essencial
que ele esteja familiarizado com essas habilidades e saiba analisar e interpretar
as informacgodes para tomada de decisdo e ndo sé lidar com a preparacdo de
demonstracoes financeiras.

Assim, diante do exposto até aqui, percebe-se que, apesar da literatura
apontar a necessidade de desenvolver competéncias, como andlise e
interpretacdo de informacdo para tomada de decisdo, julgamento, pensamento
critico, comunicacdo e outras, por serem tidas como diferenciais na profisséo
contdbil, principalmente apds a convergéncia as IFRS, esses aspectos tém sido
negligenciados pelo processo de certificacdo do Brasil. Segundo Lunkes et al.
(2015) nGo é possivel dizer que o contador terd as nocoes minimas para a prdtica
da contabilidade, a partir da aprovacdo no Exame de Suficiéncia e do posterior
registro no CRC, visto que a prova ndo possui questoes discursivas, nem exige dos
candidatos aplicar seus conhecimentos em situacdes complexas e prdaticas,
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através de casos, por exemplo. Para os autores citados, o CFC pode ser um
instrumento para impulsionar uma melhor qualidade do ensino de Contabilidade,
mas, para isso, deve evitar a padronizacdo das questdes e utilizar a abordagem
interpretativa, pois, assim, o bacharel terd que utilizar raciocinios analiticos,
conhecer aspectos comportamentais e habilidades de gestdo.

Com o objetivo de complementar o estudo, verificou-se o percentual de
aprovados e reprovados nas edicdes do Exame de Suficiéncia de 2011 a 2017,
divulgado pelo CFC, conforme apresentado na Tabela 4, e constatou-se uma
elevada taxa de reprovacdo. Avulta-se as edicoes 2012.2, 2015.2, 2016.2, 2017.1
e 2017.2, nas quais os percentuais de reprovacdes foram, respectivamente,
73,95%, 85,32%, 78.11%, 74,74% e 72,98%. Em outras palavras, essas foram as
edicdes do exame com maior nUmero de reprovacoes, dentre as edicdes
analisadas.

Tabela 2

Aprovados e reprovados no Exame de Suficiéncia
Exame Total Aprovados (%) Aprovados Total (%) Reprovados

Reprovados
1°/2011 4.130 30,86 9.253 69,14
2°/2011 10.886 58,29 7.789 41,71
1°/2012 11.705 47,25 13.069 52,75
2°/2012 7.613 26,05 21.613 73,95
1°/2013 12.000 35,60 21.708 64,40
2°/2013 15.891 43,14 20.942 56,86
1°/2014 18.824 49,39 19.292 50,61
2°/2014 13.591 41,73 18.977 58,27
1°/2015 20.715 54,48 17.308 45,52
2°/2015 5.580 14,68 32.442 85,32
1°/2016 17.576 41,86 24.411 58,14
2°/2016 8.948 21,89 31.931 78,11
1°/2017 11.860 25,26 35.089 74,74
2°/2017 12.041 35,87 32.516 72,98
Total Geral 171.360 35,87 306.340 64,13

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos relatérios estatisticos do CFC.

Na Tabela 4 verifica-se uma tendéncia de queda nos niveis de aprovacdo
a partir da segunda edicdo de 2015, com excecdo da edicdo 2016.1, que
apresentou uma melhora significativa, se comparada & edicdo anterior e as
posteriores. Destaca-se que o pico do indice de reprovacodes (85,32%) encontra-
se em 2015.2. Em complemento, a segunda edicdo do exame de 2011, foi a que
apresentou nivel de reprovacdo mais baixo (41,71%).

Diante do exposto, nota-se altos indices de reprovacdo, principalmente nos
Ultimos anos, mesmo que as questdoes do Exame de Suficiéncia apresentem um
baixo nivel cognitivo. Esse fato permite deduzir que o conhecimento dos alunos,
de um modo geral, estd abaixo do requerido pelo exame. Martinez (2017) afirma
gue nos exames de suficiéncia do CFC, a avaliacdo é feita com base no ensino
que o aluno deveria ter recebido para se fornar um profissional apto ao mercado
de trabalho, de acordo com os conhecimentos minimos requeridos do curso.
Bernardes e Silva (2019) alertam que os cursos de graduacdo em Ciéncias
Contdbeis podem ndo estar priviegiando os objetivos educacionais,
notadamente, aqueles que proporcionam atingir niveis cognitivos mais elevados.
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Conseguentemente, volta-se a atencdo para as instituicdes de ensino
superior, responsdveis por preparar os futuros profissionais da contabilidade, pois,
se o desempenho dos alunos estd abaixo do esperado, deduz-se que as
instituicdes ndo estdo conseguindo cumprir o desafio de fornecer aos seus alunos
um ensino de qualidade, que acompanhe as mudancas da economia
globalizada.

Nessa l6gica, Bugarim, Rodrigues, Pinho e Machado (2014) e Souza, Cruz e
Lyrio (2017) apontam que a explicacdo para esse alto indice de reprovacdo no
exame pode estar relacionada com a qualidade dos cursos de graduacdo em
Ciéncias Contdbeis e ao desempenho dos discentes. Assim, acredita-se que é
necessario melhorar a formacdo dos profissionais de Contabilidade, visto que ha
fragilidade no ensino. Diante de tudo o que foi apresentado, considera-se que os
trés Ultimos niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom ndo sdo adequadamente
exigidos nas provas do CFC, principalmente quando relacionados as
competéncias esperadas do contador pela IFAC.

4.2 Andlise do Nivel Cognitivo do Exame de Suficiéncia versus Competéncias

Segundo dados do CFC (2018), no Brasil o curso de Ciéncias Contdbeis € o
quinto maior em termos de quantidade de vagas oferecidas. Esse niUmero traz
preocupacdoes em relacdo 4 qualidade do ensino. Questiona-se se esses
profissionais estdo recebendo uma educacdo de qualidade das instituicdes de
ensino, devido, principalmente, ds mudancas mundiais que afetam o ensino da
Contabilidade.

O papel das instituicoes de ensino superior € fundamental para o
desenvolvimento dos profissionais contdbeis. Essas instituicoes devem
proporcionar, além de formacdo técnica, o desenvolvimento de habilidades
intferpessoaqis, de comunica¢cdo e de gestdo (Bugarim, Alencar, Garcia &
Caddah, 2018). Soma-se & preocupacdo com a qualidade da educacdo
oferecida pelas instituicoes, a necessidade de que os instrumentos de avaliacdo,
no caso desta pesquisa, o Exame de Suficiéncia, estejom alinhados com as
exigéncias atuais do mercado, principalmente em relacdo ds competéncias
advindas do processo de convergéncia das normas infernacionais de
contabilidade no Brasil.

Conforme o CFC (2018), o 6rgdo tem acompanhado a evolugcdo do
processo de ensino nos Ultimos anos, principalmente por meio de iniciativas
voltadas para a qualificacdo profissional. Mas, diante dos resulfados encontrados
nesta pesquisa a respeito do nivel cognitivo exigido nas provas, questiona-se se
estdo sendo exigidas dos bacharéis as competéncias necessdrias no mercado
atual, que demanda mais que habilidades técnicas. A convergéncia as IFRS
trouxe a necessidade de profissionais mais criticos, capazes de fazer julgamentos
e tomar decisdes, diante das normas baseadas em principios e ndo em regras.

Dessa forma, como houve uma evolucdo nas competéncias esperadas dos
contadores, o exame de certificacdo nacional precisa evoluir, juntamente com
O processo de ensino e a convergéncia contdbil, visto que o proprio érgdo
considera imprescindivel acompanhar a evolucdo do ensino. Levando em
consideracdo que o desenvolvimento dessas competéncias € avaliado, em sua
maioria, por questdoes enquadradas nos dois niveis mais complexos da Taxonomia
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de Bloom (sintese e avaliacdo), e que neste trabalho foram enquadradas apenas
2 questdes no nivel 6 (avaliacdo), das 569 analisadas, infere-se que o Exame de
Suficiéncia, ndo aborda adequadamente os niveis cognitivos mais altos, e,
conseguentemente, ndo tem evoluido juntamente com a convergéncia.

Comparando-se o Exame de Suficiéncia no Brasil com o processo de
certificacdo internacional, por exemplo, o Certified Public Accountant (CPA) nos
Estados Unidos, observam-se diferencas significativas na estrutura da prova. O
exame nacional ndo apresenta grande variacdo no padrdo de questoes, ou seja,
as edicdes sdo compostas por questdes muito parecidas e todas de mdultipla
escolha, o que, conforme relatado, pode dificultar a cobranca dos niveis mais
altos da Taxonomia de Bloom. J& a certificacdo internacional € formada por
questoes variadas, como multipla escolha, casos, atividades baseadas em
tarefas, ou seja, a estrutura da prova é diferente e proporciona a abordagem dos
niveis cognitivos mais altos da taxonomia. O CFC também precisa se posicionar
melhor em relagcdo as habilidades que caracterizam os conhecimentos medianos
exigidos. O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), por
exemplo, publica nos Blueprints do Exame Unico para CPA, os niveis de
habilidades a serem avaliados em cada se¢cdo do exame, baseado nos niveis da
Taxonomia de Bloom, o que serve como orientacdo para as instituicoes de ensino
e, até mesmo, para os bacharéis entenderem quais habilidades estdo sendo
requeridas.

Cardoso, Mendonca e Oyadomari (2010) chamam a atencdo para o fato
de que ndo existe uma ou outra competéncia a ser priorizada, e sim, um conjunto
de competéncias que formam um profissional. Nesse sentido, o CFC precisa
ponderar sobre aimport@ncia de o exame apresentar um equilibrio entre os niveis
cognitivos para que, assim, sejam exigidas dos bacharéis, competéncias
relacionadas com os niveis mais complexos da taxonomia, que afetam
diretfamente o ensino e a profissdo contdbil no Brasil. Segundo, Santana et al.
(2008), o contador precisa possuir habilidades cognitivas na categoria mais
complexa (ASA), levando em consideracdo o perfil esperado desse profissional.
Para os autores, o contador ndo é mais considerado apenas por sua capacidade
técnica, mas também pela gerencial.

Nesta pesquisa, verificou-se que das 569 questdoes analisadas nem 10% (53
questdes) foram classificadas na categoria cognitiva mais complexa (ASA). Visto
gue o perfil dos contadores previsto pela IFAC solicita habilidades dos niveis mais
complexos da Taxonomia de Bloom, conclui-se que o nivel exigido pelo Exame
de Suficiéncia ndo adere a esse perfil, ou seja, hd uma caréncia de cobranca de
niveis mais elevados. No trabalho de Galvéo (2016), encontram-se indicacdes de
profissionais da Contabilidade G esse respeito, como, por exemplo, que a prova
apresente questdes discursivas e casos que instiguem o pensamento critico dos
contadores.

O conjunto de habilidades profissionais (intelectuais, interpessoais e de
comunicacdo, pessoqis e organizacionais) que norteiam a formagcdo do
contador, apresentado no IES 3 da IFAC, estd muito mais associado ao contexto
atual do que a Resolucdo n°. 10/2004 do Conselho Nacional de Educacdo (CNE).
Para Lemes e Miranda (2014), as habilidades preconizadas pela IFAC, para o
contexto internacional, estdo alinhadas s necessidades dos profissionais da
contabilidade e a adocdo de tais habilidades deve ser considerada na
construcdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de Ciéncias Contdbeis no Brasil.
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Sendo o Exame de Suficiéncia uma certificacdo para atuacdo profissional do
contador, entende-se que as competéncias e habilidades para atuacdo no
mercado global devem ser consideradas. Em outras palavras, o Exame de
Suficiéncia ndo € apenas uma avaliagcdo da qualidade do ensino de
Contabilidade, mas sim, uma permissdo para atuar profissionalmente como
contador. Nessa linha, acredita-se ser compreensivel que o0 mesmo deva refletir
as competéncias demandas para atuacdo no mercado.

A partir dos resultados obtidos e das discussoes realizadas, a confrontacdo
do nivel cognitivo do Exame de Suficiéncia, baseado nos objetivos educacionais
da Taxonomia de Bloom, com as habilidades e competéncias requeridas do
contador, pode ser resumida conforme demonstrado na Figura 5.

Niveis Competéncias
Cognitivos Profissionais
Exame IFAC

Analise, Sintese
e Avaliac@o i
Habilidades
(ASA) Profissionais

Conhecimento (IES 3)

Compreensdo €
Aplicagdo Conhecimentos
(CCA) Técnicos

(IES 2)

Figura 5 - Confrontacdo entre niveis cognitivos e competéncias profissionais
Fonte: Elaboracdo propria.

Entende-se que hd um desequilibrio entre o que € cobrado na prova de
certificacdo profissional e as competéncias demandadas para atuacdo. De
outro modo, o presente estudo estd demonstrando que o desenvolvimento das
competéncias profissionais previstas pela IFAC é favorecido quando sdo
alcancados os objetivos educacionais dos mais altos niveis cognitivos da
Taxonomia de Bloom e que o érgdo regulador e fiscalizador da profissdo contdbil
no Brasil poderia utilizar, assim como o AICPA, a perspectiva da taxonomia para
elaboracdo do exame, buscando o equilibrio. Adicionalmente, entende-se que
o processo educacional & muito mais amplo e complexo, cabendo ds instituicoes
de ensino essa mesma visdo, ou seja, formar futuros profissionais capazes de atingir
0s niveis cognitivos mais altos da taxonomia, com vistas a desenvolver as
competéncias profissionais necessdrias para atuacdo no mercado global.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo confrontar o nivel cognitivo do Exame de
Suficiéncia com as habilidades e competéncias requeridas do contador a partir
dos objetivos educacionais da Taxonomia de Bloom.
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O resultado da classificacdo das questdes mostrou que o exame Possui
90,69% (516 questdes) de predomindncia da categoria menos complexa — CCA
(conhecimento, compreensdo e aplicacdo). Dessa forma, esse resultado alinha-
se ao encontrado na literatura (Pinheiro et al., 2013; Silva, 2014; Martinez, 2017),
visto que evidenciou que o Exame de Suficiéncia apresenta baixo nivel cognitivo,
ou seja, ndo explora adequadamente as habilidades relacionadas aos niveis mais
altos da Taxonomia de Bloom — ASA (andlise, sintese e avaliacdo).

Com isso, conclui-se que o baixo indice (9,31%) apresentado de questoes
enquadradas na categoria mais complexa ASA, pode se justificar pela forma
somativa da avaliacdo. Esse tipo de avaliacdo € realizado por meio de
instrumentos, em sua maioria, constituidos por questdes de multipla escolha, ou
seja, sdo testes objetivos que mostram-se prdticos e confidveis e, porisso, ganham
forma por meio de exames relevantes como os de certificacdo e os vestibulares.

E possivel concluir, também, por meio da andlise do nivel cognitivo do
Exame de Suficiéncia, que, apesar de o nivel cognitivo apresentado nos Ultimos
anos ser baixo, os indices de reprovacdo sdo altos. Isso, possivelmente, indica um
baixo grau de conhecimento dos egressos dos cursos de Ciéncias Contdbeis no
Brasil, e, consequentemente, uma deficiéncia na qualidade do ensino.

No tocante & confrontacdo do nivel cognitivo do exame com as
habilidades e competéncias requeridas do contador, concluiu-se que o CFC,
apesar de considerar imprescindivel acompanhar a evolucdo do ensino e as
mudancas contdbeis globais, ndo tém abordado de forma adequada, em seu
exame, as competéncias demandadas do contador no mercado atual. Com a
convergéncia as IFRS, houve uma evolucdo nas competéncias esperadas desses
profissionais, surgindo a necessidade de desenvolver habilidades como
pensamento critico, capacidade de realizar julgamentos e tomar decisdes,
capacidade de comunicacdo, de resolucdo de problemas, entre outras
denominadas soft skills, que, em um contexto de contabilidade baseada em
regras, NGo eram consideradas como essenciais.

Considerando que o desenvolvimento dessas novas competéncias estd
relacionado com questdes enquadradas nos niveis mais complexos da
Taxonomia de Bloom (andlise, sintese e avaliacdo), e que verificou-se caréncia
de questdes classificadas nessa categoria cognitiva, infere-se que o Exame de
Suficiéncia ndo aborda adequadamente os niveis cognitivos mais altos e,
consequentemente, ndo ftém evoluido juntamente com o ensino e a
convergéncia contdabil global. Tendo em mente o fato de que ndo existe uma ou
outfra competéncia a ser priorizada, e sim, um conjunto de competéncias que
formam um profissional, o CFC precisa ponderar sobre a importdncia de o exame
apresentar um equilibrio entre as categorias cognitivas para que, assim, sejam
exigidas dos bacharéis, competéncias relacionadas com os niveis mais
complexos da taxonomia, que afetam diretamente o ensino e a profissdo contdbil
no Brasil.

Nesse sentido, seria interessante, apesar de mais custoso, que o CFC
diversificasse a forma de avaliacdo, utilizando, além da prova de mdultipla
escolha, questdes discursivas, que possibilifam, com maior facilidade, explorar os
niveis cognitivos mais altos e, até mesmo, a apresentacdo de casos e a
possibilidade de estdgios supervisionados, para testar os conhecimentos dos
bacharéis, assim como a certificacdo internacional dos Estados Unidos (CPA). Esse
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processo avaliativo poderia promover a aproximacdo enfre a academia e o
mercado. Outra critica levantada € a da necessidade de atualizacdo da
Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CES n°. 10/2004, uma vez
que o conjunto de habilidades profissionais apresentado na Resolucdo, foi
elaborado em um contexto profissional muito diferente do que ocorre atualmente
(Lemes & Miranda, 2014). Assim, as hormas precisam acompanhar as mudancas
ocorridas na prdtica.

Esta pesquisa oferece conftribuicdes tanto para as instituicdes de ensino
superior, quanto para o CFC, professores, alunos e mercado. No que diz respeito
a contribuicdo para as instituicdes de ensino, este estudo é capaz de motivar
essas instituicdées a acompanhar as mudancas no perfil profissional desejado e
priorizar o desenvolvimento da capacidade cognitiva dos futuros contadores,
bem como estabelecer objetivos educacionais claros e especificos, de modo
que seja possivel acompanhar sua evolucdo.

No tocante a contribuicdo ao CFC, este estudo visa agregar informacoes
gue sejam Uteis ao orgdo, para que possa alinhar o que é cobrado no Exame de
Suficiéncia com o curriculo do curso de Ciéncias Contdbeis e com o perfil
desejado pelo mercado para os contadores (habilidades e competéncias). Em
relacdo a contribuicdo para professores, alunos e mercado, a disponibilizacdo
deste estudo, permitird que esses compreendam como é construido o Exame de
Suficiéncia e se o CFC considera, na sua elaboracdo, as competéncias que os
bacharéis e discentes de Ciéncias Contdbeis precisam desenvolver ou aprimorar
para atuar profissionalmente, segundo as praticas globais de Contabilidade.

N&o existe uma regra ou delimitacdo rigida entre as caracteristicas que
levam 4 determinada classificacdo para as questdoes, sendo preponderante a
percepcdo do pesquisador ao definir o nivel cognitivo. Com isso, embora nesta
pesquisa tenha sido utilizada metodologia com base na Taxonomia de Bloom e
uma validacdo da classificacdo, € importante ressaltar que ndo se desconsiderou
o grau de subjetividade no processo, o que pode ser tratado como uma limitacdo
do estudo. Para estudos futuros, sugere-se contfinuar buscando aprimoramentos
metodolégicos para trabalhar com essa temdtica. Outra possibilidade de
continuidade para os estudos correlatos, seria avaliar os curriculos e o perfil dos
egressos almejados pelas instituicdes, confrontando-os com o0s objetivos
educacionais e as competéncias profissionais.
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